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Capitulo 1

Resumo: O propdsito deste estudo consiste em fornecer novas contribuicdes para o
desenvolvimento da pesquisa em governanca corporativa, mediante a
apresentacdo dos pressupostos a Teoria da Agéncia, que constitui um dos
arcaboucos entre o controle e a estrutura da propriedade das organizacdes. Este
trabalho também buscara preencher um pouco mais a lacuna na discussao dos
principais aspectos da Teoria da Agéncia, isto é, as suposicdes acerca do
comportamento dos acionistas e executivos nas empresas; a delegacdo de
autoridade aos administradores; os custos de agéncia oriundos da tomada de
decisédo pela organizac&o; e os mecanismos de controle do comportamento dos
administradores. A partir dos elementos essenciais dessa teoria, s&o
desenvolvidos os mecanismos de governanca corporativa, focado na estrutura de
propriedade, no conselho de administracdo € no sistema legal, os quais visam
maximizar o valor da empresa e proteger os investimentos dos seus proprietarios.
E ainda nesse contexto ver a contribuicdo da teoria da regulacdo, onde a mesma
age desde a fiscalizac&o através das agéncias, 6rgéos e leis governamentais, em
cumprimento das politicas publicas para o crescimento das organizagcoes

reguladas e setores privatizados.

Palavras-chave: Teoria da Agéncia, Governanca Corporativa, Sustentabilidade

dos setores regulados.



1. INTRODUCAO

Devido as alteragBes ocorridas na economia
brasileira ao longo da década de 1990,
com o destaque na abertura comercial, o
retorno de fluxos de capital estrangeiro
para o pais e o0 processo de privatizacdo de
grandes companhias estatais, ajudaram a
repensar a estrutura das empresas
brasileiras. Os programas de concessfes de
servicos no Brasil iniciaram as mudancas
institucionais em 1995, fomentando o
crescimento em varios setores. As rodovias
foram as primeiras privatizacbes pelo
Governo, como afirma Carvalho (2003), elas
surgiram para suprir as varias consequéncias
cronicas do Estado em levantar recursos
para o financiamento da manutencéo,
ampliacdo das infraestruturas de servicos
publicos como rodovias.

As decisdes politicas do governo em relacao
a sua disposicao e o desenvolvimento do
setor de infraestrutura, logistica e transporte
trouxeram  crescimento para toda @ a
economia. A infraestrutura de uma nacéao
constitui-se uma questdo critica para a
operacdo e eficiencia das economias
modernas. A infraestrutura, em particular a
rodoviaria, € um importante elemento ligado a
produtividade, custos e competitividade de
uma sociedade (GUASCH, 2004). Segundo
Serman (2008), as concessdes rodoviarias
surgiram diante da necessidade de aporte de
investimentos para se garantir a construcéo,
recuperacao, conservacédo, manutencédo e
melhoramento da infraestrutura, assim como
de busca de eficiéncia e modernidade na
prestacdo de servicos essenciais a
sociedade.

Os movimentos de privatizagdo e os impactos
nas praticas de governanga de empresas
recém- privatizadas. Johnson e Shleifer (2001)
verificam que empresas privatizadas sem boas
condutas de governanga tendem a
apresentar um desempenho insatisfatorio,
chegando a conclusdo de que uma maneira
chave de proteger os investidores € aumentar
a protecado legal doméstica e a aplicacdo da
lei (enforcement), visando minimizar a
expropriagdo por parte dos acionistas
controladores e da administracdo da
companhia.

A estrutura de propriedade € um
mecanismo interno de governanga
corporativa. Segundo Campos (2006), de
maneira sucinta, ela é determinada pela
concentracdo da propriedade e pela

identidade do acionista majoritario. A primeira
delas diz respeito a quantidade de aces
detidas por um acionista ou por grupo de
acionistas. A segunda trata da identidade
do acionista majoritario, ou seja, qual é a
categoria que detém o controle acionario da
empresa: familia, governo, banco, investidor
institucional ou companhia n&o-financeira.
Vale ressaltar que as empresas apresentam
diferentes estruturas de propriedade, por
exemplo umas possuem um numero maior
de acdes em maos de um acionista ou a
presenca de familias ou bancos como
acionistas majoritarios. Um ponto é fato,
cada tipo de acionista ira atuar em funcéo
dos seus interesses e estes por sua vez sdo
distintos. Outro fator relevante em se tratando
de estrutura de propriedade é o fato que a
concentracdo da propriedade implica em
autonomia  deciséria nas esferas da
organizacéo.

A andlise da estrutura de propriedade e
controle das empresas tem se tornado um
tema em crescente discuss8o nos mercados
de capitais, principalmente em paises nos
guais a concentracdo de acdes entre poucos
investidores € evidente, como € o caso do
Brasil (CAIXE; KRAUTER, 2013). Diferentes
caracteristicas do mercado e das empresas
podem influenciar a configuracdo dessa
estrutura de propriedade. Diversos também
s&o os efeitos dessa estrutura sobre variaveis
de desempenho, governanca corporativa e
assimetria de informacg&o. Segundo Caixe e
Krauter (2013), a concentracdo acionaria
pode vir a beneficiar os acionistas
controladores de uma empresa, no sentido
de dominar o processo decisério da
empresa, além de favorecer a expropriacao
da riqueza dos acionistas minoritarios.

Por fim, a governanca corporativa e seus
mecanismos podem resolver esse problema
sem que nenhum acionista individualmente
argque com 0s custos de monitoramento da
administracdo, isso seria possivel em
mercados competitivos de controle
corporativo que garantissem a soberania
dos acionistas.

2 0OS PRESSUPOSTOS FUNDAMENTAIS DA
TEORIA DA AGENCIA

O pressuposto primordial da teoria da
agéncia é que os agentes tendem a ser
egoistas e oportunistas que, a menos que ao

controlar de forma eficaz, irdo explorar
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proprietario-diretores. As assimetrias de
informacao existentes entre agentes
informados e mais distantes dos proprietarios
s80 esperadas para fornecer a base para o
oportunismo, onde o agente vai agir se nao
controlado ou n&o incentivado a fazé-lo
(FAMA e JENSEN, 1983).

As relacbes de conflito de interesses dentro
das firmas, advindas da separacio entre a
propriedade e o controle, ha muito tempo vem
sendo o foco de diversos pesquisadores. A
teoria da agéncia, de Jensen e Meckling
(1976), abordava, de maneira mais eficaz,
essa relac8o. A teoria, tem como pressuposto
tedrico que 0s seres humanos tém um limite de
racionalidade, s&0 interesseiros e propensos
ao oportunismo (EISENHARDT, 1989). A
relacdo de agéncia pode ser caracterizada
como um contrato sob o qual uma pessoa
(principal) contrata outra pessoa (agente),
para prestar algum servico que envolva a
delegacdo de autoridade para a tomada de
decisdo do agente (JENSEN e MECKLING,
1976).

Os principais conflitos de agéncia dentro da
organizacdo podem variar dependendo do
tipo de estrutura de propriedade que a
empresa possui. Se a empresa for uma
empresa cuja propriedade € dispersa ou
podemos dizer pulverizada, o principal
conflito de agéncia € entre os interesses dos
gestores e os acionistas (SHLEIFER; VISHNY,
1997), porém se a empresa pPOoSSui
caracteristicas de propriedade concentrada
possuindo um majoritario, seu principal
conflito de agéncia tende a ser entre os
interesses do majoritario € 0s minoritarios
(ANDRADE; ROSSETTI, 2009).

Acerca da estrutura de controle e
propriedade, juntamente com a protecao
legal, Shleifer e Vishny (1997) argumentam
que ambos sdo dois determinantes
instrumentos de governanga corporativa.
Eles sdo apontados por Thomsen e

Pedersen (1997) como diferencias no
desempenho e valor da firma. Em destaque os
autores  afirmam  alguns  critérios: a
concentracdo da propriedade por parte de
grandes acionistas ira incentiva-los a tomar
uma posicdo ativa;, a separacdo entre
controle e propriedade pode incentivar a
expropriacdo dos acionistas minoritarios; a
identidade e a origem do capital dos
proprietarios (estrangeiro, familiar, estatal,
institucional) s8o indicativos de suas
estratégias e prioridades; a liquidez da
propriedade ira afetar a  preferéncia
temporal dos proprietarios e 0
comportamento  dos  investimentos  das
corporagfes; 0s acionistas que possuem
carteiras diversificadas n&do ser8o avessos
a uma postura de maior risco da firma, ao
passo que 0OS proprietarios com parcela
significativa de sua riqueza em uma unica
firma tendem a  propor  estratégias
corporativas de baixo risco.

No caso das empresas de capital aberto, nas
quais o controle é confiado, em geral, a um
corpo executivo, uma questdo de agéncia
descrita na literatura é o fato de que os
interesses  dos acionistas ndo  séo
integralmente refletidos no comportamento
dos dirigentes responsaveis pela gestdo da
empresa. As principais fontes de conflito
entre proprietarios e gestores, segundo
Jensen e Meckling (1976), sdo as seguintes:
(a) diferenciais de exposicdo ao risco; (b)
diferentes horizontes temporais; (c)
superinvestimento; (d) escolha do nivel de
esforco; (e) “mordomias”; (f) disputas sobre
0s niveis oOtimos de dividendos e
investimentos entre credores e acionistas; (g)
conflitos entre socios.

De maneira sucinta, as perspectivas da
governanga corporativa na teoria da agéncia
versdo do inicio do século XX chegando até
os dias atuais conforme demonstra o quadro
1.
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Quadro 1 - Evolugéo das perspectivas da governanga corporativa na Teoria da Agéncia

Perspectiva / Abordagem

Separagdo entre  propriedade
controle (control) nas empresas.

(ownership) e

|

Autor(es) ‘
Berle e Means (1932) e Jensen e Meckling (1976)

Problemas relacionados aos nexus contratuais da
firma e conflitos de agéncia.

Hart (1995) e Jensen e Meckling (1976)

Assimetria de informacdo entre os contratos, a
empresa e 0s gestores.

Arrow (1985), Eisenhardt (1989), Milgrom e Roberts
(1992)

O problema da racionalidade limitada e do

comportamento oportunista.

Williamson (1975), Fama e Jensen, 1983, Simon
(1997) e Demsetz (1992)

Questdes referentes a distribuicdo de poder e
de responsabilidades.

Rajan e Zingales (2000), La Porta et al. (1998)

Impactos dos diversos mecanismos de GC (estrutura
de capital e de propriedade, atuacdo e
composicdo do conselho de administracéo,
remuneracgao executiva, entre outros) sobre proxies de
desempenho de empresas (lucro, rentabilidade, valor

Stulz (1988), Mork, Schleifer e Vishny (1988), Harris e
Raviv (1991), Novaes e Zingales (1995), Shleifer e
Vishny (1997), La Porta et al. (1999, 2000, 2002),
Claessens, Djankov e Lang (2000), Claessens et
al. (2000) e Claessens et al. (2002).

Fonte: Adaptado de Lameira, Ness Jr. e Macedo-Soares (2007).

E com base nessa conjuntura que emerge a
necessidade da adocdo de medidas de
controle que se destinem a salvaguardar a
organizacdo dos diversos custos de
transagdo existentes ou potenciais, em
decorréncia da rede de relagbes contratuais
estabelecidas (RODRIGUES, 2003), e com a

indigéncia  de medidas ou mecanismos de
controle.

Todavia, a evolugdo da estrutura de
propriedade nas empresas de capital

aberto do Brasil, Aldrighi e Mazzer (2007)
identificaram que familias preponderam entre
0s acionistas Ultimos majoritarios (54,7%),
seguidas de investidores estrangeiros
(18,4%), governo (7,5%) e fundos de
investimento (5,2%); os fundos de pensao
representam apenas 2,0%. Os resultados
encontrados pelos autores mostram a
incipiéncia do mercado de capitais no
Brasil, devido principalmente a alta
concentragcédo de propriedade das empresas
nas maos de um s acionista (em torno de
51% do capital e quase 73% dos direitos de
votos) e indicios de expropriacdo de
minoritarios, evidenciando a falta de
profissionalizagdo das empresas brasileiras.

Enfim, a concentrac&o acionaria e o papel do
conselho de administragdo € um exemplo do
efeito substituicdo. Em companhias com o
capital disperso, em que os conflitos de
agéncia mais comuns s&o do tipo principal-
agente, hd uma maior énfase no papel do
conselho em monitorar a gestdo. Quando ha
um acionista controlador, por outro lado, o
papel do conselho em monitorar a gestéao

tende a ser reduzido, uma vez que 0 proprio
controlador tem interesse em assumir este
papel (DESENDER, AGUILERA, CRESPI-
CLADERA, & GARCIA-CESTONA, 2013).

Com base nas questbes levantadas na
Teoria da Agéncia, sé8o declaradas as
seguintes proposicdes:

Proposicdo 1 (P1): Os conflitos de agéncia
tendem a diminuir em empresas que tem
a identidade de “acionista estrangeiro” como
proprietario, pois o0 comportamento da
estrutura de propriedade é mais pulverizada e
o conflito de interesse é do tipo principal-
agente (acionista e executivos), onde ha uma
maior énfase do papel do conselho de
administrag&o em monitorar a gestéo.

Proposicéo 2 (P2): por outro viés, os conflitos
de agéncia podem aumentar em empresas
que tem a identidade de “acionista familia,
banco ou governo” como proprietario, pois o
comportamento da estrutura de propriedade
€ mais concentrada e o conflito de interesse
é do tipo principal-principal (acionista
majoritario e minoritarios), onde o papel do
conselho em tende a ser reduzido, uma vez
que o proprio controlador tem interesse em
assumir o controle.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



3 GOVERNANCA CORPORATIVA

Varias definicdes foram atribuidas ao termo
governanca corporativa. Segundo Witherell

(1999), governanca corporativa é o sistema
pelo qual as empresas sdo dirigidas e
controladas. Sua estrutura especifica a
distribuicdo de direitos e responsabilidades
entre os diferentes participantes da empresa,
tais como conselho de administracao,
diretoria, proprietarios e outros stakeholders,
entre eles, empregados, fornecedores,
clientes e a comunidade em geral. Carvalhal
(2002) define  governanca  corporativa
como um sistema de praticas visando
minimizar os conflitos de interesse entre os
agentes da companhia, e,
consequentemente, reduzir o custo de
capital e aumentar o valor da empresa. Para
o IBGC (2004), governanca corporativa € o
conjunto de praticas e relacionamentos
entre oS acionistas, conselho de
administracéo, diretoria, auditoria
independente e conselho fiscal, com a
finalidade de otimizar o desempenho da
empresa e facilitar o acesso ao capital.

Acrescenta-se que governanga corporativa e
um conjunto de mecanismos, tanto da
organizagdo como do mercado institucional,
que induzem o0s controladores ao auto
interesse de sua empresa em maximizar o
valor no mercado. Ou, em destaque outra
opgao, como de acordo com Shleifer e
Vishny: "A governang¢a corporativa lida com

as maneiras em que fornecedores de
financiamento das corporacgdes se
asseguraram do retorno  sobre  seu

investimento” (1997, p.737).

Esta secdo apresenta um conjunto de estudos
realizados que confirmam a relagdo entre
praticas relacionadas com as caracteristicas
da estrutura de propriedade, dos Conselhos
de Administracdo e da protecdo aos
acionistas minoritarios, e o valor de mercado
das firmas. Por isso, os direitos de
propriedade (DEMSETZ, 1967), sugere que
as empresas privatizadas superam as
empresas com participagdo do governo, pois
os direitos de controle e de rendimento dados
a empresas privadas lhes permitem
maximizar os objetivos de lucro. Ja a teoria
da agéncia (JENSEN; MECKLING, 1976),
postula que o desempenho da empresa
depende da distribuicdo da participacéo
acionaria entre o0s gestores e outros
proprietarios externos. Essa teoria apoia a
privatizacado pois, descreve 0s proprietarios

privados mais motivados que 0s
funcionarios do governo para monitorar,
disciplinar e recompensar os seus gestores a
fim de, melhorar o desempenho da empresa
(NG; YUCE; CHEN, 2009).

3.1 MECANISMOS DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

Com as mudancas na economia na década
de 1980, Jensen (1993) analisou e

descreveu os fatores responsaveis pelo
aumento do desempenho das corporacdes
e os fatores que desencadearam a
ineficiéncia de controles corporativos das
empresas. Segundo Jensen (1993), existem
quatro mecanismos de governanca
corporativa para resolver os problemas de
agéncias, 0s quais s8o causados pela
divergéncia entre a decisdo dos gestores e
as decisfes otimas para os acionistas. S&o
eles: o mercado de capitais; o ambiente
legal, politico e regulatério; o mercado
competitvo do setor de atuacdo e
sistemas internos de controle liderados pelo
conselho de administracao.

Em outras palavras, os mecanismos de
governanga corporativa podem ser tanto
internos quanto externos. Os mecanismos
internos de governanga corporativa incluem:
1) a concentracdo da propriedade, 2)
conselho de administragcdo, 3) formas de
gerentes  gratificantes e 4)  estrutura
organizacional multidivisional. O mecanismo
externo de governancga corporativa refere-se
ao mercado de controle corporativo, ou
seja, um grupo de potenciais proprietarios
atacando a subvalorizadas as empresas, a
fim de mudar a equipe de gerenciamento
ineficaz superior e melhorar a posicéo
competitiva da empresa (BABIC &
JANOSEVIC, 2001a).

Desta forma, a fim de diminuir os conflitos de
agéncia, utilizam-se de mecanismos internos
e externos da Governancga Corporativa (DENIS
& MCCONNEL, 2003) e quanto mais
alinhados estiverem os interesses de ambas
as partes, menor sera o custo e, maior sera a
disponibilidade para o investimento em
inovacdo. Os autores destacam o0s
mecanismos internos como o conselho de
administracdo e a participacdo acionaria na
estrutura da empresa, e do outro lado, os
mecanismos externos quanto o mercado
acionario e o sistema legal juridico.

3.2 ESTRUTURA DE PROPRIEDADE
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A estrutura de propriedade das empresas é
determinada pela concentracao da
propriedade e pela identidade do acionista
majoritario. A concentracdo refere-se a
quantidade de acfGes que se encontra nas
maos desse acionista majoritario. A identidade
do majoritario pode ser configurada por uma
familia, banco ou outra instituicdo ou o
governo (Campos, 2006; Leal et al., 2002).
Este mecanismo difere significativamente entre
paises por causa das disparidades nacionais
nas  estruturas de propriedade e
composicdes do conselho, sendo que a
propriedade exerce uma grande influéncia
nesta composicdo e, por consequéncia, no
valor da empresa (HARRIS E RAVIV, 1988;
LI, 1994).

O problema de separacédo entre propriedade
e controle o fez dentro de um ambiente
onde a propriedade é difusa. Berle e Means
(1932), ao analisarem a estrutura de
propriedade das empresas nos Estados
Unidos, observaram a prevaléncia de
empresas de capital aberto com propriedade
diluida entre varios pequenos acionistas
minoritarios. Esta idéia foi amplamente
adotada como o modelo de corporagcao nas
economias modernas.

Acerca da estrutura de controle e
propriedade, juntamente com a protecao
legal, Shleifer e Vishny (1997) argumentam
que ambos sdo determinantes instrumentos
de governanca corporativa. Eles sé&o
apontados por Thomsen e Pedersen (1997)
como diferencias no desempenho e valor da
firma. Em destaque os autores afirmam alguns
critérios: a concentracéo da propriedade por
parte de grandes acionistas ira incentiva-los
a tomar uma posicdo ativa; a separacdo
entre controle e propriedade pode incentivar
a expropriacdo dos acionistas minoritarios; a
identidade e a origem do capital dos
proprietarios (estrangeiro, familiar, estatal,
institucional) sdo indicativos de suas
estratégias e prioridades; a liquidez da
propriedade ira afetar a  preferéncia
temporal dos proprietarios e o]
comportamento  dos  investimentos das
corporacfes; 0s acionistas que possuem
carteiras diversificadas ndo serdo avessos
a uma postura de maior risco da firma, ao
passo que O0s proprietarios com parcela
significativa de sua rigueza em uma unica
firma tendem a  propor  estratégias
corporativas de baixo risco.

A presenca de estruturas de controle
concentradas na Ameérica Latina, conforme
citado por Reyes (2007), justifica uma maior
preocupacdo dos investidores estrangeiros
quanto aos riscos de agéncia associados a
relacdo entre acionistas controladores e
minoritarios e, nesse sentido, a importancia
de mecanismos de governanca que ajudem
a mitiga-los. Por outro lado, e ao contrario
do observado em empresas com capital
pulverizado  sediadas em economias
desenvolvidas, na América Latina o0s
aspectos que mitigariam o0s riscos de
agéncia entre acionistas e administradores
da empresa, relacionadas neste estudo as
variaveis de estrutura do conselho de
administracéo, nao se mostraram
relevantes. A natureza das empresas latino-
americanas, muitas vezes marcada pela
figura de um acionista controlador atuante
na administracdo das empresas, pode
eventualmente mitigar tais riscos ao se
controlar o risco de agéncia entre
controladores e minoritarios, o que esta de
acordo com as definicdes de Jensen e
Meckling (1976).

A estrutura de propriedade tem uma
influéncia importante sobre as prioridades
estabelecidas pelo Conselho, e que estas
prioridades determinara a composicédo ideal
do conselho de administragdo. Em contraste
ver a prioridade de monitoramento, onde 0s
diretores com experiéncia financeira s&o
importantes, priorizando o fornecimento de
recursos poderia se beneficiar de diretores
com diferentes caracteristicas, a presenca
do CEO no conselho de administragdo e um
tamanho maior do conselho (DESENDER,
2009).

3.3 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A importancia para o aumento do valor firma
da existtncia de um Conselho de
Administracdo composto por uma maioria de
membros externos é destacada nos codigos
de boas praticas de governanca corporativa.
Esta recomendacdo € apoiada por Fama e
Jensen (1983), que argumentam que a
inclusao de conselheiros externos
profissionais aumenta a efetividade do
conselho e reduz a possibilidade de conluio
dos altos executivos com objetivo de
expropriar a riqueza dos acionistas.

Por existir diferentes empresas, em diversos
paises e com variadas culturas, €
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perfeitamente compreensivel supor que o0s
Conselhos de  Administracdo  realizam
diferentes funcdes. De acordo com o pais
em que a empresa atua, o Conselho de
Administracdo, segundo Denis e Mcconnell
(2003), é um mecanismo interno das
organizacfes, o qual existe principalmente
para contratar, demitir, monitorar, e
compensar a gestéo, visando a
maximizacdo do valor ao acionista.Das
varias funcdes do conselho de administracao
se pode destacar a selecdo, revisao,
remuneracdo, desenvolvimento e demissao
do CEO ou de outros membros importantes
da Diretoria Executiva, participacdo do co-
desenvolvimento e avaliacdo da estratégia
corporativa e da cultura, do
desenvolvimento do orcamento,
planejamento e controle financeiro,
encaminhamento de relatorios aos
acionistas e execucdo da sua auto
avaliacdo (MARTIN, 2009).

No contexto brasileiro, o Conselho de
Administracao é um érgao obrigatdério para as
empresas brasileiras de capital aberto,
conforme paragrafo segundo do artigo 138,
da Lei n® 6404, de 1976. Um dos principais
estudos sobre atributos e papéis dos
Conselhos de Administracdo das empresas
brasileiras foi desenvolvido por Martins e
Rodrigues (2005). Os autores comprovam que
o0 principal papel dos conselheiros esta no
envolvimento com a estratégia empresarial,
seguido pelo desenvolvimento da viséo
corporativa, determinacdo da posicado de
risco, monitoramento da saude da empresa e
controle da mudancga estratégica. Essas séo
atribuicbes de muita importancia para as
organizacdes, com isso, justifica-se a
inclusdo dos Conselhos de Administracédo das
empresas no centro das atencdes dos
debates sobre as reformas da governanca
politica dos pafses (MARTIN, 2009).

Andrade e Rossetti (2007, p. 271) afirmam
que o Conselho de Administracdo tem a
funcdo de “atuar como ligacdo entre a
propriedade e a diretoria executiva, no
monitoramento de todo um conjunto de riscos
de gestdo e de conflitos e custos de
agéncia”. Silveira (2006) declara que o
Conselho de Administracdo € o principal
mecanismo interno para diminuir os custos de
agéncia existentes entre os acionistas e 0s
gestores, e entre 0s acionistas controladores
e o0s acionistas minoritarios. Ja Gillan (2006,
p. 385) diz que o conselho de
Administracdo tem “um dever fiduciario para

com 0s acionistas, bem como a
responsabilidade de fornecer a direcéo
estratégica e de acompanhamento”, isso
enfatiza a importancia do conselho de
Administracdo na gestdo e na estrutura de
governanca das organizacdes.

O conselho de administracdo, para Hermalin
e Weisbach (2003), é uma solucdo de
mercado que ajuda a amenizar os problemas
de agéncias que afligem qualquer grande
organizacdo como também um sistema legal
e regulatério, decorrente de imposicdo do
estado ou das bolsas de valores mediante
cédigos ou niveis  diferenciados de
governanga.

4 SISTEMA LEGAL E PROTEGAO DOS
DIREITOS DOS ACIONISTAS

Varios estudos realizados sobre as
caracteristicas dos diversos sistemas de
governanca ao redor do mundo, como o de
Claessens, Djankov e Lang (2000), registram
o fato de que em ©paises menos
desenvolvidos 0s setores corporativos s&o
controlados por uma mistura de 6rgédos do
governo e poucas familias, e os direitos dos
acionistas s&o menos protegidos pela lei. Em
paises avancados, estes problemas de
agéncia s&o menores, porém o0s sistemas de
governanca mostram importantes diferencas,
marcadas pelo papel financiador do Estado,
das familias e do mercado de capitais.

Os movimentos de privatizacdo e 0s
impactos nas praticas de governanga
corporativa das empresas, estudados por
Johnson e Shleifer (2001) mostram que
empresas privatizadas sem boas condutas
de governanca tendem a apresentar um
desempenho insatisfatério, chegando a
conclusdo de que uma maneira chave de
proteger os investidores €& aumentar a
protecdo legal doméstica e a aplicagao da lei
(enforcement), visando minimizar a
expropriacdo por parte dos acionistas
controladores e da administracdo da
companhia. A aplicacdo da lei ou a
regulagdo pode ser entendida como o0s
mecanismos que amparam 0s investidores
minoritarios quando seus direitos s&o
violados. Entre outros, essa atividade ou
intermediacdo pode ser executada pelo
conselho de administragdo, por ©6rgéos
reguladores publicos e privados (bolsas de
valores, Banco Central, CVM, etc.) e pelo
Poder Judiciario. O  mercado, visando
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minimizar tais impactos, volta-se para a
arbitragem como uma alternativa a
morosidade do Poder Judiciario. Os atributos
das empresas influenciam a escolha das
praticas de governanca e interagem com o
ambiente legal e regulado onde as
respectivas organizacdes estdo inseridas.
Durnev e Kim (2005) descrevem os principais
atributos que levam as empresas a adotarem
melhores praticas de governanca s&o: as
oportunidades de crescimento, a necessidade
de financiamento externo e a concentracao da
propriedade, pois esses fatores elevam a
valorizacdo do mercado e a exigem adocao
de melhores praticas de governanca para a
protecdo legal dos investidores.

Com o desenvolvimento do mercado de
capitais e as pressdes por melhoria na
governanca impactaram o} sistema
corporativo das empresas brasileiras nos
ultimos anos (ANDRADE; ROSSETTI, 2009).
Contudo, a pratica da governanca corporativa
das empresas brasileiras foi um caminho
para atrair o investidor estrangeiro
(PEDREIRA; SANTOS, 2006), um dos
indicadores foi os efeitos da alavancagem
da participagcdo de acionistas estrangeiros
no seu capital, os quais buscam os melhores
padrbes de governanga, por iSsO 0s
estrangeiros foram atraidos e interessados
por certas empresas reguladas junto a
agéncias de regulagado (AGRAVAL;
KNOEBER, 2001). De acordo com as
praticas, mecanismos de governanga € a
regulacdo dos setores, sdo declarada a
seguinte proposicao:

Proposicdo 3 (P3): Os mecanismos de
governanga tendem a diminuir os conflitos de
agéncia nas empresas de setor regulado,
principalmente quando recebem capital de
investidores estrangeiros, pois a exigéncia de
praticas legais e exigéncias por parte dos
principais tende a ser maior por ter outros
investidores como instituicdes financeiras ou
fundos vinculados a 6rgdos governamentais.

5 ESTUDOS NO BRASIL SOBRE
GOVERNANCA CORPORATIVA E
REGULACAO

O modelo empresarial brasileiro passou por
uma importante reestruturacdo, o0 que
intensificou o debate em torno da governanca
corporativa. As privatizagcdes, a entrada de
novos investidores ao mercado brasileiro

(instituicbes nacionais e internacionais), o
movimento global de fusdes e aquisicdes e a
reducdo do custo do capital, entre outros,
vém gerando uma transicdo desde o modelo
de empresas exclusivamente familiares e
oligopolisticas, a um novo modelo que
apresenta maior participacéo de
investidores institucionais, e a busca de
uma reducdo da concentracdo do controle,
assim como da eficiéncia e transparéncia na
gestao.

Estudos sobre o sistema de governanca
corporativa vigente no Brasil realizados em
anos recentes pela McKinsey & Co. e
Standard & Poor's (2001) oferecem uma
clara visualizacao das principais
caracteristicas da forma como as empresas
sd0 governadas no pais. As caracteristicas
que o primeiro estudo menciona sdo as
seguintes: a) Alta concentracdo da
propriedade nos maiores acionistas; b)
Empresas de controle familiar; c¢) Baixo
reconhecimento dos interesses dos acionistas
minoritarios; estes sdo pouco ativos; d) Alto
grau de envolvimento dos acionistas na
gestdo executiva; e) Sobreposicdo entre
propriedade e conselho, com defesa dos
interesses  dos  acionistas  majoritarios.
Frequente combinacdo das fungdes de
CEO e presidente do conselho; f) Auséncia
de estrutura formal dos conselhos e de
conselheiros  externos. Em  geral, os
conselhos de administracdo s&o compostos
por /nsiders da firma; g) Nivel de
transparéncia insuficiente para 0S
investidores.

Portanto, o aumento dos investimentos
estrangeiros no pais, 0 processo de
privatizacdo de empresas estatais e o
crescente numero de empresas brasileiras
acessando 0s mercados internacionais tém
estimulado e tornado essencial o esforco
em busca das boas préaticas de governanca
corporativa. Entre as principais iniciativas
de estimulo e aperfeicoamento ao modelo
de governangca das empresas no pais
destacam-se:

- Niveis no Mercado da Bolsa de Valores de
Sé&o Paulo: A adeséo aos niveis diferenciados
de governanga corporativa da Bovespa da
maior visibilidade aos esforcos da empresa
na melhoria da relacdo com investidores e
eleva o potencial de valorizacdo dos seus
ativos. Este segmento especial de listagem
lancado pela Bovespa esta subdivido em
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trés partes: Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado.
Os niveis 1 e 2 de governanca corporativa da
Bovespa foram criados com a finalidade de
incentivar e preparar gradativamente as
companhias a aderirem ao Novo

Mercado. Isto proporciona um maior destaque
aos esforcos da empresa na melhoria da
relacdo com os investidores e, portanto,
aumenta o potencial de valorizac&do dos seus
ativos.

Nova Lei das S.A’s: a reforma da Lei teve
como obijetivo principal fortalecer o mercado
de capitais no Brasil, conferindo-lhe mais
transparéncia e credibilidade. Partiu-se da
premissa de que o alinhamento de interesses
gera valor. Quanto maior o equilibrio entre
acionistas de uma companhia, mais ela vale.
Apesar de incorporar ao direito codificado
algumas das praticas recomendadas de
governanga corporativa, o processo de
negociacdo  politica exigido para a
aprovacdo da nova lei fez com que, em
alguns pontos, suas inovacfes ficassem
aquém do que se poderia esperar.

Cédigo de Boas Praticas de Governanga
Corporativa do IBGC: indicar caminhos para

todos os tipos de empresas (sociedades por

acdes de capital aberto ou fechado,
limitadas ou sociedades civis), visando
melhorar seu desempenho e facilitar o

acesso ao capital. O codigo esta dividido em
seis partes: propriedade, conselho de
administracéo, gestéo, auditoria, fiscalizac&o
e ética/conflito de interesses.

Recomendagdes da CVM sobre Governanga
Corporativa: busca estimular o)
desenvolvimento do mercado de capitais
brasileiro por meio da divulgac&o de praticas
de boa governanca corporativa. Seu objetivo
€ orientar nas questbes que podem
influenciar significativamente a relagdo entre
administradores,  conselheiros,  auditores
independentes, acionistas controladores e
acionistas minoritarios. As orientacdes da
CVM misturam algumas recomendacgdes do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC) com regras do Novo Mercado da
Bovespa e recomendacdes que vao além do
que foi aprovado na Lei, razdo pela qual a
cartilha de recomendacfes de boas praticas
corporativas da CVM promete criar atrito

entre as companhias abertas e o 6rgao
regulador.

6 TEORIA DA REGULAGAO

Da relacdo que envolve o Estado e a
economia, seus projetos, interesses e
problemas, emergiu a regulacéo
governamental que, segundo analise de
Posner (1974), duas hipdteses podem ter
caracterizado o0 pensamento que permitiu as
ideias de regulacao da economia. A primeira é
que o0s mercados econdmicos sdo frageis e
funcionam muito mal se deixados sozinhos e,
a segunda, é que a regulacdo estatal é
praticamente gratuita. Esse pensamento é
criticado por Stigler (1971) e Posner (1974)
com argumentos que permitem a formulacéo
da teoria da regulacdo econbmica. A
necessidade de privatizacdo de setores da
economia Brasileira foi precedida pelo
Programa Federal de Desregulamentacéo,
estabelecido pelo Decreto n® 99.179 de
1990. Esse programa tinha como principios,
a preferéncia pelas regras de mercado, o
fortalecimento da func&o fiscalizadora do
Estado no combate ao abuso econbmico, na
descentralizacdo das acbes administrativas,
no desrespeito ao consumidor e
substituicbes das normas especificas por
normas gerais de regulamentagdo. Tinha
como principal objetivo a elevagcdo do grau
de concorréncia na economia, a restricao do
poder de monopdlios e oligopdlios, o
desmantelamento de cartéis e a definicdo
de precos e quantidades por intermédio da
concorréncia (GOMES, 2005; MOREIRA,
2007; NUNES, RIBEIRO e PEIXOTO, 2007).

Para controlar os efeitos do mercado, as
responsabilidades de superviséo,
aconselhamento e coordenacéao da
regulagé@o, os governos se utilizam de 6rgéos
OU mecanismos Qque operam em Seus
diferentes niveis. Essas estruturas podem
depender diretamente do poder executivo ou
por serem independentes, sendo classificado
em quatros grupos pela OCDE (1997):
ministerial  departments  (departamentos
ministeriais) — fazem parte do governo central
€ nao tém o estatuto de uma entidade juridica
separada; ministerial agencies (agéncias
ministeriais) - s&o agéncias executivas,
sujeitas administrativamente ao ministério e,
podem ou n&o, ter um orgcamento proprio e
autonomia de gestéo; /ndependent advisory
bodlies (6rgdos consultivos independentes) —
sdo orgdos com poder para fornecer
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pareceres e pericias oficiais ao governo,
legisladores, empresas na regulacdo de
aspectos especificos da industria;
Independente requlatory authorities
(autoridades reguladoras independentes) -
sd80 6rgdos encarregados de regulamentar os
aspectos especificos de uma industria. Sua
gestdo é autbnoma e seu orcamento podera
estar sob um Ministério. No entanto, ndo ha
possibilidade de intervencdo politica ou
ministerial nas atividades do organismo, a
intervencdo se limita apenas em fornecer
conselhos sobre questbes de politica geral
para setores regulados.

7 AGENCIAS REGULADORAS

As agéncias reguladoras sdo pessoas em
forma de autarquias especiais, criadas por
leis, com a

finalidade de disciplinar, controlar e reger
alguns dos mais relevantes setores da
economia, com funcdes normativas,
administrativas e quase-juridicas.

Esses conceitos, ainda hoje, estdo presentes
nos sistemas regulatérios € nas normas que
criam e definem as fungdes e competéncias
das agéncias reguladoras (MOREIRA, 2007;
NUNES, RIBEIRO e PEIXOTO, 2007). No
Brasil, a regulagcdo por meio de agéncias
iniciou-se em 1995, com a necessidade de
reducéo do Estado provedor de riqueza, para
um estado que atuasse em acdes que fossem
fundamentais a sociedade, como por
exemplo, educacdo, saude, saneamento
basico e habitacdo (NUNES, RIBEIRO e
PEIXOTO, 2007).

De acordo com Gomes (2005, p. 8), o Direito
Brasileiro define agéncia reguladora como

(...) autarquia especial, criada por lei,
também com estrutura colegiada, com a
incumbéncia de normatizar, disciplinar e
fiscalizar a prestacao, por agentes
econbmicos publicos e privados, de certos
bens e servicos de acentuado interesse
publico, inseridos no campo da atividade
econdbmica que 0 Poder Legislativo
entendeu por bem destacar e
entregar a regulamentagdo autbnoma e
especializada de uma entidade
administrativa relativamente independente da
Administracéo Central.

Tanto que, no Brasil, como em outros
paises, a criagao das agéncias
reguladoras esta relacionada com o

movimento de enxugamento do papel do
estado e com a necessidade de reformas na
economia desses paises. Sua denominacio
materializa esse duplo movimento, ou seja,
“‘agéncia” representa 0 mecanismo que
permite a flexibilizacdo da gestdo publica;
e “reguladora” que define o papel do Estado
no periodo pdés-privatizagcdo. Assim, por meio
das agéncias reguladoras os Governos
executam e acompanham as politicas
publicas definidas em leis e normas. Essa
intervencdo controla os servicos e a
operagdo da empresa passando a ser
determinada pelo 6rg&o regulador. A fixacao
de custos minimos e da taxa de retorno
sobre o capital exige das empresas um
processo estratégico para a estrutura de
propriedade com negociacdo direta com o
6rgdo regulador, no caso brasileiro, as
legislacoes, agéncias e  associacdes
reguladoras.

Iniciou-se entdo, uma série de privatizacdes
de setores econbmicos que estavam em
poder do monopodlio estatal, como energia
elétrica, telecomunicacdes, transportes,
petrdleo e gas natural. Essas privatizacdes
ndo podiam ficar livres pelas regras de
mercado, por correrem 0O risco de se
transformar em monopdlios privados. Fazia-
Se necessario entdo aumentar a capacidade
do Estado em planejar, regular, controlar,
fiscalizar e mudar seu papel para funcoes
menos executoras e de prestacdo direta de
servigcos. Fadul (2007) afirma que as agéncias
reguladoras brasileiras foram criadas com
a finalidade de controlar o0s servicos
publicos  delegados, ordenar o0 seu
funcionamento e fazer com que se alcance a
eficiéncia. Estara sendo relacionado a seguir,
estes organismos (agéncias, associacdes e
leis) que controlam o setor de concesséo
rodoviaria, um dos segmentos regulados:

Lei das Delegagdes n.2 9.277/96: a
promulgacdo da Lei n. ¢ 9.277, de maio
de 1996 (denominada Lei das Delegacdes),
criou a possibilidade de Estados, Municipios
e do Distrito Federal de solicitar a
delegacédo de trechos de rodovias federais
para inclui-los em seus Programas de
Concessdo de Rodovias. A Portaria n.?
368/96, do Ministério dos Transportes,
estabeleceu o0s procedimentos para a
delegacdo de rodovias federais aos estados
dentre  outras  definicdes. Face as
dificuldades para implementagcdo  dos
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programas estaduais, através da Resolucéo
n? 8, de 5 de abril de 2000, o Conselho
Nacional de  Desestatizacdo - CND
recomendou "a revisdo do Programa de
Delegacéo de Rodovias Federais, de que trata
a Lein.?9.277/96", e autorizou o Ministério dos
Transportes a "adotar medidas necessarias a
unificacdo da politica de concessoes
rodoviarias".

Lei de Concessdo e Permissdo de Servigos
Pdblicos n.° 8.987/95: a lei 8987/95 é uma lei
ordinaria  de carater nacional, assim
estabelece normas gerais para 0s quatro
entes da federacdo. “A Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, a qual
regulamenta os contratos de concessao de
servicos publicos. O contrato de concesséo
€ um contrato administrativo como outro
qualquer e, portanto, quase todas as demais
regras vistas no resumo anterior também se
aplicam a ele. No contrato de concesséo, a
administracdo contrata uma empresa, a
empresa presta o servico e é remunerada
pelo usuario do servico.

Lei das Parcerias Publicos Privadas n.?
11.079/04: a Lei das PPP’s salienta normas
gerais para licitagdo e contratagcdo de
parceria publico-privada no ambito da
Administracdo Publica, foi considerada uma
juncdo de duas outras leis, quais sejam, a
Lei 8.666/93 e a Lei 8987/95, com certa
dosagem de ares contemporéneos, ao
conjeturar o debate acerca das Parcerias
Publico-privadas.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Cabe ressaltar que os estudos relacionados
a governanga corporativa enfatizam,
sobretudo, a busca de geragcdo de valor
para O acionista e analisam 0s mecanismos
adotados para sustentabilidade das
organizacdes, com a finalidade de aumentar
e proteger a riqueza dos investidores.

O argumento central dessa teoria é de que
os individuos racionais que compfem as
organizagcbes tém sempre razdes para
reduzir os custos de agéncia gerados pela
separacdo da propriedade entre estrutura e
controle. Nessa perspectiva, as
organizacgoes precisam implementar
mecanismos de controle internos que
minimizem os custos dos conflitos entre
administradores e proprietarios, de modo a

alcancar a eficiéncia organizacional. Esse
trabalho buscou fornecer uma contribuicdo ao
desenvolvimento e fundamentacdo dos
estudos de  governanca corporativa,
indicador na reducdo dos problemas de
agéncia que prejudicam no controle da
estrutura e na gestao da propriedade.

Os confltos de agéncia precisam ser
acompanhados, monitorados e mediados por
um sistema de governanca corporativa das
empresas €, CcOm isso, preservar a
credibilidade institucional e a confianca dos
investidores (ANDRADE e ROSSETTI, 2007).
Para exercer a governanca das corporagdes
s&do definidas por forcas ou mecanismos de
controle (GILLAN, 2006) que objetivam
interferir na defesa dos proprietarios, no
monitoramento da gestdo e na mediacdo dos
problemas de agéncia (ADAMS, HERMALIN e
WEISBACH, 2009).

Os mecanismos de controle  visam
assegurar a protecdo aos acionistas e
evitar ou minimizar possiveis conflitos de
interesses. Para Denis e MCConnel (2003), os
mecanismos de governanca corporativa
podem ser classificados como internos ou
externos a organizagdo. Eles consideram o
conselho de administracdo como mecanismo
interno, cuja missdo é a geracdo de valor a
empresa, e a estrutura de propriedade tem
a missdo determinante na formacdo do
conselho de administracdo. Analisando a
participacdo de acionistas na gestdo, Cho
(1998) considera que  estrutura de
propriedade da empresa tras investimentos,
que por sua vez afeta as relagcbes de
agéncia, o envio de informagbes e ao
determinar a composicdo do Conselho de
Administracéo esta relacionado a geracéo de
valor com base no mercado.

O alinhamento de interesses da estrutura de
propriedade entre acionistas, membros do
conselho de administragcéo e 0s executivos é
um problema recorrente em governanca
(JENSEN, 1983). Determinados mecanismos
de governanga contribuem para minimizar os
problemas de conflito de interesses entre os
acionistas e a administracdo. O alinhamento
entre eles pode ser obtido pela combinacéo
dos mecanismos (DENIS; MCCONNELL,
2003). Os mecanismos de governanca
corporativa s&o instituicbes econbmicas e
legais que podem ser modificadas por
politicas de processos, algumas vezes para
melhor (SHLEIFER; VISHNY, 1997).
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Dessa  forma, 0s mecanismos de
governanca corporativa sdo desenvolvidos
com o intuito de melhorar a performance das
empresas, mediante o controle dos agentes
que participam do processo decisorio. A
andlise pode ser centrada na estrutura de
controle/propriedade e composicdo do
conselho de administracdo das empresas,
levando-se em conta que essa dimensao
estd intimamente ligada com as demais.
Portanto, a governanca corporativa pode ser
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Capitulo 2

Resumo: A conscientizag&o ecoldgica e os estudos dos impactos gerados devido
ao descarte de produtos e materiais no meio ambiente vém causando crescente
preocupacao das empresas e da sociedade. Isto tem acarretado a criagéo de
novos meétodos de utilizacdo dos recursos nao renovaveis € novas estratégias
competitivas, assim como a adog¢do da logistica reversa. Partindo desta
perspectiva, o presente estudo exploratério qualitativo teve como objetivo
proporcionar uma visao acerca dos aspectos relevantes relacionados aos impactos
positivos que se correlacionam com a sustentabilidade na utilizagdo da logistica
reversa na industria siderdrgica. O estudo enfocou a empresa Unido Transportes
Ltda., sociedade igualitaria pertencente a trés irmaos, e que se posiciona entre as
maiores compradoras de sucata da regido da zona da mata mineira, atuando
também na éarea de transporte. Apds a analise dos resultados, chegou-se a
concluséo de que o servico de distribuicdo de sucata que € prestado pela Unido
Transportes Ltda. tem qualidade satisfatéria na percepcao do cliente. A utilizacéo
da logistica reversa pela empresa gera vantagem competitiva em relacéo aos seus
principais players, entretanto, vale destacar que o preco ainda é percebido como o

principal elemento de diferenciacéo dessa industria.

Palavras-chave: logistica reversa; sustentabilidade; vantagem competitiva.



1 INTRODUCAO

A tematica sustentabilidade vem ganhando
mais énfase desde o final do século XX afinal,
0s muitos impactos  ambientais  tém
contribuido para desequilibrar o planeta e
trazem consigo uma gama de danos e efeitos
negativos para a sociedade e o meio
ambiente. Segundo  Brundtland  (1987)
desenvolvimento sustentavel é definido como
sendo um desenvolvimento da geracao atual,
satisfazendo suas proprias necessidades de
modo que ndo haja comprometimento ou
interferéncia na satisfacdo das geracdes
futuras, ndo esgotando as fontes de recursos.
Fazendo com que as empresas € a
sociedade, de um modo geral, criem uma
conscientizacdo e responsabilidade devido
aos seus modelos de comportamento
mediante a exploracdo dos recursos naturais
e seus descartes. Para ser alcancado com
sucesso 0 desenvolvimento  sustentavel
requer um grau de interagdo com processos
econbmicos, sociais e ambientais. Assim
como a construcdo de um negdcio bem
sucedido, requer “[...] consideracdes sociais,
ambientais e econbmicas que sejam
integradas entre si, possibilitando julgamentos
equilibrados sobre diversas questdes que
permeiam essa visdo de longo prazo”
(HOLME; WATTS, 2000, p.3).

No que diz respeito a sustentabilidade
corporativa essa também se desenvolve e se
destaca principalmente quando relacionada
as vantagens competitivas, sendo encarada
Como uma estratégia empresarial € ndo como
uma iniciativa ambiental, gerando valor e
buscando sempre por melhorias nos
resultados sociais e ambientais
(BM&FBOVESPA, 2010). Assim, a
sustentabilidade corporativa estd sendo
encarada como uma vantagem competitiva,
gerando valor por meio de melhorias na
reducado dos impactos ambientais e sociais.
Gerando adaptacoes nos processos
produtivos e atingindo diretamente toda a
estrutura organizacional, sendo adquiridas
novas atividades que respeitem 0 meio
ambiente (SCHALTEGGER et a/,, 2003).

Por ser uma vantagem competitiva
sustentavel, a logistica reversa torna-se um
importante elo na contribuicdo para o sucesso
da empresa. As organizagcbes que se
anteciparem em relacdo a implantacdo da
logistica reversa em seus processos irdo se
sobressair no mercado, diferenciando-se dos
seus concorrentes e gerando uma imagem

ecologicamente correta (BARBOSA et al/,
2005).

No presente estudo considera-se logistica
reversa como todas as  operacles
direcionadas ao reuso de produtos e
materiais. Sendo algumas atividades similares
as realizadas na cadeia de suprimentos
quando ocorre o retorno interno de produtos
com alguma irregularidade na padronizacéo,
sendo chamado de retrabalho. Portanto, sao
atividades logisticas de coleta,
processamento do produto e utilizacdo de
parte dos produtos e/ou matérias, visando
sempre manter no ponto de vista ambiental
uma recuperacdo sustentavel do produto.
(REVLOG, 2009)

Partindo dessa perspectiva o presente
estudo, uma pesquisa , eminentemente
qualitativa, foi desenvolvida no  nivel
exploratério (GIL, 2002), pois o objetivo é
proporcionar uma visdo geral acerca dos
aspectos relevantes relacionados  aos
impactos positivos relacionadas a
sustentabilidade na utilizacdo da logistica
reversa na industria siderurgica. Assim, em
busca da profundidade tematica, optou-se
pelo método qualitativo (EASTERBY-SMITH;
THORPE; LOWE, 1999), do tipo estudo de
caso unico (YIN, 2005) da empresa Unido
Transportes Ltda. é uma sociedade igualitaria
pertencente a trés irm&o que atua no setor de
compra e venda de sucata ferrosa e nao
ferrosa além do transporte. Situada na cidade
mineira de Juiz de Fora. Para efeito de
levantamento dos dados, utilizou-se a
convergéncia de trés diferentes fontes de
evidéncias: 1) entrevista em profundidade
semi-estruturada com um dos proprietarios
(gravadas por alunos do curso de Engenharia
de Producdo e de Administracdo mediante
prévia autorizacdo dos entrevistados), 2)
andlise de documentos; e 3) registros em
arquivos da propria empresa.

O trabalho esta estruturado em cinco partes:
1) Introducdo; 2) Referencial Teodrico,
subdividido em quatro itens: Logistica
Reversa, Sustentabilidade, Sustentabilidade
Como Ferramenta Estratégica Empresarial, A
Industria Siderdrgica e a Produgdo de
Residuos Metalicos Nao Ferrosos; 3)
Metodologia; 4) Andlise de Resultados; 5)
Consideracgdes Finais, referida ndo s6 sobre
ao caso particular desta empresa como
também sobre os principios de uma Logistica
Reversa e toda sustentabilidade como
estratégia empresarial.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serdo abordados assuntos que
embasam a teoria utilizada no estudo
realizado. Serdo introduzidos conceitos sobre
a logistica  reversa, sustentabilidade,
sustentabilidade como ferramenta estratégica
empresarial e finalmente relacionada a
Industria Siderdrgica setor esse onde esta
inserida a empresa pesquisada.

2.1 LOGISTICA REVERSA

A conscientizacdo ecolégica e os estudos dos
impactos gerados devido ao descarte de
produtos e materiais no meio ambiente vém
causando uma crescente preocupagdo das
empresas e da sociedade, fazendo com que
novos métodos de utilizacdo dos recursos n&o
renovaveis sejam criados, gerando a busca
por estratégias competitivas, assim, uma
incipiente adocao da logistica reversa.

Apesar de ter sido desenvolvido ha muitos
anos, sendo dificil datar com precisdo seu
surgimento, o termo logistica reversa €
relativamente novo na area de pesquisa. De
acordo com KINOBE et a/ (2012), esse
conceito vem sendo explorado desde os anos
1970, quando as questbes como canais €
fluxos reversos se relacionavam mais com
aspectos ambientais e com reciclagem de
materiais. Ressalta-se que segundo Fortes
(2009) outros termos como retro logistica,
logistica de retorno e distribuigéo reversa tém
sido usado como sindnimo de logistica
reversa.

Considera-se logistica reversa como todas as
operacdes direcionadas ao reuso de produtos
e materiais. Sendo algumas atividades
similares as realizadas na cadeia de
suprimentos quando ocorre o retorno interno
de produtos com alguma irregularidade na
padronizacao, sendo chamado de retrabalho.
Portanto, s&o atividades logisticas de coleta,
processamento do produto e utilizacdo de
parte dos produtos ef/ou matérias, visando
sempre manter no ponto de vista ambiental
uma recuperacao sustentavel do produto.
(REVLOG, 2009)

Em um mundo globalizado e com grande
necessidade da inclus&o de recursos voltados
a qQuestbes ambientais nos processos
produtivos, visando uma reducd&o nos
consumos de recursos naturais ndo
renovaveis, melhorando o aproveitamento e
utilizacadodos residuos de poés-producdo e

pés-consumo que seriam descartados na
natureza, visando sempre a diminuicdo dos
danos causados ao meio ambiente.

Stock (1998, p.15) afima que ‘o
planejamento, implementacdo e controle de
atividades de logistica reversa poderédo
beneficiar diferentes empresas, independente
do ramo de atuacdo, porte, produtos ou
localizacdo  geogréfica”. Sendo  assim,
podemos considerar um diferencial para a
empresa que investir em métodos de
implementacdo de uma logistica reversa
eficiente.

Para manterem-se em um mercado
competitivo, as empresas presam por
escolhas que tragam resultados satisfatoérios.
A importancia da logistica reversa tem
aumentado nos estudos de uma gestdo de
cadeia de suprimentos mais eficiente e menos
poluente. Sendo colocados em pratica trés
objetivos: reduzir, reutilizar e reciclar. Por
exemplo, produtos que seriam considerados
inutilizaveis apds o0 seu uso, s&o coletados em
vez de serem descartados em aterros,
fazendo com que voltem a cadeia de
suprimentos, sendo reutilizados ou reciclados
e voltando a produgao como insumos.

De acordo com Santos (2012) a logistica
reversa promove um retorno das matérias ao
ciclo produtivo e agrega valor ao produto.
Fazendo com que a gestdo dos sistemas de
logistica reversa contribua de forma efetiva
para uma cadeia de suprimentos
ambientalmente sustentavel.

A logistica reversa é considerada o inverso da
cadeia de suprimentos, retornando e
reiterando bens de pods-producdo e pos-
consumo na cadeia produtiva, agregando
valor ao produto, seja reciclando-0 ou
utilizando-o como matéria. Sendo considerada
logistica reversa como um diferencial para a
organizacdo, por atingir diretamente aos
fatores econdémicos, ecologicos, legislativos e
tecnologicos. Garantindo assim, uma melhoria
de competitividade, maiores restituicdes
financeiras e consolidagdo da imagem no
mercado inserido (MUNCK, 2007).

Segundo Leite (2003), os bens duraveis e
semiduraveis podem ser reaproveitados apos
o0 descarte inicial realizado pela sociedade,
retornando assim a cadeia produtiva via
técnicas de reciclagem, de reuso ou de
desmanche, na medida em que o0s materiais
ainda estdo em condicdo de uso e néao
ultrapassaram seus limites de utilizacao.
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A logistica reversa quando insere produtos de
pés-consumo compreende o fluxo reverso,
fazendo com que o produto seja tratado como
rejeito e ndo mais como produto acabado,
diferenciando a utilizacdo de quando foi
inserido na cadeira produtiva como matéria-
prima para sua fabricacdo. Sendo utilizado
um produto, que até entdo ndo oferecia mais
utilidade, mas que volta como recursos para
producao de novos produtos.

Segundo Leite (2009), a reutilizacdo dos
materiais pode ser dividida em trés
subsistemas reversos: reuso, remanufatura e
reciclagem, havendo a possibilidade de
produtos serem direcionados diretamente a
destinacdo final. No reuso, o0s produtos

recebem reparos ou incrementos, podendo
ser reutilizado pelo consumidor. Na
remanufatura, os produtos sdo reconstituidos
e/ou reaproveitados fazendo a substituicdo de
alguns componentes complementares. Ja a
reciclagem, é onde o produto n&o possui mais
sua funcionalidade original, sendo
reaproveitados seus materiais como matéria-
prima para a criacdo de um novo produto.

Ressalta-se que o fluxo reverso é composto
das atividades do fluxo direto, porém inclui o
retorno, o reuso, a reciclagem e a disposicao
segura ocorrendo a devolucédo do dinheiro ou
entrega de um novo produto em substituicdo
ao produto defeituoso, conforme apresentado
na figura 1.

Figura 1 — Cadeia de Suprimentos - Canal de Distribuicdo Reverso

oor»0O0xmMZIT

Fonte: Adaptado de Leite (2003)

Segundo Leite (2003), os canais de
distribuicdo reversa sao etapas, formas e
meios em que uma parte dos produtos
comercializados, retornam uma parcela dos
produtos ao ciclo produtivo da empresa apoés
serem considerados inutilizaveis, seja devido
a defeitos de fabricacdo, prazo de validade
vencido e ciclo de vida util encerrado,
agregando valor aos novos produtos através
de seu reaproveitamento, O Canal de
Distribuicdo Reverso Pds-Venda é o retorno
de produtos defeituosos ou n&o-conformes,
sendo chamados de retrabalhos. Ja o Canal
de Distribuicdo Reverso Pos-Consumo €
responsavel pelo retorno do produto a cadeia
produtiva como geragcdo de matéria-prima

apods o ciclo de vida util ser considerado
encerrado.

2.2 SUSTENTABILIDADE

Para melhor entendimento sobre
sustentabilidade, precisamos entender o que
seria desenvolvimento sustentavel. Segundo
Brundtland (1987) é definido como sendo um
desenvolvimento da geragao atual,
satisfazendo suas proprias necessidades de
modo que ndo haja comprometimento ou
interferéncia na satisfacdo das geracdes
futuras, ndo esgotando as fontes de recursos.
Fazendo com que as empresas e a
sociedade, de um modo geral, criem uma
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conscientizacdo e responsabilidade devido
aos seus modelos de comportamento
mediante a exploracdo dos recursos naturais
€ seus descartes.

Dado a intensa troca de informacdes,
inovacdo e  crescimento  tecnoldgico,
constatou-se que muitas empresas estdo
unindo os seus sistemas gerenciais de modo
a focar na sustentabilidade, levantando este
pilar como um fator de estratégia de
sobrevivéncia no mercado. Segundo Barreto
(2004), ser sustentavel indica uma imagem de
continuidade, onde algo tem a capacidade de
ser duradoura e conservavel.

Para ser alcancado com sucesso ©
desenvolvimento sustentavel requer um grau
de interacdo com processos econdmicos,
sociais e ambientais. Assim como a
construcdo de um negodcio bem sucedido,
requer “[...] consideracfes sociais, ambientais
e econbmicas que sejam integradas entre si,
possibilitando julgamentos equilibrados sobre
diversas questdes que permeiam essa Vis&do
de longo prazo” (HOLME; WATTS, 2000, p.3).

Organizacbes de grande porte estédo
diretamente em contato com o meio ambiente
€ as areas de operacéo, necessitando de uma
demanda financeira. Além disso, estdo
crescendo as leis regulamentadoras, que
fazem com que as questdes sustentaveis se
tornem uma obrigatoriedade nas
organizagbes, demandando uma gestao
ainda mais eficiente. Segundo Trevisan ef a/
(2008, p.2), a “[...] responsabilidade
socioambiental deixou de ser uma opcao para
as organizagoes, ela é uma questédo de visao,
estratégia e, muitas vezes, de sobrevivéncia”.

Por mais que muitas empresas ja tenham
adotado acbes sustentaveis em suas
condutas empresariais, alinhando
sustentabilidade a suas estratégias
organizacionais, muitas ainda n&o receberam
0 devido reconhecimento, mas estdo na
busca por aumentarem sua eficiéncia e sua
eficacia operacional e estratégica que esteja
vinculada a sustentabilidade.

O termo “Sustentabilidade” foi oficialmente
apresentado na Comiss&o Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (COMISSAO...,
1988), da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), e por mais que tenha sido aprovada
por quase todos os paises, ainda houve
criticas, embora tenha sido um grande avango
para as solucbes das questdes ambientais.

De acordo com Layrargues (1997), as
questdes acerca de “ecoeficiéncia” e do que
seria  “politicamente  correto” sé  veio
ganhando espaco devido a apresentacdo das
graves questdes ambientais sobre o meio
produtivo e sua possivel escassez.

Foram criados trés pilares que se relacionam
e suas interacdes resultariam no alcance da
sustentabilidade. Esse conceito foi chamado
de Triple Bottom Linee surgiu através de
estudos realizados por Elkington (1994),
sendo em portugués conhecido como PPL
(Pessoas, Planeta e Lucro). Analisando-se
separadamente, tem-se: Econdmico, onde
teria 0 objetivo da implementacdo de
atraentes viaveis para o0s investidores;
Ambiental, onde ser&o realizadas analises
para amenizacdo dos danos permanentes. E
Social, onde visa a sociedade e suas acdes
conjuntas com a organizacao.

Para Sachs (1992, p.129) uma sociedade que
preze por um desenvolvimento sustentavel
“[...] é garantir de forma duradoura os meios
de existéncia digna a todos os passageiros
da nave espacial Terra, aos que nela ja estédo
e aos que virdo depois”. A medida que a
conscientizacdo sobre os danos de
degradagdo ambiental e as consequéncias
geradas ao planeta e a todos 0s seres Vvivos,
aumente a mobilizagcdo para a protecdo dos
recursos naturais nao renovaveis.

O comprometimento das empresas em
relacéo as decisGes de consumo, producéo e
preservacdo do meio ambiente estéo
diretamente relacionados a sua
responsabilidade social e envolve a reducao
nos impactos ambientais gerados. Sendo um
ponto forte a ser trabalhado no marketing,
gerando  uma  imagem “correta” e
apresentando para a sociedade o empenho
da empresa em cumprir seu papel junto a
sociedade e ao meio ambiente.
Resguardando a imagem e a reputagéo da
empresa dentro de um mercado cada vez
mais competitivo.

Segundo Bamberg (2006), Marketing Social
se tornou uma ferramenta  gerencial
fundamental para aplicacdo das estratégias
de posicionamento das empresas no
mercado, passando para a sociedade o
comprometimento ético com suas
responsabilidades sustentaveis, gerando um
ganho na competitividade e gerando
satisfacdo quanto as suas exigéncias nas
atitudes soécio-responsaveis.
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A “[...] empresa que quer ser sustentavel
inclui entre seus objetivos o cuidado com o
meio  ambiente, bem-estar dos seus
Slakeholderse a constante melhoria da sua
propria reputacdo” (ALMEIDA, 2002, p.81).
Ou seja, a responsabilidade social por meio
do desenvolvimento sustentavel, propde uma
nova relacéo entre fatores de producéo.

2.3 SUSTENTABILIDADE COMO
FERRAMENTA ESTRATEGICA EMPRESARIAL

A sustentabilidade corporativa vem ganhando
espaco quando relacionada as vantagens
competitivas, sendo encarada como uma
estratégia empresarial e ndo como uma
iniciativa ambiental, gerando valor e
buscando sempre por melhorias nos
resultados sociais e ambientais
(BM&FBOVESPA, 2010).

Segundo Morelba (2007), depois de um
escandalo no mundo corporativo provocada
por fraudes financeiras entre os anos de 2000
e 2002, chamada de “era pds-Enron”, as
empresas tiveram que criar a necessidade de
uma postura ética e uma relacdo de
comprometimento com seus Stakeholders (as
partes interessadas), fazendo com que seja o
seu diferencial. Para Ferreira (2004) somente
por meio de boas praticas de governanca
corporativa que uma instituicdo adquire
credibilidade, cria capital e tem diferenciacéo
no mercado que esta inserido.

As empresas estdo implementando
estratégias empresariais de acordo com suas
preocupacdes sociais e ambientais. Adotando
novas praticas de produgcdo ambientalmente
corretas e utilizando processos menos
agressivos ao meio ambiente, visando sempre
a responsabilidade social e ambiental
(ETHQOS, 2005).

A sustentabilidade corporativa esta sendo
encarada como uma vantagem competitiva,
gerando valor por meio de melhorias na
reducado dos impactos ambientais e sociais.
Gerando adaptacoes nos processos
produtivos e atingindo diretamente toda a
estrutura organizacional, sendo adquiridas
novas atividades que respeitem 0 meio
ambiente (SCHALTEGGER et a/,, 2003).

O desenvolvimento sustentavel ou
“sustentabilidade empresarial”, como vem
sendo chamado, representa a continuidade e
crescimento das organizagdes no mercado.
Se tornando uma regra indispensavel para

uma gestao inteligente. A implementacao da
sustentabilidade promove lucratividade e um
SuCesso duradouro, protegendo a
organizacdo de riscos futuros, sejam eles,
ambientais, financeiros efou sociais,
promovendo assim, um crescimento da
eficiéncia e produtividade organizacional
(SAVITZ; WEBER, 2006). Melhorando a
imagem, valorizando a marca e criando uma
reputacdo da empresa perante a sociedade.

Assim, existe uma grande tendéncia de que a
legislacdo ambiental caminhe para que as
empresas cada vez mais se tornem
responsaveis por todo ciclo de vida de seus
produtos, fazendo com que haja um
acompanhamento desde a entrega do
produto ao cliente até o descarte do mesmo,
sendo responsavel pelos impactos gerados
ao meio ambiente.

Segundo Chaves e Martins (2005), além da
crescente competitividade e eficiéncia das
empresas, a conscientizacdo e mudanca na
cultura de consumo e a exigéncia no nivel dos
servicos por parte dos clientes também vem
gerando incentivo a implementacdo da
logistica reversa, sendo investida como forma
de diferenciacéo e fidelizacao de clientes.

Por ser uma vantagem  competitiva
sustentavel, a logistica reversa torna-se um
importante elo na contribuicdo para 0 sucesso
da empresa. As organizagbes que se
anteciparem em relacdo a implantacdo da
logistica reversa em seus processos irdo se
sobressair no mercado, diferenciando-se dos
seus concorrentes e gerando uma imagem
ecologicamente correta (BARBOSA et al,
2005).

A conscientizagdo com o0 meio ambiente faz
com que 0s processos de producdo utilizem
meios de extracdo de matéria-prima menos
agressivas ao planeta, assim, a Logistica
Reversa torna-se uma importante ferramenta
para a preservacdo ambiental. A Legislagéo
Ambiental vem tornando empresas cada vez
mais responsaveis, fazendo com que
estendam sua responsabilidade sobre o
produto desde a produgcdo e entrega ao
cliente até os impactos gerados ao meio
ambiente (LEITE, 2003).

Ainda segundo Leite (2009), estamos
passando por um momento de alta
descartabilidade, onde 0 descarte
indiscriminado e improprio podem gerar
riscos a qualidade de vida, contribuindo para
uma crescente sensibilidade ecoldgica.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



Gerando assim, a busca por minimizar os
impactos através da reducao de residuos, da
reciclagem e do reuso dos bens.

No Brasil, o principal marco legal é a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), a Lei
n°12.305/2010 regulamentada pelo Decreto
n°7.404, que define as responsabilidades
devidas e as adequacdes na prevencado e
reducdo da geracdo de residuos, que esta
incluindo a implementacdo da Logistica
Reversa, tendo em vista a pratica de habitos
de consumo sustentaveis, proporcionando um
aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos
residuos solidos e a destinagdo adequada
dos rejeitos.

24 A INDUSTRIA SIDERURGICA E A
PRODUGCAO DE RESIDUOS METALICOS
NAO FERROSOS

A industria que produz o aco é a industria
siderurgica, e esta abrange todos os
processos de obtencdo de produtos a base
de ferro. Dentre todos eles, as ligas de acgo
em especifico, pois ele é a fonte
indispensavel de material basico das
industrias, principalmente aquelas ligadas a
bens de consumo duraveis, que sdo aqueles
produtos que podem ser usados varias vezes
e durante longos periodos de tempo, como
por exemplo, a de construgcdo civil, a
automobilistica, a de bens de capital dentre
outras.

De acordo com Ciuccio (2004), o aco € um
componente de extrema importancia para o
funcionamento da economia por meio do
encadeamento de diversas cadeias
produtivas, pois trata-se de uma liga de ferro
com carbono e outros metais em proporgcdes
variadas, conforme o tipo e a finalidade de
sua utilizacao. Além de sua importancia para
diversos setores da economia, 0 aco destaca-
se por ser um material 100% reciclavel. Por
suas caracteristicas € reaproveitado para a
transformacdo de outros produtos. O
processo produtivo também vem se tornando
cada vez mais sustentavel, uma vez que
muitas usinas siderurgicas do pais tém
investido em acdes de sustentabilidade por
meio de apoio a projetos sociais e uso de
tecnologias limpas.

Como este material tem a vantagem de ser
totalmente reciclavel apds seu retorno em
forma de sucata metdlica, através da
Logistica Reversa - que pode ser explicado

como um processo de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo de
matérias-primas, estoque em processo e
produtos acabados do ponto de consumo até
o ponto de origem, com o objetivo de
recapturar valor ou realizar um descarte
adequado, é processado e transformado em
matéria-prima para fabricacdo do aco nas
usinas semi-integradas, que s&o usinas que
ndo tém a etapa de reducdo e usam sucata
de aco e ferro para alimentar as aciarias
elétricas. Se misturada a sucata metélica
gerada na propria usina, passando por
processo siderdrgico, a sucata metalica se
transforma em aco novamente.

A sucata de aco sendo utilizada como matéria
prima, faz-se bastante importante como
instrumento na incorporacdo da Logistica
Reversa, no que tange a reducdo da
exploracdo dos recursos naturais tais como
minério de ferro e carv8o. Conforme Relatdrio
da Confederacdo Nacional da Industria (CNI)
de 2014, diante da inexoravel escassez de
diversos recursos naturais nao renovaveis, as
empresas siderurgicas tém, cada vez mais,
procurado processos eco eficientes que
evitem o desperdicio e também reutilizem
materiais.

Em geral, a sucata ¢é obtida pela
obsolescéncia de bens de consumo e de
capital, uma vez que estes se encontram
defasados muito rapidamente, e pela
eliminacdo e descarte de rejeitos industriais.
Pode ser gerada na propria usina siderurgica
ou ser adquirida no mercado. Os principais
itens de fontes internas e externas
consumidos pela industria s&o minério de
ferro, carvao e sucata.

O quadro 1 apresenta um crescimento na
reutilizac&do da sucata de ferro. Verifica-se que
a industria do aco tem-se unido ao esforco de
toda a cadeia para aumentar 0
reaproveitamento de sucata metalica.
Percebe-se, através da leitura deste quadro,
que o consumo de sucata de ferro e aco
aumentou consideravelmente dos anos de
2011 e 2012, para 2013. No dultimo ano
analisado, 10,3 milhdes de toneladas de
sucata foram utilizados, representando 8% do
total. Quanto aos outros materiais, percebe-se
que O consumo seguiu um padréo, n&o
variando muito de um ano para 0O outro.
Portanto, pode-se inferir que a industria do
aco tem se wunido para aumentar o
reaproveitamento e a reutilizacdo da sucata.
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Quadro 1: Consumo de Matéria Prima e Energia

CONSUMO EM MILHARES DE TONELADAS 2011 2012 2013

Carviio mineral / antraciio 13687 13.230 13.493
Coque 9.362 0.512 9.494
Cogque de petrokeo [} 1.382 1.01%
Carvio vepetal 1.342 1.537 1.438
Minério de Ferro* 33.580( 33.6ED 34.436
Mméno Manganés 580 484 184
Ferro-Gusa 24660 24.251 23.373
Sucata de ferro ¢ ago 2.117 9,463 10.345
Dolomiia crua 1.346 1.4035 1.373
Caledro eru 4108 3727 2.212
Cal caleitica [/ dolomitica 2415 2.656 1.254
Ferroligas 509 472 551
Pelotas - - 547
Smiter 24337 25.083 24.464
TOTAL 126,093 126,891 126.183

Fonte. Adaptado da Confederacdo Nacional da Industria (2014)

O uso exploratério constante das jazidas de
minério de ferro tem diminuido o teor de ferro
encontrado no minério, e, com essa
ocorréncia, os minérios de alta qualidade tém
se tornado cada vez mais raros
(CAMPOLINO, 1994). Isso se da por causa da
queda do preco do metal, e uma alternativa
para manter o preco € desenvolver
tratamentos de segregacdo dos rejeitos
minerais. Com esse tratamento e separacéo, é
possivel, portanto, beneficiar o minério
aumentando o teor de ferro, porém o método

aumenta o custo do processamento e pode
aumentar o pregco do minério. Por outro lado, a
sucata metalica, € extremamente viavel por
ser totalmente reciclada, sem perda de
qualidade em nenhum processo. Segundo o
Instituto Brasileiro de Siderurgia (2009),
calcula-se, aproximadamente, que para cada
tonelada de aco reciclado, economiza-se:
1.140 kg de Minério de Ferro, 154kg de
Carvao e 18kg de Cal. A Figura 2, representa
o fluxo de producgéo na industria siderurgica
sob a ¢tica da Logistica Reversa.

Figura 2 — Fluxo de producé&o na industria siderurgica sob a ¢tica da Logistica Reversa.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores com base no Instituto Brasileiro de Siderurgia (2009)
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Ainda segundo Ciuccio (2004), um novo
sistema produtivo através das empresas
especializadas em coleta é gerado por causa
da Logistica Reversa da sucata metélica, bem
como a preparagdo e negociagdo de sucata
metalica de ferro e aco oriunda do poés-
consumo.

Estas atividades ficam a cargo de uma

industria sucateira formada por diversos
fatores, como por exemplo, agentes,
distribuidores e processadores. Entretanto,

também podem ser realizadas pela propria
siderurgica, levando-se em conta as
condicbes de cada mercado.

O mercado de sucata é, em sua maioria, local
e seu grau de desenvolvimento se da de
acordo com a rota tecnoldgica presente em
cada regido. Souza e Fonseca (2009),
explicitam que para se ter uma dimenséo
comparativa do aproveitamento dos residuos
de aparas de aco na industria siderurgica, é
necessario analisar dados sobre a producéo
média e o0 aproveitamento da sucata metalica
€m Seu processo produtivo.

3- METODOLOGIA

A pesquisa, eminentemente qualitativa, foi
desenvolvida no nivel exploratério (GIL, 2002),
pois 0 objetivo é proporcionar uma visao geral
acerca dos aspectos relevantes relacionados
aos impactos positivos relacionadas a
sustentabilidade na utilizacdo da logistica
reversa na industria siderudrgica. Assim, em
busca da profundidade tematica, optou-se
pelo método qualitativo (EASTERBY-SMITH;
THORPE; LOWE, 1999), do tipo estudo de
caso unico (YIN, 2005). A metodologia
qualitativa tem tido crescente utilizacdo em
investigacdes de diversas disciplinas (ALTAF,
2007 e GASKELL, 2004).

Baseando-se em Vergara (2005) pode-se
afirmar que os meios utilizados para esta
pesquisa foram o estudo de caso, além das
pesquisas bibliograficas e telematizada.
Segundo Yin (2001), durante muito tempo o
estudo de caso foi encarado como
procedimento pouco rigoroso; entretanto, hoje
€ visto como o delineamento mais adequado
para a investigacdo de um fenbmeno
contemporaneo dentro de seu tempo real,
onde os limites entre o fendbmeno e o contexto
nao sao claramente percebidos. Vergara
(2005, p. 44) destaca que o estudo de caso:

[...] é circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas essas como pessoa, familia,
produto, empresa, érgao publico,
comunidade ou mesmo pais. Tem carater de
profundidade e detalhamento. Pode ou nao
ser realizado no campo.

A empresa analisada foi a Unido Transportes
Ltda. € uma sociedade igualitaria pertencente
a trés irmao que atua no setor de compra €
venda de sucata ferrosa e n&o ferrosa além
do transporte. Situada na cidade mineira de
Juiz de Fora, nasceu em meados do ano de
2001. A oportunidade para seu surgimento
adveio da necessidade, por parte da usina
Belgo Mineira S.A., hoje maior grupo
siderargico do mundo e denominada
ArcellorMittal, situada no distrito juizdeforano
de Dias Tavares, de dispor de mais uma
transportadora que lhe garantisse o fluxo de
matéria-prima metalica necessaria para seus
processos de producdo. Hoje, a Unido
Transportes Ltda. atua também transportando
para o Grupo Gerdau que é uma empresa
centendria, que iniciou suas operacdes em
1901. De acordo com o Relatério Anual o
Grupo Gerdau ocupa atualmente a posicéo
de décimo quarto maior produtor de aco do
mundo e é lider no segmento de ac¢os longos,
nas Americas.

Assim, a Unido Transportes Ltda. veio cobrir
esta lacuna, tendo definido como sua missao
executar a coleta da sucata gerada pelos
fornecedores e transporta-la até a usina de
forma segura e eficiente. Em outras palavras,
0 objetivo da empresa é garantir o transporte
de sucata de ferro prépria e de terceiros (que,
inicialmente, limitava-se a da empresa
Manchester, localizada na cidade do Rio de
Janeiro) para a Belgo Mineira S.A. Contando
atualmente com 86 colaboradores no seu
guadro de funcionarios, a visdo da Unido
Transportes Ltda. é tornar-se a principal
empresa de transporte no abastecimento do
setor siderurgico.

Para efeito de levantamento dos dados,
utilizou-se a convergéncia de trés diferentes
fontes de evidéncias: 1) entrevista em
profundidade semi-estruturada com um dos
proprietarios (gravadas por alunos do curso
de Engenharia de Produgdo e de
Administracdo mediante prévia autorizacao
dos entrevistados); 2) andlise de documentos;
e 3) registros em arquivos da propria
empresa. Os dados foram levantados
conforme se coletavam o0s depoimentos
durante a referidas entrevistas, que tiveram
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duracdo média de 60 minutos € que foram
realizadas em setembro de 2017. De acordo
com Ludke e André (1996, p. 33), “Na
entrevista a relacdo que se cria é de
interacdo, havendo uma atmosfera de
influéncia reciproca entre quem pergunta e
quem responde”. Em relagcdo ao tratamento
dos dados ele consistiu da andlise do
conteudo da entrevista realizada e das
observacGes nao-participantes. De acordo
com Bardin (1977), o método de andlise de
conteudo é constituido por um conjunto de
técnicas - classificacdo de conceitos,
codificacdo e categorizacdo - que permite
estudar as comunicacdes entre os homens,
enfatizando o contetdo das mensagens. Para
esse mesmo autor (1977), trata-se de técnica
que visa a compreender o sentido de um
texto: ndo trabalha somente o texto per se,
mas também com detalhes do contexto, € o
interesse ndo se restringe a descricdo dos
conteudos. Portanto, a entrevista foi transcrita
para a realizacdo da analise de conteudo das
mensagens e, entdo, realizadas as inferéncias
a partir das informacdes obtidas.

4- ANALISE DOS RESULTADOS

As respostas as perguntas qualitativas que
compde o formulério, dotado de oito questbes
abertas, s@o apresentadas abaixo. Ressalta-
se que no presente item tem-se o objetivo de
apenas apresentar trechos da entrevista em
profundidade realizada com um dos
proprietarios da organizagéo. Visa esclarecer
a respeito das caracteristicas da empresa,
vantagens e desvantagens percebidas.
Ressalta-se que na conclusdo sera
apresentada uma correlacdo entre a teoria
preestabelecida e a prética estudada.

Na questdo um, quando foi perguntado qual
seria o0 corebusiness da organizagdo,
destacou-se a enfatize,

A principal atividade é Logistica Reversa.
Especificamente, transporte de sucata
ferrosa.

Ao ser questionado na questdo dois sobre
quando fundou a empresa se existia algum
conhecimento de logistica reversa, sendo
levado em consideracdo o ano em que a
empresa foi fundada e toda a conscientizacéo
ambiental que ainda nao era trabalhada,

N&o, a empresa ndo foi fundada com intuito
de logistica reversa ser a primeira atividade
da organizagédo, ela se tornou primeira

atividade por uma decorréncia da atividade
inicial e através de oportunidades e estudos,
ndo sendo a ideia inicial.

Na questéo trés, como vocé define a logistica
reversa, foi definido o conceito mediante a
pratica utilizada,

A logistica reversa da organizacio € através
de abastecimento de usinas siderurgicas,
trabalhando com matéria prima secundaria
(sucata), onde as usinas trabalham com
matéria prima primaria (minério de ferro),
sendo uma cadeia extensa desde a coleta do
material, fazendo parte da logistica reversa,
sendo iniciada desde a hora que a sucata tem
seu ciclo de vida encerrado, trabalhando na
parte final, fazendo a coleta nos centros de
distribuicao, levando a sucata processada e
tratada ate a usina.

Questionado sobre acreditar que a logistica
reversa ird ganhar espaco em um mundo
cada vez mais degradado, acredita-se que,

O estudo de logistica reversa é um tanto
guanto recente, tomando um conceito maior e
estudos continuos principalmente em relacéo
as condicbes de meio ambiente, a prépria
legislagdo obriga a isso, ndo sendo muito
cobrado e punido pelo Brasil, mas ja
implementado em outros paises, onde a
propria empresa que vende o produto pro
mercado é obrigado a fazer o descarte,
retornando a sua cadeia de producédo ou
direcionando a outro tipo de descarte.

Na questao cinco, pergunta-se se a empresa
tem conhecimento e verifica na pratica a
existéncia da Lel n°12.305/2010
regqulamentada pelo Decreto n°7.404, que
agefine as responsabilidades devidas e as
adequagdes de prevencdo e redugdo da
geracdo de residuos, que esta incluindo a
implementagdo da Logistica Reversa, tendo
em vista a pratica de habitos de consumo
sustenitaveis, proporcionando um aumento na
reciclagem e da reutilizagdo dos residuos
s0lidos e a destinacdo adequada dos rejeitos,
respondido pelo entrevistado,

N&ao sou subordinado a esse tipo de lei ou
exigéncia, pelo fato do meu material nao ser
contaminavel ou exposto a algum tipo de
contaminacao. Mas posso te dar o exemplo,
de uma empresa que ¢é especifica em
logistica reversa no destino final para esse
tipo de material contaminavel, sendo
responsavel pela descontaminacdo ou
realizacao de trabalhos especificos para isso,

utilizando transporte adequado, seguindo
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especificacdes para identificacdo do material
contaminado, n&o sendo a area que eu atuo,
e sendo a area em que a lei é exigida,
funcionando na préatica devido ao apelo
comercial para que tenha um destino
adequado.

Em relacdo a questéo seis: qual a concepgdo
aa Unido Transportes Lida. a respeifo da
sustentabilidade?

No nosso modo de ver, a gente aproveita uma
exigéncia talvez do meio ambiente e do
mercado que aparece oportunidade em varios
setores, ndo sendo hipdcrita de dizer que
pensamos somente no meio ambiente, nao
existe nenhum tipo de atividade que seja
particular e sem incentivo publico que ela nao
tenha finalidade econémica. Varias partes da
logistica reversa, se nao for um material
economicamente  rentavel como  metal,
plastico e papel, sendo economicamente
viavel, se ndo for, o meio publico tem que agir
com incentivos para tal coleta. Sendo um
marco regulador, tem que incentivar com
politicas publica para isso. Sendo importante
0 apelo mercadolégico, sem ele poderia ndo
ter a atividade, por nao ter para quem realizar
a mesma. Sendo inicialmente um apelo
econdmico.

Na questdo sete, pergunta-se acredita que
uma empresa que trabalha com
sustentabilidade possui um diferencial em
relacdao as demais empresas que compoem o
mesmo  ramo, sendo respondida pelo
entrevistado que

Acredito que sim, desde que o produto dela
seja diferenciado. Sendo uma empresa que
trabalha com camisa/ alimentag&o organica,
se 0 produto dela for diferenciado, se
diferenciando pela qualidade, pelo estilo, sim.
Agora no meu ramo de atividade que é quase
uma commodity, se eu nao fizer com o mesmo
preco que outra empresa, sem ter
sustentabilidade ou n&o, ndo havendo um
marco regulatério a multinacional que esta me
contratando n&o quer saber se 0 meu
combustivel € menos poluente, ele n&o me
contratam por isso, porque O meu tipo de
atividade ele nao tem diferenciacao, o que eu
faco ou que o outro faz é apenas contratado
pelo preco, se eu faco por um preco maior,
ndo é fator de ganho de pedido. Pra que isso
ocorra, tem que ser um produto diferenciado
€ qgue seja muito perceptivel para quem vai
consumir  perceba e valorize  essa
diferenciagao.

Para finalizar, podemos afirmar que a logistica
reversa pode ser entendida como ferramenita
para  sustentabiligade?  Explique  sua
afirmagé&o.

Claro que sim. A logistica reversa é peca
fundamental, sendo ndo conseguiria trazer um
produto que acabou o ciclo de vida para
inicial nova cadeia sem precisar de recursos
naturais se ndo houvesse a logistica reversa.
Ela ja existia a bastante tempo, hoje ela esta
com o0 nome de logistica reversa,
dependendo dos canais de distribuicio.

Assim, de acordo com as respostas do
entrevistado sera feita na conclusdo uma
correlacao entre a teoria preestabelecida e a
pratica estudada.

5- CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo do presente trabalho apresentou
grande relevancia quanto a descoberta, da
logistica reversa na prestacdo de servicos de
distribuicdo de sucata na regido sudeste do
Brasil, através de contratos com
multinacionais. O desenvolvimento do estudo
se justifica pela importancia desse servico
para o desenvolvimento humano, social e
econdmico da populacéao.

Vale ressaltar a logistica reversa como uma
busca pela melhoria da qualidade de vida e
da diminuicdo de poluentes e degradacdes
ao meio ambiente. Portanto, s&o atividades
logisticas de coleta, processamento do
produto e utilizacdo de parte dos produtos
e/ou matérias, visando sempre manter no
ponto de vista ambiental uma recuperacao
sustentavel do produto (REVLOG, 2009).

Analisando-se o0s resultados da entrevista
realizada com um dos proprietarios da
organizacdo escolhida, percebe-se que a
empresa por mais que nao tenha inicializado
seu trabalho como logistica reversa,
implementou de forma que virasse a principal
marco da organizag&do. Corroborando com
Stock (1998, p.15) que afirma que “o
planejamento, implementacédo e controle de
atividades de logistica reversa poderédo
beneficiar diferentes empresas, independente
do ramo de atuacado, porte, produtos ou
localizagao geogréfica”,

Alguns pontos apresentados nas analises dos
resultados merecem ser destacados. Como o
fato do entrevistado sinalizar a falha no
reconhecimento em relacdo as condutas
sustentaveis. Sendo reconhecidas através de
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produtos mais individualizados e
personalizados, e ndo como o produto pelo
qual trabalha em grande escala. Muitas vezes
ndo levando em consideracado a definicdo de
Brundtland (1987), sendo um
desenvolvimento da geracao atual,
satisfazendo suas proprias necessidades de
modo que ndo haja comprometimento ou
interferéncia na satisfacdo das geracdes
futuras, ndo esgotando as fontes de recursos.

Por mais que muitas empresas ja tenham
adotado acdes sustentaveis em suas
condutas empresariais, alinhando
sustentabilidade a suas estratégias
organizacionais, no ramo em que a Unido
Transportes Ltda. se encontra, ndo é o ponto
decisivo para alcancar diferenciacdo de
mercado. As multinacionais ainda estdo
escolhendo por precos mais acessiveis, pelo
fato do produto que é transportado ndo sofrer
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Resumo: A maior tragédia ambiental no Brasil ocorreu na primavera de 2015. Nessa
estacdo do ano, houve o rompimento da barragem de Fundao, em Mariana, Minas
Gerais, que é o reservatorio dos rejeitos das atividades mineradoras da Samarco,
subsidiaria da Companhia Vale do Rio Doce. O problema discutido neste trabalho
foi a falta de método usual de previsdo de riscos ambientais, aliada a omisséo da
auditoria ambiental exigida pela ISO 14001 (PDCA e Auditoria Ambiental). Quanto
aos objetivos, trata-se de uma analise qualitativa e, quanto aos procedimentos, um
trabalho exploratério e documental. Os resultados deste trabalho sugerem que a
causa do desastre ambiental da mineradora Samarco foi a falta de utilizacdo de
metodologias usuais em empresas com atividades que podem gerar riscos
ambientais (Plan, Do, Check, Action), tais como a Samarco, além de causar danos

a imagem e reputacédo da empresa

Palavras-chave: Samarco; Mineradora; rio Doce; ISO 14001; PDCA



1 INTRODUCAO

Em 1962, Rachel Carson (bidloga e
pesquisadora americana) publicou um livro
que causou consideravel impacto naquela
época: “Primavera Silenciosa”. Nele, Carson
denunciava o impacto ambiental que o uso do
DDT  (Dicloro-Difenil-Tricloroetano)  havia
provocado no ecossistema do rio Miramichi,
no Canada. A utilizagao do DDT tinha como
foco combater insetos que devastavam
florestas, cujos caules eram a matéria-prima
da industria do papel. Esse inseticida, ao
chegar ao solo, se dirigia ao leito do rio.
Assim Carson descreve o impacto do DDT no
ecossistema do rio:

Logo apds o fim da pulverizac&o, havia sinais
inconfundiveis de que nem tudo estava bem.
Dentro de dois dias, peixes mortos e
moribundos, inclusive muitos salmdes jovens,
foram encontrados as margens dos rios. [...]
0s passaros estavam morrendo. Toda a vida
do rio foi extinta. (CARSON, 1962, p.118).

O livro-denuncia de Carson deu titulo a este
trabalho, por analogia (Primavera Silenciosa
do rio Doce), pois o fato estudado aqui
ocorreu justamente numa primavera: o0
desastre ambiental causado pela mineradora
Samarco em Mariana, Minas Gerais, e que
provocou © maior desastre ambiental
conhecido no Brasil e, praticamente, “matou”
a vida no rio Doce.

Figura 1: impacto ambiental no rio Doce dos residuos de ferro pelo rompimento da barragem da
Samarco

Fonte: https://www.rodrigoenok.blog.br

E continuando, Carson descreve:

As pulverizacbes seguidas haviam alterado
completamente 0 meio ambiente do rio, e os
insetos aquaticos que constituem o alimento
do salm&o e da truta haviam morrido. Um
longo tempo é necessario, mesmo apds uma
Unica pulverizacdo, para que a maioria
desses insetos proliferem até uma quantidade
suficiente para sustentar uma populacéo
normal de salmdes — é uma questdo de anos,
ndo de meses. (CARSON, 1962, p. 119).

Observe que a descricdo acima causou
enorme repercussao na opinido publica, nos
meios académicos e fez abrir o debate da
Responsabilidade Social e Corporativa das
empresas (SOUSA; VIVAN, 2014). E foi a
partir da publicacdo de Salient Spring que se
iniciou com maior intensidade a discussao

sobre a questdo ambiental. Todavia, em
relacdo ao ocorrido no rio Mirachimi, ©
desastre ambiental causado pelo rompimento
dos residuos da barragem de Fund&o, da
Samarco, foi muitissimo mais grave do que a
poluicdo ambiental do rio canadense.

O que causa mais impacto é que a Samarco é
uma subsidiaria da Vale do Rio Doce, uma
empresa listada nos indices de melhores
governangas corporativas, tais como ISE
(indice de Sustentabilidade Empresarial) da
Bolsa de Valores de S&o Paulo € do DJSI
(Dow Jones Sustainability Index) da Bolsa de
valores de Nova York. Portanto, a Vale do Rio
Doce ¢é corresponsavel pelas atividades da
Samarco, visto que ela processa os residuos
da extracdo do ferro e os transforma em um
produto denominado pelotas, que é a matéria-
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prima da fabricac&o de aco (SOUSA; ZUCCO,
2015).

Tanto os relatérios anuais da Vale do Rio
Doce quanto os da Samarco indicam a gestao
de risco ambiental entre outras politicas
adotadas por essas empresas, nos quais se
expuseram a diversos tipos de riscos:
ambiental, reputacdo e imagem. Todos esses
riscos provocaram imensa repercusséo
nessas organizacfes, com maior impacto na
mineradora Samarco.

Neste trabalho, foi analisado especificamente
a empresa mineradora Samarco, em virtude
de ser responsavel pelo desastre ambiental
provocado pelo rompimento do reservatério
de residuos de suas atividades de extracdo
de ferro, em Mariana, Minas Gerais. O
problema a que se pretendeu responder aqui
€ a questdo da falta de compromisso dessa
organizacdo com a Responsabilidade Social e
Ambiental (RSA), além da falta de
planejamento do Sistema Ambiental (SGA) e
aplicacao de conceitos rigorosos de auditoria
ambiental em atividades que oferecem alto
risco para o meio ambiente. Este estudo se
justifica, em virtude do enorme prejuizo que a
falta de rigor, no que diz respeito a auditoria
ambiental nas atividades da empresa, trouxe
ao ecossistema das vias hidrogréficas que a
cercam; pelo impacto ambiental provocado
no ecossistema dos rios, da flora e da fauna;

pela vasta ampliacdo do efeito estufa. E que
sirva de modelo de ndo conformidade das
politicas  requeridas pelo Tripé da
Sustentabilidade:  social, econbmica e
ambiental (ELKINGTON, 2012).

Portanto, o objetivo deste artigo é provocar o
debate para a responsabilidade social e
ambiental das empresas do setor de minério,
as quais apresentam alto risco ambiental e
cujas atividades econdmicas tém baixo valor
agregado; ou seja, suas externalidades
negativas  superam as  externalidades
positivas, ou, no maximo, séo nulas.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados conceitos
referentes as atividades de Mineradoras que
S80 responsaveis pelos mais pesados
elementos, causadores da poluicao
ambiental, uma vez que suas atividades
atingem o solo, o ar e as aguas.

2.1 RECURSOS NATURAIS
2.1.1 GEOLOGIA

A Terra apresenta um conjunto de recursos
finitos que s&o renovaveis e ndo renovaveis,
conforme Figura 2.

Figura 2 — Classificagdo dos recursos naturais

Regursos naturais

L 3

E 3

L 3

MEO renavdveis

,, l

Minerais ndo-
energéticons

Mineraiz
energeticos

Rer w5

l

Rertvaveis

+

Apua, ar, biomassas e vento

Fonte: adaptada de BRAGA et al (2005, p.5)

Conforme Figura 2, 0s recursos renovaveis
s80 aqueles que podem retornar ao ciclo da
natureza, como por exemplo, a agua;

enguanto que 0s recursos Ndo renovaveis sao
aqueles que, ao serem utilizados, nédo podem
voltar ao processo do ciclo da natureza, como
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por exemplo, 0s combustiveis fosseis
(energéticos) e os minerais (ndo energéticos)
(BRAGA et al., 2005).

A Terra segue o principio de Lavoisier de que
na natureza nada se perde, tudo se
transforma. E um sistema fechado, ou
ecossistemas cujos recursos naturais, ao
serem utilizados, assumem outras formas de
recursos. (BRAGA et al., 2005; CALIJURI,
CUNHA, 2013). Entre esses recursos naturais
estdo 0s minerais que sdo fontes primarias
das mineradoras. Ou seja, “Mineral € um
elemento composto quimico de origem
inorganica [...] que quando ocorre a
concentracdo anormal de um ou mais
minerais de importancia econdbmica em uma

area restrita da crosta terrestre e ha a
possibilidade de sua exploracdao [...]”
(CALIJURI; CUNHA, 2013, p. 24). Essa

concentragcdo anormal se apresenta em
abundancia no Brasil, tanto no Estado de
Minas Gerais quanto no Estado do Para. O
Estado de Minas Gerais, foi responsavel pelo
ciclo do Quro, primeira atividade mineradora
no Brasil. Apdés muitos ciclos econdmicos
pelos quais passou a economia do Brasil, tais
como o ciclo da Cana-de-acucar, o ciclo do
gado, o ciclo do café, no Século XX, passou-
se a explorar o minério de ferro, abundante
nas regibes das minas gerais e,
posteriormente, na regido Norte (Carajas).

2.1.2 HIDROGRAFIA

Os recursos aquiferos ndo se apresentavam
como problemas a serem pesquisados pelos
economistas cléassicos, pois o objetivo da
economia é estudar os recursos escassos, € a
agua no Século XVIII era abundante. Por isso,
ndo era importante se perguntar por que ela
ndo tinha valor econémico (SMITH, 1776).
Mas, por causa da Revolucéo industrial, o uso
da agua passou a ser intensivo; no entanto,
como era considerada um recurso infinito, os
economistas  continuaram a nao dar
importancia a questdo do seu valor
econdmico. Todavia, no Século XX, a questao
da agua passou a ser vista como um recurso
estratégico pelos paises, levando ao
questionamento da sua relevancia para todo o
ciclo da vida na Terra. Portanto, “o
gerenciamento dos recursos hidricos deve ser
integrado, preditivo, adaptativo. [...]. Nesse
sentido, o conhecimento das caracteristicas
das bacias hidrograficas, o contexto de
utilizacao dos recursos hidricos e as possiveis
alternativas de uso e manejo do solo s&o

fundamentais para a conservacdo da agua.
(CALIJURI; CUNHA, 2013, p.48).

A &gua encontra-se disponivel sob varias
formas e é umas das substancias mais
comuns existentes na natureza, cobrindo
cerca de 70% da superficie do planeta. E
encontrada principalmente no estado liquido,
constituindo-se um recurso natural renovavel
por meio do ciclo hidrolégico. Todos os
organismos necessitam de agua para
sobreviver, sendo a sua disponibilidade um
dos fatores mais importante a moldar os
ecossistemas (BRAGA et al., 2013, p. 73).

Nota-se que o sistema Terra é constituido por
70% de é&guas. Contudo, somente nos
meados do Século XX é que a d4gua passou a
ser um recurso determinante para a
sobrevivéncia das espécies que a habitam. A
espécie humana, por similaridade, também é
composta por 70% de agua, a qual ainda tem
importancia  estratégica econdémica no
desenvolvimento dos paises. Além das
caracteristicas supracitadas, é fundamental
para 0 abastecimento humano e industrial;
para a irrigacdo na agricultura; geracao de
energia nao poluente (hidroelétricas); para o
barateamento dos transportes (hidrovias);
purificacdo do meio ambiente, eliminando
residuos produzidos pela agédo antropogénica
do ser humano; e, em especial, para a
preservacdo da flora e da fauna terrestres
(BRAGA et al., 2013; CALIJURI; CUNHA,
2005; FANTINATTI et al., 2015).

Em principio, o Brasil tem uma vasta bacia
hidrogréfica (Figura 3). A mais importante é
formada na regiao Norte e em parte da regido
Centro-Oeste (bacia Amazobnica). Neste
estudo, sera focado na bacia do Leste onde
estédo localizadas renomadas mineradoras de
ferro e h&d uma grande concentragcdo de
populacdes urbanas, além de importante
fonte de abastecimento populacional, vias de
transportes aquaticos e um rico ecossistema
bioldgico. Por isso, a impermeabilizagéo do
solo tanto nas cidades quanto nas areas de
agricultura, podem provocar:

(a)lmpacto hidrologico: [...] aumento do
volume de escoamento superficial (runoff),
aumento dos picos de vazdo, aumento da
enchentes e decréscimos da vazao de base
dos rios; (b) impactos fisicos: [...] ao aumento
da temperatura, a mudangas da geometria, a
alteracdo na rede de canais, além da
dificuldade de quantificar e qualificar o
habitat; (c) impactos bioldgicos: em locais
onde as areas de impermeabilizacédo

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



excedem 10% deve-se levar em conta indices
como mata ripariana, floresta natural,
plantacbes, chuvas &acidas, entre outros; (d)
impactos na qualidade da &agua: [...] sélidos

totais em suspensdo (SST), carbono organico
total, nutrientes, bactérias, metais pesados,
pesticidas, hidrocarbonetos, graxas e 6leos
(FANTINATTI et al., 2015, p.81).

Figura 3: bacias hidrograficas do Brasil.
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| Bacia do Parana
B Bacia do Paraguai

>z

km

Fonte:https://www.google.com.br/search? g=imagens+da+bacia+hidrografica+do+brasil

Na discussdo de resultados deste trabalho,
que trata do desastre ambiental da
mineradora Samarco, serdo analisados
somente os itens referentes aos impactos
biolégicos e na qualidade da &agua da bacia
hidrografica do rio Doce. Os demais s&o
visiveis nas grandes metropoles brasileiras,
tais como S&o Paulo, Rio de Janeiro e belo
Horizonte. Ou seja, o impacto nos regimes
dos rios que atravessam estas cidades,
causou sérios desastres urbanos, em virtude
do ser humano ter avancado nas éreas
reservadas as bacias desses rios, e ainda em
decorréncia dos despejos de residuos
industriais nas correntes dos rios.

2.1.3 CICLOS ATMOSFERICOS

O ar é outro elemento que tem fungao
essencial para a vida na Terra. Por meio da
composicao de varios gases que compdem 0
efeito estufa é que foi possivel a vida de todos
0S seres vivos e deixa a temperatura da Terra
em torno de 15 graus Celsius. No entanto, o
uso inadequado desses gases exacerba o
potencial de aquecimento que passou a se
tornar um problema para 0s seres vivos
(SOUSA et al., 2015).

O ar tem a seguinte composigao:

Tabela 1: Composicao do ar

Gases

%
78,1100%

Nitrogénio

20,9500%

Oxigénio

0,9340%

Géas carboénico

0,0330%

Fonte: adaptada de BRAGA et al. (2005, p.168)
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Nota-se que 0 gas mais importante de efeito
estufa somente esta presente na composi¢ao
do ar na ordem de 0,033%.

Um problema significativo pés Revolucao
Industrial foi “a poluicdo do ar atmosférico.
Todos o0s poluentes estdo presentes no
processo de mineracio, mas a poluicdo por
metais particulados, associados aos
processos de mineracdo, combustdo de
carvao e processos siderurgicos” (BRAGA et
al.,, 2005, p.171) estdo presentes na
degradacdo ambiental causada @ pela
atividade de mineracéo.

2.2 RISCOS AMBIENTAIS

A maioria das atividades econbmicas esta
sujeita a riscos ambientais. Importa diferenciar
risco e de incerteza: os riscos podem ser
quantificados por modelos matematicos e
estatisticos, enquanto a incerteza nao pode
ser metrificada (GOMES; GARCIA, 2013;
MARIOTTI, 2013). Portanto, “(d)eve-se
compreender que risco é diferente de
incerteza. [...] O risco pode ser associado
com eventos que tenham uma probabilidade
determinada de ocorrer e a incerteza refere-
se a eventos nos quais ndo ha probabilidade
que estime a possibilidade de incidéncia”
(GOMES; CUNHA, 2013, p.273). Conforme o
nivel adotado, pode-se estimar a
probabilidade, se se deseja incorrer em risco

ou na probabilidade de errar. No caso de uma
empresa,

Para se mitigar o risco ambiental de uma
empresa é adotada a ISO 14001. Portanto, a
ISO 14001: Sistemas da gestdo ambiental —
Requisitos com orientacdes para uso — € uma
norma internacional, pertencente a série de
normas ISO 14000, que especifica requisitos
para implementacdo e operacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas
organizacdes. (FIESP, 2015, p.4).

Sendo assim, a ISO 14001 esta
intrinsecamente ligada ao Sistema de Gestao
Ambiental:

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é
uma estrutura desenvolvida para auxiliar as
organizacdes, independentemente de seu tipo
ou porte, a planejar consistentemente acdes,
prevenir e controlar impactos significativos
sobre o meio ambiente, gerenciar riscos e
melhorar continuamente o desempenho
ambiental e a produtividade. Além destes
aspectos, um SGA permite avaliar € monitorar
a conformidade em relacdo ao atendimento
dos requisitos legais. (FIESP, 2016, p.4).

Hé& diversas metodologias de implantacédo de
um Sistema de Gestdo Ambiental, entre as
quais se pode citar o PDCA (Plan, Do; Check;
Action), ou seja, planejar, fazer, checar e agir,
conforme Figura 4.

Figura 4: Ciclo do PDCA
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Localizar
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I|
/ ~
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plano

« Colocarplano
em pratica

Fonte: adaptada da FIESP, 2016, p.8
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As empresas que adotam o ciclo PDCA estao
mitigando os riscos de desastre ambiental.
Todavia, algumas somente agem de forma
reativa; ou seja, deveriam, antes de tudo, ser
preditivas  (DONAIRE, 2009). Portanto,
conforme a Figura 4, os ciclos do PDCA
devem apresentar: (a) um plano de acéo; (b)
executar o plano; (c) acompanhar os
indicadores; (d) ser preditiva: feedback,
padronizar e treinar. Por isso, o objetivo do
ciclo do PDCA é:

Prevencdo da poluicdo: contempla a
eliminacéo ou reducdo, passando por design
e uso eficiente de recursos € materiais,
reutilizacdo, reciclagem, recuperacao.

Protecdo da Dbiodiversidade: habitats e
ecossistemas: por meio da conservacao
direta no local, compensacdes ou,
indiretamente, através do processo de
compra, como a aquisicdo de materiais de
fontes sustentaveis.

Mitigagao das mudancas climaticas: evitar ou
reduzir emissdes de gases de efeito estufa da
organizacdo. (FIESP, 2016, p.9; CARDOSO et
al., 2004, p.2)

Todo esse processo deve ser acompanhado
por uma auditoria ambiental:

A auditoria ambiental € um instrumento usado
por empresas para auxilia-las a controlar o
atendimento a politicas, praticas,
procedimentos e /ou requisitos estipulados
com o objetivo de evitar a degradacgéo
ambiental [...] sendo considerada ferramenta
bésica para obtencdo de maior controle e
seguranca do desempenho ambiental de uma
empresa, bem como para evitar acidentes.
(LA ROVERE, 2007 como citado por
ALBUQUERQUE, 2009, p.263).

Logo, percebe-se que o risco pode ser
prevenido pela utilizacdo de ferramentas
adequadas, a exemplo do ciclo de PDCA que
gerencia, mediante metodologia, 0s passos
para a prevencao de riscos ambientais. E
também as formas de se acompanhar o0s
critérios adotados s@o a auditoria ambiental e
a legislacéo especifica (AGRA FILHO, 2014).

Porém, o PDCA, o SGA e a Auditoria
ambiental devem estar associados a todas as
areas da organizag&o, porque o risco previsto
esta associado ao risco operacional que
implicard em risco de reputacdo, e que
poderé levar a faléncia da organizagao.

Assim, de acordo com Adissi e colaboradores
(2013, p.92), tem-se:

= Area de Meio ambiente (politica
ambiental; responsabilidade social e
resultados econémicos.

=  Atuacédo do responsavel
® Recursos humanos (treinamento)

= Suprimento (implicacdo de extracdo
ambiental)

® Relagdes publicas/Comunicacgao
(comunicacdo interna; comunicacao
externa; reforco da imagem)

® Marketing (descarte sem residuos;
distribuicdo sem risco)

® Producdo (execucdo de auditoria
ambiental)

= Pesquisa e Desenvolvimento
(melhoria de qualidade ambiental).

= Qutras unidades
® Financas

® Planejamento.

Por conseguinte, numa empresa de
mineracéo, todos 0s setores devem estar
focados para que ela se torne longeva,
aplicando os trés Pilares da Sustentabilidade:
Planet, People, Profit (ELKINGTON, 2012).

3 METODOLOGIA

A metodologia tem papel central no que
concerne ao pesquisador expor as técnicas
que utilizou para desenvolver estudo de
interesse particular ou de interesse coletivo.
Muitas descobertas foram feitas para
satisfazer curiosidades particulares, tais como
Mendel que, em 1865, publicou a Lei da
hereditariedade, que se originou da
curiosidade em cruzar ervilhas no jardim do
mosteiro; ou na curiosidade de Newton para
responder, em 1687, a questdo: por que 0s
corpos caem? QOu da curiosidade de Darwin
em observar as diferencas entre populacées
de péassaros em arquipélagos distintos nas
ilhas de Galapagos, o que o levou a publicar,
em 1859, a Teoria da Evolugcédo. Esses
estudos de interesses particulares dos
pesquisadores foram fundamentais para o
desenvolvimento das ciéncias: Mendel, na
medicina; Darwin, na Biologia; Newton, na
Fisica.

Por isso, é importante distinguir método de
técnicas. Método “(é) um conjunto de normas-
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padrao que devem ser satisfeitas [...]" (RUIZ,
1996, p.138). Enquanto, técnicas ¢é “o
conjunto de procedimentos ou processos de
uma ciéncia, nas diversas etapas do método”
(ORTEGA, 2010, p.9). Logo, a utilizacéo
conjunta do método e da técnica utilizada na
pesquisa procura “[...] comunicar ao
interessado o0s fundamentos do método do
estudo eficiente e as técnicas principais que
sdo resultados de varias investigactes
(SALMON, 2001, p. 33); ou seja, “ (o) objetivo
da pesquisa cientifica é compreender e
explicar fendbmenos naturais” (KERLINGER,
1979, p. 318).

Assim, esta pesquisa, quanto a abordagem, é
qualitativa: “A pesquisa qualitativa preocupa-
se, portanto, com aspectos da realidade que
ndo podem ser quantificados, centrando-se
na compreensdo e explicacdo da dinamica
das relagées sociais.” (SILVEIRA; CORDOVA,
2009, p. 32). Este artigo ndo tem como base
dados quantitativos, mas informacées que
nao podem, em principio, serem
quantificadas. E quanto aos objetivos, se
enquadra no que se denomina de pesquisa
exploratéria:

Este tipo de pesquisa tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipdteses. A grande maioria
dessas pesquisas envolve: (a) levantamento
bibliografico; [...]; (b) analise de exemplos
que estimulem a compreensédo (GIL, 2007
como citado por SILVEIRA e CORDOVA,
2009, p. 35).

O estudo em epigrafe se propde a
compreender, por meio de referéncias
bibliograficas (mapas; figuras) e técnicas do
PDCA (Flan, Do, Check, Action), as causas
que levaram ao desastre ambiental; ou seja, a
falta de Responsabilidade Social Empresarial
com graves impactos na imagem; na
reputacdo e no risco financeiro da
organizacdo empresarial. E para conclui-la,
0s procedimentos se enquadram em pesquisa
bibliografica, tendo em vista que

[a] pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrébnicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de websites (grifo nosso). Qualquer
trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 Que ja se estudou sobre o
assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na

pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o
objetivo de recolher informacdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a
respeito do qual se procura a resposta
(FONSECA, 2002, p. 32 como citado em
SILVEIRA e CORDOVA, 2009, p. 37).

3.1 TECNICA DO CICLO DO PDCA

O ciclo PDCA visa ao controle de qualidade
no processo de acompanhamento da
execucdo de processos que envolvam risco
(FONSECA et al.,2012). O problema do
rompimento da represa de residuos de ferro
sera averiguado por meio da otica do
processo PDCA e seu acompanhamento, com
o auxilio da auditoria ambiental. Por isso, o
ciclo sera analisado em quatro passos
componentes do PDCA (SEBRAE, 2012):

P (Planejar): levantar fatos; levantar dados;
elaborar fluxo do processo; elaborar analise
de causa e efeito; analise de dados;
estabelecimento de objetivos.

D (executar): treinar, habilitar e envolver as
pessoas na execucao de suas atividades para
sejam eficientes e eficazes.

C (verificar/controlar): nessa etapa é papel da
auditoria ambiental verificar /n /oco se as
metas estdo sendo atingidas, ou se ha
necessidade de fazer correcdes.

A (Agirfrealizar agBes corretivas):  nessa
etapa, as inconsisténcias encontradas
quando foi feita a auditoria ambiental devem
ser corrigidas e se inicia um novo ciclo do
PDCA.

4, ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo, serdo analisados os eventos
que causaram o desastre ambiental da
represa de residuos de ferro da mineradora
Samarco. Esta andlise seré efetivada com
base nos elementos de impactos do solo, do
ar, da bacia hidrografica do rio Doce, e
também do impacto no ecossistema do
entorno das atividades da Samarco. A Figura
5 foca o ambiente atingido pelo rompimento
da represa da Samarco.

O rio Doce tem dois grandes afluentes: Carmo
(onde fica a barragem da Samarco) e o rio
Piranga (que nasce na Serra da Mantiqueira,
no Estado de Minas Gerais). Ao receber as
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aguas do rio Carmo, o rio Piranga passa a se
denominar de rio Doce, que forma a mais
importante bacia hidrografica da regido Leste
e que percorre todo o estado de Minas Gerais
e o do Espirito Santo. Nota-se (Fig. 5) que o
impacto do rompimento da represa da
Samarco atingiu a maior parte da bacia
hidrogréfica que forma o rio Doce em seus
aspectos sociais, econdmicos e ambientais.

A Figura 5 descreve o histérico do efeito
devastador do rompimento da represa de
residuos de ferro da Samarco. O que se
observa é que afetou toda a extensdo do
impacto ambiental, a partir do rio Carmo

seguindo um braco do rio Doce (Piracicaba),
€ que persistird por longos anos para que se
recupere a vida da fauna, flora e ecossistema
microbiolégico do rio Doce. O efeito
atmosférico provocarda a mudanca nos
regimes de chuvas que podera afetar, além
da regidao do rio Doce, outras regibes que
dependem do regime de chuva oriundo da
bacia hidrogréfica desse rio. A primeira
questdo é que a atividade mineradora atinge
consideravelmente o meio ambiente, em
decorréncia da emissdo de gases de efeito
estufa que aumentam o potencial de
aquecimento da Terra.

Figura 5: Impacto ambiental na bacia do rio Doce pelos rejeitos da barragem do fundé&o

PREVISAO DA
PASSAGEM
DA LAMA

Dia 07/11
no periodo
Noite do

dia 06/11
para o dia

e 2]

BARRAGENS ,)))
DE REJEITOS
J

0 Fonte: Servico Geoldaico do Brasil (CPRM)

Madrugada

Noite do
dia 09/11
para 10/11

Vazao maxima
verificada de
1900 m3/s
MUNICIPIOS DO
GRUPO DERISCO

Infoarafia | Genildo

Fonte: Servico Geoldgico do Brasil.

Quanto ao efeito no solo, foi o de maior
impacto, pois, praticamente “cimentou” toda a
extensdo do rio Doce. Esses residuos
exterminaram por completo o ecossistema
micro € macro do rio. No nivel micro, matou
toda a possibilidade de vida de elementos

que fazem parte da dieta alimentar da cadeia
de vida. No nivel macro, afetou a vida da
fauna e da flora, com morte de aves e peixes.

Veja na Figura 6 as situacdes antes e depois
do vazamento dos rejeitos no rio Doce.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



Figura 6: efeito do vazamento dos rejeitos da barragem da Samarco no rio Doce.

Fonte: Aquafluxus — Consultoria Ambiental em Recursos Hidricos.

As populagdes foram abaladas no que diz
respeito ao abastecimento de &gua potavel,
os pescadores, no que se refere ao impacto
econdmico; e ainda foram prejudicadas outras
atividades econdmicas que dependem do uso
de &gua do rio Doce.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

E evidente que a mineradora Samarco nao
utilizou as ferramentas de gestdo de risco
ambiental, das quais a mais utilizada é o
PDCA (CAMPOS,1992). Se houvesse um
modelo de gestao de risco aliado a auditoria
ambiental, esse desastre teria sido evitado.
N&o adianta ficar discutindo a
responsabilidade dos agentes estatais na
fiscalizagdo do cumprimento de normas
ambientais. A empresa, antes de tudo, deve
ter Responsabilidade Social Corporativa e
adotar as premissas do Tripé da
Sustentabilidade proposto por Elkington
(2012), que sado seguidas a risca por
empresas com responsabilidade social,
ambiental e econémica.

Responsabilidade social porque afetou
milhGes de pessoas que vivem as margens do
rio, além de afetar seus proprios
colaboradores, tendo em vista que um dos
efeitos dessa ndo agdo foi o desligamento de
muitos deles em virtude da diminuicdo das
atividades mineradoras. Responsabilidade

ambiental porque esse evento atingiu de
forma drastica a flora, a fauna e o
ecossistema micro € macro dessa bacia
hidrografica. Responsabilidade econdmica, ja
que houve paralisacdo de suas atividades
fabris que constituem a fonte de resultado
econdmico.

Se houvesse um plano de contingéncia
(PDCA) sob auditoria ambiental permanente,
tal evento teria sido evitado.
Consequentemente, a Samarco, para se
soerguer, deve reestruturar o setor de
pessoal, com © oObjetivo de treinar
adequadamente seus colaboradores para
eventos que podem ser previstos e evitados,
inclusive para aqueles que fogem a métodos
de previsdo de risco, como a utilizagdo de
estatistica inferencial.

Na area de producéo, apresentar um controle
por meio de auditoria ambiental constante
(PDCA); ter um setor de inovacéo, a fim de
desenvolver novas formas de extragdo de
minério de ferro; e estocagem desses rejeitos
de forma eficiente de forma a minimizar os
riscos ambientais.

Portanto, verificou-se que a empresa ndo se
preparou para enfrentar eventos de risco que
afetam todo o sistema ambiental das
populagcdes que vivem e dependem da bacia
hidrografica do rio Doce. A ferramenta
adequada para empresas que atuam em
atividades mineradoras seria o PDCA. Como
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ja dito, caso a Samarco tivesse utilizado este
método, certamente teria detectado eventos
que poderiam ser evitados, por meio de
auditoria ambiental.

6. CONSIDERAGOES FINAIS.

Os resultados apresentados sugerem que a
empresa Samarco nao atuou corretamente no
que tange a prevengcdo dos riscos de
desastre ambiental, da mudanca climatica, da
biodiversidade pela utilizagdo de metodologia
adequada, tal como PDCA, e com feedback
preventivo de auditoria ambiental, a fim de
evitar tais riscos. Esse evento deve provocar
ma imagem da empresa perante seus
Stakeholders, atingindo de forma singular a
sua reputacéo.

Cumpre lembrar que a Samarco é subsidiaria
de uma empresa participante do mais alto
grau de governanca sustentavel preconizado
por Elkington (2012) no Tripé da
Sustentabilidade. Deveria, por conseguinte,
utilizar a norma ISO 14001, que exige
auditoria ambiental rigorosa para mitigar
riscos possiveis. Ademais, teria sido

conveniente aplicar o método bastante
utilizado na area de engenharia da produgéo
para prevenir o desastre mencionado, que é a
metodologia PDCA (prever; fazer; checar;
fazer agdes para corrigir).

A morte de peixes e aves no rio Mirachimi, no
Canadd, descrita por Carson (1962), e que
causou impacto violento a respeito do uso
indiscriminado de DDT para beneficiar a
industria de celulose, pode ser considerada
menos grave - se € que se pode minimizar o
desastre ambiental - do que o rompimento
da represa de rejeitos de ferro da mineradora
Samarco, que provocou um ‘abalo sismico de
grau 7', como em um terremoto.

O desastre ambiental no ecossistema do rio
Doce n&o tem precedéncia na histéria de
desastres desta espécie no Brasil e no
mundo, exceto o da bomba atdémica jogada
sobre Hiroshima e Nagasaki, no Japéo,
durante a Segunda Guerra Mundial, cujos
efeitos duraram décadas. Naquela época,
ainda ndo estava na agenda a questao
ambiental, mas esse feito afetou todos os
ambientes da vida na Terra.

Figura 7: impacto do desastre da Samarco na vida do rio Doce.

Fonte: https://www.google.com.br/search?g=imagens+de+peixes+mortos+no+desastre+do+rio
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A atividade de mineracdo no Brasil faz parte
dos ciclos exportadores do Brasil, ou seja,
sdo atividades de commodities que nao
geram bens com valor agregado; em vez
disso, é uma atividade de baixo valor
agregado e que do ponto de vista adicional
de riqueza, em relacdo aos altos impactos
ambientais, € nulo (SOUSA; ZUCCO, 2015).

Essa atividade afeta todo o sistema ambiental
onde ¢é praticada. As areas de extracéo
mineral tornam-se desertos que afetam a
fauna e a flora, além de gases de efeito
estufa. Seria necessario que as empresas
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Capitulo 4

Resumo: As florestas como grandes sumidouros de carbono entregam outros
servicos ambientais ao planeta. A compatibilizacdo desses servicos para a melhor
obtencao do crédito de carbono sem deixar de lado outros produtos concedidos
pelas florestas se torna um desafio para o cumprimento das metas estabelecidas
no protocolo de Quioto. O objetivo deste artigo consistiu em identificar as
caracteristicas da gestdo de crédito de carbono. Para tanto, utilizou-se das
técnicas revisao sistematica da literatura. A pesquisa foi efetuada utilizando o
software Publish or Perish ©, que se vale do Google Académico como base de
dados. Com a amostra inicial de 84 artigos foi realizada uma anadlise descritiva da
producao. Na sequéncia foram selecionados 20 para a analise de todo o seu
conteudo. A analise consistiu na verificacdo das caracteristicas da gestao de
crédito de carbono, 0 que esta sendo estudado em termos de areas tematicas e
quais 0s apontamentos para novos estudos. Com este trabalho pode-se identificar
a sustentabilidade como pano de fundo dos projetos de crédito de carbono, onde

0S aspectos sociais sao levados em conta juntamente com o financeiro € ambiental.

Palavras-Chave: Gestdo de Crédito de Carbono. Revisdo Sistematica. Protocolo de

Quioto. Mecanismo de Desenvolvimento Limpo. Floresta.



1 INTRODUCAO

As emissBes originarias de combustiveis
fésseis e as mudancgas no uso alternativo do
solo s&o uma das causas do aumento nas
emissdes de gases do efeito estufa. Esses
fenbmenos ocorrem devido pincipalmente ao
aumento da concentracdo de didxido de
carbono (CO,), metano (CH,) e dxido nitroso
(N,O), provenientes de emissdes antropicas
(RIBEIRO et. a/, 2009).

Paralelo a esse cenario, Muller et. a/. (2009)
destacam que o aumento desproporcional da
concentracdo de gases de efeito estufa
(GEEs) na atmosfera no decorrer do ultimo
século, em funcdo da atividade humana, tem
levado a comunidade internacional a criar e
estabelecer instituicbes e  mecanismos
voltados para a gestdo deste problema. O
mais importante desses mecanismos foi o
Protocolo de Quioto, estabelecido em 1997.
Esse Protocolo prevé que as emissdes de
gases de efeito-estufa, no periodo de 2008 a
2012, deveriam ser reduzidas, em média, a
5,2% abaixo dos niveis de 1990 (ano de
inventario dos gases). Objetivando facilitar o
cumprimento das metas de reducdo dessas
emissées, o Protocolo de Quioto trouxe como
inovagdo 0s seguintes mecanismos de
flexibilizacdo:  Comércio de  Emissées,
Implementacao Conjunta e Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL), da qual
somente o Ultimo permite a participacéo
brasileira (RIBEIRO et al, 2009; ALMER,;
WINKLER, 2017; ZAINUDDIN, et al., 2017).

A troca de emissdes permite que reducdes
sejam obtidas pela utilizacao de diferencas no
custo da diminuicdo de emissbes em
diferentes paises. A implementacdo conjunta
€ quando um pais pode implementar um
projeto que leve a reducdes de emissdes em
outro pais, contabilizando-as em sua quota. O
desenvolvimento |limpo preconiza a reducao
de suas emissGes em cerca de um bilhdo de
toneladas de carbono por ano, dentro de 10
anos (GOLDEMBERG, 2000). A partir de
entdo houve um crescente aumento da
demanda de projetos de Mecanismos de
Desenvolvimento Limpo (MDL), em virtude da
ascensdo do mercado de créditos de
carbono. A forma como sdo geridos esses
projetos de MDL norteardo a gestdo dos
créditos de carbonos gerados posteriormente
(RIBEIRO et. al., 2009).

Um aspecto central dessa discussé&o € como
otimizar a geracado de crédito de carbono.
Neste contexto, o Acordo de Paris enfoca a

necessidade de fortalecer a capacidade dos
paises para lidar com os impactos das
mudancas climatica e coloca o carbono uma
nova commodity que ficou conhecida como
“mercado de carbono” (UNFCCC, 2017).

Richards e Anderson (2001) dizem que os
investimentos por parte dos paises em
desenvolvimento para estabelecer projetos
para a geracdo de créditos de carbono, para
fins de suprir a demanda internacional
esbarram nas formas de gerar esses créditos
e nos multiplos objetivos que esses projetos
possibilitam. Ha também a questdo das
peculiaridades de cada pais no tocante as
politicas que acabam interferindo no resultac

final de cada projeto de crédito de carbono.

Neste contexto, a floresta exerce um papel de
destaque e surge como uma forma de
obtencdo de crédito de carbono e para a
gestdo com enfoque na sustentabilidade,
tendo a floresta como um sumidouro de
carbono (PHAT; KNORR; KIM, 2004). Minang
e Van Noordwijk (2013) corroboram com esta
visdo pontuando que a floresta € amplamente
aceita como um objetivo de politica de uso da
terra para mitigar as mudancas climaticas.
Assim, a gestdo de crédito de carbono bem
COomo outros servicos prestados pela floresta
precisam ser avaliados de modo que possam
ser propostas medidas de compensacéo
adequadas (SASAKI; YOSHIMOTO, 2010).
Este é propdsito deste trabalho. Identificar as
caracteristicas da gestdo de crédito de
carbono tendo a floresta como fonte do
estoque a partir da literatura sobre o tema. O
método escolhido para atingir o objetivo é a
revisdo bibliogréafica, que permite ao
pesquisador aproximar-se da problematica
que deseja apreciar, tracando um panorama
sobre a sua producéo cientifica (BOTELHO;
CUNHA; MACEDOQO, 2011). Trata-se, portanto,
de um estudo para sintetizar o conhecimento
de uma dada area por meio da formulacéo de
uma pergunta de pesquisa, identificacao,
selecdo e avaliacdo critica de estudos
cientificos contidos em bases de dados
eletronicas (LYPORAGE DIAS, T. C. et al,
2011).

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA

A revisao sistematica € uma revisao planejada
para responde a uma pergunta especifica e
que utiliza métodos explicitos e sistematicos
para identificar, selecionar e avaliar
criticamente os estudos, e para coletar e
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analisar os dados destes estudos incluidos na
revisdo (CASTRO, 2001). E uma forma de
sintese das informacdes disponiveis em dado
momento, sobre um problema especifico, de
forma objetiva e reproduzivel, por meio de
método  cientifico  (GALVAO; SAWADA;
TREVIZAN, 2004). Esse recurso, segundo 0s
autores possibilita a sintese das pesquisas
disponiveis, relativas a um determinado
problema, com a finalidade de direcionar a
pratica fundamentada em conhecimento
cientifico.

Os métodos de selecdo e analise dos dados
sé8o estabelecidos antes de a revisdo ser
conduzida, num processo rigoroso e bem
definido. A reviséo sisteméatica inicia-se com a
elaboracdo da questdo, ou seja, o objetivo
principal, € de um projeto de revisdo. A seguir
é realizada uma ampla busca da literatura
com o objetivo de se identificar o maior
numero possivel de estudos relacionados a
questdo. Quando os estudos forem
semelhantes, o0s resultados podem ser
finalmente sintetizados numa meta-analise
(COCHRANE BRASIL, 2017).

Nas revisGes sistematicas os “sujeitos” da
investigacdo s&o o0s estudos primarios
(unidades de analise) selecionados por meio
de método sistematico e pré-definido e a
escolha do tipo de estudo depende da
pergunta que se pretende responder
(CORDEIRO, el al, 2007). Para os autores
uma pergunta bem estruturada € o comego
de uma boa revisdo sistematica, pois define
quais serdo as estratégias adotadas para
identificar os estudos que serfo incluidos e
quais serdo os dados que necessitam ser
coletados de cada estudo.

A revisdo integrativa é um método que
proporciona a sintese de conhecimento e a
incorporacéo da aplicabilidade de resultados
de estudos significativos na pratica (DE
SOUZA; DA SILVA; DE CARVALHO, 2010).
Para Botelho, Cunha e Macedo (2011) a
revisdo integrativa tem por objetivo a
integrag@o de opinides, conceitos ou ideias
provenientes de outras pesquisas, com
metodologias diferentes e que juntos
apresentam o estado da arte. O quadro 01
sintetiza as etapas da revisdo sistematica
integrativa.

Assim, segundo o0s autores, a revisédo
integrativa pode ser escolhida por possibilitar
a sintese e andlise do conhecimento cientifico
ja produzido sobre o tema investigado, além
de permitir a obtencdo de informacdes que

possibilitem aos leitores avaliarem a
pertinéncia dos procedimentos empregados
na elaboracéo da reviséo.

Botelho, Cunha e Macedo (2011) sugerem,
segundo orientacéo da Conchrane
Handbooks, a revisdo sistematica em sete
passos;

a) formulacdo da pergunta - a realizac&do de
uma revisdo sistematica deve ser iniciada
com a formulacdo de uma pergunta onde séo
definidos o0s pacientes/doenca e a
intervencdo sdo a base para decisao do que
deve ou n&o ser incluido na revisao.

b) localizacdo dos estudos - devem ser
utilizadas varias fontes de busca para
localizacdo e identificacdo dos estudos,
devendo ser incluidos estudos relevantes das
principais bases de dados eletronicas. Para
cada uma dessas fontes utilizadas deve ser
detalhada a estratégia de busca utilizada.

c) avaliacéo critica dos estudos - s&o critérios
para determinar a validade dos estudos
selecionados. Essa avaliacdo critica permite
determinar quais estudos irdo ser utilizados na
revisdo. Os que nao preencherem os critérios
de validade deveréo ser citados e explicados
0 motivo de sua excluséo.

d) coleta de dados - todas as variaveis
estudadas devem ser observadas nos
estudos e resumidas, além das caracteristicas
do método, dos participantes e dos desfechos
clinicos, que permitirdo determinar a
possibilidade de comparar ou ndo os estudos
selecionados.

e) andlise e apresentacdo dos dados — o0s
estudos deveréo ser agrupados baseados na
semelhanca entre os estudos. Cada um
desses agrupamentos devera ser
preestabelecido no projeto, assim como a
forma de apresentacdo gréfica e numérica,
para facilitar o entendimento do leitor.

Quando realizado um método estatistico na
analise e sintese dos resultados dos estudos
incluidos, tem-se uma revisao sistematica com
meta-analise.

f) interpretacdo dos dados - é determinada a
forca da evidéncia encontrada, a
aplicabilidade dos resultados, o custo e a
pratica corrente que sejam relevantes,
determinando claramente os limites entre os
beneficios e os riscos.

g) aprimoramento e atualizacdo da reviséo -
uma vez publicada a revisdo recebera
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sugestbes e criticas que devem ser
incorporadas as edicbes subsequentes,
caracterizando uma publicacdo dinamica que
deve ser atualizada cada vez que surjam
novos estudos no tema.

No quadro 1 é apresentada uma sintese das

etapas da revisao sistematica integrativa.

Quadro 1 - Etapas da reviséo sisteméatica integrativa.

Identificagdo do Critérios de Identificacdo Anédlise e Apresentacdo e sintese
tema e da questao incluséo e dos estudos interpretacéo dos conhecimentos
de pesquisa excluséo selecionados dos resultados
Definicdo do Dentro do Leituras dos Discusséo dos Descricdo do
problema de banco de resumos e resultados detalhamento da
pesquisa, estratégia dados palavras-chave revisdo e indicacéo de
de busca, novos estudos
descritores e base
de dados

Fonte: adaptado de Botelho, Cunha e Macedo (2011).

Os passos, de uma forma simplificada s&o: 1)
definicdo do problema e da questdo de
pesquisa que norteardo os descritores e a
base de dados para realizagdo da pesquisa;
2) criagcdo do banco de dados com as regras
de inclusdo e exclusdo; 3) separados o0s
estudos, deverdo ser lidos 0s resumos,
Palavras-chave e posteriormente trabalho
completo; 4) interpretacdo dos resultados de
cada trabalho para entdo, 5) a sintese dos
trabalhos e identificacdo dos apontamentos
dos estudos selecionados para sistematizar o
conhecimento cientifico (BOTELHO; CUNHA;
MACEDO, 2011).

Uma das etapas criticas da utilizagédo do
método de revis&o sistemética é localizagéo e
selegcdo dos trabalhos a serem utilizados, a
partir das bases de dados disponiveis.

Uma das bases mais acessadas pela
comunidade académica € o Google Scholar
(conhecido no  Brasil como  Google
Académico) que segundo Harzing e Van Der
Wal (2008) geralmente resulta em uma
cobertura mais abrangente na érea de gestéo
e negocios internacionais, 0 que beneficia a
publicacdo académica. Para referido os
autores a disponibilidade gratuita da Google
Académico permite uma democratizagédo da
analise de citagdes, pois fornece a todos os
académicos acesso esses a dados e pode
ser usado para identificar os documentos
académicos mais citados. Dada a sua vasta e
variada cobertura, tornou-se uma  Util
ferramenta complementar para pesquisas

bibliométricas relacionadas com a
identificagcdo dos trabalhos cientificos mais
influentes (MARTIN-MARTIN, 2017)

Para facilitar o trabalho de busca e
organizacdo dos dados existem softwares
disponiveis, entre eles o Publish or Perish ©
(HARZING, 2007) que é uma ferramenta muito
utilizada para a pesquisa bibliografica. Ele
usa 0 banco de dados do Google Scholar,
informacSes de verificagdo de cruzamento
com muitas bases de pesquisa de indexacéo,
como o Diretdrio de revistas de acesso aberto
(DOAJ), Thomson-Reuters (SCOPUS),
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
o Instituto para Informagao Cientifica (ISI)
(VOGEL, et al. 2013). Os referidos autores
dizem que uso do software é essencial
porque muitos artigos foram indexados em
revistas locais e ndo eram acessiveis por meio
dos grandes bancos de dados de indexacéo.

A selecéo de artigos a serem utilizados para a
revisdo pode ser feita utilizado alguns critérios
de reconhecimento cientifico, entre eles o que
€ sugerido pelo Knowledge Development
Process Constructivist ~ (ProKnow-C)
(AFONSO et al, 2011). Por meio deste
procedimento pode-se selecionar um portfélio
bibliogréfico relevante sobre a teméatica para
na sequéncia realizar revisdo sistematica
integrativa, visando identificar quais 0s
apontamentos e direcionamentos para futuras
pesquisas bem como identificar os status quo
do tema.
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Para a composi¢do do portfélio bibliografico
comecga pela selecdo de artigos para em
seguida aplicar filtros. A filtragem ¢é feita
através da definicdo dos descritores e base
de dados. Apds se estabelece um corte no
namero de citagbes onde os artigos sao
alinhados pela leitura do titulo, do resumo e
posterior leitura do artigo integral. Em cada
fase do alinhamento é feita a exclusao de
artigos que n&o tratam do tema

3 METODOLOGIA

A abordagem principal do problema dessa
pesquisa é qualitativa, mas com parte da
andlise usando estatistica descritiva. Quanto
ao objetivo € pesquisa descritiva. Os
procedimentos adotados caracterizam
pesquisa de revisdo sistematica integrativa.

Seguindo as etapas da revisdo sistematica,
primeiramente foi selecionada a questao de
pesquisa: quais as caracteristicas da gestéo
de crédito de carbono tendo a floresta como
fonte do estoque?

A segunda etapa consistiu da localizagdo dos
estudos na base de dados do Google
Académico com auxilio do software Publish or
Perish (HARZING, 2007). Para tanto foi
utilizado o descritor “Carbon” como principal,
associado a que continha os termos “credit”,

“sequestration”, “forest” e “management” para

a pesquisa de trabalho na lingua inglesa em
inglés e o descritor s termos “carbono” como
principal, associado a e que continha um dos
termos  “crédito”, “floresta”, “gestdo” e
“sequestro” para a pesquisa em portugués
(STECHEMESSER,; GUENTHER, 2012;
LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Esta
pesquisa realizada em 15 de maio de 2017 e
tomou trabalhos que compreendem o0s anos
de 1997 a 2016, que retornou 3.521.000
resultados.

A préxima etapa foi a retirada de citacdes,
patentes e livros, ficando apenas artigos
(STECHEMESSER; e GUENTHER, 2012), e
assim a amostra ficou com 5222 artigos.

Para atender a pesquisa com relacdo a
selecdo de artigos, foi utilizado o Knowledge
Development  Process -  Constructivist
(ProKnow-C), ja mencionado e ilustrado na
figura 1.

Com a amostra anterior foi aplicado o
procedimento do método. Primeiramente
estabeleceu-se um corte de 97 citacdes. Esse
corte corresponde a 85% de todas as
citagBes que nos diz se o artigo tem citacdes
suficientes para justificar sua permanéncia no
portfélio (AFONSO et al., 2011), perfazendo
um total de 2122 artigos. Os demais artigos
foram colocados a parte para posterior
andlise. A figura 2 ilustra como foi o
procedimento de selecéo dos artigos.

Figura 1 - Fluxo utilizado como critério para composicéo do portfélio bibliografico.

Definicido dos
descritores

Apresentacio de
uma conclusdo com
apontamentos de
estudos futuros

Definicdo da base
de dados

Aprasentacio dos
conhecimentos
adguiridos nos

estudos

Estabelecimento de
critérios para
Inclusiofexclusdo
de artigos

Anilize dos estudos
seleciondos

Fonte: Adaptado de Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012).
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Figura 2 - Fluxo de utilizado como critério para inclusdo/excluséo de artigos.

Exclusio de artigos
repetidos, patentes &

cltaghes

leitura dos artigos
completos

Lelturas dos titulos
dos artigos

Leltura dos restmos

dos artlgos

Fonte: Adaptado de Ensslin et a/. (2013).

O proximo passo foi a leitura dos titulos para

se pudesse realizar o alinhamento e
selecionar apenas 0s artigos que se tratavam
da gestdo de crédito de carbono

propriamente dita (KLEWITZ; HANSEN, 2014).
Os artigos que no titulo tratavam do tema ja
eram lidos os resumos para comporem o
portfélio (ENSSLIN et a/,2013). Com base
nesse critério foram selecionados 81 artigos.
Esses artigos s&o das mais variadas area de
conhecimento, para que se pudesse ter uma
visdo abrangente da gestdo de crédito de
carbono (STECHEMESSER e GUENTHER,
2012). Esses artigos foram lidos na integra e
selecionados 17 artigos que tratam da
tematica de gestédo de crédito de carbono em
florestas.

Os artigos com menos de 97 citagbes e que
foram colocados a parte, artigos como sendo
de reconhecimento cientifico ndo confirmado
por numero de citacdes, mas passiveis de
entrada no rol do portfélio bibliogréafico, foram
verificados para selecionar quais continuariam
no processo (ENSSLIN et. al., 2013). Esses
artigos foram analisados se tinham como
autores um dos que pertenciam ao grupo de
17 artigos selecionados. Essa selecao
retornou 35 artigos tendo como autores um
dos que pertenciam ao grupo de 17 artigos
(ENSSLIN et. al.,, 2013). Os 35 artigos
selecionados foram lidos na integra para ver
se tratam da gestéo de crédito de carbono em

floresta. Deste, 3 entraram para se juntar aos
17 artigos formando um portfélio de 20 artigos
(ENSSLIN et. al., 2013).

Desse modo, foram constituidas duas
amostras: a primeira com 81 artigos
pertencentes a tematica e que satisfizeram os
critérios de inclusdo, incluindo a leitura do
resumo. Estes foram analisados de forma
quantitativa, na perspectiva da bibliometria. A
segunda amostra, composta por 20 artigos
sobre gestdo de crédito de carbono, foram
analisados sistematicamente conforme
objetivo desta revisao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAQ

Considerando o portfélio de 84 artigos
compreendido entre 0os anos de 1997 e 2016,
verificou-se o crescimento das publicacfes
sobre o tema ao longo do tempo,
principalmente a partir de 2001, com pico em
2008, mas no ano de 2009 apresenta uma
sensivel queda na producdo a partir deste
ano. Destaca-se também o periodo de 2007 a
2012, que responderam por mais da metade
das publicacbes, ou seja, pelos artigos é
possivel verificar que a gestao de crédito de
carbono é uma area jovem com relacdo as
publicacbes. A grafico 1 ilustra a evolugéo
das publicacoes.
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Gréfico 1 — Quantidade anual de Publicagbes na Amostra.

QUANTIDADE DE PUBLICAGCOES

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa.
Grafico 2 — Numero de publicacdes por autor.
I =
QUANTIDADE DE PUBLICACOES
R. SEDJO 2
A. G. BUMPUS 2
K. BROWN
H. LOVELL
E. CORBERA
B. A. MCCARL
B, SOHNGEN
Q.J. CACHO 3
P. M. FEARNSIDE 3
G{MARLAND 3
L.[LOHMANN 4
05 15 25 35
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa.
Verificou-se  também o numero de nos periédicos. O grafico 2 lustra a

publicacdes dos autores selecionados na
pesquisa, na qual foram observados somente
aqueles que publicaram mais de um artigo

quantidade de publicacdes por autor.

Pelo grafico 2 pode-se constatar autores de
destaque como L. Lohmann (com 04
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publicacées), G. Marland, O. J. Cacho e P. M.
Pearnside (ambos com 03 publicagdes).

Os periodicos que mais publicaram, ao longo
do periodo estudado, podem ser visualizados
no grafico 3, na qual destaca as 09 (nove)
revistas cientificas mais ativas na area

estudada nesta pesquisa. Por se tratar de
vérias areas do conhecimento a variedade de
periodicos é muito grande, com destaque
para os periédicos com énfase nas ciéncias
ambientais. Também nota-se quais o0s
periédicos que exercem um papel dominante

sobre a tematica.

Gréfico 5 — Periodicos que mais publicaram.

PERIODICOS QUE MAIS PUBLICARAM

AGROFORESTRY SYSTEMS

NEW POLITICALECONOMY

ECOLOGICAL APPLICATIONS

JOURNAL OF FORESTRY

ENVIRONMENTAL SCIENCE & POLICY

NATURE

JOURNAL OF ENVIRONMENTAL QUALITY

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS

ECOLOGICAL ECONOMICS

4,5

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa.

De acordo com o protocolo da revisao
apresentado no quadro 2 s&o apresentados
0s 20 artigos selecionados para andlise de
conteudo e verificar os direcionamentos das
pesquisas. Como a pesquisa € interdisciplinar
foi tomado a qualificagcdo no sistema
Qualis/CAPES geral do periddico de 1997 a
2016.

A maioria dos artigos relevantes sobre a
gestéo do crédito de carbono ocorreram apds
0 ano 2000, ja que as reducdes de emissdes
previstas no protocolo de Quioto estavam
previstas para o ano de 2008 a 2012. O
quadro 1 s8o apresentados os artigos por
ordem de citacdo e a qualificagcdo dos
periédicos no sistema Qualis/CAPES, e pode-
se constatar que séo periédicos das éarea de
ciéncias agrarias e ambientais.

S&0 poucos os artigos da amostra que
definam a gestdo de crédito de carbono,
apenas alguns trabalhos colocam algumas
diretrizes da tematica.

Phat, Knorr e Kim (2004) contribuem para a
discussdo dizendo que a gestdo requer um

fornecimento continuo de bens e servicos,
pois as florestas podem se tornar uma fonte
de carbono atmosférico dependendo do
regime de gestao.

Huang e Kronrad (2001) colocam que a
gestdo tem seu escopo na maximizagcdo de
carbono armazenado em todos os produtos
da floresta.

Marland, Fruit, Sedjo (2001) colocam o
problema da permanéncia do carbono
sequestrado, ou seja, de uma garantia de que
0 carbono sequestrado n&o retorne a
atmosfera. Por isso os autores colocam o
“aluguel de carbono” sequestrado como uma
solucéo para a melhor gestao dos créditos de
carbono. O fato se da onde um carbono
sequestrado se constitui em algum tipo de
ativo especifico que poderia ser utilizado de
alguma forma como a queima na forma de
combustivel por exemplo. Esse tipo de
sequestro teria um periodo e que passado tal
periodo, o carbono seria novamente emitido.
Os autores colocam um questionamento
sobre um sistema que permita incentivos
apropriado para o sequestro do carbono,
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preservando a integridade e os objetivos do
protocolo de Kyoto, onde aqueles que
precisam de créditos podem comprar créditos
permanentes ou alugar créditos temporarios.

Quadro 2 — Artigos selecionados.

Resource Economics

) o Qualis
Autor Titulo Periddico Citagdes
Montagnini e Carbon sequestration: an underexploited Agroforestry svstems B1
Nair (2004 environmental benefit of agroforestry systems. 9 y sy 597
Kindermann et. Global Cost Estimates Of Reducing Carbon I\T:;Egﬁgldrcgasdg:nmgf Al
al. (2008) Emissions Through Avoided Deforestation. Sci Y 446
ciences
SagEn © An optimal control model of forest carbon American Journal of A1l
Mendelsohn : . ;
2003 sequestration. Agricultural Economics 317
EEEE, Journal of environmental A1
Pregitzer e Forest carbon management in the United States. Lalit o4
Lucier (2006) quaiity
Marland, Fruit, Accounting for sequestered carbon: the question of | Environmental Science & A1
Sedjo (2001) permanence Policy 240
Jindal, Swallow e Forestry-based carbon sequestration projects in NEWTE RO UIEES n/d*
Kerr (2008) Africa: Potential benefits and challen Forum. Blackwell 238
ca: Potential benefits and challenges. Publishing Ltd
(I ot frel menagementn MeRet el Global Ervronmenta | A2
Masera 2000 9 Y 9 Change 215
rural development.
Smith e Scherr Capturing the value of forest carbon for local World development A1l
2003 livelihoods. P 210
Laurance (2007) A new initiative to use carbon t_radmg for tropical Biotropica A1
forest conservation. 145
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Em seu estudo sobre reflorestamento,
Montagnini e Nair (2004) ressaltam o
importante papel dos plantios agroflorestais
tanto no armazenamento de carbono acima
do solo como embaixo e também pela sua
variedade de plantas. Outro ponto citado
pelos autores e corroborado por Wise e
Cacho (2011) é a diminuicdo da presséo
sobre as florestas naturais, ressaltando a
importancia do incentivo a implementacao de
sistemas agroflorestais. Wise e Cacho (2005),
estudando diferentes regimes de manejo,
podas e colheitas em sistemas agroflorestais,
destacaram a importancia da diminuicdo da
intensidade de manejo para fins de geracao
de crédito de carbono, mas que o lucro
gerado é menor e sugere um financiamento
com taxas subsidiadas para compensar 0
lucro menor.

As principais caracteristicas da gestdo de
crédito de carbono em floresta, com base nos
artigos do portfélio € a compatibilizacdo, ou
seja, como extrair o maximo de crédito, no
periodo étimo concomitantemente com outros
bens da floresta. A questdo social também
passa a ser levada em conta nos projetos de
crédito de carbono de forma a direcionar
campos de pesquisa.

Sohngen e Mendelsohn (2003) colocam a
importancia da gestdo no sentido de
aumentar as areas de floresta plantadas,
melhorar a dindmica das rotagcbdes e
intensidade de corte. Segundo previsdo dos
autores, corroborando com outros estudos,
preveem que as florestas sequestrariam 70%
do carbono até o ano de 2100. Para os
autores o desmatamento e o reflorestamento
reduzidos sd0 mais importantes nas regides
tropicais, enquanto a arborizacdo € mais
importante nas regides temperadas. Mas o
aumento das areas florestais também
aumentaria a oferta de matéria-prima para as
madeireiras € o custo da terra, fazendo com
que O preco caia, por isso O sequestro do
carbono seria caro e Olschewski e Benitez
(2010) colocam que as alteracdes nos ciclos
de corte ndo se compatibilizam com as
variagdes no mercado de carbono. Os autores
colocam que as florestas deveriam armazenar
permanentemente o carbono para se ter os
beneficios esperados, mas se 0s danos ao
meio ambiente seguirem conforme estudos, o
programa de sequestro deve ser mais
agressivo.

Phat, Knorr e Kim (2004) destacam a
importancia de uma gestdo de florestas com

escopo no desenvolvimento econdmico,
protecdo de meio ambiente, maior
produtividade em produtos madeireiros e ndo-
madeireiros e como consequéncia o aumento
da capacidade de sequestrar carbono
atmosférico. Em seu estudo, os autores
ressaltam a importancia do plantio de arvores
com fins de abastecimento de madeira e
mitigacdo das alteracfes climaticas. Neste
sentido, o aumento da producdo de madeira,
protecdo ambiental e protecdo dos direitos de
uso das florestas de todos os stakeholders e
pode levar a uma consideravel preservacao
dos estoques de carbono que se
incentivados, serdo boas opcdes benéficas ao
clima. E Huang e Kronrad (2001) acrescentam
ainda a eficiéncia econdmica, geracdo de
empregos e outros beneficios ambientais e
sociais.

Estudando os manejos florestais comunitatios,
Karky e Skutsch, (2010), verificaram que teria
melhores resultados a colheita sustentavel
dos recursos florestais e posterior geracéo do
crédito correspondente sobre o restante.

Smith e Scherr (2003) corroboram com Jindal,
Swallow e Kerr (2008) e Fearnside (1999)
destacando a importancia da verificacdo dos
custos sociais como um tradeoff a ser
superado nos  projetos de  carbono,
decorrente do alto custo de transacédo de
projetos de carbono socialmente benéfico.
Fearnside (1999), estudando as florestas no
Brasil, ressaltou ainda que a prevencédo do
desmatamento como uma base forte para
combater o aquecimento e que ha tradeoffs
sociais a serem superados nos sistemas
agroflorestais brasileiros.

Na andlise de Smith e Scherr (2003), os
projetos baseados na comunidade, como
sistemas  agroflorestais, plantagcbes em
peguena escala, recomposicao e reabilitacao
de florestas comunitarias e manejo florestal de
uso multiplo, tém o maior potencial para
beneficios de  subsisténcia locais e
representam O menor risco para as
comunidades, porque na producado de
carbono, os beneficios estdo subordinados a
colaboracao das comunidades.

Quando as comunidades s&8o pagas pelo
servico prestado de sequestro do carbono,
segundo Karky e Skutsch, (2010), poderia
fomentar a realizacao de inventarios florestais
para fins de acompanhamento anual do
sequestro de carbono. Os autores colocam
que haveria ganhos sociais pela gestao dos
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créditos de carbono pelas comunidades
locais.

Por outro lado as plantagdes industriais em
grande escala e a protecdo rigorosa das
florestas representam riscos consideraveis
para as comunidades, para Smith e Scherr
(2003) sdo as mais significativas como a
perda de acesso a terra e as florestas. Por
iSSO 0s autores sugerem um grande estudo de
impacto social com foco no desenvolvimento
sustentavel com fins na reducéo de riscos e
aumento nos beneficios sociais.

Os sistemas agroflorestais sdo de grande
importancia para sequestrar carbono porque
além dessa importancia, eles também
fornecem produtos e alimentos valiosos. Com
destaque nesses pontos, Montagnini e Nair
(2004) ressaltam a importancia da gestdo do
carbono com o intuito de integrar o sequestro
de carbono com o0s bens e servicos
oferecidos pela floresta. Neste aspecto os
autores concordam com Sohngen e
Mendelsohn (2003) sobre as medidas a serem
estudadas para a obtencao dessa sinergia.

Montagnini e Nair (2004) reconhecem que 0s
sistemas agroflorestais ndo sequestram todo o
carbono liberado pela retirada da floresta
primaria para uso alternativo do solo, mas em
areas que ja foram derrubadas, os sistemas
agroflorestais surgem como uma boa opg¢ao
com o sequestro de carbono aliado a
producdo de bens e servicos. Mesmo assim
0s autores concordam com Kindermann et. al.
(2008) em nao deixar de lado a importancia
da preservacéo de florestas. Assim a gestao
de carbono nos sistemas agroflorestais,
segundo Montagnini e Nair (2004) compora as
medidas de mitigacdo dos efeitos de
aquecimento global.

Cacho, Hean, e Wise (2003), estudando o
sequestro temporario de carbono, verificou
que os custos de transacbes s&o os fatores
mais importantes a serem considerados nesse
tipo de projeto de forma que 0s projetos em
grande escala tais custos podem ser
reduzidos. Fatos também estudados por
Jindal, Swallow e Kerr (2008) em projeto no
continente africano.

Klooster e Masera (2000) estudaram a
possibilidade da inclusdo do manejo florestal
comunitario nos MDL. Apesar dessas
formacbes florestais terem uma baixa
capacidade de sequestro de carbono,
segundo os autores, caso ndo sejam incluidas
no MDL poderdo incentivar plantactes

industriais em substituicdo as florestas nativas
ao custo da biodiversidade.

Birdsey, Pregitzer e Lucier (2006) analisaram
como as florestas nos EUA captam o carbono
ao longo do tempo perceberam um declinio
na taxa. Para isso ressaltas um investimento
em gestdo de carbono para reverter esse
panorama.

Olschewski e Benitez (2005), comparando a
pecuaria com o reflorestamento para geracao
de crédito de carbono, percebeu que ha um
nicho a ser explorado como uma alternativa
viavel de uso da terra, principalmente a
floresta secundaria devido ao seu baixo custo.
Huang e Kronrad (2001) colocam que embora
0 pagamento pelo sequestro de carbono
possa ser baixo, mesmo assim poderia se
atrativo pelo fato de poderem receber uma
quantia fixa por ano das compensacoes.

Cacho, Marshall e Milne (2005) versou sobre a
insercao de pequenos sistemas agroflorestais,
verificando que podem ser competitivas no
mercado de carbono sob uma ampla gama
de taxas de desconto e classes de
produtividade do solo.

Ha certo consenso sobre a preservacdo de
florestas naturais para evitar que seja lancado
carbono na atmosfera, mas para os paises em
desenvolvimento o controle sobre o
desmatamento tem sido uma tarefa dificil.
Karky e Skutsch (2010) constataram que a
manutencao de florestas naturais intactas sao
uma forma barata de mitigar as mudancas
climaticas.

Neste ponto, Laurance (2007) concluiu que o
mercado de carbono pode ajudar na tarefa de
diminuir o desmatamento nos paises em
desenvolvimento permitindo aliangcas com
paises desenvolvidos para contribuir com
essa protecéo as florestas.

Na amostra desse trabalho o Unico artigo a se
dedicar as questdes de confiabilidade da
implementacdo de projetos € a mensuracao
dos estoques de carbono foram Richards e
Andersson (2001). Eles colocaram que a
confiabilidade dos projetos de geracado de
créditos serdo baixas devido as incertezas
inerentes a anadlise das certificacdes. Além do
mais haverd os custos das estimativas, o
custo das incertezas por nédo saber se 0s
projetos  serdo  certificados apds a
implementagcdo dos projetos. Os autores
também colocam as incertezas nas
mensuracdes na quantidade de carbono
estocado.
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Sohngen e Mendelsohn (2003) sugerem
estudar a integracado do efeito das mudancas
climaticas no sequestro de carbono, o efeito
dos programas de sequestro sobre o uso e
preco da terra. Outro efeito dos programas de
sequestro, segundo os autores, seria como a
quantidade de bens e servicos que emanam
das florestas seriam afetados. Para eles tais
fatores devem ser integrados em estudos
para nortear processos decisorios.

Phat, Knorr e Kim (2004) sugerem como fonte
de pesquisa, a integracdo de crédito de
carbono a medidas de conservacdo. Ja
Montagnini e Nair (2004) sugerem estudos
sobre a avaliacdo econdémica dos beneficios
fornecidos pela floresta. Eles também
sugerem que seja necessaria pesquisa sobre
questdes biofisicas e socioecondémicas de
sequestro de carbono.

Ao apontas as dificuldades inerentes aos
projetos de geracdo de créditos de carbono,
Richards e Andersson (2001) recomenda
estudos sobre as definices de parametros e
escalas de mensuracdes dos resultados bem
como a implementacao efetiva dos projetos.

Birdsey, Pregitzer e Lucier (2006) apontam
que a compatibilidade da gestdo do crédito
de carbono com outros servicos ambientais,
biodiversidade, uso da agua.

Kindermann ef. al. (2008) apesar de concluir
que a prevencao no desmatamento leva a
reducéo nas emissdes coloca que o0 potencial
econdmico deve ser estudado.

5 CONCLUSOES

A pesquisa caracterizou-se particularmente
pela utilizacdo da revisdo sistematica de
literatura aplicada a producdo cientifica no
tema Gestdo de Carbono em florestas. Foi
possivel verificar a predominancia das
publicacbes em periddicos de Ciéncias
agrarias e ambientais, que sdo 0s ramos que
lidam diretamente com a teméatica. Ndo se
nota na amostra a participacdo das ciéncias
sociais aplicadas, que poderiam contribuir
bastante com o desenvolvimento da gestéao
conjugada com outros beneficios da floresta.

Em suma nado foi encontrada uma definicdo
concreta da gestdo de crédito de carbono,
nem mesmo da gestao de carbono. O motivo
dessa falta de definicdo poderia ser a
variedade de periddicos da amostra bem
como a area de origem dos pesquisadores
que ndo tém a gestdo como foco e sim a
questdo ambiental. Pode-se deduzir uma
definicdo baseada na analise dos trabalhos
selecionados: a gestédo de crédito de carbono
compreende o estudo, avaliacdo monetaria ou
ndo da maximizacdo da geracdo de crédito
de carbono ou da sua relacdo com os demais
Servicos ambientais alcancados
simultaneamente. Esta definicdo poderia ser
usada para nortear questdes de pesquisa e
delimitacdo do escopo de projetos de
geracao e avaliacdo de crédito de carbono.

Ao analisar os trabalhos pode-se notar a
amplitude das questdes inerentes a gestao de
crédito de carbono. Fato esse que pode ser
verificado pela variedade nos focos de
pesquisa, bem como nos locais onde s&o
realizados os estudos de caso. Por essa
revisdo ter levado em consideracdo a gestao
de crédito de carbono em floresta, pode ser
que haja outras Palavras-chave que tenha
mais sucesso na busca de trabalhos sobre a
tematica, dada a variedade de periddicos
encontrados.

O conteddo dos trabalhos da amostra
desvenda o0s principais pontos a serem
levados em conta no gerenciamento dos
projetos de sequestro de carbono. Pode-se
perceber que o foco da gestdo deve ser o
escopo do projeto de crédito de carbono, ou
seja, 0 que se almeja com o projeto, a
geragao dos créditos por si s6 ou a harmonia
com outros objetivos. O que vai definir este
escopo é o tipo do projeto, localidade, a
identificacdo dos stakeholders e conjunto
institucional inerente de cada pais.

Apesar de ndo ser o foco de todos os
trabalhos analisados, a sustentabilidade surge
como pano de fundo da maioria dos projetos
e dos trabalhos para geragdo de crédito de
carbono, sendo este o estado da arte
identificado nesta reviséo.
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Resumo: Considerando que todas organizacdes sdo fundamentais para a reducéo
dos impactos ambientais e combate as mudancas climaticas, o presente trabalho
apresenta um diagndstico preliminar sobre as emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) e gestao dos residuos sdlidos (RS) sob a ¢tica da contabilidade ambiental
em uma empresa de pequeno porte (EPP) em 2015. A contabilidade permite
disponibilizar informacdes que possibilitam maior eficiéncia na gestdo da interacéo
com 0 meio ambiente e novas oportunidades de posicionamento do negocio. A
pesquisa exploratéria e descritiva, utilizou analise bibliografica e visitas ao
estabelecimento. Os resultados mostram que foram emitidas 32,46 tCO,,.. com
receita ambiental estimada de R$ 3.387,00. A empresa ja desenvolve praticas
sustentaveis, reciclando e evitando o langcamento de 110,37 tCOy., contudo, nao
realiza a gestdo ambiental. Destaca-se que diagnoésticos parciais € metodologias
simplificadas podem permitir que EPPs também contribuam para uma melhor
performance ambiental, econdmica e social, visando o desenvolvimento sustentavel

nacional.

Palavras-chave: Contabilidade e Gestao Ambiental; Gases do Efeito Estufa;
Desenvolvimento sustentavel; Residuos Sélidos Urbanos, Empresas de Pequeno

Porte.



1 INTRODUCAO

A gestdo ambiental tem se tornado um fator
de importdncia crescente no  meio
empresarial, uma vez que a correta gestao
dos residuos passou a ser vista como
possibilidade de preservacdo do meio
ambiente  aliada ao  desenvolvimento
econdmico (Stephanou, 2013). Contudo, nota-
se que nem sempre esse entendimento
consegue alcancar as microempresas e
organizacbes de pequeno porte. Isto é, a
viabilidade da geracédo de receita ainda néo é
visualizada como alternativa concreta. Por
outro lado, mesmo em negdcios com pouco
impacto a natureza, como € o0 caso de
mercearias de bairro, as emissdes de Gases
do Efeito Estufa (GEE) podem ocorrer e
devem ser estimadas.

Alguns dos instrumentos para deter a emissao
de GEE que podem provocar alteracdes
climaticas s&do as politicas publicas e a
disseminacdo irrestrita da informacdo. A
Politica Nacional sobre Mudanca do Clima,
instituida pela Lei 12.187 de 29 de dezembro
de 2009, define mudanca climatica no seu
stricto sensu como aquele que ‘“direta ou
indiretamente atribuida a atividade humana,
altere a composicdo da atmosfera mundial e
que se some aquela provocada pela
variabilidade climatica natural observada ao
longo de periodos comparaveis”. E, no &mbito
do Estado de Sao Paulo a Lei n® 13.798/2009,
da Politica Estadual de Mudancas Climaticas
- PEMC - busca  ‘“assegurar a
compatibilizacao do desenvolvimento
socioecondbmico com a protecdo do sistema
climatico”.

A mensuracdo das emissdes de GEE, por
meio de inventarios diagndsticos, esta na
pauta de organizacdes em diferentes elos da
cadeia de valor, porém sua maior
concentracdo fica em torno do universo das
grandes corporagbes e empresas de
reconhecido impacto ambiental. Por exemplo,
nos Estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro,
resolugdes dos orgdos ambientais (CETESB —
Companhia Ambiental do Estado de S&o
Paulo; e INEA - |Instituto Estadual do
Ambiente, respectivamente) exigem 0
inventario para a emissao e/ou renovacdo de
licencas de operacdo em varios setores.

N&o obstante, mesmo que grandes empresas
tenham politicas especificas para gestdo e
reducdo das emissbes, as empresas de
pequeno porte - EPPs - ainda nao
perceberam a importancia do seu papel para

atender as metas estaduais e nacionais no
controle dos GEE. Segundo o SEBRAE -
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — (2014), os pequenos
negoécios respondem por mais de um quarto
do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.
Juntas, as cerca de 9 milhdes de micro e
pequenas empresas no pais representam
27% do PIB, um resultado que vem crescendo
nos ultimos anos.

Dessa forma, essa pesquisa tem por objetivo
colaborar para a disseminacéo da gestdo das
emissdes de GEE em EPPs, utilizando para
diagnostico o consumo de energia elétrica e a
producdo de residuos solidos, avaliando
parcialmente os escopos 2 e 3 e calculando
um valor parcial da pegada de carbono no
ano de 2015. Além disso, os processos de
geracdo de receita ambiental (venda de
sucata) ou social (doacdo para catadores)
serdo estimados na organizacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO AMBIENTAL E GASES DO
EFEITO ESTUFA

A Gestdo Ambiental € responsavel por
coordenar a utilizacdo dos recursos
ambientais, articulando diferentes atores — tais
como empresas, sociedades e suas
legislacGes — e considerando a redugédo do
impacto ao meio ambiente (Almeida et. al,,
2005). Alguns autores destacam que apesar
de governos e empresas  estarem
incorporando que 0 meio ambiente € uma
variavel que pode ser considerada para o
‘desenvolvimento de estratégias e de politicas
publicas e privadas [...], o conhecimento
sobre essas tensbdes e transformacdes
precisam ser aprofundados” (Leandro,
Gomes, Castro, Castro., 2015).

De acordo com o Relatério sobre o
Desenvolvimento Mundial - RDM 2010 (Banco
Mundial, 2010), “a mudanca climatica € um
dos desafios mais complexos do século XXI
[...] e nenhum pais esta imune a ele”. Superar
os desafios de crescimento econdmico
evitando a mudancga climatica exige grandes
habilidades e métodos de cooperacédo. O
RDM 2010 afirma que um mundo “climatico
inteligente” € possivel em nosso tempo, se
considerarmos que, para a transformacéo,
precisamos “agir agora, agir juntos e agir de
modo diferente”.
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Nesse escopo, foi adotado a partir dezembro
de 1997, com a Terceira Conferéncia das
Partes (COP 3) - realizada em Quioto (Jap&o)
— o Protocolo de Quioto, estabelecendo metas
de reducdo de emissdo de gases de efeito
estufa e mecanismos adicionais de
implementacdo para que estas metas sejam
atingidas. De acordo com Moreira e Giometti
(2008) foram criados mecanismos
flexibilizadores possibilitando aos paises
industrializados reduzir suas emissdes. A
COP, de numero 21, ocorrida em dezembro
de 2015 em Paris, aprovou o primeiro acordo
de extensdo global para tentar impedir o
aumento das emissdes de gases do efeito
estufa e para considerar as adaptacbes e
impactos da mudanca climatica. Este
compromisso assumido determina que seus
195 paises signatarios ajam para que a
temperatura média do planeta sofra uma
elevacdo "muito abaixo de 2°C", tentando
reunir “esforcos para limitar o aumento de
temperatura a 1,5°C" (Barcellos & Hacon,
2016).

Na COP 21, o Brasil voluntariamente se
comprometeu a uma reducdo absoluta de
emissGes de gases de efeito estufa para
conter o aquecimento global de 37% até
2025, e de 43% até 2030. Antes disso, a
Politica Nacional de Mudancas Climaticas —
PNMC, Lei n® 12.187/2009, apresentou o
compromisso voluntario de reducdo das
emissGes de GEE, entre 36,1% e 38,9% até o
ano de 2020. Inventarios de GEE séo
ferramentas importantes tanto para quantificar
emissdes quando para conscientizar sobre as
mudancas climéticas, sendo um dos
instrumentos da PNMC. Ele tem sido adotado
por estados brasileiros como Minas Gerais,
S&o Paulo e Rio de Janeiro (Decreto Estadual
45.229/2009, Lei n? 13.798/2009 e Lei n®
5.690/2010, respectivamente) para planejar as
acoes.

Em S&o Paulo, a Politica Municipal sobre
Mudanca do Clima — Lei n® 14.933, de 5 junho
de 2009 deve ser implementada por meio de
diretrizes propositivas, como a prevista no Art.
3° inciso XIV: “estimulo a minimizacdo da
quantidade de residuos gerados, ao reuso € a
reciclagem dos residuos urbanos, a redugcéo
da nocividade e ao tratamento e depdsito
ambientalmente adequado dos residuos
remanescentes”. Também estdo previstos
alguns instrumentos econémicos, pelos quais,
como descritos no Art. 30., “o Poder Executivo
podera reduzir aliquotas de tributos ou
promover renuncia fiscal”.

Entretanto, para que a organizacdo seja
beneficiada por algum mecanismo do
mercado de carbono, a saber: i) cap-anad-
trade, que estabelece limites de emissdes de
GEE as organizacdes, e baseia-se em
licencas para poluir (European  Union
Emission Trading Scheme - EU ETS), e i)
projetos de reducbes de emissdes de GEE,
que estdo fundamentados na obtencdo de
certificados de carbono com base em
reducbes (Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo do Protocolo de Quioto — MDL), a etapa
inicial é a realizacdo de um inventario das
emissOes de GEE.

Para colaborar com a quantificacdo das
emissdes corporativas de GEE, destaca-se o
Greenhouse Gas Profocol (GHG) — ferramenta
originalmente desenvolvida nos EUA, em
1998, pelo World Resources Institute € o
método mais utilizado atualmente pelas
empresas e governos de todo o mundo para a
realizacdo de inventarios de GEE. Com a
justificativa de “ajudar a delinear as fontes de
emissbes direta e indireta, melhorar a
transparéncia e ser Util a diferentes tipos de
organizacles, de politicas climaticas e
objetivos de negdcio”, definiram-se trés
escopos para registro e relatério de GEE
(Cartilha GHG, 2014):

Escopo 1: Emissdes diretas de GEE - relativa
as atividades provenientes de fontes que
pertencem ou s&o controladas pela empresa.

Escopo 2: EmissGes indiretas de GEE de
eletricidade - contabiliza as emissdes da
geragcdo de eletricidade adquirida ou
consumida pela empresa.

Escopo 3: Outras emissdes indiretas de GEE —
decorrentes das atividades da empresa que
s&o produzidas em fontes que néo pertencem
ou ndo sdo controladas pela empresa, tais
como a geragéo de residuos.

Estas categorias de emissGes auxiliam a
definir limites operacionais para fins de
contabilizacdo. Mesmo com todas as
metodologias ja descritas para a realizagéo
destes inventarios, deve ser pontuado o fato
de que a literatura é unanime em afirmar que
os dados de célculo das emissbes de GEE
envolvem a andlise quantitativa e qualitativa
da incerteza, pois, sdo sempre estimativas.
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2.2 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS E
RECEITAS SOCIOAMBIENTAL

Em Sado Paulo, a Lei n® 14.933/09 (Politica
Municipal do Clima) esta articulada com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Por
meio do Decreto 54.991, que instituiu o Plano
de Gestdo Integrada dos Residuos Sdlidos da
Cidade de Sao Paulo (PGIRS) foi enfatizada a
importancia da adocédo de metas de reducéao,
reutilizacdo, coletas seletivas, reciclagem,
tratamento, entre outras, com vistas a reduzir
a quantidade de rejeitos encaminhados para
disposicao final ambientalmente inadequada.

Os residuos solidos s&o fontes de emisséo de
gases de efeito estufa ndo apenas pela sua
relacdo com a producdo € 0 consumo, mas
também em funcdo das emissbes de metano
(CH,). De acordo com estimativa da EPA
(United  States  Environmental  Protection
Agency), o CH4 é responsavel por 23% do
efeito observado dos teores verificados desde
a era pré-industrial até hoje. No panorama
nacional, observa-se que a contribuicdo dos
residuos sdlidos nas emissées de GEE situa-
se em patamar semelhante, com participacao
de cerca de 2% no total das emissdes.
(Gouveia, 2012)

A logistica reversa (LR) é conceituada como o
processo destinado a planejar, implantar e
controlar a eficiéncia, o custo efetivo do fluxo
de matérias primas, os estoques de processo,
0s produtos acabados e as respectivas
informacgdes, do ponto de consumo (coleta)
ao ponto de origem (destino), para recapturar
valor ou adequar o seu destino (Rogers &
Tibben-Lembke, 1998). A LR no setor
supermercadista pode contribuir na reducéo
dos impactos ambientais e sociais, por meio
da reciclagem de papel, plastico e madeira
gue servem como embalagens para produtos
provenientes dos fornecedores de varejo
alimenticio (Braga Jr, 2007).

O estudo de Ribeiro e colaboradores (2014)
mostra um modelo tedrico de insumo-produto
que simula os impactos propiciados pela
reciclagem sobre a economia fluminense para
0 ano de 2008. Identificando os beneficios
socioambientais por meio da analise da
atuacdo de cooperativas de catadores
selecionadas foi identificada uma economia
de recursos de aproximadamente R$ 34
milhées.

Nesse ambito, faz-se necessario a aplicacao
da contabilidade ambiental como método de
gestdo dos recursos gerados. A ciéncia

contabil € uma éarea de estudo que interpreta
e registra os fendmenos que afetam o
patriménio de uma pessoa fisica ou juridica. E
seu objetivo pode ser enunciado como
“fornecer informac&o Util ao usuario para
tomada de decisdo”. Partindo deste ponto, o
objeto de estudo da Contabilidade Ambiental
seria o patrimbénio ambiental das entidades. E
seu objetivo informar aos usuarios internos e
externos sobre “os eventos ambientais que
causam modificacdes na situacao patrimonial,

bem como realizar sua identificacéo,
mensuracao e evidenciacao. ” (Santos et al.,
2001).

A dificuldade no tratamento desta vertente se
encontra na passagem simplificada da teoria
para a aplicabilidade trabalhosa. Isto &, na
pratica, sdo encontradas varias dificuldades
que impedem o exercicio da teoria. A
principal delas €é a disponibilidade de
informacdes ambientais, que, em geral, estdo
segregadas dos demais dados. E, quando
estdo disponiveis, o empecilho passa a ser a
classificacdo e a avaliac&o contabil.

Bergamini Junior (1999) enumera, entre os
fatores que dificultam o processo de
implementacdo da contabilidade ambiental,
0S seguintes itens: auséncia de definicao
clara de custos ambientais; dificuldade em
calcular um passivo ambiental efetivo;
problema em determinar a existéncia de uma
obrigagdo no futuro por conta de custos
passados; falta de clareza no tratamento a ser
dado aos ‘"ativos de vida longa”; reduzida
transparéncia com relacdo aos danos
provocados pela empresa em seus ativos
proprios; entre outros.

Santos e colaboradores (2001) analisaram 50
empresas de grande porte — industrias de
setores potencialmente poluidores que faziam
parte do Guia "As 500 Maiores Empresas do
Brasil' da Revista Exame, edicao 2000 -
identificando que das empresas que
possuiam a certificacdo 1ISO 14001, ndo houve
nenhuma resposta que apontasse melhoria
nos negoécios (aumento do faturamento,
lucratividade e competitividade),
provavelmente pela falta de mensuracdo dos
resultados alcangados pela gestdo ambiental.

Um estudo com cooperativas de recicladores
em Vacaria (RS) mostra que em uma
organizacdo a renda informada dos
associados era de R$ 800,00 (oitocentos
reais) mensais para cada trabalhador, sendo
que a associacao recebe em torno de 3.000
kg/dia de residuo seco e recicla em torno 600
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kg/dia para comercializac&o (Paganela et al.,
2012). Os residuos sao obtidos da coleta
seletiva municipal.

Existem evidéncias de que pequenas
unidades de negoécios costumam realizar
doacbes aos catadores na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, visto que o
processo de coleta seletiva municipal ainda
nao esta plenamente estruturado. Contudo,
alguns relatam a comercializacdo de itens
com maior valor de mercado, como latas de
aluminio e PET.

Por conseguinte, apesar do consenso de que
i. Receita Ambiental € o acréscimo de
beneficios econdmicos durante o periodo
contabil na forma de entrada de ativos ou
decréscimo de exigibilidade e; ii. Os fatos
geradores revertidos em acréscimo do
patriménio liquido s&o, na maioria das vezes,
a venda (receita ambiental direta) ou doacédo
de sucata (receita ambiental indireta), os
ganhos n&o estio sistematizados desta forma,
nao sendo, portanto, reconhecidos.

Além do fato de que o reconhecimento da
receita ambiental poderia servir como
estimulo a melhoria da gestdo ambiental (e
entrada de valores n&o previstos para o fluxo
de caixa), pesquisas académicas e de
opinido mostram que varios atores sociais ja
fazem escolhas no processo de consumo
favorecendo  empresas que  mostrem
responsabilidade socioambiental corporativa.
Consequentemente, em um cenario
econbmico cada vez mais competitivo, as
melhorias das praticas, principalmente as
ambientais, s&o cada vez mais importantes
para garantir a salde financeira e a
continuidade das empresas no mercado.

2.3 CARACTERIZAGAO DO SETOR, EPPS E
VAREJO ALIMENTICIO DE BAIRRO

A sobrevivéncia das organizac¢des, sobretudo
as EPPs, depende da “capacidade de antever
cenarios adversos ou favoraveis e realizar
mudancas rapidas de rumo para se adaptar a
nova realidade”, sendo a escrituragcédo contabil
decisiva para orientar o gestor na tomada de
decis&o (Silva et al., 2002, p. 11).

Outro estudo que analisou a participagao das
Micro e Pequenas Empresas na Economia
Brasileira, identifica a concentracdo das
microempresas (81,9%) e das pequenas
empresas (73,3%) em comércio varejista e
servicos, ressaltando seu importante papel na

geracdo de postos de trabalho e renda
(Sebrae, 2014).

Desde 1996, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) realiza a
Pesquisa Anual de Comércio (PAC), que
contribui, neste trabalho, para a compreensao
do contexto em que se encontra 0 comércio
varejista. Este, embora composto por
empresas de menor tamanho, responde pela
maior parte do pessoal ocupado do comércio
(7.659 mil ou 73,4% do total), devido ao
grande numero de empresas (1.259 mil ou
789% do total). Em termos de salarios,
retiradas e outras remuneracfes, 0 COmércio
varejista responde por R$ 104,6 bilhdes ou
62,2% do total pago na atividade comercial.

Conforme dados de 2013, “o setor varejista
brasileiro de alimentos representou
aproximadamente 5,6% do PIB do Brasil
(Produto Interno Bruto) ”. De acordo ainda
com a Associacdo Brasileira de
Supermercados, a ABRAS, o setor teve
receita bruta de aproximadamente R$ 272,2
bilhdes nesse mesmo ano, que representa um
aumento de 5,5% se comparado a 2012. E
importante destacar que dados publicados
em fevereiro de 2014 pelo IBGE, mostram que
o volume de vendas aumentou 4,3% em 2013
comparado a 2012. Isto pode ser justificado
pelo aumento na taxa de crescimento da
populacdo urbana no Brasil, em seus
diferentes niveis de renda, e pelo aumento do
poder de compra da populacdo brasileira,
ocasionado principalmente pelo aumento dos
salarios e do numero de pessoas
empregadas.

Se existe um aumento no consumo, existe
também nas emissdes de GEE por consumo
de energia elétrica e na geragéo de residuos
neste ramo de atividade. Desta forma, a
presente pesquisa se justifica pela relevancia
das EPPs do setor de comércio varejista de
alimentos no cenario econdbmico nacional, e
pela capacidade destas empresas de reagir
com maior velocidade, flexibilidade e
simplicidade, inserindo novas praticas,
visando se adaptar as transformacoes
conjunturais de seu ambiente e as novas
exigéncias do mercado (Souza, 1995;
Pinheiro, 1996).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 CARACTERIZACAO DA EPP

A empresa utilizada para esse estudo é um
comércio varejista de pequeno porte — uma
mercearia. Situa-se no Bairro de Pirituba, zona
noroeste da cidade de Sao Paulo e pela sua
importancia na regido foi convidada a
participar da proposta. O mercado possuli
area para varejo de 60 m?, contendo ainda um
depdsito de tamanho equivalente. Em
conjunto com o saldo principal, ha também
1,5 m? distribuido ao banheiro, 1,5 m? a
despensa e 8 m? de escritério. Funcionando
de segunda-feira a sabado das 07 as 21
horas e de domingos e feriados das 08 as 14
horas, a organizacdo possui 9 funcionarios.
De acordo com o responsavel tem receita
bruta anual entre R$ 240.000,00 e
R$ 2.400.000,00 o que reforca sua
caracterizacdo como Empresa de Pequeno
Porte — EPP (Sebrae, 2014).

3.2 METODOS DE
ANALISE

Sendo o terceiro suporte no tripé também
formado por ensino e pesquisa, a extensao
universitaria € guem mais estreita a relacédo da
academia com a comunidade. Essa atividade
foi desenvolvida dentro de uma concepcéo da
Extensdo Universitaria que objetiva uma
proposta mais participativa, onde o
conhecimento é formulado junto com a
sociedade, permitindo que ela se aproprie
disso e dé continuidade independentemente
da presenca da universidade.

INVESTIGAGAO E

A pesquisa efetuada é de carater exploratorio,
descritivo, com metodologia quantitativa. Para
Vieira (2002), a pesquisa exploratdria procura
explorar um problema ou uma situacéo para
prover critérios e compreensdo, isto é, a fim
de coletar dados amostrais da teoria
desenvolvida, contatou-se um mercado
varejista de pequeno porte como alvo de
estudo. A pesquisa descritiva, segundo Vieira
(2002) caracteriza-se como aquela que esta

interessada em descobrir e observar
fenémenos, procurando descrevé-los,
classifica-los e interpreta-los, o que s&o

aspectos encontrados nessa pesquisa, Visto
que no estabelecimento analisou-se o
ambiente, os possiveis geradores de GEE nos
Escopos 2 e 3 e as potenciais fontes
geradoras de receita ambiental.

A entrevista € uma técnica de coleta de dados
“em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e Ihe formula perguntas com o
objetivo de obtencdo de dados que lhe
interessam a investigacao” (Gil, 1999). O
questionario utilizado para a entrevista foi
elaborado a partir da experiéncia das autoras
em trabalhos anteriores e foram aplicados aos
representantes da empresa estudada. As
informacbes técnicas que subsidiaram a
estimativa do consumo de energia elétrica
(Escopo 2) foram, por eles, também
fornecidas por meio de manuais e notas
fiscais dos equipamentos.
Complementarmente, foi realizada
observacéo in loco, para estimar a veracidade
das informacfes disponibilizadas, em trés
visitas ao local.

Os dados coletados foram organizados em
trés dimensdes: descricdo da organizacio;
diagnostico para inventario do GEE — energia
elétrica e volume de residuos descartados
para coleta municipal (Residuos Sélidos
Urbanos — RSU); diagnoéstico da gestdo de
residuos para reciclagem: qualificacao (tipo)
quantificacdo (volume em kg) e destino -
venda (gerando receita ambiental) ou doacé&o
para catadores (receita social) de materiais
especificos no ano de 2015.

Para estimar as emissbes parciais de GEE
pela empresa foram adotadas metodologias
desenvolvidas pelo Painel Intergovernamental
de Mudancas Climaticas (IPCC) descritas no
GHG (2013), onde toda emissdo de gas
estufa deve ser calculada como um produto
de um dado de atividade por um fator de
emissao adequado e posteriormente
normatizado para toneladas de Carbono-
equivalente  (1CO2-e). Desta forma, a
quantidade de kWh consumida no ano
referéncia serviu como base para o célculo do
nivel de emissdo de CO2-e, - que se deu
através da Ferramenta GHG Protocol Brasil -
fornecendo as Emissdes do Escopo 2.

Para o célculo das emissdes de GEE
lancadas na atmosfera a partir do descarte de
residuos da mercearia para a coleta municipal
ou evitadas por meio da reciclagem, foi
empregada a metodologia descrita no
relatorio “National Greenhouse and Energy
Reporting (Measurement) Technical
Guidelines July 2014 for guidance”, elaborado
para companhias que pretendem calcular as
emissbes do Escopo 3 de seus descartes
encaminhados para aterros municipais (fora
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dos limites da organizacdo). Os valores foram
estimados de acordo com a seguinte férmula:

Emissdo de GEE (tCO2-e)= Q x EF

Sendo Q a quantidade, em toneladas, de RSU
e EF o Fator de Emissao de 1,4 (NGER, 2013;
DOE; DCC, 2014).

De acordo com todos os documentos de
orientacdo pesquisados, um inventario de
gases de efeito estufa €, portanto, a
contabilizacdo da emisséo de todas as fontes
definidas em grupos de atividades
associadas a uma empresa, considerando um
grau de incerteza e definindo os limites de
atividades (escopo). Todas as emissdes € as
remocdes relevantes de GEE da empresa
devem ser incluidas.

A presente pesquisa descreve, portanto, um
inventario parcial devido a sua incompletude
na coleta de dados de todas as atividades da
mercearia que possam gerar impacto ao meio
ambiente.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
4.1 DIAGNOSTICO DO OBJETO DE ESTUDO

Embora os paises em desenvolvimento nao
tenham o compromisso de reduzir suas
emissGes de gases, o Brasil tem formulado e
implementado programas visando mitigar as
mudancas climaticas. Muitas instituicbes vém
contabilizando, através de inventarios, as
emissGes de GEE provenientes de suas mais
diversas fontes, de modo a permitir que,
através do mapeamento de seus processos,
sejam identificadas  oportunidades de
reducéo.

Ribeiro (2006, p. 141) afirma que “ha uma
quantidade razoavel de orientagcbes quanto a
forma e conteudo da divulgagcdo das
informacdes de natureza ambiental e de
empresas que ja tomam a iniciativa de
evidenciar sua conduta frente a essas
questdes, infelizmente, a maioria na forma
dissertativa e sem quantificacées”.

Um dos conceitos alinhados com a nova
governanga corporativa e as demandas das
partes interessadas ¢é o disclosure, ou
divulgacdo de informacfes financeiras, um
termo contabil usado para descrever o
processo de fornecimento do acesso publico
a informacdes financeiras de uma empresa
com o objetivo de dar transparéncia a esses
dados (Yamamoto, 1997). Alguns autores
como Rover (2009, p.15) discutem que a

partir das transformacées ocorridas, percebe-
se que tem se tornado constante a busca por
maior  disclosure, boas  praticas de
governanga corporativa e comportamento
ético por parte das empresas, principalmente
no que se refere as informagcdes de carater
ambiental.

O trabalho de Brasil, Souza Jr e Carvalho Jr
(2008) que apresenta métodos e usos para 0s
inventarios corporativos de gases de efeito
estufa, aponta as seguintes premissas a
serem seguidas definidas pelo GHG
Corporate Protocol/ (WRI, 2004) e previstas
pela Norma ISO 14064 (1ISO14064, 2006): a)
Abrangéncia — necessidade de se incluir
todas as emissbes e as remocdes relevantes
de GEE da empresa; b) Consisténcia -
compromisso de manter os mesmos métodos
de célculo entre diferentes versdes do
inventario para sua comparabilidade; c)
Precisdo — reducdo das incertezas ao nivel
maximo possivel; d) Transparéncia -
disponibilizacdo de todas as informacdes
relevantes de modo a permitir a tomada de
decisdo com razoavel confianca, e)
Relevancia - descricdo das fontes,
sumidouros € reservatérios de GEE com
dados e metodologias apropriadas para as
necessidades do usuario do inventario de
GEE e posterior divulgacéo e; f) Conservagao
— consideracao, valores e procedimentos
conservativos sdo utilizados para se
assegurar que as emissfes ndo sejam
subestimadas e 0s sequestros e estoques néo
sejam sobrestimados.

Considerando a presente pesquisa, foram
seguidas as premissas c, d e f. A abrangéncia
(a) e relevancia (e) foram parciais, pois, ndo
foram avaliados o Escopo 1 e o Escopo 3 teve
como unico enfoque os residuos sodlidos
produzidos. Por ser o primeiro inventario, nao
foi possivel assegurar o item b.

4.1.1. ESTIMATIVA DAS EMISSOES DE GEE
DO ESCOPO 2 - CONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA

A analise das contas de luz mostram que a
organizacdo (em todos 0s seus espacos de
funcionamento (saldo para varejo e demais
dependéncias) apresentou em 2015 um
consumo de energia elétrica: 139.322,53 kWh,
0 que representa 17,34 ton CO. .

Embora existam alguns estudos sobre o
consumo residencial, ndo foi possivel refletir
sobre esta unidade de negocio e seus
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concorrentes a partir de dados da literatura.
Percebe-se que o0s gastos de energia neste
tipo de  estabelecimento se fazem,
aparentemente, necessarios para a
continuidade do negdcio.

Os itens identificados que mais consomem
eletricidade — os refrigeradores, os freezers,
as camaras frias e os aparelhos de ar
condicionado estdo intimamente ligado ao
conforto térmico dos usuarios e a integridade,
durabilidade e qualidade dos produtos.
Também cabe destacar que dois aparelhos
de ar condicionado e as camaras frias foram
instalados em periodo préoximo a conclusao
deste artigo, mas que a tecnologia presente
neles é bastante moderna, favorecendo a
reducdo do consumo de energia elétrica.

Como proposta a ser analisada pelos
gestores é sugerida a modernizacdo dos
refrigeradores e freezers, que em seu
conjunto total, contém alguns itens mais
desgastados, que demandam maior
dispéndio de energia elétrica. Um estudo
detalhado de tempo de retorno do
investimento, com a reduc&o no consumo de
energia elétrica (e consequentemente das

emissGes de GEE) parece adequado.

Ainda na questao de eficiéncia energética,
identificou-se que a empresa poderia efetuar
as trocas de todas as l&mpadas do sistema
de iluminagdo que ainda ndo seguem O
padrdo /ed. Visto que esta Ultima, apesar de
custar o dobro das lampadas fluorescentes,
dura o triplo (inclusive contribuindo para a
reducdo de residuos). De acordo com os
proprietarios, a luminosidade ¢é importante
para a competitividade do estabelecimento,
pois, “é fator de concorréncia, j@ que a
qualidade dela melhora o aspecto geral do
estabelecimento, contribui para a
apresentacao do produto e, ao fim, pode ser

considerada fator agregador a geracédo de
maior faturamento.”.

Ja existem iniciativas desenvolvidas no setor
de varejo alimenticio, como, por exemplo, um
supermercado tradicional de Brasilia, que
inaugurou em 2014 sua primeira loja
sustentavel com o objetivo de diminuir danos
provocados ao ambiente e de engajar a
propria comunidade nessa tarefa. Estratégias
como uso de iluminacao natural
preferencialmente durante o dia e sistema de
iluminagdo com lampadas /ed tém como
vantagem, além da importancia de nao
emitirem raios UV, a auséncia de mercurio ou

qualguer outro material nocivo para o
ambiente.

4.1.2 ESTIMATIVA DAS EMISSOES DE GEE
DO ESCOPO 3 - RESIDUOS PARA COLETA
MUNICIPAL

Quanto a andlise de residuos sdlidos,
verificou-se que eles sdo bastante presentes
no comeércio estudado, com destaque para
produtos hortifruti  estragados e suas
embalagens (caixas de madeira, de papel,
plasticos de diferentes composicbes e latas
de aluminio). A empresa tem diferentes
posicionamentos com relacdo a gestdo:
descarte, venda e doacdo. Analisar-se-a a
acado de descarte dos residuos para a coleta
municipal e, em seguida, as emissdes
evitadas por meio da pratica de reciclagem
de alguns grupos de residuos identificados.

Como uma alternativa ambientalmente
sustentavel em comércios de varejo
alimenticio, hd exemplos de restruturacédo de
locais, onde: sdo expostas verduras e frutas
com pequenos defeitos a precos mais
acessiveis, evitando o desperdicio e; s&o
recolhidas garrafas pets e outras embalagens
diretamente no caixa, evitando o descarte
irregular (Silva, Barbosa, Edvaldo & Wagner,

2009).

As atividades de coleta e o transporte do lixo
domiciliar produzido em imdveis residenciais,
em estabelecimentos publicos e no pequeno
comércio sado atribuidas ao poder publico
municipal. Para esses servicos de limpeza
urbana, podem ser usados recursos proprios
da prefeitura, de empresas sob contrato de
terceirizacdo ou sistemas mistos, como o
aluguel de viaturas e a utilizagcdo de méao-de-
obra da prefeitura. O volume de residuos
gerados e coletados impacta diretamente no
dimensionamento do processo (numero de
vezes na semana, itinerarios, quantidade de
caminhdes e demais recursos envolvidos) e
no custo da operacéo.

Cabe destacar os aspectos econdbmicos
relativos a coleta de residuos sélidos urbanos.
Por exemplo, 0 planejamento e a organizagéo
de um bom sistema de coleta sé&o
fundamentais, visto que esta etapa
corresponde de 50% a 80% do custo das
operacfOes de limpeza, nos centros urbanos
(COMCAP, 2002). De acordo com esse 6rgao
de limpeza urbana municipal, cada caminh&o
de coleta de RSU comporta um volume de 6
m® de residuos.
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O descarte para coleta municipal na
mercearia foi de 10,8 toneladas no ano de
2015, o total de emissbes de GEE do escopo
3 (residuos) é de 15,12 ton CO,.. Mesmo que
ndo tenha sido o objetivo deste estudo,
estima-se que esse volume de residuos
necessitaria de nove viagens até o destino
final (aterro sanitario) caso fosse transportado
de uma Uunica vez no ano de 2015,
aumentando as emissGes de GEE em funcéo
do deslocamento e queima de combustivel
féssil (dados ndo estimados).

4131 ESTIMATIVA DAS EMISSOES
EVITADAS DE GEE DO ESCOPO 3 -
RECICLAGEM DE PAPELAO, MADEIRA,
ALUMINIO E PLASTICO

De acordo com os entrevistados, um total de
100 kg por més de papel e papelao

(provenientes, principalmente, de
embalagens) sdo doados aos catadores
periodicamente. Desta forma,

aproximadamente 1,2 ton de papel e papeléo
sd0 inseridas em uma cadeia produtiva de
reciclagem evitando o lancamento de 1,68
tCO.,. para a atmosfera pelo estabelecimento.

Os dados obtidos sobre o descarte das
embalagens de madeira (utilizadas para o
transporte de hortifrdti) identificou a venda de
2.400 unidades de caixas para um deposito.
O néo descarte destas como RSU evitou, em
2015, a emissdo de 107,52 tCO2-e. Os
plasticos e latas de aluminio que séao,
também, comercializados, implicam na né&o
emisséo de 1,17 tCO2-e (conforme a geracéo
de 70 kg de residuos plasticos ao més,
previamente indicada).

A tabela 1 descreve o resumo do inventario
parcial de GEE da EPP investigada,
mostrando a influéncia das acdes benéficas
da reciclagem para a redugdo do impacto
ambiental desta organizacdo. Caso todo
residuo fosse descartado para coleta
municipal, as emissdes langadas atingiriam o
total de 32,46 ton COo..

Com relacé&o a reducéo de emissdo de GEE,
estudos mostram uma frequente preocupagao
das empresas em divulgar o seu
compromisso com o futuro por meio da
participacdo em acordos, tratados, projetos
ou certificagcbes relativas a contagem da
‘pegada de carbono’ ou correlatas com este
tema”. (Souza; Pacheco; Caldana; Liboni;
2015.). No caso de EPP isso ainda ndo é uma
realidade.

41.32 ESTIMATIVA DA GERACAO DE
RECEITA - RECICLAGEM DE PAPELAO,
MADEIRA, ALUMINIO E PLASTICO

De acordo com juristas da area de Direito
Ambiental, a participacao cidada se relaciona
com o “principio da responsabilidade comum,
porém  diferenciada”, mostrando  uma
cooperacéo entre o Estado e a sociedade,
colocando o cidadado e a sociedade como
atores principais na defesa do meio ambiente”
sem ficar na dependéncia da reacdo da
Administracao Publica (Milare, 2009).

A empresa em estudo estda de acordo com o
previsto no PGIRS da Cidade de Sao Paulo,
que prioriza a maxima segregacao de
residuos nas fontes geradoras e sua
valorizacdo, mesmo que a coleta seletiva ndo
tenha sido implementada na regido. Por meio
de doacéo, a entidade tem conseguido gerar
renda para um grupo que esta previsto de ser
beneficiado pela PNRS, os catadores.

Ribeiro e colaboradores (2014) em uma
analise com cooperativas de catadores no Rio
de Janeiro, realizada em 2008, apontam que,
para além dos aspectos ambientais da
reciclagem, o maior ganho foi o social, ligado
ao trabalho desempenhado pelos catadores,
com renda média de R$ 417,50 naquele ano.
No presente estudo, n&o foi possivel estimar o
valor direto da receita social, dados os fatos
de que néo existem registros pela empresa do
numero de catadores que retiram o residuo e
de que néo se consegue obter os valores por
meio das cooperativas na revenda destes
materiais. Entretanto, a doacao contribui como
sendo uma perspectiva de geracdo de renda
para essas pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

A introducdo da Contabilidade como ciéncia
da sustentabilidade se inicia com a chamada
Agenda 21, ocorrido durante a Eco Rio-92,
sendo um marco tedrico importante (Ferreira,
2009). Em um de seus capitulos, a Agenda
faz referéncia a necessidade mundial que se
tinha a época de desenvolver um sistema
contabil que incluisse questbes econdmicas,
ambientais e sociais.

Neste trabalho utilizamos o termo “receita
social” para identificar o beneficio indireto da
organizacdo, visto que estd relacionada a
Responsabilidade Social Corporativa
(Machado & De Oliveira, 2009) e a geragao
de renda por terceiros. Os catadores exercem
sua atividade individual ou coletivamente,
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recolhendo  material que possa  ser
reaproveitado.
Os resultados de Demajorovic e

colaboradores (2014) mostram que a
integracdo de empresas e cooperativas de
catadores tem o potencial de viabilizar fluxos
reversos e gerar beneficios econdmicos e
socioambientais no Brasil. A cadeia da
logistica reversa baseada em coleta e
reciclagem tem sido responsavel pela posicao
de destaque do pais em rankings mundiais,
considerando latas de aluminio, material PET,
papeldao e embalagens longa vida.

Ressalta-se o potencial gerador de GEE das
caixas de madeira, caso néo fossem vendidas
para reciclagem. Em muitos locais, a caixa de
hortifruti K (construidas com madeira de
Pinus) consolidou-se como embalagem para o
acondicionamento de quase todas as
hortalicas de frutos e raizes, como também de
algumas frutas, tanto pelo seu preco quanto
pelo fato de que podem ser reutilizadas varias
vezes, mesmo que alguns trabalhos apontem
0 risco de contaminacdo e injuria (Henz &
Reifschneider, 2004).

A mercearia deste estudo descarta por ano
um total de 2.400 caixas de madeira que séo
vendidas para um depdsito (valores nao
informados). Por meio de dados disponiveis
na web e utilizando fatores de conversédo —
que indicaram valor de mercado equivalente a
R$ 1,00, a empresa pode ter auferido uma
receita ambiental de R$ 2.400,00 com a
venda das caixas de madeira no ano de 2015.

No caso dos plasticos e latas de aluminio,
estes também s&o comercializados, porém
nao existe um registro sistematizado de sua
producdo e evidenciacdo de receita
ambiental. Considerando que o gestor
informou a producado de 70 kg de residuo
plastico ao més, foi estimado um valor de
receita ambiental de R$ 987,00. No caso do
aluminio, os entrevistados n&o conseguiram
quantificar para este estudo.

Utilizando apenas os valores estimados para
a comercializacdo de residuos de madeira e
de plésticos, uma receita ambiental de
R$ 3.387,00 poderia constar nos registros
desta empresa. Valor que podera ser
aprimorado por melhores processos de
gestao de residuos.

A Tabela 2 mostra o resultado estimado da
geragao de receita ambiental pela EPP no ano
de 2015, obtido a partir das quantidades
fornecidas pelo responsavel e utilizando os

valores médios de comercializacdo destes
residuos disponiveis no sitio do
“Compromisso Empresarial para Reciclagem
(Cempre) que considera o preco da
tonelada em real da venda dos reciclaveis
praticados por programas de coleta seletiva.

4.2 GESTAO AMBIENTAL E EPP

Considerando o panorama atual, as empresas
deveriam buscar sempre a melhoria continua
nos seus sistemas de gestao, atingindo um
nivel de sustentabilidade (Frank, 2006). Em
2005, Macedo e Oliveira ja destacavam que
no Brasil, a gestdo ambiental ainda nao tinha
sido assumida de forma adequada, pois,
caracterizava-se pela “falta de articulacdo
entre as diferentes instituicbes envolvidas,
pela  auséncia de coordenacéao e
acompanhamento e pela crbénica caréncia de
recursos financeiros € humanos” (p. 139).

Em relacdo a gestdo dos residuos gerados, o
estudo revela uma percepcdo inicial da
empresa sobre 0s beneficios econémicos da
reciclagem. Entretanto, cabe destacar a
necessidade de realizacdo de treinamentos e
orientacéo direcionada para melhor triagem e
estoque do material. Além do que, a
articulacao de parcerias com receptores de
sucatas, seria viavel para tornar a destinacéo
mais eficiente, gerando beneficios
econdmicos, sociais e ambientais.

A gestdo ambiental tem sido destacada como
uma das mais poderosas ferramentas de
qualidade, exceléncia e valorizacdo da
imagem para uma organizag&o, ndo s6 por
representar um comportamento responsavel
da organizacdo perante a sociedade, como
por ser, também, um fator critico de
competitividade. No caso das EPPs essa
atividade permite uma geragdo de receita
adicional, o que pode auxiliar na sua
sobrevivéncia, uma vez que melhora o
respectivo fluxo de caixa (Lopes, 2004).

A partir deste inventario e analise parcial da
interacdo da organizagcdo com O ambiente,
mesmo com as limitagbes de qualquer
pesquisa exploratéria, é possivel identificar o
potencial da Contabilidade ambiental para
reforco e ampliacéo das praticas de gestao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O PBrasil
contemplados

temas
de

considera
nos

que 0s
Objetivos
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Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e na
Agenda Pdés-2015 devem estar alinhados as
prioridades identificadas no documento final
da Rio+20, enfatizando que o combate a
mudanca do clima é essencial para a
promocdo do desenvolvimento sustentavel e
para a erradicacao da pobreza.

Mesmo com as limitacdes impostas pela falta
de uma analise completa das emissées do
estabelecimento, o0s resultados obtidos
permitem uma percepcdo da interacdo da
mercearia com 0O meio ambiente e a
sociedade, podendo ser este diagndstico
utilizado pelos proprietarios e gestores para
(re)avaliacdo de praticas e posicionamento
frente as oportunidades e desafios.

E importante destacar o papel da
Contabilidade ambiental na construcdo real
de cenarios e na percepcdo da importancia
da sistematizacdo de préaticas de registros
para subsidiar s tomada de decisdo e
documentar a responsabilidade
socioambiental corporativa.

As principais questbes destacadas pela
Contabilidade Ambiental quanto ao consumo
de energia elétrica na entidade estiveram em
torno de como substituir equipamentos para
reducdo das emissdes de GEE, diminuindo
também os custos de manutencao (despesas
operacionais). E em relacdo aos residuos, as
andlises para reducdo do impacto ambiental
da EPP indicam a necessidade de
investimento na capacitacéo de
colaboradores e na sistematizagdo da gestéao
e do registro contabil das vendas de sucata.

Espera-se que a comunidade local perceba a
relevancia destas praticas e que funcione
como elemento demonstrativo. Por outro lado,
a organizagdo analisada poderia aumentar
substantivamente sua acao ambiental a partir
da visdo integrada, atualmente realizada de
forma desconexa.

Sugere-se ainda, como complemento para
pesquisas futuras, considerando o Escopo 1 e
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APENDICE

Tabela 1. Resultado do inventério parcial da EPP (mercearia) considerando as emissées de GEE (ton
CO,,) produzidas: langadas e evitadas no ano de 2015.

Inventario de ton CO,_ Emissées lancadas Emissdes evitadas
Consumo de Energia Elétrica 17,34
Residuos para Coleta Municipal 15,12
Reciclagem de Papeléo 1,68
Reciclagem de Madeira 107,52
Reciclagem de Aluminio *
Reciclagem de Plastico 1,17
Total geral 32,46 110,37

(*) dados nao disponiveis

Fonte: Elaborado pelas autoras

Tabela 2. Resultado da geracéo de receita ambiental deduzido pelo diagndéstico na EPP
considerando as quantidades e o valor de venda do residuo do Cempre no ano de 2015

Residuo comercializado Receita ambiental (R$) ‘
Madeira 2.400,00
PET e demais plasticos 987,00
Aluminio * -
Total 3.387,00

(*) dados nao disponiveis

Elaborado pelas autoras
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Resumo: A logistica reversa (LR) tem despertado um crescente interesse de
empresas € do governo, influenciado especialmente pela Politica Nacional dos
Residuos Sdlidos, outorgada em 2010. Nesse sentido, este artigo visa aprofundar-
se no tema da LR no Brasil, com foco no fim de vida do poliestireno expandido
(EPS). O objetivo do presente trabalho é analisar as barreiras para implementacao
da LR provenientes da literatura e compara-las com as enfrentadas por uma
empresa recicladora de EPS. Para tal, primeiramente foi realizada uma reviséo da
literatura para angariar os impedimentos mais citados em trabalhos anteriores e, em
seguida, foi realizado um estudo de campo a fim de buscar informacdes sobre as
dificuldades da empresa recicladora. Com base nos resultados alcangados,
verificaram-se algumas barreiras, tais quais: (i) incerteza do retorno financeiro; (ii)
falta de conhecimento do consumidor final sobre a possibilidade de reciclagem do
EPS; (iii) falta de responsabilidade compartilhada na cadeia reversa; dentre outras.
Os resultados apresentados confirmam que, apesar de haver similaridades, cada
produto em seu fim de vida deve ser tratado individualmente, a fim de tracar

estratégias e politicas especificas para a efetivacéo da LR.

Palavras-chave: Poliestireno expandido, barreiras, logistica reversa, isopor.



1 INTRODUCAO

A elevada necessidade de lucratividade por
parte das empresas a partir de uma maior
producdo de seus bens faz com que elas
tenham que tomar agdes visando o aumento
do consumo por parte de seus clientes. Nesse
sentido, uma medida comumente tomada ¢é a
diminuicdo da vida util dos produtos, gerando,
dessa forma, um crescente descarte dos
mesmos, O que acarreta em inUmeros
problemas ambientais (WASSENHOVE;
BESIOU, 2013).

A fim de reduzir estes impactos no meio
ambiente, instituicbes privadas e governos
tém dado maior relevancia para as questées
ambientais que tangem o aumento de
residuos descartados (BOUZON et al., 2016),
como é possivel perceber com a criacdo da
Politica Nacional dos Residuos Sodlidos
(PNRS), outorgada em 2010, cujo intuito é o
estimulo a adocido de padrbes sustentaveis
de producao e consumo de bens e servicos e
também nao geracdo, reducao, reutilizacao,
reciclagem e tratamento dos residuos sélidos.

Além disso, ha um aumento, por parte das
cadeias de suprimentos, de produtos que, ao
final da vida util, retornam para a cadeia a fim
de serem reaproveitados ou terem outro
destino adequado (BRITO; DEKKER, 2003). E
nesse contexto de diminuir os efeitos nocivos
da producao desenfreada a partir do retorno
de bens e informacdes do consumidor ao
produtor que a logistica reversa (LR) esta
inserida (MANGLA; GOVINDAN; LUTHRAC,
2016).

A logistica reversa pode estar vinculada a
diversos segmentos da indUstria e tipos de
servico, mas ha materiais que merecem maior
atencdo devido ao alto consumo pela
populacdo € aos impactos ambientais
negativos. Um desses materiais é o0
poliestireno expandido (EPS), mais
comumente chamado pelo nome de um de
seus fabricantes, o isopor®, cuja utilizacéo é
ampla, servindo desde isolante térmico até
protecdo contra impacto. Versétil, porém
perigoso, o EPS acarreta em uma elevada
consequéncia ambiental negativa ao fim de
sua vida, fato esse que estimula acbes para
fechar seu ciclo produtivo como praticas de
reutilizag&o e reciclagem.

Infelizmente, certas dificuldades s&o inerentes
a efetivagéo da LR no ciclo do EPS, por conta
da baixa densidade do material, pela
dificuldade por parte do governo em

averiguar o0 cumprimento das leis que
garantam o retorno do produto para a cadeia
produtiva e, até mesmo, pela falta de
conhecimento por parte da populacéo sobre a
reciclabilidade do material (CEMPRE, 2012).

Nesse contexto, a fim de se aprofundar no
tema supracitado, o objetivo desta pesquisa é
analisar as barreiras existentes para a
implantacdo e desenvolvimento da logistica
reversa e reuso do EPS no ambito brasileiro.
Para tal, este trabalho realizou uma extensa
pesquisa sobre barreiras para implementacao
da LR no paradigma internacional e um
estudo de campo em uma recicladora de EPS
no sul do Brasil para angariar informacdes da
pratica para confrontar com pesquisas
anteriores realizadas neste tema.

A organizacao deste artigo esta descrita na
sequéncia. A secdo 2 traz uma revisdo da
literatura existente acerca da logistica reversa
e de suas barreiras, bem como informacdes
relevantes do EPS. No tépico 3, tem-se o
procedimento metodolégico da pesquisa,
enquanto a secéo 4 apresenta os resultados
do trabalho. Por fim, estes resultados sao
discutidos na secéo 5, e consideracoes finais
sdo colocadas na secdo 6, que ressalta as
contribuicGes para a comunidade e sugestées
futuras para pesquisas na area.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nesse topico, sdo feitas as principais
conceituagbes nos aspectos que tangem a
logistica reversa, ressaltando as principais
dificuldades encontradas pelas empresas na
implantacdo da mesma, bem como o0s
aspectos relevantes do retorno de EPS no
Brasil.

2.1 A LOGISTICA REVERSA E OS ENTRAVES
DE SUA APLICACAO

A logistica reversa (LR) é uma subarea da
logistica que lida com processos em um fluxo
contréario do habitual. Enquanto que a logistica
direta engloba os esforgos referentes ao fluxo
do produtor ao consumidor, a LR é um termo
bastante abrangente que envolve todas as
operacbes de planejamento, operacédo e
controle de fluxo de materiais e informacdes
do consumidor ao produtor, a fim de que haja
um retorno de bens pds-consumo e pos-
venda ao ciclo produtivo e, com isso,
assegurar uma recuperagdo sustentavel
(LEITE,2003).
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Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1999), a
LR diverge da definicdo da logistica no que
diz respeito ao fluxo de matéria-prima,
estoque em processo, produtos acabados e
informacdes relacionadas. Enquanto que no
caso da logistica propriamente dita a
sequéncia se da a partir do ponto de origem
até o ponto de consumo, com o intuito de se
ater aos requisitos do cliente, a LR tem como

fluxo a partir do ponto de consumo até o
ponto de origem com o intuito de que haja
uma diminuic&o de residuos ou simplesmente
um destino mais adequado aos produtos.

A Figura 1, adaptada de Kumar e Putman
(2008), traz um esquema dos tipos de
atuacio da logistica reversa em uma cadeia
produtiva.

FIGURA 1 - Logistica reversa na remanufatura, reciclagem e reparo.

Matéria-
Prima

Fabricacdo

—

Montagem [—>| Distribuicio Consumidores [

Reciclagem

Cadeia de = Aterro

Remanufatura

Mercado de
Reuso Direto
Reparo

Suprimentos {CS) .~
de ciclo aberto

CS de ciclo fechado de materiais

LOGISTICA REVERSA~_ \
~\

N\

CS de ciclo fechado de produtos

Fonte: extraido de Bouzon; Rodriguez (2012) e adaptado de Kumar e Putnam (2008).

Os materiais/produtos podem retornar ao
consumidor a partir do mercado de reuso
direto (de um consumidor para outro), bem
como por diversas outras formas que
compbéem a LR, sendo elas: reparo,
remanufatura e reciclagem, compondo um
ciclo fechado de materiais da cadeia de
suprimentos.  Além  disso, caso  0s
materiais/produtos nao sejam mais
aproveitados, seu destino pode ser um aterro
sanitéario ou mesmo um descarte ilegal,
caracterizando uma cadeia de suprimentos
de ciclo aberto, o qual ndo é foco do estudo.
O foco deste trabalho é na atuagdo da
logistica reversa para reciclagem de
materiais.

Apesar da logistica reversa também possuir
processos de transporte, armazenagem e
gerenciamento de estoques como a logistica
direta, ela ndo pode ser considerada como
uma figura simétrica invertida da logistica de
distribuicdo (FLEISCHMANN et al., 1997;
SRIVASTAVA, SAMIR K., 2008).

As diferengas entre logistica direta e reversa
s&do impactantes tanto no fluxo de materiais
guanto no de informacgdes. Diferencas essas
que dificultam, de certa forma, o
gerenciamento da LR dentro de uma cadeia
produtiva, dado que a visibilidade do fluxo de
informacbes e mercadorias é bem mais
ofuscada (TIBBEN-LEMBKE; ROGERS, 2002).
Para citar algumas diferencas, Tibben-
Lembke e Rogers (2002) argumentam que a
previsdo de demanda, devido ao fato da

cadeia comecar a partir do consumidor, é
muito mais complexa. Além disso, afirma-se
que ha dificuldades causadas pelas diversas
possiveis rotas a serem tracadas, pela nao
uniformidade na qualidade dos produtos
retornados que acabam oscilando o preco
dos mesmos. Esta incerteza na qualidade dos
produtos usados gera uma dificil visibilidade
de custos da LR, bem como do processo
como um todo.

Devido a esta e outras diferencas, constata-se
que a LR enfrenta diversas barreiras na sua
implementagéo e desenvolvimento
(CHILESHE et al., 2015). Nesse contexto,
pode-se definir barreiras como obstaculos,
tanto internos quanto externos, que dificultam
o acontecimento de um fenémeno (BOUZON,
GOVINDAN; RODRIGUEZ, 2015). Barreiras
internas sao obstaculos surgidos de dentro
das instituicbes que impedem a adoc&o de
alguma prética ou iniciativa, enquanto que as
barreiras externas sdo definidas como
obstaculos que surgem fora das instituicées e
que também impedem a adocdo de uma
dada pratica (HILLARY, 2004).

Em uma revisdo de literatura sistematica e
abrangente sobre as barreiras na logistica
reversa, Bouzon (2015) extraiu de artigos
internacionais de alto impacto e revisado por
pares as barreiras mais citadas, tanto internas
guanto externas. O Quadro 1 destaca as
principais  barreiras  encontradas, sua
definicdo e classificacdo quanto interna ou
externa a empresa.
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Codigo
da
Barreira

QUADRO 1 - Principais Barreiras citadas em literaturas.

Nome da barreira

Descricao

Interno/
Externo

Numero
de
citacdes
anteriores

Ha uma falta de pessoas com competéncia e
Falta de pessoas com i o . -
B1 e aptiddes necessarias para realizar as atividades da | Interno 20
competéncia em LR LR
B2 Falta dg capl_tal inicial Empresas _necessnam aJocar recursos para Interno 19
para investimento implementacédo da LR.
. Resisténcia da alta geréncia para mudar para
Falta de envolvimento . . ) )
B3 N mudar investimentos existentes, sistemas de Interno 19
da alta geréncia . ~ L
informac&o e habitos.
Falta de padrbes de Incompatibilidade dos sistemas de Tl e
B4 sistemas de Tecnologia | inadequado suporte de tecnologia da informacdo € | Interno 13
de Informacéo (TI) um empecilho no desenvolvimento da LR.
. Empresas podem enfrentar elevados custos devido
Falta de conhecimento o .
; a falta de consciéncia dos procedimentos
B5 dos impostos sobre . : ; Interno 12
aduaneiros e desconhecimento de impostos sobre
produtos retornados
produtos retornados.
. As empresas apresentam dificuldades em prever e
Planejamento e ; . )
B6 SR planejar a cadeia reversa devido ao elevado grau Interno 10
previs&o limitados . . ,
de diversidade de mercadorias e fluxos.
. Falta de leis apropriadas s&o vistas como uma
Falta de leis . X
e grave barreira para que as empresas estejam
B7 especificas que . ! Externo 10
envolvidas com o retorno de produtos em fim de
regulem a LR .
vida.
Dificuldades com o
envolvimento dos Existe uma fraca coordenagao e suporte dos
B8 membros da cadeia de membros da cadeia de suprimentos para a Externo 9
suprimentos no implantagéo e gerenciamento da LR.
Processo reverso
Empresas ndo querem ver seu produto reciclado
Politicas da empresa concorrendo com seu proprio produto nao
B9 ; ~ P Interno 8
contra a LR reciclado, entdo eles desenvolvem politicas que
dificultam a efetivacéo da LR.
Baixa importancia da | Atividades de recuperacéo dos produtos séo vistas
B10 LR em relagdo a outras | como inconsistentes com as operac¢des principais Interno 8
atividades das empresas.
Falta de medigdo de Falta de um sistema de medi¢do de desempenho
B11 desempenho , Interno 7
. apropriado para a LR.
apropriado
Falta de leis Falta de leis que motivem os produtores a aplicar a
B12 ) . " ) Externo 7
motivadoras LR e os clientes a comprar "produtos verdes".
B13 Falta de tecnologias Falta de tgcnolog@s recentes disponiveis para Externo 5
realizar a reciclagem dos produtos.
Falta de inclusdo do Ha uma complexidade de projeto para
fim de vida no reutilizar/reciclar produtos usados e os produtores
B14 . . : Interno 5
desenvolvimento do resistem em melhorar esse projeto para
produto recuperacao de materiais.
Qualidade dos A qualidade dos produtos retornados néo é
B15 - ) ; L . Externo 5
produtos n&o uniforme uniforme comparado com a logistica direta.
Falta de informacées A disseminacéo de informacdes a respeito da
B16 sobre canais de disponibilidade de canais de retorno do produto Externo 8
retorno para clientes ndo é apropriada.
Incerteza relacionada a | Muitas empresas ainda veem a pratica da LR como
B17 ~ - . ~ e . Interno 5
questdes econdmicas incerta para geracdo de beneficios financeiros.
Total de aparigdes barreiras internas 126
Total de aparicdes barreiras externas 39

Fonte: Adaptado de Bouzon (2015) e Bouzon et al. (2016).
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A partir das informac¢6es do Quadro 1, pode-
se inferir que as barreiras mais citadas na
literatura s&o referentes as barreiras internas,
com um total de 126 aparicdes, contra
somente 39 citagcdes das barreiras externas.
Com este levantamento prévio, pode-se
realizar um confronto do relatado em
literaturas anteriores com o estudo de campo
em LR de EPS proposto neste trabalho.
Entretanto, antes de avangar neste aspecto,
julga-se necessario aprofundar-se na situacao
atual do mercado de venda e recuperacao de
EPS no Brasil.

2.2 O POLIESTIRENO EXPANDIDO (EPS) E
SUA RECICLAGEM

Segundo a Associacdo Brasileira de
Poliestireno Expandido (ABRAPEX), o EPS ¢é a
sigla internacional do poliestireno expandido,
de acordo com a Norma DIN ISO-1043/78.
Apesar disso, no Brasil, ele é popularmente
conhecido como Isopor®. Suas aplicactes
sd0 inumeras, desde artigos de consumo
(caixas térmicas e pranchas) até na
construcdo civil, como uma das matérias
primas para concreto leve, por exemplo. No
ano de 2012, o Brasil consumiu 96 mil
toneladas de EPS (BNDS, 2014).

Os produtos finais de EPS s&o inodoros e, em
principio, ndo contaminam o solo, agua e ar,
sendo 100% reciclaveis. Algumas das
principais vantagens que esse produto
apresenta sdo: baixa condutividade térmica,
baixo peso, resisténcia mecanica, baixa
absorcdo de agua, facilidade de manuseio,
absorcdo de choques, entre outros. Apesar
de ser reciclavel, o EPS ndo é biodegradavel,
pois é feito também de um derivado de
petréleo conhecido como estireno (ABRAPEX,
2011).

Entretanto, quando na natureza, o EPS se
quebra em microplastico, que possui a
capacidade de absorver compostos quimicos
toxicos, como agrotoxicos e metais pesados.
Muitos animais como peixes, tartarugas,
baleias e golfinhos ingerem este microplastico
confundindo com organismos marinhos. Essa
poluicdo por plasticos, sintéticos e outros
materiais ndo  biodegradaveis  (detritos
marinhos) € um fendbmeno que aumentou na
ultima década. As consequéncias ambientais
sdo diversas e variadas. Algumas delas séo:
emaranhamento, ingestao, asfixia e
debilitagdo geral dos animais marinhos
(GREGORY, 2009).

Devido aos riscos ambientais associados ao
EPS em fim de vida, iniciativas para fechar o
ciclo da cadeia deste material vém sendo
tomadas, como a aplicacao de praticas para
a reutilizagdo e a reciclagem, viabilizadas
pela logistica reversa. Na sequéncia, alguns
dados sobre a reciclagem do EPS no Brasil
s&0 apresentados.

A raz&o entre a quantidade de plastico
reciclado no pais por programas de coleta
seletiva formal e a quantidade total de plastico
produzida no Brasil resulta em 10,60% (IPEA,
2012). Esse valor demonstra o quanto esse
setor ainda pode e deve ser explorado, uma
vez que aproximadamente 8.107 mil
toneladas por ano ndo sao recicladas e,
portanto, tem como destino final os aterros
sanitarios ou lixdes.

Atualmente, existem algumas acdes a respeito
da destinacdo correta do EPS, como, por
exemplo, o intuito de mobilizar a populacéo
por parte da camara municipal de Sao Paulo,
onde foi inaugurado o PEV-M (Ponto de
Entrega Voluntaria Monitorada). Todo EPS
recolnido é encaminhado para uma
cooperativa, onde este  material é
comercializado e destinado para ser
transformado em novos produtos.

No ano de 2012, as 22 recicladoras de EPS
do pals faturaram juntas R$ 85,6 milhdes e
empregaram 1413 pessoas (ECYCLE, 2016).
Apesar disso, ao analisar o comportamento
do consumidor final em relagado ao EPS, uma
pesquisa realizada na cidade de Campinas
(SP) constatou que a maioria das pessoas
colocaria o isopor® no lixo comum e nao
como plasticos passiveis de reciclagem
(BALBO; TOSTA, 2012). Isto ressalta que,
além da necessidade de infraestrutura e
investimentos para operacionalizar a LR de
EPS, a populacdo em geral, enquanto
consumidores finais, precisa também ser
conscientizada sobre as opgdes de
recuperacao deste material.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma pesquisa exploratéria € caracterizada
por: proporcionar mais informacdes sobre o
assunto investigado, possibilitar seu
delineamento e descobrir um novo tipo de
enfoque para o assunto (PRODANQV;
FREITAS, 2013). Portanto a presente
pesquisa, do tipo exploratéria de cunho
qualitativo, tem por objetivo analisar as
barreiras para a implantagdo da logistica
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reversa de EPS no Brasil, fornecendo um
panorama atual desta iniciativa no pais.

A Figura 2 ilustra o procedimento
metodolégico utilizado para esse estudo.

FIGURA 2 - Procedimento metodoldgico.
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Primeiramente, foi feito um levantamento
bibliografico nos temas: LR e LR de EPS
(Etapa 1), a fim de angariar conhecimentos
gerais no assunto e melhor definir a lacuna de
pesquisa. Em seguida, foi refinado o objetivo
da pesquisa (Etapa 2), com base na literatura
encontrada. Entdo, definiu-se que o método
de coleta de dados seria por meio de uma
pesquisa de campo exploratéria (Etapa 3).
Esta pesquisa foi realizada em duas visitas a
uma empresa recicladora de EPS (Etapa 4), a
ser melhor detalhada no proximo topico. A
primeira visita consistiu no entendimento dos
processos e do problema de pesquisa. Ja a
segunda visita teve como foco levantar
informacgdes acerca das barreiras
encontradas para o desenvolvimento da LR
de EPS. Para tal, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com o responsavel pela
planta de reciclagem, com duracdo de duas
horas e meia, em abril de 2016. Neste
segundo momento da investigac&do de campo,
também foram coletados dados acerca do
processo de reciclagem do EPS na empresa
(observacdo direta). Com o objetivo de
confrontar as informacdes coletadas com as

ja relatadas em outras pesquisas, foi realizada
uma nova busca tedrica com o foco de
levantar as barreiras ja encontradas para
implantacdo e desenvolvimento da LR (Etapa
5). Desta forma, foi realizado um confronto
das barreiras da literatura com as da
realidade da empresa estudada (Etapa 6). Por
fim, foram obtidas algumas contribuicbes no
que diz respeito ao panorama da LR de EPS
no Brasil (Etapa 7).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este tépico traz a descricdo da empresa foco
deste estudo, os resultados extraidos da
pesquisa de campo e um comparativo do
caso préatico com a literatura relevante no
assunto.

41 A EMPRESA E O PROCESSO DE
RECICLAGEM DE EPS

Por razbes de confidencialidade de dados, a
empresa estudada sera chamada de Empresa
X. A sede da Empresa X esta localizada no sul
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do Brasil trabalha somente com a
reciclagem do EPS, objetivando a
reintroducdo do mesmo na cadeia de
suprimentos. Esta sede, foco do estudo, é
uma filial de uma grande empresa que produz
EPS virgem para industrias.

e

A principal motivacdo do embarque da
Empresa X nas praticas reversas surgiu de
uma demanda de seu principal cliente de EPS
virgem, que utiliza o material como
embalagem de produtos acabados. Este
referido cliente, ha cerca de 10 anos, solicitou
uma iniciativa da Empresa X para reutilizac&o
do EPS das embalagens pois ndo queria ver
sua marca associada a problemas ambientais
de fim de vida de embalagens. Uma segunda
motivacdo da Empresa X para o
desenvolvimento da LR de EPS surgiu mais
tardiamente: a PNRS. Mesmo nao sendo
incluida em nenhum dos seis setores
englobados em tal lei, o objetivo de reciclar
EPS vai totalmente ao encontro de alguns dos
objetivos e principios da PNRS, que
reconhece o residuo sdlido reutilizavel e
reciclavel como um bem econdbmico e de
valor social, gerador de trabalho e renda e
promotor de cidadania.

Com relagc&o ao processo reverso, o material
a ser reciclado chega a empresa de diversas
formas. A primeira é por meio de cooperativas
(representam 30% do total que a Empresa X
recebe), que séo instituicdes que separam o
EPS dos demais materiais reciclaveis e
enviam para empresa recicladora. O EPS
usado chega nas cooperativas por meio da
coleta seletiva existente nas cidades. O
segundo modo de recolhimento se da por
entrega de empresas que utilizam isopor® em
alta escala, como uma das maiores
fabricantes de eletrodomésticos no Brasil,
sediada na grande Curitiba, que utiliza o
material para protecdo de seus produtos e
representa 60% do que a empresa recebe. O
terceiro modo € por meio da entrega direta de
consumidores em pontos de entrega
voluntéaria existentes na frente de cada sede
da empresa recicladora, representando o0s
outros 10%.

O transporte de todo esse material é feito
através de caminhdes proprios e também por
frete retorno, providos por caminhoneiros

autbnomos que aproveitam o retorno da
viagem para transportar o isopor®. O primeiro
representa um total de 40% da movimentacao
de materiais da empresa, enquanto que o
segundo representa 60%. Esse ultimo valor
contribui para tornar o processo de logistica
reversa do EPS viavel economicamente, pois
o frete retorno representa, em geral, uma
reducdo de 30% no custo de transporte se
comparado ao frete tradicional.

O EPS coletado chega a planta de reciclagem
e é, entdo, separado de acordo com a sua
qualidade e coloracdo. Essa triagem inicial é
necessaria para que o material reciclado de
melhor qualidade seja destinado a aplicacdes
mais nobres, assim como o de inferior
qualidade para aplicagbes que nao exijam
determinadas propriedades.

Apds a triagem, quando o EPS possui uma
densidade de aproximadamente 10 kg/m?, o
material passa por uma etapa de moagem
inicial, para entao seguir para o processo de
compressdo, onde atinge uma densidade de
90 kg/m®  Posteriormente, o EPS ja
comprimido segue para a etapa de trituracéo,
guando atinge a densidade de 100 kg/m®. O
EPS triturado é acondicionado em big bags,
sendo vendido para empresas que fabricam
rodapés, vistas de portas e janelas, molduras
de quadros, solas de sapatos, dentre outras
formas de reutilizacao de material.

A Empresa X costumava reciclar cerca de 500
toneladas de EPS por més trabalhando em
trés turnos, porém, no ano de 2016, esta taxa
de reciclagem caiu para 340 toneladas por
més. Segundo o responsavel pela planta de
reciclagem, isto se deve a crise econbmica e
politica que o Brasil vive, que ocasionou a
reducdo da producédo e do consumo de
eletrodomésticos, principais produtos que
usam o EPS na sua embalagem. Segundo
este mesmo entrevistado, a planta da
Empresa X tem capacidade para reciclar de
800 a 900 toneladas por més.

Para melhor expor as etapas do
processamento de EPS pela Empresa X, estas
estdo resumidas na Figura 3, bem como a
densidade aproximada em cada processo € a
porcentagem do material proveniente de cada
canal de retorno.
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FIGURA 3 - Fluxo do EPS na Empresa X.
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4.2 BARREIRAS PARA LR DE EPS NA
EMPRESA X

Mesmo que a Empresa X apresente certa
especializagcdo na LR do EPS, ainda assim ela
enfrenta dificuldades quanto a efetividade da
mesma, sendo em maioria causadas por
fatores externos. Na segunda visita a
recicladora, foram levantadas as principais
barreiras (externa ou interna), conforme
descrito a seguir:

Freco de compra (externa). a Empresa X
paga R$0,60/kg na compra de EPS a ser
reciclado, seja proveniente de empresas que
utilizam o isopor®, seja das cooperativas que
fazem a separacdo dos materiais reciclaveis
ou das pessoas fisicas que coletam o material
e vendem por conta. O pregco de compra do
aluminio pelas empresas, por outro lado, é de
aproximadamente R$5,59/kg, segundo dados
da Latasa Reciclagem (2016), quase 9,5
vezes maior do que o preco do EPS. Pelo fato
do EPS possuir pequeno valor agregado e
baixa densidade, esse produto ndo é téo
atrativo financeiramente. Por este motivo,
muitas cooperativas deixam o EPS em
segundo plano, ja que existem produtos mais
rentaveis. Esta barreira encontrada pode ser
entendida como semelhante a barreira citada
na literatura B17 (Incerteza relacionada a
questdes econbmicas), ja que muitas
empresas ainda veem a pratica da LR como

incerta para geracao de beneficios financeiros
(SHAHARUDIN et al., 2014).

Cubagem e valor ada carga de retorno
(externa): levando em consideracdo que a
densidade padrdo do EPS ¢é baixa,
aproximadamente 10 kg/m3, pode-se inferir o
valor de uma carreta carregada de EPS.
Tendo como referéncia um caminhdo com
carroceria tipo bau para capacidade de seis
toneladas e volume interno de 47,75m®, ao
preenché-lo com isopor® se conseguiria uma
massa de 477,75 kg. Isso equivale para a
empresa transportadora um valor de carga de
R$ 2.866,50 e uma capacidade aproximada
de 5,5 toneladas néo utilizada. Para fins de
comparagéo, este mesmo  caminhé&o
comportaria uma carga de R$33.540,00 de
aluminio para reciclagem. Toda essa
dificuldade referente a densidade do material
e seu transporte também corrobora a Barreira
B17 (Incerteza relacionada a questdes
econdmicas).

Conscientizagdo da populagdo (externa):
Grande parte dos brasileiros ndo sabe que o
EPS pode ser reciclado, conforme ja citado na
reviséo de literatura deste artigo. Um fator que
potencializa esse problema é que muitas
cidades brasileiras ndo possuem um
programa de coleta seletiva. Além disso,
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mesmo 0SS municipios que possuem O
programa acabam por ndo coletar o EPS
devido ao seu baixo valor de mercado por
quilograma. Essa dificuldade é encarada pela
recicladora, que tenta contorna-la de diversas
formas, difundindo o conhecimento da
reciclagem do EPS pelo Brasil, com a
realizacdo de palestras em escolas, o
recebimento de escolas e instituicbes na
propria empresa, a elaboracdo de cartilhas
instrutivas, a participacédo em feiras e eventos,
dentre outras atividades. Essa falta de
consciéncia sobre a reciclagem cria um
enorme obstaculo para a atividade, pois
percebe-se uma distancia muito grande na
quantidade de EPS reciclado e na quantidade
de EPS que poderia ser reciclado. Essa
barreira encontrada na Empresa X ja foi
levantada anteriormente (Barreira 16), que se
refere a disseminacdo inapropriada ou falta
de informacdo a respeito dos canais de
retorno (ABDULRAHMAN et al., 2014).

Responsabilidade compartihada (externa): a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS)
inclui, dentre outras  atribuicbes, a
responsabilidade compartilhada, que visa
atribuir responsabilidades a todos os players
da cadeia de suprimentos na viabilizacao da
LR. No geral, nédo existe grande atuag&o dos
players da cadeia de suprimentos do EPS
com relag&o a sua reciclagem, muitas vezes
pela falta de controle e impunidade ao
descumprir leis ambientais. Além disso, a
PNRS nao inclui expressamente diretrizes
para o retorno de embalagens de EPS. Desta
maneira, 0s custos da LR de EPS concentram-
se para a empresa recicladora, sendo que
esse mesmo custo deveria ser pulverizado
entre os diversos players. O envolvimento dos
players € um requisito fundamental para o
éxito da LR de qualguer produto. Tendo essa
dificuldade encontrada em vista, é possivel
relaciona-la com a barreira B7 (Falta de leis
especificas que regulem a LR). Caso
houvesse uma pressdo legislativa para o
reuso de 100% do EPS produzido, ganhos em
escala poderiam ser atingidos, facilitando a
viabilidade econémica da LR. Certos autores
(MATHIYAZHAGAN; HAQ, 2013;
RAHIMIFARD et al., 2009; SRIVASTAVA, 2013)
sustentam essa barreira exemplificando com
o fato de empresas que tenham o certificado
da ISO 14001 poderem ser isentas de certas
taxas governamentais.

Imposto sobre produfo refornado (externa):
infelizmente, o governo ainda falha no
incentivo a reciclagem ao nao isentar os
produtos reciclados de impostos como o
ICMS. Isso contribui para o encarecimento do
produto, desencorajando a circulacdo dos
mesmos. Nessa mesma linha, verificou-se
também que nao ha incentivos
governamentais a fim de elevar as vendas de
produtos reciclados em detrimento dos
virgens. Isso pode ser explicado pelo fato de
o0 comprador ndo ter vantagem financeira
alguma ao adquirir produtos reciclados, ja
que o imposto pago pelos dois é, na maioria
dos casos, o mesmo. Esta dificuldade
confirma a barreira encontrada na literatura
B12 (Falta de leis motivadoras). Alguns
autores (SHAHARUDIN; ZAILANI; TAN, 2014)
confirmam que a falta de leis para motivar
fabricantes para executar a LR, manter um
ambiente verde e também motivar os clientes
a comprar produtos verdes é um impedimento
relevante.

Despreparo de profissionais e entidades para
trabalharem com a LR (inferna). As
cooperativas de coleta de residuos sé&o
instituicbes com viés também social. Como
consequéncia, no geral, a administracédo
dessas entidades é ineficiente se comparada
com a de uma empresa. Problemas
decorrentes da ma gestdo desses fluxos de
retorno e triagem de material nas cooperativas
podem causar custos extras nas atividades
reversas envolvendo o EPS. Além disso, a
Empresa X sugere que os colaboradores né&o
s&o tdo bem qualificados no que diz respeito
ao conhecimento da LR. Essa dificuldade
confirma a barreira B1 (Falta de pessoas com
competéncia em LR), uma das mais citadas
na literatura. Este entrave diz respeito ao
baixo nivel de COMpromisso dos
trabalhadores, baixo nivel de conhecimento
técnico e a falta de formagcédo e qualificacao

(ABDULRAHMAN; GUNASEKARAN;
SUBRAMANIAN, 2014).

4.3 DEMAIS CONSIDERACOES E
DISCUSSOES

Para o caso da Empresa X, as barreiras “Falta
de capital inicial para investimento” (B2) e
“Falta de envolvimento da alta geréncia” (B3)
nao foram identificadas, visto que a empresa
€ especializada na reintroducdo do EPS no
mercado, tendo filiais preparadas somente
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para esse tipo de servico. Em relacéo a falta
de conhecimento sobre produtos retornados
(B5), foi levantado na literatura que as
empresas podem enfrentar uma carga de
custos devido a sua ignorancia dos
procedimentos aduaneiros e de planejamento
(GONZALEZ-TORRE et al., 2010). Para a
Empresa X, essa barreira ndo foi considerada
um problema, j& que a alta gestdo da
recicladora do EPS tem conhecimento sobre
tal. O mesmo ocorreu com relacdo a barreira
B9 (Politicas da empresa contra a LR), que
nao foi identificada na Empresa X, visto que
seu foco principal € a operacionalizacdo da
LR.

No que diz respeito a barreira B10 (Baixa
importancia da LR em relacdo a outras
atividades), a empresa estudada n&o indica
sinais de que esses pontos venham a ser
efetivamente barreiras, ja que ela concorre no
mercado com seu produto virgem e apresenta
filiais espalhadas pelo pais focadas apenas
na reintroducdo do EPS no mercado.

A Barreira B13 (Falta de tecnologias) diz
respeito a falta de tecnologias mais recentes e
seus impedimentos a implementacdo da LR
(LAU; WANG, 2009). A Empresa X apresenta
equipamentos desenvolvidos e especificos
para a reciclagem do EPS, como as maquinas
de moagem, compressdo e trituracéo.
Entretanto, faltam tecnologias mais baratas
para serem usadas em outros players da
cadeia reversa de EPS para aumentar a
densidade do material desde o inicio do fluxo
reverso, assim viabilizando economicamente
a LR do EPS.

A barreira B14 infere sobre a falta de inclus&o
dos processos de fim de vida na fase de
desenvolvimento do produto e a dificuldade
de uma implementacao apropriada
(RAHIMIFARD et al., 2009). Esta barreira n&o
se aplica diretamente ao caso do EPS visto
que, neste trabalho, o foco esta no seu uso
em embalagens e ndo no produto final. Por
sua vez, a barreira B15 (Qualidade dos
produtos n&o uniforme) pode trazer incertezas
para o sistema de reciclagem (SHAHARUDIN
et al., 2014). Apesar de os materiais
retornados nao possuirem qualidade
uniforme, esta barreira ndo foi salientada no
caso estudado.

No que diz respeito a barreira B4 (Falta de
padrées em sistemas de Tl), que € um dos
maiores impedimentos da LR (GONZALEZ-
TORRE et al., 2010), a Empresa X apresenta,
de fato, defasagem nessa area, corroborando
trabalhos anteriores. Apesar de se saber
quem s&o os fornecedores de EPS usado, ndo
existe um sistema de tecnologia de controle
sobre a producdo de EPS de cada um deles.
Esse fato demonstra uma dependéncia
importante da Empresa X nos seus
fornecedores. Com relacdo a barreira B11
(Falta de medicdo de desempenho
apropriado), constatou-se na visita que a
Empresa estudada n&o apresenta um sistema
preciso de medicdo de indicadores da LR,
com uma medicdo clara, confirmando este
entrave previamente relatado.

Pode-se também ressaltar a barreira B6
(Planejamento e previsdo limitados), que
possui provavelmente uma ligacdo com a
barreira B11 (Falta de medicdo de
desempenho apropriado). Isso representa
uma dificuldade para a LR, devido ao fato dos
clientes exercerem a funcao de fornecedores,
tornando o planejamento muito mais limitado e
complexo (SHAHARUDIN; ZAILANI; TAN,
2014). Essas barreiras (B6 e B11) sédo
grandes obstaculos para a Empresa X, que
geram instabilidade no fluxo reverso.

A andlise e confronto com barreiras ja
relatadas em trabalhos anteriores resulta no
Quadro 2. As barreiras marcadas com fundo
verde sfAo enfrentadas pela empresa,
enquanto que as com fundo vermelho ndo
foram confirmadas no estudo de campo para
a LR de EPS na Empresa X. Pode-se perceber
que barreiras bastante citadas na literatura,
como B2 e B3, ndo sdo enfrentadas pela
empresa. Por outro lado, barreiras menos
citadas apareceram, como a B12 e B13. A
confirmacédo de algumas barreiras para o
caso do EPS demonstra que cada produto
tem suas peculiaridades e dificuldades,
tornando o problema da logistica reversa
complexo e Unico. Nesse ensejo, vale
destacar que, a fim de solucionar os
problemas encontrados no caminho de
implantacdo da LR, uma analise prévia das
barreiras e suas influéncias deve ser
realizada, visando a criagcdo de um plano de
acao que mitigue estes entraves.
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QUADRQO 2 - Comparacéo das barreiras com realidade da empresa.

Niamero .
da Nome da harreira Realidade da
) empresa
harreira

Bl Falta de pessoas com competéncia em LR

B4 Falta de padriies de sistemnas de TI

B6 Plangjamento e previsio kmitados

B7 Falta de leis especificas que regulem a logistica reversa

S Dificuldades com 1.:' envolvimento dos membros da cadeia de

suprimentos 1o processo reverso

Bl Falta de um sistema de medicio de desempenho apropriado

B12 Falta de leis motivadoras

B13 Falta de tecnologias mais recentes

Bl6 Falta de informacdes sobre canais de retorno

B17 Incerteza relacionada a questées econdmicas

B2 Falta de capital inicial para mvestimento

B3 Falta de envolvimento da alta geréncia

B5 Falta de conhecimento de imposto sobre produtos retornados

BY Politicas da empresa confra a LR
B10 Baixa importancia da LR relativo a oufras atividades
B14 Falta de inclusio dos processos de fim de vida na fase de

desenvolvimento do produto

Bl15 Qualidade dos produtes nio uniforme

Fonte: Autores

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica Nacional dos Residuos Sélidos tem
grande importancia no que diz respeito a

reciclagem no Brasil, pois estimula a
prevencdo e a redugcdo na geracdo de
residuos, além da responsabilidade

compartilhada na cadeia reversa. Essa lei foi
um importante passo para o0 pais nesse
sentido, porém néo ha relagdo direta da
mesma com o problema de fim de vida das
embalagens de EPS.

A realidade da reciclagem do isopor® esta
longe do ideal, o que decorre das diversas
barreiras a respeito da operacionalizacao da
logistica reversa, que foram apresentadas e
discutidas nesse trabalho. O objetivo do
trabalho foi analisar as barreiras existentes
para a LR e reuso do EPS em uma empresa
recicladora do material e confronta-las com a
literatura existente na area. Tal anélise se deu
por meio de um estudo de campo em uma
grande recicladora de poliestireno expandido
no sul do pais, de forma que os resultados de

tal comparacdo puderam ser observados,
mostrando que das 17 barreiras encontradas

na literatura, 10 sdo enfrentadas pela
empresa.
Uma limitagdo encontrada no estudo foi

decorrente a especificidade do caso, pois,
conforme ja mencionado, a logistica reversa
do isopor® ¢é diferente de qualquer outro
produto, sendo obtidas conclusoes
especificas para o caso estudado, nédo
passivel, portanto, de generalizagdes. Logo,
as recomendac0Oes para trabalhos futuros sdo
as seguintes: (i) realizar um estudo multicaso
da LR de EPS a fim de obter dados passiveis
de generalizagdo para melhor traduzir a
situagcdo do tema no Brasil; (i) analisar o
relacionamento entre as barreiras para
implementacdo da LR, uma vez que pode
haver barreiras que atuam como agente
causador neste sistema, enaltecendo assim a
relacdo de causa-efeito entre elas; e, por fim,
(iii) tragar um plano para mitigar os efeitos das
barreiras para uma implementagao efetiva da
LR de EPS no Brasil.
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Capitulo7

Resumo: Trata-se de pesquisa realizada em Instituicdo de Ensino Superior para
verificacédo da efetiva aplicagdo ou cumprimento da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS). A PNRS prevé uma atuacao em conjunto dos entes federados para
a pratica de condutas que visem reduzir 0os impactos ambientais, tendo como uma
das diretrizes € o gerenciamento dos residuos solidos oriundos das atividades da
construcéo civil. Nesta perspectiva, selecionou-se uma instituicao federal localizada
na regido norte do Brasil, para verificar a aplicagao de um procedimento pratico e
legal referente a instituicéo de praticas que visem atender a PNRS, assim, mediante
a analise documental de procedimentos licitatorios da instituicdo, no periodo de
agosto/2010 a dezembro/2015, os quais tinham como objeto a contratacéo de
empresas para realizagcéo de servicos e obras de engenharia, bem como com a
aplicacdo de um questionario fechado aos fiscais destes contratos. Verificou-se no
estudo que ha uma participagdo minima desta instituicdo no que diz respeito a
aplicacdo de diretrizes e incentivas a melhoria no gerenciamento dos residuos
solidos advindos dessas obras e servigos de engenharia realizada pela instituicao.
Para tanto, uma das consideracdes finais que esta pesquisa sugere é o treinamento
e desenvolvimento da equipe de planejamento, elaboracdo dos projetos de
engenharia e fiscais para adquirirem maior conhecimento e engajamento sobre as
politicas nacionais e municipais e gerenciamento dos residuos solidos provenientes

dos contratos executados.

Palavras-Chave: Residuos Sdlidos. Obras de Engenharia. Meio Ambiente.



1 INTRODUCAO

A realizacdo de construcdo de obras e
servicos de engenharia geram residuos
soélidos que devem ser destinados de forma a
reduzir o seu impacto ambiental. Souza et al.,
(2004) afirma que residuos da construcéo de
obras e servicos de engenharia causam
grande impacto ao meio ambiente e que
podem ser reduzidos pela aplicacdo de
medidas indutivas a reutilizacdo de material,
uso de material reciclado, desenvolvimento de
tecnologias sustentaveis, € o descarte de
forma apropriada dos residuos, entre outras.

O governo federal, ciente dos efeitos, criou e
desenvolveu uma Politica Nacional especifica
para reduzir o0s impactos dos residuos
solidos. Para verificar como esta politica vem
sendo aplicada na prética, desenvolveu-se
uma pesquisa para verificar a contribuicdo de
uma InstituicAo Federal para o efetivo
gerenciamento dos residuos obras e servicos
de engenharia de acordo com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) vigente
no pais.

Por ser a PNRS uma politica publica a ser

desenvolvida em parceria dos entes
federativos, sociedade civil e sociedade
empresaria, selecionou-se uma Instituicdo

Federal de Ensino Superior (IFES) que esta
localizada na regiéo norte para verificar como
a Administracao Publica, em um pequeno
recorte, vem aplicando na pratica a politica
criada.

Quando realizada a pesquisa investigativa /in
/oco com servidores da IFES, verificou-se a
existéncia de certa dificuldade e insatisfacéo
por parte dos fiscais de contratos de obras e
servicos, na destinacdo dos residuos soélidos
provenientes das diversas construcdes que
estdo sendo realizadas. Pergunta-se: A IFES
esta cumprindo seu papel no que se refere a
PNRS no sentido de diminuir a poluicdo do
meio ambiente no que diz respeito a esses
rejeitos gerados por esses investimentos?

Com o objetivo de verificar como € realizada a
fiscalizacBo da execucdo do contrato no que
tange aos residuos sdlidos até o seu destino
final, esta pesquisa analisou se existe nos
editais de licitacdo da IFES a aplicacdo da
PNRS, quando o objeto for obras e servicos
de engenharia. Também, buscou-se aprender
qual € o conhecimento e qual a atuacéo do
fiscal designado na execucdo dos contratos
decorrentes das obras e servicos de
engenharia executados até a destinagao final,

como forma de ndo poluicdo do meio
ambiente. E, por fim, encontrar atos que
demonstrem a existéncia de fiscalizacao pela
IFES com base nas orientacbes da PNRS
instituida pela Lei 12.305/2010.

Este artigo esta estruturado iniciando por esta
introducdo, seguido da contextualizac&o
sobre dessa politica de residuos soélidos, com
as normas, principios e conceitos das
licitacbes publicas e o desenvolvimento
nacional sustentavel, procedimentos
metodolégicos, andlise dos dados e
resultados, e por fim as consideracdes finais.

2 CONTEXTUALIZANDO LICITAGAO
VISANDO A SUSTENTABILIDADE  NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Planejamento em seu sentido amplo é
considerado como a elaboracao das diretrizes
em conformidade com a necessidade da
instituicdo (SPITZCOVSKY, 2011) no caso das
contratagcbes  publicas que visam a
terceirizacado de servicos, o planejamento se
faz imprescindivel para o atingimento das
demandas com a contratacdo mais vantajosa.

Na administracdo o planejamento ¢é
ferramenta de gestdo estratégica que pode
ser aplicado na alta cuUpula até em niveis
setoriais, Virzi e Heraldo (1999), considera o
planejamento como ferramenta capaz de
auxiliar nas decisbes, na escolha e fixacédo de
metas para que O planejamento se torne um
instrumento habil. O planejamento, também
tem importdncia na engenharia, é como
ferramenta dindmica capaz de tracar um
plano, comportamentos em etapas a serem

atingidas para que se possa realmente
conquistar o fim almejado (BIEZUS,
PROSPERO, ROCHA, 1986), Ilogo o

planejamento é ferramenta que integra os
fatores que compdem um empreendimento.
Ser este fim, no caso da administragao
publica, pautado na efetivagcdo do principio
da eficiéncia, principio consagrado na
Constituicdo Federal que exige do Estado um
servico realizado com presteza. Gasparini
(2006), afirma que o planejamento é a
perfeicdo e rendimento funcional, com
resultados positivos para o servico publico e
satisfatérios para o interesse da coletividade.

Para atender as demandas sociais, ao fim
publico, o Estado pode prestar o servico
diretamente ou por meio de terceirizacéo,
mediante contratac6es. Nas contratacdes, na
modalidade de contratos administrativos, Di
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Pietro (2010) afirma que existe um ajuste
formalizado  entre  particulares e a
Administracdo para a consecucdo de fins
publicos, nestes casos caberd ao particular a
execucdo de um determinado objeto
vinculado a um contrato com permanéncia de
vinculo contratual e legal, Mello (2010) reforca
que as condicbes preestabelecidas sé&o
imposicdes de interesse publico.

Planejamento e contratacao, ainda,
necessitam de  acompanhamento  de
resultados das etapas, para tanto, verifica-se
a existéncia na legislacdo e pratica nacional a
criacdo de duas funcdes para exercer esta
tarefa, o gestor e o fiscal do contrato.
Vareschini (2013) classifica que o gestor com
a funcdo de administrar todo(s) o(s)
contrato(s), pode ser exercido por uma
pessoa ou setor e o fiscal, um representante
da administracdo, com a competéncia e
responsabilidade a ser exercida sobre a
realizacdo e execucéo do objeto do contrato.
Para Biezus, Prospero e Rocha (1986, p. 15)
na engenharia a funcdo de fiscalizacdo “é
designada por controle do projeto, superviséo
de obras e inspecdo de qualidade”, assim,
verificamos similaridade entre a funcdo do
fiscal nas areas de administracdo e
engenharia.

Ainda que, o0s contratos administrativos
tenham  objetos especificos a serem
executados, estes podem perseguir a
finalidade social da contratacao
administrativa. Ferreira (2012) analisa a
presenca da capacidade do Estado em
influenciar e modelar o mercado, a dimenséo
macroecondmica, ultrapassando a esfera das
necessidades administrativas e servindo
como estimulo para adaptagcdo do mercado
privado a satisfacdo dos interesses publicos
gerais, na direcdo do desenvolvimento
nacional sustentavel.

Enquanto verifica-se 0 andamento operacional
do Estado, também é relevante perceber as
estratégias criadas e elaboradas para a
persecucdo do interesse publico. Entre tantas,
desenvolveram estudos ambientais que
resultaram na Lei 12.305 de 02 de agosto de
2010, estabelecendo a Politica Nacional de
Residuos Solidos. De acordo com o Ministério
do Meio Ambiente (MMA), esta politica
estabelece principios, objetivos, diretrizes,
metas e acbes alternativas de gestdo e
gerenciamento passiveis de implantacédo,
articulada entre os trés entes federados, a
sociedade civil e o setor produtivo, visando a

busca de solugbes para o0s grandes
problemas ambientais, sociais e econdmicos
causados pelos residuos solidos €, no seu
artigo 25, especificamente prevé que o poder
publico, o setor empresarial e a coletividade
s&0 responsaveis pela efetividade das acodes
voltadas para assegurar a observancia dada
PNRS.

A PNRS estipula a obrigatoriedade das
empresas de construcdo civil em elaborar o
plano de gerenciamento de residuos soélidos e
sera parte integrante do processo de
licenciamento ambiental do empreendimento
ou atividade ©pelo ¢rgdo competente.
Inobstante a tarefa ser da empresa, a lei
admite contratacdo de servicos de coleta e
tratamento por terceiros, mas isso nao retirara
a responsabilidade pelo gerenciamento
inadequado.

O edital de licitacdo para Vareschini (2012)
sera um reflexo da execucédo do planejamento
elaborado para a sua formacdo, e a etapa
interna tem como marco final a publicagcédo do
edital, determinando uma relagcdo com
terceiros interessados que se vinculam por
meio deste instrumento convocatdrio, o edital.
O instrumento convocatério € a norma criada
pela administracdo para a execucdo do
certame licitatorio, ele é vinculado as regras
estabelecidas nas leis nacionais (JUSTEN
FILHO, 2012).

Desta forma compreende-se que ©
instrumento seguira inalterado, fazendo lei
entre as partes e exigindo o seu fiel
cumprimento. Nao s6 por possuir forca de
vinculacao, mas também por ter sido o
préprio instrumento que levou a publicidade
de como iria se proceder ao julgamento e
andlise das propostas, vinculando tanto a
administracado como os administrados,
Niebuhr (2008), afirma, ainda, que é na leitura
do edital que os licitantes deverdo tomar
conhecimento de todas as regras.

O consultor juridico Oliveira Filho (2012) assim
elucida como gestor aqguele que atua como
representante  da  Administragdo, com
autoridade e competéncia para iniciar o
procedimento licitatério, assinar o contrato,
autorizar alteracbes, dentre outras, e o fiscal
de contratos € aquele designado para as
tarefas operacionais para acompanhar e
fiscalizar a execucdo, mediante a emisséo de
relatérios, analises em campo do andamento,
entre outras.
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Tem-se, portanto, que a presenca de duas
funcdes distintas esta estruturada para que a
execucao do contrato seja realizada de forma
efetiva; reforca-se, ainda, com a previsdo de
responsabilizacdo dos agentes envolvidos
qguando ndo adotam as providéncias para
sanar as irregularidades, conforme
entendimento do Tribunal de Conta da Uniao
no Acérdado n2 839/2011.

Na visdo de Abrucio (2007) a gestdao por
resultados € hoje a principal arma em prol da
efetividade das politicas publicas. Para tanto,
€ preciso orientar a administracdo publica por
metas e indicadores. E estes indicadores
somente podem ser medidos se tiverem
orientacoes, diretrizes e sistemas de coleta de
dados.

Um dos facilitadores a incorporar a gestao por
resultados é o fiscal dos contratos. Justen
Filho (2012) afirmar que nem a licitacdo nem o
contrato s&o um fim em si mesmo, eles
possuem repercussdes sociais que
extrapolam a execucado do contrato e refletem
impactos na sociedade, desta forma, parte-se
da hipdétese que ampliando o conhecimento
técnico dos fiscais e expandindo o campo de
gestdo para a fase de descobrimento da
demanda até a terceira e final fase, da
entrega do objeto € possivel que se ampliem
0s resultados sociais das contratagcbes € com
iSO contribuam ao desenvolvimento nacional.

No caso da pesquisa, substituiu-se esta fase
da satisfacdo do demandante para uma fase
de satisfacdo e cuidado ambiental da
execucdo do contrato que, de forma legal e
assertiva, previu em seu edital € no projeto
basico, a observancia as diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestdo dos residuos da
construcdo civil estabelecidos na Lei n®
12.305/ 2010 - Politica Nacional de Residuos
Solidos, Resolucdo n® 307, de 05/07/2002, do
Conselho Nacional de Meio Ambiente -
CONAMA, e Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
n° 1, de 19/01/2010,

O Plano de Ac¢éo para Producdo e Consumo
Sustentaveis (PPCS) apresentou um plano
para a sociedade através de um histoérico e
contextualizacao sobre as compras
sustentaveis. Nele, constam informacdes
sobre 0 processo, discorrendo sobre o0s
objetivos, diretrizes e prioridades do plano. O
PPCS vem para complementar a Politica
Nacional sobre Mudanca do Clima (PNMC),
Lei n. 12.187 de 29 de dezembro de 2009
enfatizando o papel do consumidor na
demanda por produtos sustentaveis.

A expectativa do plano é ser um movimento
de mudanca em relacdo ao consumo
(demanda), e a producéo nacional (oferta),
abarcando tanto a sociedade civil como o
governo. Como o proprio plano informa, ele é
um convite para passar da reflexdo para a
acado, para concretizar a ‘utopia da cidade
sustentavel’, deixando para tras a producao e
sociedade insustentavel.

Ademais, o PPCS em unido com o Programa
de Reciclagem de Residuos Sdlidos
engrandece as discussbes acerca das
cidades sustentaveis e estabelece algumas
acbes, como a) promover um programa
nacional de capacitacao de gestores publicos
para aplicar a nova legislacdo em compras
publicas sustentaveis, b) consolidar a
legislacdo federal que normatiza as compras
publicas sustentaveis; c) assegurar avancos e
trabalhar para a disseminacao da pratica de
compras publicas sustentaveis; d) realizar
discussBes que possam se beneficiar das
compras publicas sustentaveis; e) publicar
materiais de cunho informativo que possam
auxiliar na disseminacdo das politicas
existentes atuais e previstas de compras
sustentaveis por parte de organismos
publicos. (BRASIL, 2010, p.51 e 52).

Este plano traz uma reversdo no pensamento
de quem induz a sustentabilidade. As
reflexdes que este plano de acdo busca trazer
€ no sentido de que sim, o consumo também
€ ato que induz a sustentabilidade. A analise
objetiva da producé&o do bem ou servico que
vira a ser contratado deve ser pautada no
ciclo da manufatura. (BRASIL, 2010). O ciclo
de manufatura de bens e servicos esta
diretamente envolvido com a sustentabilidade
da aquisicéo.

Assim sendo, tanto a analise da real
necessidade da prépria aquisicdo como ato
de consumo e 0 acompanhamento da
execucdo e término do contrato estariam
diretamente relacionados com 0
desenvolvimento  sustentavel. Por  sua
complexidade cabe ao momento do
planejamento verificar se o consumo é
consciente e ao gestor do contrato se a
execucao e finalizacdo do contrato atendem
ao ciclo de producéao sustentavel.

A construcéo civil encontra-se nesta area com
relevancia interferéncia na economia nacional,
setor é responsavel por 5,8% do PIB nacional
(dados IBGE de 2012), o MMA afirma que ao
mesmo tempo em que esta area € importante
segmento econbmico também é uma
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atividade geradora de impactos ambientais e
seus residuos sélidos representam um grande
problema a ser administrado.

A preocupacéo legal com os residuos soélidos
teve regulamentacdo, encontra-se desde
2002 na Resolucao CONAMA 307, onde
constam as responsabilidades e segregactes
dos tipos de residuos em diferentes classes e
necessidades particulares e especificas para
descarte e reciclagem. Souza ef al (2004),
afirmam que uma politica por reducédo dos
residuos gerados decorre da preocupacao
ambiental e competitividade entre as
construtoras, desde 1990.

Os residuos solidos da construcao civil sé&o
definidos no artigo 13 da PNRS como sendo
os gerados nas construcbes, reformas,
reparos e demolicdes de obras de construcao
civil, necessitam de um tratamento especifico
para fomentar o desenvolvimento sustentavel
e reduzir os impactos ambientais e promover
a execucdo da politica publica estabelecida
para tanto.

Verifica-se, com base no disposto acima, que
as obras e servicos de engenharia causam
impacto consideravel no meio ambiente e
podem ter este impacto minorado mediante a
escorreita e efetiva aplicacdo da politica de
residuos solidos implementada pela Lei
12.305/2010. Para tanto, deve o contrato ser
fiscalizado de forma a certificar que o
contratado dard a destinacdo correta e
exigida por lei e pelo instrumento vinculatorio,
sob pena de incorrer nas penalidades
previstas na legislag&o nacional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para compreender o fenémeno abordado, a
pesquisa utilizada tem, enquanto objetivo
metodolégico, descrever e caracterizar o
comportamento da IFES sobre a
institucionalizacéo das praticas de
gerenciamento dos residuos sodios, assim,
classifica-se como descritiva (SOUZA, 2015).
Por fim, a abordagem do problema
pesquisado foi realizada mediante uma
perspectiva quantitativa, em razdo do
interesse dos pesquisadores em descrever o
fendbmeno atual, sem adentrar de forma
intensa as causas ou motivos de
comportamento, ha, conforme Souza (2015),
compatibilidade entre o0s procedimentos
escolhidos com a abordagem quantitativa.

Como o objetivo da pesquisa versa sobre
cumprimento da PNRS e reconhecer a prética
institucional acerca do tema, foi realizada uma
pesquisa visando quantificar quantos projetos
béasicos e contratos possuem as orientacdes
de descarte de residuos solidos e como foram
realizadas as fiscalizacbes no decorrer da
execucao do contrato.

Quanto ao tipo de procedimento, este se
baseou em um método de pesquisa
documental e documental on /ine, na anélise
dos editais de processo de contratacdo de
licitacdo nas modalidades de concorréncia,
publicados posteriormente a vigéncia da lei
12.305/2010. A pesquisa documental foi
realizada no site da instituicao pesquisada e
in loco nos departamentos responsaveis pela
fiscalizacdo do contrato e, no caso dos
contratos encerrados, nos departamentos
responsaveis pela guarda. A pesquisa
documental é reconhecida como fonte de
pesquisa onde se baseia em um
procedimento que se utiliza de métodos e
técnicas para apreensdo, compreensao e
andlise de documentos dos mais variados
tipos (SA-SILVA, ALMEIDA E GUINDANI,
2009). A lei que versa sobre residuos sdlidos,
ja estd em vigor e deveria estar
expressamente incluida nos editais de
licitacdo, anexos, ou contrato, assim,
investigar esses documentos é imprescindivel
para o estudo.

Selecionou-se editais de Concorréncia e
Regime Diferenciado de Contratagcdo (RDC),
realizados cujo objeto era a contratos de
servicos e obras de engenharia, abertos
posteriormente a data da promulgacgéo da Lei
12.305, portanto 02 de agosto de 2010,
mediante um procedimento licitatério na
modalidade de concorréncia e RDC e com
contratos formalizados, encerrados ou ativos.

Para  certificar a  confiabilidade da
documentacdo, foi acessado o -sife na
internet da instituicdo onde ¢é feita a
divulgacao oficial dos editais, para neles
identificar a presenca de regras editalicias
gue poderiam ser suficientes para exigir do
contratante a pratica correta do descarte dos
residuos solidos das obras, conforme
demanda a legislagdo apontada. Como
método investigativo, os editais foram lidos na
sua integralidade, salvos em arquivos virtuais
para posterior conferéncia e, em alguns
casos, realizadas fotocopias de paginas de
processos administrativos.
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Como os editais possuem certa similaridade
entre si, apods localizar a primeira ocorréncia
da clausula que prevé o descarte dos
residuos solidos com base na Lei n°
12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Solidos  (PNRS), Resolugcdao n°® 307, de
05/07/2002, do Conselho Nacional de Meio
Ambiente — CONAMA, e Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, passou-se a
buscar o mesmo texto em todos 0s outros
editais. Ademais, ndo houve fixacdo apenas
no texto supracitado, também se buscou
analisar na leitura integral dos editais outras
obrigacdes ao contratante que tivesse
relevancia com os impactos ambientais dos
residuos solidos provenientes da obra, busca
de indicacao de leis e outros atos normativos
sobre a coleta, descarte e reutilizacdo destes
residuos, entre outras palavras, termos e
expressdes associados ao meio ambiente e
gerenciamento de residuos sdlidos.

Ademais, para certificar se nos editais
constam a insercdo de normas referente a
aplicacdo da PNRS foi elaborado um
questionario com base na pesquisa do tipo
survey para a coleta de dados junto aos
fiscais que atuam efou atuaram nesses
contratos. E o tipo de questionario indicado
para obtencdo de dados, agcbes ou opinides
de um determinado grupo alvo (FREITAS ef
al. 2000). Este tipo de pesquisa é utilizado
como recurso exploratério e descritivo da
situacdo, no caso o0 publico alvo foram os
fiscais e 0s servicos de obras e engenharia da
instituicao (FREITAS ef a/., 2000).

A coleta de dados foi feita em um momento
Unico (corte transversal), mediante um
qguestionario com perguntas abertas e
fechadas. Quanto ao universo pesquisado, o
questionario foi aplicado a todos os fiscais da
instituicdo relacionados com 0s servicos e
obras de engenharia. Foi dispensado,
portanto, a analise amostral em razdo do
tamanho do universo explorado, porgque foi
analisada a totalidade de editais existentes no
periodo, os 23 editais de licitacdo nas
modalidades de concorréncia e regime
diferenciado de contratacdo para obras e
servicos de engenharia publicados apos
agosto de 2010. O total de contratos
analisados foram 19, e a survey foi aplicada
aos trés e unicos fiscais de contrato
habilitados na instituicdo. Assim poder-se-a
reconhecer quantitativamente o fendbmeno e
utilizar-se de informagdes contidas nos
documentos e informacdes  adicionais
mediante a escuta dos fiscais.

4 ANALISE DOS DADOS, RESULTADOS E
DISCUSSAO

As diretrizes determinadas pela PNRS sao
coerentes com a perspectiva de
modernizacdo, gestdo e desburocratizacao
da administracdo publica gerencial. Para
tanto, reforca-se a presenca dos fiscais de
contrato, possuindo obrigacbes legais e
especificas de acompanhar etapas
episddicas e determinadas da execucdo do
contrato, contudo, em razao da vinculacao ao
edital, os fiscais somente poderao verificar as
orientacbes, obrigacdes, diretrizes e metas
estipuladas no contrato e no projeto basico
e/ou termo de referéncia. Como nos editais da
instituicdo somente encontrou-se obrigacdes
e orientacdes sobre normativas ambientais de
forma genérica, bem como poucos temas
relacionados a gestdo de residuos solidos
provenientes da construcdo civil, o resultado
da analise dos documentos e do questionario
demonstram pouca atividade relacionada a
efetividade da PNRS, portanto a néao
observancia a legislacao vigente pela IFES.

Como forma de abordar as instrucbes e
obrigacdes as contratadas, verifica-se que o0s
editais de licitacdo, somente posteriores ao
ano de 2015 se adequam ao exigido,
minimamente, pela Politica Nacional de
Residuos Sdlidos. A instituicao néo inseriu em
seus editais obrigacbes claras e precisas
sobre o gerenciamento de residuos sdlidos,
verificou-se que em um dos editais
analisados, RDC, encontrou-se referéncia ao
Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construcéo Civil de um municipio localizado a
3 mil quildbmetros de distancia,
desrespeitando principios diretrizes gerais
acerca do tema.

Ao analisar 0s documentos buscou-se
encontrar itens e orientacdes que estivessem
favorecendo o desenvolvimento efetivo da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
Bem como, também procurou verificar se ha
alguma disposicdo promovente da atuacéo
proposta como diretriz dos residuos da
construcdo civil, estipulado nas diretrizes e
estratégias relacionadas aos residuos solidos
que compdem a Versédo Preliminar do Plano
Nacional de Residuos Sélidos. Dentre as seis
diretrizes estabelecidas neste Plano verifica-
se que duas poderiam ser contempladas nos
projetos basicos e exigidas pela
administracdo publica sem ferir os principios
e regras normativas constitucionais e legais
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das contratacdes publicas. A Diretriz n2 05 a
qual prevé a criacdo de um inventéario
quantificando 0s residuos solidos
provenientes da contracdo civil, e Diretriz n®
06 referente a criacado de metas e indicadores
de reducao, coleta, destinacdo e disposicéo
de residuos e rejeitos. Contudo, em nenhum
edital foi encontrado. O desenvolvimento
sustentavel, um dos objetivos da licitagao, nao
pode ser atingido integralmente se a IFES
deixar de contemplar os impactos ambientais
de suas obras e servicos de engenharia.

De acordo com a Quadro 1 a seguir, foi
verificado que em 41,66% os editais
analisados da Instituicdo ndo contemplam
qualquer orientacdo sobre o gerenciamento
de residuos solidos, o que demonstra obras
sendo executadas com contratos que nao
dispdem de clausulas que viabilizem o fiscal a
aplicar sancdes em razdo de descumprimento
da PNRS.

Quadro 1 - Resultado da analise dos editais.

Itens encontrados referenciados a aplicagcao da

PNRS

Editais e Contratos
analisados.

Modalidade

N&o possuem qualquer mencdo a clausulas

Concorréncia, editais

o .
que se referenciam a aplicagéo da PNRS. 41,66% publicados ng&a;os de 2010 e
Possuem, apenas, a previsdo de a coleta IConoorréncia, GG

) ' B : 13,43% publicados nos anos de 2014 e
seletiva dos residuos nos canteiros de obras. 2015

Possuem a inclus&o de regras de observagao
da legislac&o ambiental pertinente, em especial
a Resolucdo CONAMA 307 que dispbe sobre
gestéo dos residuos da construgdo civil, bem
como proibicdo de destinacdo de material em
areas nao licenciadas e obrigacdo de seguir
Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construcéo Civil aprovado no SEMASA.

RDC, editais publicados nos

[¢}
13,43% anos de 2014.

Possuem clausula para o contratado observar
as diretrizes da Resolugdo n° 307, de
05/07/2002 do CONAMA, o obedecer as
diretrizes técnicas e procedimentos do
PMGRCC Programa Municipal de
Gerenciamento de Residuos da Construcéo
Civil e clausula para o contratado providenciar
a destinagdo ambientalmente adequada dos

residuos da construcéo civil.

Concorréncia, editais
17,39% publicados nos anos de 2015 e
2016.

Fonte: elaborado pelos autores

Contudo, em andlise transversal verifica-se
que esta falha € corrigida a partir dos editais
de obras e servicos realizados no ano de
2015. Posteriormente a este ano, fora
encontrado no Projeto Basico de todos os
editais analisados, a minuta de contrato a qual
prevé na clausula nona orientacbes e
obrigacdes a contratada sobre 0
gerenciamento  dos residuos  sdlidos
provenientes da execucédo do objeto, esta
insercdo estda em acordo com a PNRS e
viabiliza o trabalho dos fiscais para garantir a
execucéo da obra com menores impactos
ambientais.

Verificou-se que os itens a respeito do
gerenciamento dos residuos solidos dos
editais de concorréncia ndo guardam relagéo

com os itens dos editais de RDC. Como se
tratou de uma pesquisa quantitativa, os
pesquisadores nao possuem dados
suficientes para compreender o motivo da
discrepéncia nas regras dos editais.

Ademais, ndo foi encontrado em nenhum
edital a quem caberia a responsabilidade de
elaborar o Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos, para fins de atender o
exigido no art.3%, item X. na Lei 12.305/2010

A fiscalizagdo na IFES é realizada por uma
equipe de trés profissionais técnicos da area
de engenharia, esta equipe hoje ¢é
responsavel por 26 contratos, espalhados por
oito municipios do Estado de Rondénia. Com
base no questionario aplicado, foi verificado
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que ha um excesso de contratos a ser
fiscalizados pelos servidores, o que prejudica
a atuacédo dos fiscais e afasta a possibilidade
de verificacdo dos resultados atingidos, fator
que gera deficiéncia aos servicos de
fiscalizacdo e minimizam os resultados da
PNRS.

Neste sentido, o Tribunal de Contas da Uniéo
jA& se manifestou no Acorddo 184-2012 e
Acorddo 1094-2013 ao apontar que se um
fiscal ficar responsavel por uma quantidade
excessiva de contratos havera prejuizo na
qualidade da fiscalizacdo. Logo, o tema da
gestdo de contratos de obras e servicos, por
ser um contrato complexo e com diversos
detalhes, os fiscais devem deter mais tempo
para a visitacdo e analise das obras /n /oco.

Outro ponto relevante sobre o questionario
aplicado é que os fiscais em sua totalidade
reconheceram a auséncia de capacitacao
para o exercicio da funcdo de fiscal de
contrato, este tipo de constatacdo pode
configurar que as atividades fiscalizatérias
ndo s8o exercidas de forma satisfatéria e
impedem que a IFES cumpra com seu papel
de fiscalizar o gerenciamento dos residuos
solidos de suas obras e servicos de
engenharia. Esta auséncia de capacitagéo
fere orientacdo do Tribunal de Contas,
Acdérdao 594/2012, o qual recomenda que o
o6rgdo adote medidas para que os fiscais
possuam conhecimentos adequados para
desenvolver suas atividades, e pode ensejar
transferéncia de responsabilidade para a
Instituicdo. O fiscal negligente, conforme o
Acorddo 859-2006 e Acorddo 1181-2013
podera ser responsabilizado pessoalmente,
mas mister & trazer a tona a necessidade de
um treinamento minimo e adequado para que
os reflexos da negligéncia ndo atinjam a
responsabilidade da instituicdo e tragam
prejuizo as obras, conseguentemente ao
Erario.

Assim, deve a IFES implantar um sistema de
treinamento e capacitacdo de seus fiscais
relacionados ao desenvolvimento sustentavel.
Para Amorim e Silva (2012), o treinamento e
capacitacdo nas instituicdes publicas sé&o
deixados em segundo plano e isso pode levar
a ma prestacdo dos servicos, Nno caso,
verifica-se que ndo ha treinamento o que
reduz a capacidade de fiscalizar em raz&o do
desconhecimento.

Somado a isso, nos dados levantados,
verificou-se que somente um dos fiscais
declarou conhecer a PNRS, enquanto os

demais se manifestaram de forma negativa.
Pode-se inferir que ndo ha na Instituicao um
programa educacional para os fiscais
referente ao desenvolvimento sustentavel da
Regido, o que prejudica significativamente a
atividade fiscalizatéria, e, em conjunto com os
demais pontos vistos acima, ndo podera o
poder publico, mediante esta IFES contribuir
de forma efetiva nas acbes voltadas a
assegurar a observancia da PNRS, conforme
determina o artigo 25 da Lei 12.305/2010.

Em contraponto positivo, verificou-se que
todos os fiscais de obras entrevistados
participaram da etapa para a definicdo das
especificagcbes  técnicas dos  servigos
contratados, um dos fiscais informa que
participou de quase todas as reunibes de
planejamento. Pode-se inferir, caso os fiscais
demonstrassem maior conhecimento sobre a
PNRS esta poderia estar nos Editais de forma
mais clara e precisa Os fiscais de
planejamento e a fase de execucao do objeto
do contrato, o que reflete a aplicacdo da
integracdo do planejamento e isto favorece
uma administracdo publica de cunho mais
gerencial e menos burocrética (ABRUCIO
2007).

Por outro lado, em razao de ferramentas para
levantar a quantificacdo e especificacdo dos
residuos solidos que serdo provenientes da
obra, os fiscais nao poderao criar um sistema
de metas ou de analise para saber se os
resultados foram atingidos, assim, reduzindo
a capacidade de fornecer dados para a
comunidade sobre a reducdo do impacto
ambiental ou n&o promovida por suas obras.

Nos itens finais do questionario, buscou-se
compreender se os fiscais sdo cobrados dos
seus superiores sobre a fiscalizacdo do
gerenciamento dos residuos solidos, para
tanto, perguntou-se se havia no diario de
fiscalizagdo algum dado relacionado a
destinacao e disposicéo de residuos e rejeitos
da obra, e se o fiscal é cobrado pela
administracdo central da instituicao ou do
gestor sobre metas e indicadores de reducéo
e coleta dos residuos solidos. Para estas
perguntas a resposta foi negativa para todas,
inferindo-se deste resultado, que ndo ha por
parte da IFES interesse sobre o0
gerenciamento dos residuos sdlidos dos
servicos e obras que acontecem na sua
unidade.

Em que pese existir clausulas sobre o
gerenciamento dos residuos sdlidos em
alguns contratos, projetos basicos e no RDC,
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os fiscais afirmaram néo existir nos contratos
regras claras sobre o tratamento dos residuos
soélidos provenientes das obras e servicos de
engenharia, 0 que vai de encontro ao objetivo
da licitacdo em reduzir o impacto ambiental.
Compreende-se que essas informacées
dicotdmicas sao reflexos da auséncia de
conhecimento e capacitacéo dos fiscais sobre
o0 tema e demonstram falha no planejamento
do servico ou obra a ser executada. Os
resultados do questionario apontam que as
auséncias de efetiva aplicacdo das regras
previstas no contrato e edital demonstram
estas clausulas contratuais e as nomeacoes
de fiscais servem, em alguns momentos,
apenas para cumprir o principio da legalidade
e ndo o da efetividade.

De qualquer sorte, os fiscais responderam em
unanimidade positiva, que se encontram
alguma irregularidade na execucdo do
contrato, notificam a empresa para que seja
atendido o que esta previsto no contrato e
regularize a situacdo, o que, em sentido
favoravel ao cumprimento da lei e das
orientacbes do TCU, os fiscais demonstram
que vem agindo com seriedade e visando
atingir o interesse publico.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica Nacional de Residuos Sodlidos,
instituida pela Lei 12.305/2010, é uma
ferramenta governamental que visa atender a
aplicacédo do gerenciamento dos residuos
solidos voltado para o desenvolvimento
nacional sustentavel. Embora as suas
normativas tenham sido criadas para reverter
um quadro negativo do impacto que o0s
residuos solidos vém causando no pails,
verifica-se na pesquisa, que existe uma
instituicdo que ndo detém conhecimento e
pratica como cultural organizacional suficiente
para fiscalizar a politica criada.

Nada obstante, a instituicdo possui, em
minimo, ciéncia da existéncia de
regulamentac6es do CONAMA sobre o tema,
como é o caso da inclus&o do atendimento da
Resolugdo n® 307 em quase todos os Editais e
a inclusdo de referéncia da Lei 12.305 -
PNRS, nos editais que utilizam o Regime
Diferenciado de Contratagdes. Verifica-se que

ha divergéncia entre os Editais de
Concorréncia € de RDC no que tange a
utilizacdo da PNRS, conforme visto no Quadro
1, contudo, néo foi o foco da pesquisa, neste
momento, compreender por qual motivo isso
ocorre na instituicdo analisada.

Como as politicas publicas ndo se aplicam
por si, necessita de atitudes por parte da
administracdo publica e da sociedade civil
para serem efetivamente aplicadas,
compreendeu-se do estudo realizado que ha
falta de convergéncia entre as orientacdes e
diretrizes da PNRS com o aplicado pela IFES,
ademais, outro possivel descaminho que se
verificou, o qual se indica para futura
pesquisa, é o tratamento final dado pelas
contratadas aos residuos solidos
considerando que algumas prefeituras do
Estado ainda ndo possuem aterros sanitarios
criados para o recebimento adequado dos
residuos provenientes dos servicos e obras
de engenharia.

Desta forma, combinando uma leitura atenta
da Lei 12.305/2012 e da Vers&o Preliminar da
PNRS, que sdo textos os quais aparecem
como orientacbes e instrucbes para se
ampliar o desenvolvimento  sustentavel
encontram-se neste ambientes situacdes e
caracteristicas que refletem um Estado
brasileiro com boas inten¢bes legislativas e
com precéaria aplicagdo de uma gestédo
administrativa voltada para resultados, em
que pese a existéncia de diversos estudos
sobre o tema realizados no Brasil e no exterior
(SOUZA et al., 2004).

Por fim, compreende-se que ha falta de
desenvolvimento de uma cultura de
aprendizado na instituicdo, podendo a IFES
reduzir o gap com a aplicagédo e
desenvolvimento de treinamento para seus
servidores que planejam, elaboram o©s
projetos basicos e editais, bem como o0s
fiscais de contrato, com isso melhor
desenvolver a aplicacdo da PNRS na pratica,
aplicando suas diretrizes e normas nos
contratos realizados, corroborando com o
conceito de que os contratos ndo sdo um fim
em sim, o planejamento as suas execucdes
podem ampliar a efetividade do
desenvolvimento sustentavel da regido em
analise.
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Resumo: A Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai € uma das vinte e duas Unidades de Gerenciamento
de Recursos Hidricos do Estado de Sdo Paulo e € composta por cinquenta e sete
municipios. Dentre as atividades agricolas desses municipios destaca-se o cultivo
da cultura de cana-de-acgucar. O objetivo desse artigo € caracterizar as bacias
hidrograficas dos rios Piracicaba, Capivari € Jundiai, com destaque especial ao
setor sucroalcooleiro, mostrando a importancia dessa atividade para a regiao, a
evolucéao recente desse setor e seu papel no desempenho econdmico dessa regido
até a primeira metade da década de 2000. Além disso, apontar a problematica
ambiental da regido estudada em relagcdo aos recursos naturais disponiveis: a
agua, o solo e o ar. Observou-se nas areas das bacias hidrograficas dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai aspectos relacionados a degradacéo de recursos
naturais, tais como, a emisséo de gases poluentes no ar, lancamento /n natura de
efluentes domésticos e industriais nos rios, entre outros. Para minimizar esses
problemas praticas tem sido adotadas, como exemplo legislagcdo que visa eliminar

gradualmente a pratica da queimada nos canaviais paulistas.

Palavras-chave: Agroindustria canavieira, bacia hidrografica, meio ambiente.



1 INTRODUCAO

A regido de Piracicaba é a area mais antiga
do Estado de Sao Paulo para a producéo do
complexo canavieiro. Historicamente essa
regido tem se beneficiado dos avancos e da
ampliacdo da atividade sucroalcooleira,
proporcionando ganhos significativos para a
economia local e estadual. O objetivo desse
artigo é caracterizar as bacias hidrograficas
dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, com
destaque especial ao setor sucroalcooleiro,
mostrando a importancia dessa atividade para
a regido, a evolucao recente desse setor até a
primeira metade da década de 2000. Por fim,
apontar a problematica ambiental que envolve
praticamente todas as cidades dessa regiao,
principalmente no tocante a trés importantes
recursos naturais disponiveis: a agua, o solo e
oar.

Por se tratar de bacias hidrogréaficas
urbanizadas, a questdo da poluicdo e
contaminacéo dos rios se da principalmente
por meio da carga organica de esgoto nao
tratado e pela emiss&o de residuos industriais.
Quanto a poluicado industrial, a fiscalizagao
sobre os agentes poluidores e o tratamento
prévio de seus efluentes tem atingido indices
de controle cada vez mais elevados, porém
esse segmento tradicionalmente destaca-se
como um agente poluidor altamente potencial.
Outro ponto € a contaminagdo de cursos
d’agua pela utilizagdo inadequada de
subprodutos e agroquimicos na agricultura.

Em relacdo ao solo, as principais
preocupacdes na regido das bacias do
Piracicaba, Capivari e Jundiai estdo na
disposicédo do lixo doméstico nos aterros
sanitarios municipais, na existéncia de areas
industriais com elevada contaminacédo por
metais pesados e outros elementos nocivos, e
na utilizacdo desmedida de agroquimicos no
campo.

Com relac&o ao recurso ar, 0os problemas de
destaque estdo ligados a emisséo de gases
toxicos derivados do elevado numero de
veiculos automotores. Cabe ainda destacar a
emissdo de gases como SO, (dioxido de
enxofre) nas cidades mais industrializadas,
com destaque aos setores quimico e
petroguimico. O crescimento da producao
canavieira nessas bacias tem provocado um
aumento da poluicdo do ar (gases do efeito
estufa e fuligem) pela queima da cana no
periodo de colheita, ocasionando transtornos
para a populacéo urbana.

2 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO
E SUA PROBLEMATICA AMBIENTAL

Caracteristicas
hidrogréficas
Jundiai

das bacias
Capivari e

econdbmicas
do Piracicaba,

O termo “bacia hidrogréfica” é definido como
uma determinada area de drenagem contida
por um divisor de aguas e delimitada pela
topografia de uma regido. Trata-se de um
sistema terrestre e aquatico geograficamente
definido, composto por caracteristicas fisicas,
econdmicas e sociais (VILLELA & MATTOS,
1975).

Uma area de captacdo natural da agua de
precipitacdo que faz convergir o escoamento
para um unico ponto de saida. Compde-se de
um conjunto de superficies vertentes e de
uma rede de drenagem formada por cursos
de agua que confluem até resultar em um leito
Unico no seu exutdrio (TUCCI, 1997).

O Estado de Sao Paulo foi dividido em 22
Unidades de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (UGRHI), com base em fatores e
caracteristicas fisicas, climaticas, sociais e
econdmicas, para facilitar o gerenciamento
descentralizado dos recursos hidricos.

A Unidade de Gerenciamento de Recursos
Hidricos das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (UGRHI 5) é constituida
palas bacias dos rios Piracicaba com 11.320
km?, Capivari com 1.570 km? e Jundiai com
1.150 km? cujos cursos ddgua Ss&o oOs
principais afluentes da margem direita do
Tieté Médio Superior. Conforme o relatério
final do Plano de Bacia Hidrografica 2000-
2003, realizado pelo Comité das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, a UGRHI-
PCJ como € conhecida, tem uma area total de
15.320 km?, sendo que 92% estdo localizadas
dentro do Estado de S&o Paulo. Os demais,
aproximadamente 1.280 km?, pertencentes ao
Estado de Minas Gerais, onde estao
localizadas as cabeceiras dos rios Jaguari e
Camanducaia (CBH-PCJ, 2003) .

A FIGURA 1 mostra a localizagdo dos
municipios que compdem UGRH-PCJ (UGRHI
5), destacando os municipios da Regido
Metropolitana de Campinas. Localizada na
regido leste do Estado de S&o Paulo, essas
trés Bacias estendem-se desde a divisa com
o Estado de Minas Gerais até o reservatério
da Usina de Barra Bonita, no rio Tieté, uma
extensdo em linha reta de cerca de 230 km.
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FIGURA 1: Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos das Bacias Rios Piracicaba Capivari e
Jundial (UGRHI 5)
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Fonte: BIOTA (2004).

No total, as bacias dos rios Piracicaba, de habitantes, o que representa em torno de
Capivari e Jundiai abrangem 53 municipios do 11,7% da populacédo do Estado (IBGE, 2004).
Estado de S&o Paulo e 4 municipios em Minas A TABELA 1 indica cada uma das sub-bacias
Gerais (Toledo, Itapeva, Extrema e formadoras da UGRHI-PCJ e suas respectivas
Camanducaia) compreendendo um areas de drenagem.

contingente de aproximadamente 4,4 milhGes

TABELA 1: Descrigéo das sub-bacias formadoras da UGRHI-PCJ

Bacia Sub-bacia Area (km?) Porcentagem

Rio Atibaia 2.817,88 20,1%

Rio Camanducaia 857,29 6,1%

Rio Corumbatai 1.702,59 12,1%

Piracicaba Alto Jaguari 1.181,63 8,4%
Baixo Jaguari 1.094,40 7,8%

Alto Piracicaba 1.878,99 13,4%

Baixo Piracicaba 1.780,53 12,7%

Capivari Rio Capivari 1.611,68 11,5%
Jundiaf Rio Jundiai 1.117,65 8,0%
Total 14.042,64 100%

Fonte: CBH-PCJ (2000, p. 78).
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O corredor S&o Paulo-Campinas constitui-se
no principal eixo de estruturacdo e formacéo
da rede urbana da UGRHI-PCJ, nesse eixo
situam-se 0s principais municipios dessas trés
bacias. Tratam-se de um conjunto de nucleos
urbanos subdividido por cidades
conturbadas, polos agroindustriais, de
comeércio e servicos de dmbito intra-regional e
ndcleos de pequeno porte, alguns com
carater de estancia.

Dos 53 municipios pertencentes a UGRHI-CPJ
e que estdo localizados em Sao Paulo,
apenas nove: Jundiai, Campinas, Sumaré,
Limeira, Piracicaba, Americana, Santa
Barbara D’Oeste, Rio Claro eBraganca
Paulista concentram o equivalente a mais de
62% de toda a populacdo dessas bacias.
Além disso, segundo levantamentos
realizados por CARMO (2001, p. 128)
referentes a dados do Censo Demografico do
IBGE de 2000, o grau de urbanizacdo médio
da Bacia do Piracicaba fica em torno de
94,3%.

Na década de 1970, o processo de
desconcentracdo industrial da grande S&o
Paulo transformou a regido em torno da
cidade de Campinas em uma das frentes
mais desenvolvidas da economia paulista,
merecendo destaque a elevada diversificac&o
de sua base produtiva e a importante
presenca de plantas industriais intensivas em
capital e tecnologia. Além dessas vantagens
advindas da localizagcao industrial estratégica,
essas bacias contaram com um forte impulso
de politicas publicas de incentivo a
substituicdo da matriz energética (Pré-Alcool)
e as culturas exportadoras, o que culminou na
criagdo de um dos podlos agroindustriais de
maior relevancia do Estado (SAO PAULO,
2004a, p. 49).

Desta forma, toda a atividade industrial da
UGRHI-PCJ, com excec&o dos municipios de
Jundiai, Piracicaba, Limeira e Rio Claro,
concentra-se exclusivamente em oito cidades
da Regido Metropolitana de Campinas, séo
elas: Americana, Paulinia, Campinas, Sumaré,
Santa Barbara D’Oeste, Nova Odessa,

Valinhos e Vinhedo. Trata-se de uma das
regides mais industrializada do interior
paulista, destacando as industrias de
alimentos, téxtil, metal-mecéanica, metalurgia,
material de  transporte, quimica e
petroquimica, material elétrico e de
comunicagio como as principais.

De maneira geral, as bacias do Piracicaba,
Capivari e Jundiai apresentam um elevado
grau de modernidade e diversificacdo no seu
parque produtivo e praticamente toda essa
atividade concentra-se nos doze municipios
anteriormente citados. O Produto Interno Bruto
(PIB) da Regido Metropolitana de Campinas
foi estimado em US$ 26,2 bilhées no ano de
2001, o que correspondeu a 12,5% do PIB
estadual e a aproximadamente 5,6% do PIB
nacional. Estao localizadas na bacia em torno
de 4 mil industrias, ou seja, 10% da producéo
industrial  nacional. Dentre 0s setores
industriais que mais cresceram, destacam-se
telecomunicacdes, informatica, quimica e
automotiva, que juntos representam mais de
20% dos investimentos anunciados para o
periodo 2003 a 2006 (APEX, 2004).

Em relacdo a atividade agricola em 1996 a
regido possuia o equivalente a 720 mil
hectares de terra agricola, aproximadamente
48% da area total das bacias, dividida em
lavoura permanente, temporaria, pastagem e
matas e florestas. Aproximadamente 8,5% do
total de hectares de terra agricola da regiao
(60 mil ha) eram de culturas permanentes;
aproximadamente 39% (285 mil ha) de
lavouras temporarias; 38% (270 mil ha)
dedicado a pastagem e o0 restante,
aproximadamente  14% (100 mil ha)
reservados as matas nativas ou de
reflorestamento (IBGE, 1996).

O Relatdrio Final 2004 do Comité das Bacias
Hidrogréficas do PCJ faz uma analise
comparativa de producdo de todos o0s
géneros agricolas da regido para as
diferentes bacias. Nesse estudo se destaca a
area ocupada com o0s cultivos de cana de
acucar, café, milho e citrus durante a safar de
2004 (TABELA 2).
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TABELA 2: Participacéo percentual da area ocupada com géneros agricolas na area total das
respectivas sub-bacias hidrograficas em 2004 (valores em porcentagem)

Bacias Sub-bacias Cana | Café Milho | Citrus'

Camanducaia 2,31 3,96 4.45 1,69

Atibaia 2,00 | 0,77 2,57 0,53

Piracicaba Corumbatai 27,51 | 0,24 1,71 5,51
Jaguari 9,74 | 0,78 4,57 9,24

Piracicaba 32,39 | 0,07 1,97 3,93

Capivari Capivari 31,02 | 0,20 512 0,12
Jundial Jundial 1,42 0,73 2,26 0,44

Fonte: CBH-PCJ (2004, p. 32-39)
Nota: ' Somatéria das culturas de laranja, limao e tangerina.

3 CARACTERISTICAS AMBIENTAIS DAS
BACIAS HIDROGRAFICAS DO PIRACICABA,
CAPIVARI E JUNDIAI

Os dados referentes ao  histérico de
crescimento da regido de Campinas apontam
para um processo histérico de

desenvolvimento acelerado e desorganizado.
Essa agenda de crescimento mal formulada
ocasionou um processo de industrializagéo
heterogéneo, gerando desigualdades
econbmicas € sociais nos municipios dessa
regido. O processo de urbanizacéo,
industrializacdo e de modernizagdo agricola
cOm Que passou essas bacias a partir da
década de 1970 n&o internalizou impactos
ambientais e sociais decorrentes da utilizagéo
dos recursos naturais disponiveis.

Os impactos ambientais da regido estdo
diretamente ligados aos recursos hidricos, a
ocupacédo desordenada do solo em areas
urbanas e agricolas, e aos problemas
decorrentes da eliminacdo de poluentes na
atmosfera. Ja os impactos sociais ocasionam
diversos tipos de problemas habitacionais, de
adensamento  demogréfico em  alguns
municipios, transportes, saude, educacéo,
entre outros.

3.1 RECURSOS HIDRICOS NAS BACIAS DO
PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI

Os principais rios que compdem a UGRHI-
PCJ séo: o Piracicaba, o Capivari € o Jundiai,
e 0s mais importantes afluentes sdo: o Atibaia,
o Jaguari, o Camanducaia e o Corumbatal.
Encontram-se ainda nas bacias do PCJ
reservatorios de agua, trés deles situam-se na
regido das cabeceiras e fazem parte do
Sistema Cantareira; o de Santo Grande,
situado na porcéo final do rio Atibaia, proximo
as cidades de Americana e Paulinia; e o maior
deles, reservatério de Santa Maria, que se
situa na fracdo final da bacia.

O excessivo uso de agua a fim de suprir as
necessidades da expansio das cidades, do
crescimento industrial e agricultura n&o foi
planejado dentro de uma otica sustentavel e
equilibrada. O despejo de efluentes
domésticos e industriais sem tratamento
prévio inviabiliza muitas vezes a utilizac&o a
jusante da &gua dos principais mananciais
dessa regiéo.

Em 2002 a demanda total de agua retirada
das bacias do PCJ foi de aproximadamente
69 m°s, 23% utilizado para uso urbano,
outros 23% para uso industrial, em torno de
9% para irrigacdo e outras atividades
agricolas e 45% exportado através do Sistema
Cantareira para a Bacia Hidrografica do Alto
Tieté onde se localiza a Regiao Metropolitana
de S&o Paulo (TABELA 3).
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TABELA 3: Demanda de agua e balangos nas bacias do PCJ em 2002

Usos Demanda m®/s

15,8

Industrial 15,6

Irrigagéo 5,64
Aquicultura 0,446
Pecuéria 0,0126
Mineragéo 0,0756
Sub-total 37,67
Exportacéo 31,20

Total 68,8

Fonte: ESTUDO (2003, p. 25) e SAO PAULO (2004, p. 59).

Conforme o Plano de Bacias 2003, a
demanda de &gua para uso industrial era de
aproximadamente 17,3 m%s. Desse total,
93,5% eram provenientes de mananciais
superficiais e 35%, de mananciais
subterraneos. Em ambos os casos, 0 uso da
agua foi autorizada a partir de outorgas
emitidas pelo Departamento de Aguas e
Energia Elétrica (DAEE). Em 2003, as
captacbes superficiais eram exploradas por
meio de 204 outorgas divididas em diferentes
faixas de vazdes, das quais: i) 108 usuarios
demandavam uma vaz&o inferior a 0,01 m¥s,

totalizando aproximadamente 0,35 m°/s, o que
correspondeu a 2,0% do uso industrial total
das bacias; ii) os 10 maiores usuarios foram
autorizados a  utilizarem 12,8 mYs,
aproximadamente 74% do total do uso
industrial de agua outorgado na UGRHI-PCJ
(CBH-PCJ, 2003, p. 55-56).

A TABELA 4 apresenta a relacdo dos 10
maiores usuarios, suas demandas outorgadas
€ mananciais utilizados. Entre os maiores
usuarios indicados, destacam-se trés usinas
sucroalcooleiras.

TABELA 4: Maiores usuarios industriais outorgados em 2002 para captacao e uso de agua nas
bacias do PCJ, suas respectivas demandas e mananciais

IndUstria Demanda (m®/s) Manancial
3,817 Rio Pirapitingui
Rodhia do Brasil 2,35 Rio Atibaia
Cia Paulista de Forca e Luz 2,14 Rio Piracicaba
Uniao S&o Paulo — Agricultura Ind. Com." 1,39 Rio Capivari
Ripasa S/A Celulose e Papel 1,00 Rio Piracicaba
Usina Santa Helena S/A Acucar e Alcool® 0,50 Rib. Cordeiro
Petrobrés — Replan 0,50 Rio Jaguari
Butilamil Ind. Reunidas 0,459 Rio Corumbatai
Ajinomoto Interamericana Ind. Com. Ltda 0,347 Rio Jaguari
Cia Antarctica Paulista Ind. Bras. Bebidas 0,33 Rio Jaguari

Fonte: CBH-PCJ (2003, p. 56).
Notas: ' Atual Cosan S/A Filial Usina Rafard.
2Vazao total outorgada incluindo captacéo e barramento para fins energéticos.
S Atual Cosan S/A Filial Usina Santa Helena.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



Anualmente a Secretaria de Meio Ambiente do
Estado de S&o Paulo por meio da Companhia
de Tecnologia de Saneamento Ambiental
(CETESB) realiza um diagnoéstico de
qualidade da agua nas 22 UGRHI do Estado.
O Relatério de Qualidade das Aguas
Interiores do Estado de S&o Paulo-2003
apontou que a qualidade da agua dos rios
que compdem as bacias do Piracicaba,
Capivari e Jundiai apresentou um piora em
relacdo ao ano anterior. Os principais
problemas destacados pelo relatério séao
decorrentes da elevada carga orgénica.

Dentre os afluentes, a sub-bacia do rio Atibaia
foi a que apresentou uma situacdo mais
emergencial, principalmente nas areas com
elevada densidade populacional. O trecho do
rio que corta o municipio de Campinas
apresentou indices de concentragao orgéanica
e de coliformes acima do permitido pelo
Conselno  Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), além disso, todos o0s corpos
d’agua que compdem esta sub-bacia
apresentaram um  elevado grau de
eutrofizacdo, o que diminui a potabilidade de
suas aguas e encarece o0 seu tratamento a
jusante. O relatério destacou um aumento
gradativo na piora dos niveis de qualidade
das aguas desse rio no trecho que
compreende o poélo petroquimico de Paulinia
(SAO PAULO, 2004b, p. 89-92).

Ja as sub-bacias dos rios Jaguari e
Camanducaia apresentaram uma melhor
situagdo que a do Atibaia. O relatério apontou
a preocupacdo com o0s baixos niveis de
oxigenagdo e elevada carga orgénica em
alguns  pontos isolados  desses  rios,
associando esses problemas ao lancamento
de esgoto domeéstico e efluentes industriais
n&o tratados (SAO PAULO, 2004b, p. 92-94).

A qualidade das aguas do rio Piracicaba
apresentou uma piora nos indices que medem
a matéria organica biodegradavel, o fosforo
total e a contaminacédo fecal, principalmente
no trecho apds a contribuicdo do Ribeirdo do
Quilombo. Este ribeirdo sofre forte influéncia
dos langcamentos dos efluentes domésticos
dos municipios de Campinas, Sumaré e
Americana. Além  disso, a elevada
concentracao de metais pesados e de matéria
orgénica no Ribeirdo do Tatu e no Ribeirdo

dos Toledos foi destacada no Relatério como
uma fonte expressiva de poluentes e
contaminantes para o Piracicaba (SAO
PAULO, 2004b, p. 88-89).

O rio Jundiai foi incluido na categoria
hipereutrofico, devido as elevadas
concentragdes de fosforo total e apresentou
taxas de concentracdes de coliforme acima
dos limites pré-estabelecidos. O leito do rio
Jundiai, ao longo do municipio de mesmo
nome, apresentou uma piora na qualidade de
suas aguas, principalmente nos indicadores
de matéria organica biodegradavel, fésforo
total e nitrogénio, a ponto do rio apresentar-se
praticamente sem oxigénio dissolvido durante
um pequeno trecho de monitoramento (SAO
PAULO, 2004b, p. 85-87).

A analise do rio Capivari contida no relatério
da CETESB apresentou uma piora na
qualidade de suas aguas ao longo de dois
trechos, esses trechos se situam a jusante
dos municipios de Louveira e Campinas,
respectivamente, recebendo os langamentos
tanto de origem doméstica quanto industrial
destes municipios (SAO PAULO, 2004b, p.
83-85).

Segundo um levantamento de demanda
realizado em 1990 pela Secretaria Estadual
de Meio Ambiente, a agroindUstria canavieira
foi responsavel pelo consumo  de
aproximadamente 41% de toda a agua
destinada ao uso industrial no Estado de S&o
Paulo neste ano (TABELA 5). Apesar desse
elevado consumo, o total de usinas em 1990
que era de aproximadamente 96, o que
representava apenas 4% do total do numero
de industrias do Estado cadastrados no
levantamento. A presenca de usinas de cana-
de-acgucar € mais marcante nas bacias Baixo
Pardo-Mogi, Sao José dos Dourados,
Aguapel, Tieté-Jacaré e Baixo Paranapanema
onde aproximadamente 80% de toda vazéo
de agua das bacias destinadas a producéo
industrial foram utilizadas na produgao
sucroalcooleira. Ja nas bacias do Piracicaba,
Capivari e Jundial, devido a sua elevada
concentragéo industrial de varios segmentos,
o levantamento aponta uma distribuicdo de
agua equivalente entre usinas de agucar e
alcool e industria quimica, petroquimica e de
celulose.
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TABELA 5: Distribuicdo da demanda industrial de agua por atividade no Estado de Sdo Paulo (1990)

Atividade Captacéo Total ( m%/s) Participagéo do total (%)

| Usinadeagucaredlcool | 4708 | 4,7 |
Quimica, petroquimica 19,72 17,5
Celulose, papel e papelédo 13,65 12,1
Mecanica e materiais elétricos 12,59 11,1
Téxtil 5,0 4,4
Curtume, abatedouro 0,76 0,68
Alimento em geral 6,77 6,0
Bebida em geral 511 4,5
Outros 2,07 1,8
Total 112,75 100

Fonte: Adaptado de SAO PAULO (2002).

Poluigcdo do ar nas bacias do Piracicaba, Capivari e Jundiai

A preocupacdo com a qualidade do ar nessas
bacias tem sido ressaltada pela CETESB a
cada ano. Acompanhamentos de emissdes de
gases toxicos sao feitos em unidades
instaladas nos municipios de Campinas e de
Paulinia, além dos monitoramentos constantes
nas principais industrias geradoras de
poluentes atmosféricos. A presenca de um
importante poélo quimico e petroquimico em
Paulinia com ramificacbes em Sumaré,
Americana e Campinas reforca ainda mais a
necessidade da verificacdo constante do
indice de emissGes dos principais gases
poluentes desses centros industriais.

Os  principais  poluentes  atmosféricos
monitorados s&0 0s compostos de gases
sulfurosos, também conhecidos como SO,, o
monodxido de carbono (CO), o gas 0zbénio (O3)
que € monitorado apenas em Paulinia e o
material particulado, que s&o fuligens e
fumacas.

De maneira geral, na Regiao Metropolitana de
Campinas durante o ano de 2003 foram
lancados na atmosfera, a partir de veiculos
automotores, 0 equivalente a 310 mil
toneladas de mondxido de carbono (CO). Em
relacdo aos gases sulfurosos (SO,), no total
foram lancadas 29 mil toneladas, 88% desse
total emitidos pelo parque industrial dos
principais  municipios e 0  restante,
aproximadamente 12%, por fontes moveis.
Dentre as industrias que mais contribuiram
para a queima de combustiveis e a
consequente emissdo de SO, estdo a CPFL-
Carioba, a Petrobréas-Replan, a Rhodia e a

Ripasa que juntas respondem por mais de
80 % da emissdo total desse gas (SAO
PAULO, 2004c, p. 14-16).

Em relacdo a emissdo total de o&xidos de
nitrogénio (NO,) nas trés bacias, foram
lancados em 2003 o equivalente a 17 mil
toneladas, somente a Replan (Refinaria de
Paulinia) foi responsavel pela emisséo de 77%
desse volume. Apesar dos dados acima
inspirarem cuidados, durante todo o ano de
2003 nao houve problema com a qualidade
do ar decorrente da disposicdo desse gas
(SAO PAULO, 2004c, p.59).

Analisando os dados da CETESB sobre
poluicdo atmosférica a partir de material
particulado (MP), nota-se que o setor
sucroalcooleiro e o de celulose e papel sdo os
que mais emitem esse poluente na atmosfera.
No ano de 2003 foram lancados na regido
mais de 5 mil toneladas de material
particulado, somente a Ripasa foi responsavel
por mais de 31% desse montante. A Usina
Acucareira Ester, a Unica agroindustria que
consta da pesquisa da Cetesb, liberou o
equivalente a 424 toneladas de particulado,
ou seja, mais de 7% do total do ano (SAO
PAULO, 2004c, p. 16).

Segundo estudo realizado por MARTINS &
GALLO (1995, p. 19-20), apenas seis grandes
usinas de alcool e acucar localizadas na
bacia do Piracicaba foram responsaveis em
1992 pela emissédo de 8,5 mil toneladas de
material particulado o equivalente a 31,6% de
toda a emissdo remanescente dessa bacia.
Além disso, esses autores destacam, mais
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especificamente na sub-bacias do Piracicaba,
Jaguari e na bacia do Capivari, que o
aumento da poluicdo do ar em consequéncia
da queima da palha da cana durante o
periodo de colheita, tem trazido transtornos a
populacéo que reside vizinho as lavouras.

3.2 POLUICAO DO SOLO NAS BACIAS DO
PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI

A questdo da gestdo dos residuos solidos
tornou-se, na década de 1990, um assunto de
maior relevancia na agenda ambiental da
maioria dos palses. Particularmente em
determinadas regibes, esse problema vem se
agravando em consequéncia do processo de
industrializacdo e do elevado crescimento
demogréfico.

Conforme SAO PAULO (1996), os residuos
solidos séo definidos como aqueles que se
apresentam no estado solido, semi-sélido e
liquido e que ndo s&o passiveis de tratamento
convencional, resultante de atividades
humanas. Sao classificados conforme sua
origem: domeésticos, industriais e rurais. Os
residuos domeésticos sdo provenientes de
residéncias ou qualquer outra atividade que
gere residuos com caracteristicas
domiciliares, incluem-se ai os residuos de
limpeza publica urbana. Os residuos
/ndustriais sdo oriundos de atividades de
pesquisa e producdo de bens, como 0s
provenientes das atividades de mineracéo e
aqueles gerados em areas de utilidades e
manutencéo dos estabelecimentos industriais.
E os residuos de atividades rurais s&o o0s
provenientes da atividade agrosilvopastoril,
inclusive os residuos dos insumos utilizados
nestas atividades.

Em relacéo a geracédo e a disposicdo dos
residuos domiciliares, também chamados de
lixo domiciliar, o Inventario Estadual de
Residuos Solidos 2003 apontou que, de
maneira geral, a situacdo de disposicdo dos
residuos domésticos tem melhorado em S&o
Paulo. Segundo esse inventario, em 1997
apenas 11% dos municipios dispunham
adequadamente seu lixo domiciliar, e em
2003 esse numero subiu para 77%. Quanto a
qualidade dos aterros sanitarios, o inventario
destaca em 2003 que 41,3% dos municipios
dispunham de aterros considerados
adequados, 33% considerados controlados e
27,8% inadequados para o depdsito do lixo,
em 1997 esses numeros eram de apenas
42% para o0s adequados, 18% para

instalagbes  consideradas controladas e
77,8% para instalacbes inadequadas (SAO
PAULO, 2004a, p. 38).

Nas bacias do Piracicaba, Capivari e Jundiai
estima-se que sdo produzidos diariamente em
torno de 3.000 ton/dia de residuos sdlidos
domésticos e que somente 0s municipios de
Americana, Braganca Paulista, Campinas,
Jundiai, Limeira, Piracicaba e Rio Claro s&o
responsaveis por mais de 50% do volume
total gerado por dia. E importante destacar
que sozinho, o municipio de Campinas ¢
responsavel por aproximadamente 24%, algo
em torno de 687 ton/dia desse tipo de residuo
(SAO PAULO, 2004a, p. 13-27).

Quanto a acomodacdo desses residuos a
CETESB controla os aterros sanitarios de
todos os municipios dessas bacias. Esse
monitoramento é importante uma vez que a
disposicédo irregular desse tipo de residuo traz
sérios problemas de ordem ambiental, tais
como, contaminacdo do solo e do lencol
fredtico. O inventario referente ao ano de 2003
(SAO PAULO, 2004a, p. 19-27) aponta que,
nas principais cidades dessas trés bacias
apenas Piracicaba, Santa Béarbara D’Oeste,
Nova Odessa e Rio Claro tiveram um conceito
satisfatério em relacdo a qualidade da
disposicdo de seus residuos. Os demais
municipios apresentaram condi¢coes
plenamente adequadas de acomodacao
desses residuos. Ja os municipios de Pedreira
e Rio das Pedras tém seus sistemas de
depositos de residuos domiciliares improprios
e desaprovados pelo 6rgdo ambiental, os
demais municipios variam entre adequados e
satisfatorios.

De maneira geral, os residuos solidos
industriais s&o gerados na regido em um
volume de até trés vezes superior a producao
dos residuos so6lidos urbanos ou domiciliares
(MARTINS & GALLO, 1995, p. 20). Além
disso, aproximadamente 4% de todo esse
volume gerado diariamente € classificado
como sendo perigoso, exigindo cuidados
especiais no seu acondicionamento,
transporte e disposicdo final em aterros
qualificados que nao dispomos na regido. No
total sdo gerados diariamente nessas bacias
aproximadamente 5.250 ton/dia de residuo
industrial dentre as quais 210 ton/dia sao
considerados perigosos.

As agroindustrias canavieiras das bacias do
PCJ contribuem para o montante de residuos
sélidos que potencialmente geram impactos
negativos sobre os solos da regido. A cadeia
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produtiva do alcool e do acucar envolve uma
série de processos agricolas e industriais, que
vAo desde o plantio até a obtencdo dos
principais produtos finais. Trata-se de uma
cadeia complexa e altamente diversificada,
que gera diferentes tipos de residuos
potencialmente poluidores como a vinhaca e
torta de filtro.

Desempenho do  setor  agroindustrial
canavieiro nas bacias do Piracicaba, Capivari
e Jundiai

No que diz respeito a cultura da cana de
acucar, Sao Paulo nos Ultimos anos participou
com aproximadamente 65% da producdo
nacional de cana para industria. Por sua vez,
a regido agricola que compreende o0s
municipios formadores das bacias do
Piracicaba, Capivari e Jundial constitui uma
das mais tradicionais regibes produtoras de
cana-de-acucar do pais.

O recorte regional por bacia hidrografica leva
em consideracéo somente aspectos
ambientais como o relevo, a disposicéo
hidrica, o escoamento superficial de
precipitacées pluviométrica e dos corpos
d’agua. Desta forma, os 53 municipios
paulistas que compdéem as bacias
hidrograficas do Piracicaba, Capivari e
Jundiai estédo divididos entre os Escritérios de
Desenvolvimento Rural - EDR de Campinas,
Limeira, Braganca Paulista, Mogi Mirim e
Piracicaba, todos pertencentes a RA
Campinas. Deve-se destacar que nem todos
0s municipios que compdem esse EDR fazem
parte das bacias do PCJ.

Os municipios que fazem parte dessas bacias
e que compdem o EDR de Braganca Paulista
nao apresentam producdo canavieira para
processamento industrial, desta forma os

dados apresentados nessa secao do trabalho
e indicados como das bacias do PCJ refere-
se apenas aos municipios das bacias
pertencentes aos EDR de Campinas, Limeira,
Piracicaba e Mogi Mirim. QOutro ponto
importante a destacar é que existem usinas
que possuem areas de producdo canavieira
que extrapolam os limites municipais,
estaduais e principalmente das bacias
hidrograficas. Nestes casos, o trabalho
considerou as noves agroindustrias
canavieiras como pertencente as bacias do
PCJ uma vez que suas unidades de
processamento, ou seja, a sua usina esta
localizada dentro de um dos municipios que
compbem as bacias, independentemente da
localizacdo de sua area de producao
canavieira.

De maneira geral, a RA Campinas ¢é formado
por 77 municipios e possuia, em 2004, em
torno de 15 agroindustrias sucroalcooleiras
em atividade. Dentre essas, apenas 9
encontram-se com sua unidade industrial
instalada entre os municipios que compdem
as bacias hidrograficas do Piracicaba,
Capivari e Jundiai sdo elas: Cosan S/A Filial
Costa Pinto em Piracicaba; Cosan S/A Filial
Santa Helena em Rio das Pedras; Cosan S/A
Filial Rafard em Rafard; Cosan S/A Filial Sdo
Francisco em Elias Fausto; Ester em
Cosmopolis;  Furlan em Santa Barbara
D’Oeste; Iracema em Iraceméapolis, Bom
Retiro em Capivari e S8o José em Rio das
Pedras. A FIGURA 2 mostra a localizagao
dessas unidades em um mapa representativo
das bacias. Os valores de producao
canavieira, acucareira e alcooleira
discriminada como sendo das bacias do PCJ
€ apresentadas nessa secao do trabalho, séo
dados referentes a essas nove agroindustrias.
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FIGURA 2: Usinas localizadas nas bacias do PCJ

Usinas Instaladas nas Bacias

1 Using Ester. Cosmdpolis

2 Usina lrscena Iracemépoks

3 Usina Furlarc S. Barbara D'Oeste
4 Cosan Flal S. Francizco: Ebas Fausto =
5 Usina Bom Retiro: Capevan

6 Cosan Fibal Rafatd Rafard

7 Cosan Filal S, Helens Rio das Pedras

8 Usina S. Jozé: Rio das Pedias

9 Cosan Filal Costa Pinto: Pracicaba

Fonte: BIOTA (2004).

Apesar de a Regido Administrativa levar o
nome do EDR de Campinas, sua producdo
canavieira de alcool e agucar € pequena se
comparada com o EDR Piracicaba ¢ o EDR
Limeira. A TABELA 6 desmembra a producéo

de cana, éalcool e agucar dos seis Escritérios
de Desenvolvimento Rural que compfem a
RA Campinas e das bacias do PCJ nas safras
de 2002, 2003 e 2004.

TABELA 6: Producéo dos EDR que comp&em a RA de Campinas

p2(0[0)2 2003 2004
Cana Actcar Alcool Cana Aclcar Alcool Cana Aclcar Alcool
(tonelada) = (tonelada) (m®) (tonelada) = (tonelada) () (tonelada) | (tonelada) (m®)

Campinas 1.398.581 144.726 0 1.426.404 160.251 0 1.412.132 147.292 0
Braganca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paulista
Mogi Mirim 1.371.300 104.500 52.860 1.458.534 114.750 57.759 1.562.211 108.580 60.968
Limeira 12.474.263 | 939.196 430.626 | 12.902.549 | 908.127 515.536 12.904.672 | 954.754 460.983
Piracicaba 11.305.358 | 982.296 351.659 | 12.067.813 | 1.063.030 | 416.853 12.674.845 | 1.068.194 | 386.688
S. J. da Boa | 2.512.483 224.554 351.659 | 12.067.813 | 1.063.030 | 416.853 3.009.297 252.081 74.169
Vista
Total 31.751.912 | 2.395.272 | 892.958 | 30.570.240 | 2.490.126 | 1.054.974 | 31.563.157 | 2.530.901 | 982.808
Bacias PCJ ' 16.792.254 | 1.339.115 | 5650.384 | 16.467.589 | 1.443.335 | 553.644 16.935.350 | 1.443.891 | 547.547

Fontes: Valores adaptados de UNICA (2005, p.3-6, 2004, p. 4-6; 2003b, p. 6).

Nota: ' Valores selecionados para algumas usinas da fonte citada.
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Nota-se que a participacdo do EDR
Piracicaba e do EDR Limeira ¢é de
fundamental importancia, uma vez que esses
dois escritérios juntos representam, em
média, 79% de toda a cana moida entre as
safras de 2002 a 2004 nessa RA, enquanto o
EDR Campinas participa com apenas 4,5%.

Em relacdo a producédo nacional de agucar, o
Estado de S&o Paulo liderou o ranking da
safra de 2004 com aproximadamente 16,5
milhdes de toneladas, isso representa
aproximadamente 63% de todo o agucar
produzido no pais. Dentro da producdo do
Estado de Sao Paulo, a RA de Campinas tem
uma participacdo importante em torno de
15%, com 2,5 milhdes de toneladas em 2004.
O EDR Piracicaba e o EDR Limeira na safra
de 2004 contribuiram cada um com 43% e
36,5%, respectivamente, e o EDR Campinas
com apenas 6,5% de toda producdo da
Regido Administrativa de Campinas. A
producdo de acucar nas bacias do
Piracicaba, Capivari e Jundiai oscilou pouco
nos ultimos anos em relacdo a producédo
estadual e as trés bacias juntas foram

responsaveis, em média das Ultimas trés
safras, por aproximadamente 9% da
producdo estadual. J& na safra de 2004, as
bacias juntas contribuiram com mais de 50%
de todo o acucar produzido na RA de
Campinas.

A producéo nacional de éalcool total (anidro e
hidratado) na safra de 2004 superou em 4,5%
a safra anterior (2003), na RA Campinas
reduziu 6,8% e nas usinas das bacias do PCJ
houve uma diminuicdo da producdo em torno
de 1%.

Destaca-se que apesar da diminuicdo da
producao de alcool nas usinas das bacias do
PCJ na safra de 2004, se comparada com a
de 2003, sua participacao no total produzido
da RA de Campinas foi superior a 55%. A fim
de reforcar a importancia e destacar o
potencial agroindustrial das bacias do
Piracicaba, Capivari e Jundiai a TABELA 7
apresenta uma caracterizacdo da producdo
de acucar e élcool total das nove usinas
sucroalcooleiras localizadas na regidao de
estudo durante as trés safras.

TABELA 7: Producéo sucroalcooleira das usinas instaladas nas bacias do Piracicaba, Capivari e
Jundiai (acuicar em toneladas e &lcool em m®)

Usinas 2001 2002

2003 2004

Actcar Alcool Aclcar Alcool Actcar Alcool Aclcar Alcool

Costa Pinto 295.995 106.876 | 309.945 124.312 | 306.265 1563.808 | 304.325 130.617

S. Helena 157.368 52.231 162.250 68.959 186.468 43.315 183.328 85.437

S. Francisco 151.370 48.100 144.726 52.960 160.251 0 147.292 0
Rafard 200.913 63.834 193.425 62.535 209.207 78.935 208.482 68.967
Ester 70.155 49.488 104.500 51.459 114.750 57.759 119.048 58.618
Furlan' 100.050 40.000 119.858 38.920 123.630 46.390 131.048 48.709
Iracema 174.591 105.674 163.308 108.935 171.641 128.542 173.293 109.349

Bom Retiro' 63.703 30.840 69.451 31.452 78.863 32.770 80.200 33.100

S&o José! 67.415 11.135 71.652 10.852 92.260 12.125 96.875 12.750

Total 1.281.560 | 508.178 | 1.339.115 | 550.384 | 1.443.335 | 553.644 | 1.443.891 | 547.547

Fonte: UNICA (20056, p.4-6, 2004, p. 4-6; 2003b, p. 6; 2002a, p. 4-6).
Nota: ' Valores estimados segundo informagées de dezembro de 2003.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

E fato que o processo de desenvolvimento
industrial e urbano dos municipios que
compdem as bacias do Piracicaba, Capivari e
Jundiai n&do foi planejado nem tdo pouco
sustentavel. O trabalho apontou a degradacao
de recursos naturais devido ao langamento /1

natura de efluentes domésticos e industriais
nos rios, a derrubada das matas, a emisséo
de gases poluentes no ar, entre outros. Sao
problemas semelhantes aqueles encontrados
em outras regides do pais com elevada
concentragdo demogréfica e industrial.
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Historicamente a atividade canavieira tem
uma participacdo importante nessas bacias,
estimulando a expansdo até mesmo de outros
setores complementares, como é o caso do
metal mecanico. Logo, por se tratar de uma
das regides canavieiras mais tradicionais do
pals, essa agroindustria tem colaborado
significativamente para a sua degradacio
ambiental, acumulando durante anos passivos
significativos.

A queima da cana foi uma pratica
tradicionalmente empregada pela
agroindustria canavieira, emite gases de
efeito estufa, causa incbmodos a populacéo
vizinha e danos atmosféricos. Como
alternativa a essa pratica, em setembro de
2002 foi aprovada na Assembleia Legislativa
de Sdo0 Paulo a Lei n® 11.241/02, com o
objetivo de eliminar gradualmente a pratica da
gueimada nos canaviais paulistas, até 2021
para areas mecanizaveis e 2031 para areas
ndo mecanizaveis.

A vinhaca é o principal subproduto da
agroindustria  canavieira, resultante da
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Resumo: O objetivo desta pesquisa foi de analisar comparativamente os dois
sistemas de producao utilizados atualmente na avicultura de postura: o tradicional e
0 automatizado. Além das alternativas atuais dadas para disposicdo do seu
principal residuo solido, o dejeto das aves. No sistema tradicional as aves sao
acondicionadas em gaiolas dispostas verticalmente de maneira que seus dejetos
se acumulem sob a estrutura. Esse residuo acumulado € retirado manualmente em
torno de 60 dias, com umidade proxima a 28% e estabilizado quimicamente. No
geral, o destino desse residuo é a compostagem, firmas especializadas no
tratamento e processamento desse residuo compram dos produtores de ovos para
a producdo de adubo. No sistema automatizado o recolhimento do residuo é
continuo através de uma esteira mecéanica instalada sob a base das gaiolas, o
residuo ndo se acumula na instalagéo proporcionando um ambiente mais limpo e
confortavel para as aves. Porém, devido a sua elevada umidade (em torno de 70%)
e instabilidade quimica n&o é aceito pelas firmas de compostagem, apresenta-se
como principal alternativa para sua disposicdo a biodigestdo, um opcao de
investimento duplo ganhadora, com vantagens consideraveis do ponto de vista

econdmico e ambiental.

Palavras-chave: Avicultura de postura; gestao ambiental; residuos solidos.



1. INTRODUGAO:

Nas ultimas décadas a sociedade mundial
sofre uma transformacéo na forma de como
se relacionar com o0 meio ambiente. A questao
relativa a preservacdo dos ecossistemas e
dos impactos ambientais tem despertado
discussbes, pesquisas, restricbes legais e
mudanca de comportamento tanto de
consumidores, quanto das empresas. Essa
mudanca tem pressionado o setor produtivo a
rever seus processos, introduzindo a variavel
ambiental de forma a mitigar suas emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) e a
degradacdo do meio ambiente. Nesse
sentido, novas tecnologias produtivas surgem,
para corroborar com o desenvolvimento
sustentavel (ZANIN; et al., 2010).

Apesar desta tendéncia, ainda existe a
percepcdo dubia, em alguns casos, da
incompatibilidade entre as questdes
ambientais € o desenvolvimento econdémico
produtivo. O grande desafio das empresas é
buscar alternativas que proporcione um
aumento na producdo, mitigando emissdes,
restringindo geracao de residuo e poupando
recursos e energia. Dentre essas alternativas
destacam-se as de melhoria gerencial € as de
intervencéo tecnoldgica

Segundo Steil et. al (2003), produtores de
proteina animais tém se mobilizado para
adequar seus sistemas produtivos as
questbes legais e as exigéncias do mercado.
O dejeto é o principal residuo encontrado
nesses sistemas, trata-se do excremento
animal, um substrato que contém matéria
orgénica, elevado numero de componentes
inorgénicos e  microrganismos,  todos
relevantes para as questdes ambientais.

A avicultura de postura é caracterizada pela
producao de ovos a partir do confinamento de
aves especialmente selecionadas para esse
fim em ambientes controlados. Dentre os
maiores produtores mundiais destaca-se a
China que detém quase a metade da
producdo mundial (45%), seguido pelos
Estados Unidos, a India, o Japao, o México e
o Brasil. No territério nacional, o Estado de
S&o Paulo é o maior produtor de ovos, sendo
responsavel por 34,33% da producao total no
ano de 2014 (APA, 2015).

Os dejetos das aves, quando manejados de
uma forma adequada, oferecem risco minimo
para o meio ambiente, porém se esse manejo
for mal executado, apresenta uma séria
ameaca, pois este material se decompsbe

rapidamente, € pode contaminar o ar, o solo e
oS recursos hidricos. Sendo assim, a
legislacdo tem se tornado cada vez mais
rigorosa, quanto aos parametros de manejo,
sempre visando a protecdo ambiental e da
saude humana (SILVA & PELICIA, 2012).

A avicultura de postura tem apresentado
alteracdo tecnolégica em seus processos
produtivos. Uma dessas melhorias técnicas é
0 adensamento, manejo amplamente utilizado
com a finalidade de aumentar o numero de
aves alojadas em um mesmo espaco €
permitir um ganho de produtividade. Porém,
com o ganho de produtividade, cresce na
mesma medida seus dejetos e a preocupacao
com a sua destinacdo (AUGUSTO, 2007).

Atualmente, a avicultura de postura utiliza-se
de 2 sistemas de producdo: o convencional e
o} automatizado. 0] predominante
“convencional”, caracteriza-se pela
disposicdo das galinhas poedeiras em gaiolas
suspensas, no maximo em 3 niveis. Esse
sistema minimiza as perdas com ovos
quebrados e sujos, facilita 0 manejo das aves,
e elimina a necessidade da “cama de frango”,
material utilizado para forrar o piso das
gaiolas, composto de palha ou feno e os
dejetos das aves, que apesar de servir de
adubo ou alimentacdo para bovinos,
apresenta custo para a producdo. A
automatizac&o do processo permitiu um maior
adensamento de aves a partir da utilizacéo de
gaiolas suspensas entre 4 e 8 niveis
(andares), ganhos de eficiéncia da coleta
mecéanica dos ovos e no recolhimento dos
dejetos solidos das aves (SILVA & PELICIA,
2012).

O objetivo desse trabalho ¢é apresentar
comparativamente, por meio de uma pesquisa
exploratéria descritiva, os dois sistemas
atualmente utilizados para a producédo na
avicultura de postura: o convencional e o
automatizado. Analisar suas caracteristicas
técnicas e operacionais e destacar sob o
ponto de vista ambiental as vantagens e
desvantagens de cada um desses dois
sistemas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 INDUSTRIA AVICOLA DE POSTURA

O Brasil apresenta uma crescente inserc&o no
mercado agricola internacional, despontando
como um dos principais produtores e
exportadores de produtos agropecuarios, isso
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se apresenta como uma resposta as
oportunidades impostas pelo aumento da
demanda por alimentos, impulsionada
principalmente pelo aumento de renda dos
paises emergentes e em desenvolvimento
(SIMIAO, 2011).

Estudos da Organizacdo para a Cooperacao
e 0 Desenvolvimento Econémico (OCDE) e da
Agéncia das Nacbes Unidas para Agricultura
e Alimentacdo (FAO) apontam crescimentos,
entre 15% e 40% na demanda mundial por
diversos tipos de alimentos no periodo entre
2009 e 2019. A maior parte desse incremento
de consumo ocorrerd nos paises em
desenvolvimento. Ainda, segundo esses
estudos, o Brasil devera ser um dos principais
paises a expandir sua producdo e
exportacdes de modo a atender a maior parte
desse aumento (SIMIAO, 2011).

Essas perspectivas representam,
simultaneamente, uma oportunidade e um
desafio ao agronegécio brasileiro. Para
continuar expandindo a producdo e as
exportacdes agropecuarias, € consolidar a
posicdo de lideranca do pais no mercado
agricola internacional, faz-se necessario
intensificar os esforcos conjuntos dos
produtores rurais e do governo. As politicas
publicas devem assegurar niveis adequados
de apoio e contribuir para a melhoria das
condi¢cbes de logistica e de infraestrutura, e
0s produtores investirem em melhoramento
genético e em boas préaticas de bem-estar
animal, visando atender aos protocolos
internacionais (DONATO et a/, 2009).

Neste cenario o0 ovo, apresenta-se com
destaque, pois € um alimento natural que
oferece balanco nutricional rico com proteinas
de bom valor biolégico, vitaminas, minerais e
acidos graxos, além de ser um alimento de
custo baixo. Isso permite o aumento do
consumo de um alimento de alto valor
nutricional pela populacdo de baixa renda
(DONATO et al, 2009).

O Brasil € apenas o sétimo maior produtor de
ovos, China, Estados Unidos, México e Japao
apresentam um melhor desempenho. Deve-se
destacar que o Brasil tem uma exportacéo
inexpressiva, apenas 1%, sua producdo
atende prioritariamente ao consumo interno, o
que mostra o potencial de desenvolvimento
deste segmento do agronegdcio (UBA, 2014).

Em 2014, o Brasil possuia um plantel de
galinhas poedeiras de aproximadamente 466
milhdes de aves com uma producdo anual de

2,5 milhdes de duzias de ovos (IBGE, 2015).
Os numeros da produtividade avicola
industrial  brasileira s8o expressivos e
garantem um lugar de destaque no contexto
mundial. O mercado interno ainda é pequeno,
comparado a outros paises com o México, em
gue consumo por pessoa por ano é de
aproximadamente 374 ovos, enquanto o
brasileiro consumiu em 2013 um pouco mais
de 168 ovos por ano (UBA, 2014).

Grande parte do ovo produzido no Brasil é
consumida /7 natura, porém existe o
processamento  dos  ovos, que S0
apresentados em po ou liquido,
pasteurizados, que podem ser oferecidos
somente as claras, as gemas ou misturado. A
industria responsavel por este processamento
€ chamada de industria “quebradora”, que é
absorvida pela industria alimenticia de
massas e comidas congeladas. No Brasil, a
Portaria do Conselho de Vigilancia Sanitaria n®
5, de 09 de abril de 2013, obriga as industrias
alimenticias a utilizarem o ovo processado,
pasteurizados, desidratados ou cozidos em
preparacbes sem coccdo, tais como
maioneses, cremes, mousses, entre outros.

Paises como os Estados Unidos e o Japéo
utilizam o ovo processado industrialmente ha
mais tempo e o consumo do ovo processado
vem crescendo expressivamente. Seguindo
essa tendéncia, em 2013, cerca de 10,32%
da exportacédo brasileira de ovos foi realizada
na forma desse produto processado (UBA,
2014).

2.2 REGIONALIZAGAO DA AVICULTURA

A avicultura de postura brasileira foi
introduzida no Brasil pelos japoneses que
imigraram para o Estado de Sao Paulo. J&
avicultura de corte se iniciou por volta das
décadas de 40 e 50, com a abertura da Sadia
e da Perdigdo no estado de Santa Catarina.
Como todo setor do agronegdcio no Brasil, a
avicultura depende para sua expansdo de
uma conjuntura que inclui politica agricola,
mercado consumidor, produtores preparados,
logistica e, principalmente, disponibilidade de
matérias-primas indispensaveis a producao
de ovos. (BELUSSO & HESPANHOL, 2010)

O progresso tecnologico possibilitou criar
condicbes ambientalmente artificiais de
desenvolver climatizagdo de galpbes e
controles de producdo, que levaram a
avicultura industrial a crescer em regides com
pouca ou nenhuma ftradicdo para essa
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atividade, tais como a Nordeste e a Centro
Oeste brasileira. Minas Gerais e Goias tém
apresentado crescimento de producao devido
a alta producéo local de gréos, o que reduz
0s custos de transportes dos insumos € o
valor final do ovo. No Estado de S&o Paulo, a
implantac&do do Pré-Alcool a partir de 1976 foi
responsavel pela substituicdo acentuada do
plantio de milho pelo de cana-de-acucar e
pelo déficit crescente e maiores custos
relativos deste insumo, penalizando a
avicultura local (MAZZUCO, 2008).

A producdo de ovos no Brasil concentra-se
majoritariamente no Estado de S&o Paulo; em
2013 foi responsavel por 34,33% da producéo
nacional, seguido pelos Estados de Minas
Gerais com 12,37%, Espirito Santo com
8,68%, Pernambuco com 6,4%, Parana com
6,06%; Rio Grande do Sul com 5,93%; Santa
Catarina com 5,83% e Goias, incluindo o
Distrito Federal com 4,39% (UBA, 2014).

Apesar de uma producdo pulverizada por
todo o territério nacional, s&o os estados que
compbem a regido sudeste os principais
produtores de ovos, 0 que significa uma
concentracdo de mais de 55% da producéo
de ovos nesta regido, e destaca-se a
auséncia do Rio de Janeiro como produtor
nacional. No ano de 1990, a producéo
nacional de ovos concentrava-se no Sudeste,
com uma participacdo em torno de 58% da
producéo nacional, seguido do Nordeste com
12,8% e do Centro Oeste com 6,17%. No ano
de 2010, o Sudeste apresentou uma pequena
queda na participacao nacional, enquanto as
outras regibes aumentaram sua producéo
(IBGE, 2015).

De maneira geral as Regides Norte e o
Nordeste encontram dificuldade no setor
avicola, problemas como os altos custos de

insumos em funcé&o da logistica de transporte,
e da baixa producao local de milho e soja,
acaba onerando a producéo local de ovos em
até 30%. Em Pernambuco os produtores séo
obrigados a importar 100% da racé&o utilizada
na atividade (SEBRAE, 2008).

A Regido Sul, historicamente, dedica-se a
avicultura de corte e, apesar do crescimento
da produtividade, ¢ a Regido Centro Oeste
que desponta com potencial de expansdo
para a avicultura de postura. Apesar da
regido Sudeste manter a maior producéo, em
numero absoluto de ovos, foi a regido que
apresentou o menor crescimento, 1,7 vezes,
entre 1990 e 2010, por outro lado neste
mesmo periodo a regido Centro Oeste
apresentou um maior crescimento com 3,8
vezes, seguido pelo Nordeste com 2 vezes e
a regido Sul com 1,9 vezes.

O setor da avicultura de postura vai crescer
em média 6,52% ao ano, acima do
desempenho agropecuario, esse crescimento
esta associado ao aumento da demanda
mundial e nacional de proteina animal, além
do aumento da renda per capita do brasileiro
e do consumo da carne de frango e seus
derivados. Estima-se que entre 2011 e 2020
esse setor cresgca a uma taxa média anual de
aproximadamente 7,48%. Esse crescimento
proporcionara que a participacdo da
avicultura no Produto Interno Bruto (PIB)
agropecuario cres¢a dos atuais 19,90%, para
aproximadamente 22,69% em 2020 (SEBRAE,
2008).

Segundo dados do IBGE (2015), no Estado de
S&o Paulo, no ano de 2006 (ano do Censo
Agropecuario), foram registrados
aproximadamente 31 mil estabelecimentos
produtores de ovos de galinha (Figura 1).
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Figura 1: Cartograma do nuimero de produtores de ovos no Estado de S&o Paulo
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Tabela de Conteudo

Variavel = Na de bel t
agropecuarios que
ano (
Grupos de atividade econémica = Total
Nivel Terri egido grafi
Grupos de area total = Total
Grupos de cabegas de aves = Total
Condicao do produtor = Total
Ano = 2006

ovos de galinh

no

Valor
484

Nome
Araraquara - SP

Aracatuba - SP 1.078
Assis - SP 1.383
Bauru - SP 1.657
Campinas - SP 1.871 N
Itapetininga - SP 3.922 I
Litoral Sul Paulista - SP 590
Macro Metropolitana Paulista - SP 1.793
Marilia - SP 873
Metropolitana de Sio Paulo - SP 182
Piracicaba - SP 1.148
Presidente Prudente - SP 3.412 N
Ribeirdo Preto - SP 246000000
S3o José do Rio Preto - SP 7.163 N
Vale do Paraiba Paulista - SP 2.955s I

Fonte: IBGE - Censo Agropecuario

Fonte: IBGE. Elaborado pela Autora, 2015

2.3 CADEIA PRODUTIVA AGROINDUSTRIAL

O termo Agrobusiness foi apresentado pela
primeira vez por J.H. Davis em 1955 em uma
conferéncia em Boston, e na literatura
internacional em 1957 por Davis & Goldberg,
onde foi definido como “... a soma de todas as
operagdes envolvidas no processamento e
distribuicdo dos insumos agropecuérios, as
operacOes na fazenda; e 0o armazenamento,
processamento e a distribuicdo de produtos
agricolas e seus derivados”. No Brasil, 0 uso
do termo agrobusiness ou agronegocio
comegou a ser referenciado somente em 1990
em um trabalho académico de Aradjo,
Wedekin e Pinazza (GRAZIANO, 1996).

O francés Louis Malassis, do /nstitut
Agronomique Méditerranée de Montpeller,
introduziu o termo agrobusiness na Franca,
enfatizando o complexo agroindustrial como
uma etapa do desenvolvimento capitalista e
foi ainda, Lois Malassis que definiu a Cadeia
de Producédo Agroindustrial (CPA) como uma
ferramenta da escola francesa de economia
industrial (GRAZIANO, 1996)

Segundo Batalha & Lago (2001), CPA ¢
definida a partir da identificacdo de um
produto final. Apds esta identificacdo é so6
interligar operacbes antes e depois, aos 3
segmentos principais: i) a comercializacéo,
esse segmento compdem as firmas que
viabilizam o consumo e a comercializacao dos
produtos. Incluindo aqui a logistica e
distribuigdo; i) industrializacdo, estdo as

firmas transformadoras de matérias primas em
produtos finais, destinados ao consumidor,
gue pode ser uma pessoa fisica ou uma
agroindustria; iii) producdo de matéria-prima,
composto pelas firmas que fornecem
matérias-primas para que outras avancem no
processo produtivo (agricultura, pecuaria etc).

Partindo destes conceitos foi elaborada a CPA
de Ovos, conforme Figura 4. Esta cadeia foi
dividida em duas partes, 0s pequenos e 0s
grandes produtores. Embora as partes
apresentem caracteristicas parecidas e
interligadas, as duas tém no tratamento dos
subprodutos diferentes o que justifica a
separacdo (COVRE & FASSARELLA, 2010).

Na década de 60, surgiu pela primeira vez no
Brasil o conceito de Produgé&o Agropecuéria
Integrada, o pioneiro foi o setor da Avicultura,
em Santa Catarina. Depois com 0 sucesso
estabelecido outros setores foram se
interessando e aderindo a este sistema de
producdo, como a suinocultura (DONATO et
al, 2009).

Nascimento (2011) descreve o sistema de
Produgcédo Integrada que ocorre entre
avicultores e agricultores de graos locais. Esta
parceria objetiva a reducdo de custos,
garantindo fornecimento de alimentos para as
aves, menor deslocamento da produgéo,
melhorando a qualidade que atende o
mercado interno e, em contrapartida, os
avicultores fornecem biofertilizantes para
melhorar/recuperar a qualidade do solo.
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Os grandes frigorificos de corte de Santa
Catarina, como a Sadia e a Perdigao foram
pioneiros nestes contratos de Producao
Agropecuadria Integrada, e visualizaram que
este seria o formato que traria a oportunidade
de garantir uma fonte de matéria prima
continua, garantir o padrdo de qualidade e
reduzir custos. Todos os intermedidrios foram
eliminados da cadeia produtiva, desde a
producdo de pintos, racdes para aves e 0s
medicamentos. Esse sistema de integracéo,
foi bem-sucedido, transformando os pioneiros
nesse sistema nos frigorificos de corte do
Brasil (DELLA COSTA, 1993).

Apesar de todo o sucesso do sistema de
producdo integrada ter sido muito bem-
sucedido na avicultura de corte, esse modelo
nao se repete na avicultura de postura, visto
que os produtores apesar de possuem uma

estabilidade de clientes e fornecedores, néo
atuam de maneira integrada. Isso pode se dar
pelo fato da maior parte dos ovos produzidos
no Brasil ainda serem consumidos /i natura e
com baixo indice de exportacao.

A cadeia produtiva de ovos nado apresenta
grandes alteracBes entre 0s municipios
brasileiros, e esta dividida em fornecimento
de insumos (/nputs), processo produtivo,
comercializacdo, descarte de residuos
(outputs) e atividades de apoio (GEWEHR,
2010).

A Tabela 1 apresenta uma diferenciacao na
distribuicdo da producido entre grandes e
pequenos produtores, apesar de que no
Estado de Sado Paulo, os produtores,
independentemente de seu porte,
comercializam seus produtos diretamente
com produtores especializados.

Tabela 1 : Destino Comercial da Producéo de Ovos no Estado de S&o Paulo

Produtores (Porte) / Avicola/
(Porte) Atacadista |Supermercado n Feira livre | Ambulantes
Plantel varejio
Pequenos ) ) )
) 94,34% 2,42% 0.00% 3.14% 0,10%
0 - 25.000 aves
Meédios , , , _ ,
) 94,23% 3,38% 0.26% 0,27% 1,86%
25.001 - 250.000 aves
Grandes . _
92,55% 3.83% 0.89% 0,91% 1,82%
>250.001 aves

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Montebello et a/(2008).

Para iniciar a atividade de avicultura de
postura, é necessaria a importacdo de
material genético. Os paises europeus s80 0s
principais  fornecedores das  matrizes
denominadas “bisavos”. O Estado de Séo
Paulo tem apresentado producéo local de

matrizes “avés”’ e de pintainhas, que séao
comercializadas para a formacdo do plantel
de poedeiras. As pintainhas s&o produzidas,
além dos Estados de S&o Paulo, em Minas
Gerais, e correspondem a um processo de
alto custo (COVRE & FASSARELLA, 2010).

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



Figura 4: CPA — Cadeia de producéo agroindustrial de postura
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Fonte: Covre & Fassarella., 2010

Os avicultores de postura recebem as producédo entre a 282 e a 302 semana, a partir

pintainhas com 17 dias, que s&o levadas para
a recria para o desenvolvimento das
pintainhas em frangas de 18 semanas. Depois
deste ciclo, as frangas sdo encaminhadas
para os galpdes de producdo. O periodo
produtivo das frangas tem variacédo de acordo
com a tecnologia desenvolvida pelos
criadores (STEFANELLO, 2011).

Entre a 172 e a 182 semana, as poedeiras
produzem de 5% a 10% da sua capacidade,
devendo alcancar mais de 90% da sua

do qual ha declinio da producéo. Portanto, a
fase de postura vai da 19?2 até a 70? semana,
que ¢é quando as poedeiras seréo
descartadas, enviadas ao frigorifico para
abate ou comercializadas inteiras. Depois
deste ciclo, o produtor pode fazer o descarte
das galinhas ou entrar no segundo ciclo de
producdo através da muda forcada. A muda
forcada consiste em um periodo de 28 dias
onde as galinhas ficam sem receber
alimentacédo, com isso elas perdem todas
suas penas e regridem em  seu
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desenvolvimento, recuperando suas
caracteristicas de frangas e produzindo por
mais um ciclo. A opc¢do por essa troca de
muda se da mediante o preco do ovo (em
alta) no mercado e a deciséo fica por conta
do produtor (SEBRAE, 2008).

Na microrregido de Bastos, maior regiao
produtora de ovos do estado de S&o Paulo, os
residuos solidos das aves é fonte de receita
para o empresario avicola. Mensalmente sao
vendidas 14 mil toneladas de dejetos, que sao
transformadas em esterco para uso na
agricultura, gerando recursos na ordem de
R$ 1,4 milhdo por més. As aves de descarte,
aquelas ja velhas para a postura de ovos, séo
outra fonte de receita importante, pois s&o
vendidas para frigorificos. Em média, 800 mil
aves sdo descartadas por més, gerando uma
receita mensal para as granjas bastenses de
R$ 645 mil reais (AVISITE, 2015).

Kakimoto & Souza Filho (2013 p. 13) fizeram
uma analise dos pontos criticos da cadeia
produtiva do ovo no estado de S&o Paulo, e
os resultados obtidos foram: i) instalacdes dos
aviarios séo antigas com idade média acima
de 20 anos. Sistemas de producdo né&o
automatizados que utilizam mais méao de obra;
i) elevado volume de esterco Uumido em
instalacbes automatizadas, que alojam
densidade alta de aves, gerando problemas
logisticos e ambientais no descarte das
excretas; iii) a producdo de insumos, como
milho, farelo de soja, farinha de carne e 0ssos,
foram deslocados para regides distantes dos
polos produtores de ovos no estado,
consequentemente o0 custo de producéo
elevado quando comparado a outros estados,
diferenca de precos nas matérias primas para
fabricac&o de racéo; iv) e entraves legislativos
produzidos por lobby de associacbes
protetoras dos animais em defesa do bem
estar animal.

2.4 RESIDUOS NA AVICULTURA DE
POSTURA

Segundo o Protocolo de Bem-Estar para Aves
Poedeiras da Unido Brasileira de Avicultura
(UBA, 2008 p. 32), “.. defefos avicolas sdo
excretos das aves [soladamente  ou
misturadas a alimentos e outros subprodutos
animais”.  Os  dejetos de poedeiras
apresentam um grande potencial bioldgico,
apresentando um alto potencial de
aproveitamento como matéria prima para
fertilizantes e fonte energética (UBA, 2008).

As aves ndo possuem bexiga, sendo assim
ndo produzem urina, liberam metabdlicos
soélidos e uratos, junto as fezes pastosa, rica
em Aacido urico. Mais de 80% dos dejetos é
formada por nitrogénio, e s&o insoluveis em
agua. Os dejetos de aves de postura séo
compostos por matéria organica particulada e
dissolvida como polissacarideos, lipidios,
proteinas, &cidos graxos volateis, elevado
namero de componentes inorganicos. A
comparacdo direta entre os dejetos de
poedeiras e outros animais, mostra que o0s
das galinhas s&o ricos em nutrientes, pois em
sua dieta encontram-se racbdes com alta
concentracdo de nutrientes, agregado aos
altos teores de Fosforo (P), Nitrogénio (N) e
Potéssio (K), que potencializa os dejetos de
galinrha em duas a trés vezes mais
concentrado em nutrientes que os dejetos de
mamiferos (AUGUSTO, 2007).

Conforme Augusto (2007), os nutrientes
encontrados nos dejetos, correspondem a
parte dos nutrientes nao absorvidos pelas
aves, como proteinas. Entretanto, os dejetos
também apresentam bactérias do grupo
coliforme, que se forem depositados
diretamente no solo podem representar uma
fonte de microrganismos potencialmente
patogénicos aos animais e aos humanos, e
com a acdo das chuvas podem contaminar
lencdis freaticos.

De acordo com as  caracteristicas
apresentadas, pode-se afirmar que os dejetos
sdo ricos em propriedades que viabiliza sua
utilizacdo como fertilizantes e como
energeético, a0 mesmo tempo em que O
potencializa como um risco de grandes
impactos ambientais. A pressdo do mercado,
impulsionada por consumidores exigentes,
regulagcdes e legislagao restritivas, provocam
atencdo dos produtores para a disposicéo
correta dos dejetos (NASCIMENTO, 2011).

As caracteristicas fisicas dos dejetos da
avicultura tém variacbes de acordo com a
espécie do animal, idade, racdo e forma de
confinamento. Nas aves, a idade implica em
menor  aproveitamento  dos  alimentos
ofertados e o0s dejetos concentram mais
nutrientes  (AUGUSTO, 2007). Estudos
apresentam uma relacdo de quantidade de
dejetos produzida, que esta estimada entre 90
a 120 gramas de dejetos frescos por ave e de
250 a 300 de dejetos secos, apds 60 dias.
Desta forma, para um plantel de 100.000
galinhas poedeiras produz-se
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aproximadamente 1,2 ton/dia de dejetos
(SANTOS & MATIELLO, 2014).

A composicdo dos dejetos avicolas difere-se
por sua origem, a avicultura de corte possui
material absorvente de cobertura do solo,
onde os frangos permanecem por todo o
processo de engorda, denominado de
“‘cama’, junto a este material juntam-se restos
de alimentacdo, penas e outras impurezas,
além dos dejetos ficarem acumulados durante
todo o periodo de engorda dos frangos, todos
estes materiais sdo denominados “cama de
frango”. Os dejetos de postura, como tem
origem de aves criadas em gaiolas suspensas
€ ndo possuem a cama, sua COomposicao
depende muito do sistema de confinamento.
No Brasil encontramos o  Sistema
Convencional e o Automatizado (SANTOS &
MATIELLO, 2014).

Figura 1: Instalac&o convencional com depdsito

de dejetos acumulados

25 SISTEMA
CONVENCIONAL

No sistema convencional de confinamento, os
dejetos s8o depositados abaixo das gaiolas
por aproximadamente 60 dias, e misturam-se
restos de comida, ovos quebrados, penas e
outras impurezas. Estes residuos depositado
sob as gaiolas, por semanas, acaba sofrendo
0 processo de decomposicdo natural gerando
NO,. Dejetos armazenados como no sistema
convencional pode chegar a 28% da umidade
original, o que interfere no peso e na sua
composicdo, e sdo retirados manualmente
com ferramentas rusticas como pas e
enxadas, conforme mostrado nas Figuras 1 e
2 (NASCIMENTO, 2011).

DE PRODUCAO

Figura 2: Manejo manual dos dejetos de
poedeiras em instalacdes convencionais

Fonte: AUGUSTO, 2007

Segundo Artabas (2015), na média as
instalacbes  convencionais, como  as
apresentadas nas Figuras 3 e 4, possuem as
seguintes caracteristicas: i) as criadeiras para
avicultura  confeccionadas com  arame
galvanizados; ii) o sistema é dimensionado
para 10 aves por metro; iii) as estruturas de

gaiolas sdo montadas em formato de
piramides de até 6 pisos de altura; iv) os
comedouros s8o confeccionados em chapa
galvanizada; v) a coleta de ovos e o
abastecimento dos comedouros sdo feitos
manualmente;  vi) possui sistema de
bebedouro do tipo niple de bicos dosadores.
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Figura 3: Instalac&o convencional com detalhe
das criadeiras e da coleta de ovos

Figura 4: Vis8o geral de uma instalagao
convencional para poedeiras

Fonte: Artabas, 2015

2.6  SISTEMA
PRODUCAO

A necessidade de adensamento da producéo,
ganho de escala, para atender uma demanda
crescente por producdo de alimentos, vem
pressionando a avicultura de postura para
migrar do sistema convencional para o
sistema automatizado, que propicia menores
custos, precos finais mais competitivos,
reducéo de residuos e melhor qualidade.

AUTOMATIZADO DE

No sistema automatizado as galinhas
poedeiras ficam alojadas em gaiolas verticais
ou piramidais, com laterais fechadas por
cortinas automatizadas para controle da luz e
da temperatura. Os dejetos solidos neste
sistema sdo depositados imediatamente
abaixo de cada gaiola e s8o transferidos
continuadamente para fora do criadouro por
meio de esteiras e por ser recolhido e
destinado para fora do galpdo de cria, os
dejetos do sistema automatizado apresentam
uma unidade de cerca de 70% de agua,
conforme mostrado na Figura 5 (AUGUSTO,
2007).

O sistema automatizado de avicultura de
postura apresenta duas configuracfes
basicas, que diferem do formato em que as
gaiolas sdo montadas dentro da unidade de
producéo, o sistema vertical e o piramidal. O
sistema vertical é totalmente automatizado,
possui espaco amplo e Util para as aves,
aumentando o conforto e diminuindo risco de
estresse. As dimensfes de cada gaiola séo
de 63 x 75 centimetros, com capacidade de

12 a 13 aves, conforme Figura 6 (KILBRA,
2015).

As baterias podem chegar até oito andares, o
que resulta em um extenso nivel de producéo.
Este sistema automatizado possui um
mecanismo de gestdo do galpdo, com
tecnologia que controla o abastecimento, a
climatizacao e gerencia a produg¢ao de ovos,
mesmo remotamente. Neste sistema, a
distribuicdo da racédo é feita por meio de um
transporte de autopropulsdo de baixo
consumo, o sistema a distribuicdo da racéo,
permitindo uma distribuicéo segura,
independentemente da gordura contida na
racdo. Uma turbina de alta poténcia é
acoplada ao transporte para soprar as
impurezas das cintas coletoras de ovos

Um dosador de ragdo, com pesos nas
extremidades, evita o desperdicio e o
acumulo de racdo, além de permitir uma
regulagem segura em toda a extensdo do
aviario. O recolhedor de ovos, recolhe os ovos
de todos os niveis, simultaneamente, e 0s
transportam, por meio de esteiras até o lugar
da classificacdo, conforme pode-se observar
na Figura 7 e 8.

Segundo Kilbra (2015), o abastecimento de
agua nas gaiolas € feito por meio de
bebedouros automaticos de nipple, e fluxo de
agua dosado para liberagdo do liquido. Um
dispositivo interessante no sistema
automatizado vertical € a bateria em chapa
defletora e cabo antibicagem, que evitam o
acesso das aves as cintas de ovos,
diminuindo quebra de ovos e prejuizos.
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Figura 5: Transportador de cinta automatizado
de dejetos (detalhe do raspador)

Figura 6: Sistema automatizado vertical

Fonte: Kilbra, 2015

Figura 7: Recolhedor automatizado de ovos

Figura 8: Esteira transportadora automatizada de

[O)V{O}]

Fonte: Kilbra, 2015

O sistema vertical de gaiolas, com esteira
para esterco, reduz o nivel de amobnia na
granja  se comparado ao sistema
convencional ou piramidal. O ar ¢ inflado de
maneira forgcada, podendo ser ou néo
aquecido, e direcionado sobre o esterco e
aves. A vazé&o de ar deste sistema é de
aproximadamente 0,7 m3h por ave, e o
consumo de energia € de 2.0 Wh/ave ao ano,
0 que melhora o ambiente para as aves e

ajuda a secar os desjetos (BIG DUTCHMAN,
2015).

O sistema piramidal assegura a ventilagéo e
iluminagcdo em todos o0s niveis, como o
sistema vertical é totalmente automatizado e
possui cavaletes de sustentagéo
industrializados em ag¢o galvanizado, detalhe
na Figura 9, proporciona o alinhamento das
gaiolas.
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Figura 9: Sistema automatizado piramidal

Fonte: Kilbra, 2015

Figura 10: Detalhe do piso do sistema piramidal

(

vista por baixo)

Conforme a Kilbra (2015), o adensamento
recomendado é de 380 a 450 cm? por ave. O
piso desse sistema ¢é industrializado em
arame galvanizado de 2,10 milimetros nas
malhas de 25 x 50 milimetros, d& seguranca
para as aves e diminui o risco de fissura nos

ovos, detalhes na Figura 10. A tabela 2
apresenta um quadro comparativo com as
principais caracteristicas operacionais e
estruturais dos dois sistemas produtivos
analisados nesse trabalho, o convencional e o
automatizado.

Tabela 2: Comparativo das principais caracteristicas operacionais e estruturais dos dois modelos de

producéao de ovos

Caracteristicas Convencional Automatizado

manual automatizado
sistema de bebedouros tipo niple tipo niple
descarte de aves mortas manual manual
disposicéo de gaiolas piramidal vertical/piramidal
limite de baterias de gaiolas 6 andares 8 andares
adensamento (aves/cm?) 380/450 380/450
descarte de dejetos manual (pa) automatizado (esteiras)
umidade dos dejetos 28% 70%

2.7 (;ONSIDERA(;OES SOBRE O MANEJO DE
RESIDUOS NA AVICULTURA

De acordo com a Lei do Estado de S&o Paulo
n® 1061 de 05/11/2009 é proibido o depdsito
de lixo e adubo orgéanico, bem como dejetos
de animais aviarios, sobre o solo nas granjas
de postura comercial. Para a producéo
avicola, o artigo 2° destaca que o manejo do
esterco devera atender exigéncias, dentre as
quais: i) realizagdo de inspegdes rigorosas,
durante o dia, no esterco acumulado embaixo
das gaiolas; ii) controle do aumento da
umidade do esterco (4gua de bebida, agua

de chuva, fezes liquefeitas); iii) manutengao
do esterco seco, com aplicagcdo de calcério
ou de serragem, quando necessario; iv) e que
a retirada do esterco localizado embaixo da
gaiola deve ser efetuada no intervalo maximo
de 60 dias.

A lei, no seu paragrafo 3° obriga as granjas de
postura comercial que, de imediato, forem
adquirir o Servico de Inspegado Federal — SIF,
a praticar a secagem dos dejetos das aves
através de maquinas apropriadas. E que as
unidades com mais de 100.000 mil aves,
dever&o implantar o sistema de compostagem
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para dar destino aos dejetos produzidos pelas
atividades avicolas.

O planejamento do manejo dos dejetos na
avicultura é considerado bastante regular, se
comparado a outras criagdes, devido a
padronizacdo dos aspectos do trato com o
animal, dos alimentos fornecidos e das
exigéncias fitossanitarias. Dois aspectos
importantes devem ser levantados para os
primeiros passos no planejamento do manejo
dos residuos, a quantidade e a qualidade
(composicdo). Em seguida a caracterizacéo
quanti-qualitativa elabora-se o plano de
manejo  dos residuos, levantando a
possibilidade de reuso, reciclagem ou
tratamento. Segundo Lucas Jr. & Amorim
(2005), para a avicultura, o reaproveitamento
de seus residuos tem principalmente dois
objetivos, a reciclagem energética e a

reciclagem organica ou de nutrientes.

A reciclagem organica e de nutrientes objetiva
a transformacao de residuos em fertilizantes
organicos para o solo. Quando se escolhe
este caminho, o sistema de compostagem
apresenta-se como uma boa opcdo. A
compostagem é um processo controlado de
decomposicdo bioquimica de materiais
organicos, transformando-os em um produto
mais estavel, podendo ser utilizado como
fertilizante obtendo-se mais rapidamente e em
melhores condicbes a estabilizacdo da
matéria organica (AUGUSTQO, 2007).

O adubo orgénico € uma excelente opc¢ao
para os produtores agroecolégicos, pois uma
das premissas deste tipo de cultivo é néo
utilizar nenhum tipo de produto quimico em
sua lavoura, seja nos defensivos ou no adubo.
Apesar de nao possuir corretores de solos
quimicos este adubo é eficiente em manter a
fertilidade ao solo e produzir alimentos sem
agroquimicos (PIMENTEL, 2014).

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta de estudar os dois sistemas de
producdo para a avicultura de postura que
sdo utilizados no pais, tras a tona a questéo
dos residuos solidos dessa industria e a
maneira ambientalmente mais correta de geri-
los em funcdo da opgao que o produtor faz
quando a utilizacdo do sistema convencional
ou do automatizado.

A destinacao desse residuo € objeto de varios
tipos de estudos, a questdo central é
identificar qual a opgcado de sistema

proporciona  vantagens produtivas e
economias para o produtor, ao mesmo tempo,
identifica-se com um modelo de gestédo
ambientalmente correto. Essa preocupacédo
foi um dos pontos tratados na legislagcao n®
1061 de 05/11/2009, implantada no Estado de
S&8o0 Paulo essa lei permite que produtores
menos capitalizados possam  continuar
utilizando-se do sistema convencional para a
avicultura de postura, porém, que programem
medidas mitigadoras na gestao dos residuos
solidos nas suas unidades.

A obrigatoriedade legal de instalacdo de
composteiras padronizadas para o depdsito
desses residuos obrigou o produtor que utiliza
o sistema automatizado a secar e
acondicionar temporariamente seus dejetos
de maneira ambientalmente correta, até que a
umidade do residuo permita posteriormente a
sua comercializaco.

Sabe-se que os residuos obtidos a partir do
sistema convencional apresentam, em funcéo
da sua composicdo quimica, textura e
umidade, um mercado mais tradicional bem
consolidado, © que proporciona uma
importante fonte de renda para o produtor de
ovos. Esse residuo é comprado em um
mercado  secundario por firmas de
compostagem que processam esse residuo
transformando-o em adubo.

O sistema automatizado para a producéo de
ovos proporciona um residuo soélido mais
Umido (em torno de 70% de umidade) e uma
composicao guimica instavel uma vez que o
dejeto ainda ndo permaneceu em repouso
tempo suficiente para se estabilizar (“curtir”).
Essa caracteristica praticamente inviabiliza
sua comercializagdo no curto prazo nos
canais tradicionalmente consolidados, como é
0 caso da composteiras. Uma das opg¢des
apresentadas ao produtor € armazenar esse
produto durante um periodo até que sua
estrutura quimica se estabilize e sua umidade
aproxime-se de 28%, adequando o residuo as
exigéncias do mercado, 0 que nem sempre &
viavel economicamente.

QOutra opcao é reestudar a destinacdo dos
dejetos produzidos, a biodigestdo aparece
como uma alternativa para o descarte deste
material, a instalacdo de biodigestores
tubulares anexos a unidades automatizadas
produtores de ovos tem se mostrado viavel do
ponto de vista econdmico. O biodigestor,
além de ser uma resposta ambientalmente
correta para o destino dos dejetos da
avicultura de postura, proporciona a
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possibilidade de exploracdo de dois
subprodutos que antes ficavam fora desta
cadeia: 0 biogas e o fertilizante organico.

Do ponto de vista econbmico apresenta
atrativos: i) a reducdo do custo de
operacionalizacao da instalacéo,
proporcionada a partir do fornecimento de
parte da energia necesséaria internamente
(biogas); ii) a exploracdo de uma renda
marginal com a venda do fertilizante organico
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Capitulo 10

Resumo: Embora se reconhegca que nos Ultimos anos tenha ocorrido um
crescimento na divulgacédo de relatérios de responsabilidade socioambiental das
empresas, admite-se ainda que ha um longo caminho a ser percorrido no sentido
de que esses relatorios atendam seus usuarios, considerando as caracteristicas de
materialidade, consisténcia, integridade e responsabilidade na informacéo
socioambiental. Nesse contexto, elegeu-se como objetivo geral analisar os motivos
para nao evidenciacédo dos relatérios socioambientais das empresas listadas no
segmento Novo Mercado da B3. Para tanto, foi adotada a abordagem qualitativa,
pesquisa do tipo descritiva e documental fazendo uso dos formularios de referéncia
disponibilizados pelas empresas. Como concluséo do estudo, pode-se constatar
que as empresas do segmento do Novo Mercado da B3 ndo estdo preocupadas
em buscar a tao almejada “diferenciacao” mercadoldgica, pois do universo de 126
empresas, 56 nao evidenciaram o0s relatorios socioambientais e apenas 42
apontando os motivos da nao evidenciacdo. Sendo eles: (i) ndo possuem politicas
socioambientais (23 empresas); (ii) precisam melhorar 0s seus processos internos
(7 empresas); (iii) fatores organizacionais e valores (7 empresas); (iv) custos (3

empresas); e (v) Legislacdo e Regulamentacédo Ambiental (2 empresas).

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Governanca Corporativa.

Evidenciacdo Ambiental.



1 INTRODUCAO

Com a sociedade moderna mundial cada vez
mais preocupada com a sustentabilidade, o
disclosure socioambiental tornou-se uma
atividade fundamental na competitividade e
no desempenho das empresas (Baumgartner,
2014). Nesse sentido, Cormier e Magnan
(2013) comentam que O  disclosure
socioambiental é relevante economicamente
para o mercado financeiro e o afeta de
maneira direta ou indireta. Também ¢
essencial para os analistas e investidores
financeiros, que se beneficiam com uma
maior transparéncia. Assim, isso se traduz
num melhor relacionamento das empresas
com os stakeholders (ILG, 2007). Contudo, ha
empresas Que possuem apenas um
engajamento socioambiental parcial em seus
relatérios (Rodrigue, 2014).

Pesquisas, a exemplo da realizada por Luo
(2006), evidenciam que empresas que
possuem na sua gestdo praticas de
governanga corporativa tem apresentado um
bom desempenho na responsabilidade social
corporativa. Desempenho este presente
principalmente nas companhias de capital
aberto, as quais contemplam cada vez mais
critérios de sustentabilidade (Lane, 20083;
Tirole, 2001) como orientacdo para o0s
stakeholders (Schmidt & Tyrell, 1997).

Uma parcela significante do sucesso de uma
organizacdo é proveniente da legitimidade de
suas atividades perante os seus stakeholders
(Freeman, 1984) e 0 aisclosure
socioambiental ¢ uma forma de buscar essa
legitimidade. Apesar da publicagdo dos
relatérios socioambientais no Brasil n&o ser
obrigatoria, existem vérias recomendactes
para a divulgagdo ambiental, como o Parecer
de Orientacdo n.15/87 da CVM, a Norma e
Procedimento de Auditoria n.11 do Instituto
dos Auditores Independentes do Brasil, e a
Resolucé&o n.1.003/04 do Conselho Federal de
Contabilidade que aprovou a Norma Brasileira
de Contabilidade Técnica n.15 (Rover et al.,
2008). A Brasil, Bolsa e Balcédo (B3, antiga
BM&FBovespa), em dezembro de 2011,
passou a recomendar que a partir de 2012 as
empresas listadas deveriam indicar no
formulario de referéncia (item 7.8) se
publicavam relatério de sustentabilidade ou
similar e onde estaria disponivel. E em caso
negativo, deveriam explicar o motivo porque
ndo o faziam; adicionalmente, a B3 sinalizava
que as empresas deveriam utilizar o relatério
“Relate ou Explique” para exporem o motivo

da n&o evidenciagcdo dos relatérios de
sustentabilidade. Em linha com essa
determinacao e reforcando-a, a Comissao de
Valores Monetarios (CVM) criou no sistema de
Informacdes Periddicas Eventuais (IPE), em
dezembro de 2011, uma nova categoria
denominada ‘relatérios de sustentabilidade"
na qual a empresa deveria arquivar o seu
relatério (BM&FBovespa, 2016).

Frente a esse contexto, elaborou-se a
seguinte questdo de pesquisa: Quais o0s
motivos da nado evidenciacdo de relatérios
socioambientais pelas companhias listadas no
segmento Novo Mercado da B37 Nesse
sentido, foi definido como objetivo geral
analisar os motivos para nao evidenciacao
dos relatérios socioambientais das empresas
listadas no segmento Novo Mercado da B3.
Para tanto foram definidos os seguintes
objetivos  especificos: 1) identificar as
companhias listadas no segmento Novo
Mercado da B3 que nado publicam o relatério
de sustentabilidade; 2) identificar os motivos
da ndo divulgacdo dos relatdrios de
sustentabilidade; e 3) averiguar no website
das companhias listadas no segmento Novo
Mercado da B3 que n&o publicaram o
relatério  de  sustentabilidade se  foi
evidenciada alguma politica socioambiental.

Embora sejam frequentes estudos voltados a
evidenciacdo ambiental, socioambiental e a
divulgacao voluntaria, estes estudos ainda
estdo fortemente relacionados a temas que
envolvem os determinantes da divulgacgéo,
relacdo entre performance versus disclosure
ambiental e impactos relacionados ao
aisclosure quanto a reacdo do mercado (De
Moraes et al., 2017). Assim, observou-se que
ainda s&o poucos 0s estudos que buscam
identificar os motivos da néo evidenciacao
por parte das empresas e uma caréncia ainda
maior de estudos que foquem na anélise dos
motivos da ndo evidenciagdo (Hendriksen &
Van Breda, 1999; Braga, Oliveira, & Salotti,
2009; Rover et al.,, 2012; Degenhart et al.,
2016).

A relevancia desta pesquisa se da pelo fato
de que a comunicacdo de carater
socioambiental tem causado interesse n&o so
dos stakeholders, que cada vez mais exigem
informacdes dessa natureza para tomada de
decisbes, mas de pesquisadores, em
particular na linha de evidenciagcdo de
informacdes (Monteiro & Ferreira, 2007).

A disponibilidade desses relatérios de forma
mais conscientes e consistentes tem sido uma
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exigéncia cada vez maior. Ja que, é por meio
dessas informacBes que as empresas
mostram para 0S Seus parceiros e para a
sociedade em geral o que esta sendo feito
para a manutencido e melhoria do bem estar
das atividades socioambientais da empresa
(Lins & Silva, 2010). No geral, a nao
evidenciacdo dos relatérios socioambientais
tornou-se um aspecto desvantajoso a imagem
da empresa em associacéo a
competitividade, uma vez que a empresa
preocupada em valorizar sua associacdo com
0 meio ambiente conquista uma opinido
diferenciada em relacdo a sociedade
(Tsoulfas & Pappis, 2008).

Adicionalmente, cabe destacar que o tema
governanca corporativa e a responsabilidade
social corporativa vem sendo estudadas, na
maioria das vezes, de forma isoladas, mesmo
estudos tendo apontado a relacdo de
complementaridade existente entre elas
(Beltratti, 2005).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA E GOVERNANCA
CORPORATIVA

De acordo com o0s conceitos acima
mencionados, existe uma sinergia entre
responsabilidade  social corporativa e
governanca corporativa. Para  Elkington
(2006), a idéia do 3BL (trés pilares da
sustentabilidade) funde os dois conceitos,
sendo que esta sinergia é abordada de forma
mais clara quando a governanga corporativa
€ considerada de modo mais abrangente, ou
seja, nao apenas a transparéncia,
honestidade e a prestacdo de contas aos
acionistas, mas também de responsabilidade
para com todos os stakeholders (Dunlop,
1998; Jamali, Safieddine, & Rabbath, 2008).
Por outro lado, vérios estudiosos da RSC
enfatizam a necessidade de manter
internamente os mais altos padrdes de
governancga, particularmente nas discussdes
sobre a dimens&o interna da RSC (Perrini,
Pogutz, & Tencati, 2006).

Tanto a governancga corporativa quanto a RSC
exigem qQue as empresas assumam suas
responsabilidades éticas e morais em relacdo
aos Stakeholders. Esse ato de
responsabilizacdo € crucial para que uma
empresa obtenha e retenha a confianca de
seus investidores financeiros e outras partes
interessadas (Page, 2005). Ambos o0s

conceitos extraem o vigor das mesmas fontes
que s&o: transparéncia, responsabilidade e
honestidade (Van Den Berghe & Louche,
2005). As boas iniciativas da governanca
corporativa e RSC estdo avancando
gradualmente de uma variante filantrépica do
capitalismo corporativo para estratégias
auténticas destinadas a recuperar a confianca
dos clientes e da sociedade em geral.
Enquanto a governangca corporativa implica
"ser responsabilizado”’, a RSC significa "levar
em conta" e ambos os mecanismos s8o cada
vez mais utilizados pelas empresas para
regular suas operagcbes (Marsiglia &
Falautano, 2005).

No ambito da teoria da legitimidade, a
governanca corporativa e a RSC sédo
conceitos intrinsecamente relacionadas que
definem a interacdo entre uma organizacéo e
seu ambiente sociopolitico interno e externo,
sendo cada vez mais consideradas como pré-
requisitos fundamentais complementares para
o crescimento sustentavel dentro de um
ambiente  corporativo cada vez mais
globalizado (Van Den Berghe & Louche,
2005). A RSC pode ser vista como uma
extensdo da governanga corporativa eficaz
por parte da empresa, assegurando a
sustentabilidade do negodcio através do uso
de praticas que levem a responsabilizacédo e
transparéncia visiveis a toda a sociedade (JO
& Harjoto, 2012).

Sacconi (2012) define responsabilidade social
como um modelo de governanga corporativa.
Beltratti (2005) considera a RSC e governanca
corporativa como conceitos complementares,
podendo se reforcar mutuamente. O autor
comenta que existe uma relacéo positiva entre
ambas e a possibilidade da governanca
distinguir as organizagdes ndo apenas pelos
resultados contabeis, mas também pela
sustentabilidade.

Por sua vez Khan, Muttakin e Siddiqui (2013),
confirmam que a pesquisa sobre a relacdo
destes temas €& escassa e tém sido
predominantemente  efetuada sobre as
relacdes entre a responsabilidade social € o
desempenho  financeiro com  algumas
associacdes positivas € em relagcdo com a
governanca corporativa como a
independéncia dos conselhos de
administragdo, a lideranga organizacional € as
participacdes institucionais.

Destas investigactes Jo e Harjoto (2012),
destacam o trabalho levado a cabo por Jamali
et al. (2008), frisando a revisdo efetuada de

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



trés modelos que postulam uma relacao entre
a governanga corporativa e a
responsabilidade social. Estes modelos
apresentam  trés propostas a  ser
desenvolvidas: (i) a governanca corporativa
como um pilar da responsabilidade social
(Hancock, 2005); (ii) a responsabilidade social
como uma dimensdo da governanca
corporativa (Ho, 2005); e (ii) a governanca
corporativa e a responsabilidade social como
parte do continuum (Bhimani & Soonawalla,
2005).

O modelo da governanca corporativa como
um pilar da responsabilidade social
corporativa pressupfe a existéncia de um
modelo efetivo com uma base soélida para
nesse suporte se desenvolverem as iniciativas
de responsabilidade social. O modelo de
Jamali, Safieddine e Rabbath (2008)
considera que sao necessarios quatro pilares
estratégicos para a construcdo de um sistema
de responsabilidade social que, considerados
em conjunto, ajudam a mensurar o valor real
de uma empresa e a sua capacidade de
criacdo de valor futuro. Estes pilares s&o: (i) a
governanca corporativa; (ii) o capital humano;
(i) o “capital” dos stakeholders, e (iv) o
ambiente externo.

A governanga corporativa é considerada
como um dos blocos basicos para a
construcdo e existéncia da responsabilidade
social, visto que fornece a empresa a devida
orientagdo e autorregulagdo, como potencia
uma maior abertura da cultura organizativa
para a inovacgéo, agilidade e flexibilidade para
responder as novas condi¢cées do mercado
(Jamali et al., 2008).

J& o modelo de Ho (2005) considera a
responsabilidade social como uma dimensao
da governanga corporativa. A governanga
corporativa € composta por dimensdes como:
(i) a administracéo; (ii) a lideranca estratégica;
(iii) a estrutura do conselho de administracao;
(iv) a estrutura de capitais e relagdes com o
mercado; e (iv) as responsabilidades sociais.
Ho (2005) prop8e, avaliar o governanca
corporativa de forma mais holistica,
considerando uma série de atributos
relevantes, incluindo a RSC. A boa
governanga também implica assegurar que as
empresas sdo geridas de forma socialmente
responsavel e que deve haver uma base
claramente ética para as empresas que

cumprem as normas da sociedade em que
esta operando. Em outras palavras, de acordo
com esse modelo, ser responsavel
externamente com a sociedade em geral e
internamente com os funcionarios deve ser
incorporado em formulacdes e estruturas de
governanga corporativa.

O estudo de Ho (2005) fornece
evidéncias de que 0s maiores compromissos
com a RSC estdo forte e positivamente
relacionados com as qualificacbes e os
termos dos diretores, conselhos que exercem
fortes funcbes de administracdo e lideranca
estratégica e a gestdo das pressbes do
mercado de capitais as caracteristicas de
uma boa governanca corporativa.

2.2 Motivos de ndo evidenciacdo de relatérios
socioambientais

Para Perron (2005) as barreiras sao elementos
que impedem a adocdo de iniciativas
socioambientais nas organizacdes e s&o
classificadas em quatro categorias: (i)
barreiras técnicas: sado barreiras que
dificultam ou impossibilitam a ascensao e a
acessibilidade do  conhecimento, por
exemplo, a auséncia de novas tecnologias,
experiéncias ou materiais; (ii) barreiras de
recurso: auséncia de algum tipo de recurso
para a implantag@o da gestao socioambiental,
por exemplo, recursos humanos e recursos
financeiros escassos; (i) barreiras de
informacédo: dificuldade de comunicacdo e
impede a acessibilidade da informacgao, por
exemplo, falta de conhecimento da legislacao
ambiental e o impacto ambiental das
operacdes da empresa e (iv) barreiras
perceptivas ou atitudinais: falta de percepcéo,
de atitudes e comportamentais da alta
geréncia para com as questdes ambientais,
por exemplo, resisténcia da geréncia a
mudancas.

As empresas se deparam com fatores
externos e internos a organizagédo que
assumem o aspecto barreiras para a adogéao
da evidenciagao. Ao selecionar alguns artigos
sobre o tema na base de dados Google
Académico, Spell e Science Direct por meio
de uma revisdo da literatura foi possivel
agrupa-los.

Na Figura 1 é apresentado um sintese das
barreiras externas para a evidenciacao de
relatérios socioambientais.
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Figura 1. Motivos externos para néao evidenciacéo de relatérios socioambientais

Fatores externos Definicéo Autores
Desejam servigos e produtos que agradam cada vez mais
. 0S seus anseios e necessidades, portanto provocando L Luthraet al. (2011);
Consumidores ~ o PR .
pressdes nas organiza¢des exercendo influéncia sobre o Simpson (2012).
mercado onde a organizagéo atua.
Relaciona-se aos 6érgéos regulamentadores, que Bjorklund (2011 );Pajukengt
Legislagéo e produzem normas de comportamento e leis para a al. (2012);Tsoulfas e Pappis
regulamentagao | ©rganizagéo, obrigando a empresa a adogéo de praticas (2008);Luthraet al.
or parte d (2011);Walker, Sisto e
governamental por parte das mesmas. . .
Mabain (2008);Giunipero,
Hooker e Deslow (2012).
. Luthraet al. (2011);Bjorklund
Fornecedores Fabricantes de pegas,;;atrgrribsnerir;;eas e transformadores de (2011):Mathiyazhaganet al.
prima. (2013).
A Incita as organizacdes a manterem-se competitivas no Luthraet al. (2011);
Concorréncia . :
mercado e intensamente produtivas. Bjorklund (2011).
E uma forma de conhecimento que a organizacdo adquiri
. o : o . . Luthraet al. (2011);Yongan e
Tecnologia com 0 objetivo de obter maiores habilidades para inserir
. - Menghan (2011).
essa inovagao.
Sociedade e Os grupos de interesse séo influenciados e sensiveis por Walker, Sisto e Mabain
imagem qualquer mudanga de atitude ou comportamento das (2008).
9 . organizacgées, a imagem da organizacao influencia nas
Corporativa . T
escolhas dos clientes finais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A falta de informacdo e consciéncia dos
consumidores sobre o desempenho e a
vantagem dos produtos faz que eles
escolham produtos de péssimo desempenho,
mas com custos mais baixos (Luthra et al.,
2011). E se a organizac&o entender que para
sobreviver tem que abaixar a qualidade dos
seus produtos e ceder a essas pressdes dos
clientes, podem levar as empresas a despejar
ilegalmente seus residuos ou procurar opcdes
de tratamento com um custo mais baixo
(Simpson, 2012).

A legislacdo e a  regulamentac&o
governamental atuam como motivos a néo
evidenciagdo quando ha auséncia de
informacdo e as diretrizes das autoridades
ndo sdo  claras (Bjorklund, 2011),
consideracfes ambientais na cadeia de
suprimentos (Tsoulfas & Pappis, 2008) e o
bloqueio do uso de vérias substancias
empregadas na concepgdo dos produtos
(Pajunen et al., 2012). A auséncia também de
uma regulamentacdo adequada pode se
tornar um fator inibidor a adocdo dos
relatérios de sustentabilidade, principalmente
guando se tratam de empresas reativas
(Luthra et al., 2011; Giunipero, Hooker, &

Denslow, 2012).A falta de conscientizagéo, a
falta das pressGes da legislagdo e
regulamentagdo fazem com quem as
empresas adotem essas evidenciacbes de
forma voluntéria (Zhu et al., 2011). O governo
ndo adotando agdes que  possam
proporcionar condicdes adequadas para que
as empresas possam implantar os relatérios
de sustentabilidade através de apoio
financeiro e técnico, além de alavancar
investimentos na melhoria do ambiente
industrial e aumentar o alcance do
conhecimento sobre Gestdo Ambiental forma
uma barreira (Wu, Ding, & Chen, 2012).

Apesar de ndo serem o0s responsaveis diretos,
a falta de competéncia, inclusive a falta de
conhecimento, em relacdo aos servicos
prestados, seja de fornecimento ou entrega
de materiais geram uma barreira a
implantacdo da Gestdo Ambiental e Social
(Bjorklund, 2011) principalmente quando os
fornecedores s&o resistentes a mudancas
(Luthra et al.,, 2011; Mathiyazhagan et al.,
2013).

Quando as empresas optam pelas praticas de
iniciativas ambientais elas desejam conquistar
vantagem competitiva (Giunipero et al., 2012)
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e a conexdo estabelecida entre os
concorrentes é de vital importancia para as
questdes ambientais (Bjorklund, 2011). Uma
vez que as prioridades para os investimentos
sd0 mais complexas (Luthra et al., 2011) e séo
um fator de limitacdo ao escopo ambiental
(Bjorklund, 2011).

A tecnologia sendo uma forma de
conhecimento, a empresa que adquiri-la tera
maiores habilidades para inserir essa
inovacao. Porém, estd se torna uma barreira
quando ocorre resisténcia em incorpora - 1a,
pois isso afeta a cultura organizacional,
estratégias de operacdes, logistica, objetivas
e a forma de gerenciamento (Luthra et al.,

2011). Também € uma barreira a falta de
conhecimento e de protecdo para a inovacao
tecnolégica (Yongan & Menghan, 2011).

A marca e a reputacdo da empresa s&o
assuntos muito comentados atualmente, pois
os clientes s&o suscetivos a atitudes e aos
comportamentos das organizagdes que
alcancam uma imagem positiva no mercado,
pois os clientes lembram-se mais dela e em
decorréncia compram os seus produtos (Tate,
Dooley, & Ellram, 2011).

Na Figura 2 apresenta-se um sintese das
barreiras internas para a evidenciacao de
relatérios socioambientais.

Figura 2. Motivos internos para nao evidenciacéo de relatérios socioambientais

Fatores internos Definigédo Autores

E o apoio e o comprometimento dos funcionarios

Fatores e dos membros da alta cupula administrativa. Luthraet al. (2011); Walker, Sisto e
organizacionais e Engloba questbes culturais, gestéo de Mabain (2008); Ageron,
valores conhecimento e atendimento de parametros Gunasekaran e Spalanzani (2012).
objetivos.

Termo financeiro que proporciona ou inibe a
Custos execucdo de melhorias e mudangas nos
produtos e processos organizacionais.

Pajunen et al. (2012); Walker, Sisto
e Mabain (2008); Luthra et al.
(2011); Muludiet al. (2012)

Zhang, Bi, Liu (2009); Giunipero et
al. (2012).

Recursos
humanos

Relacionam-se ao capital humano da empresa.

Luthraet al. (2011);Wolfslehner e
Vacik (2008).

Disponibilidade
de recursos

Relacionam-se a disponibilidade de capacidade
de processos organizacionais, ativos,
informagdes e conhecimentos, tributos, tempo e
recursos financeiros.

Adriana (2009);Zhu e Geng
(2013);Luthraet al. (2011).

Processos de
melhoria continua

Relacionam-se a busca pela melhoria constante
da qualidade dos produtos, processos e
servigos. A certificagédo ISO 14001 ajusta as
organizagdes aos padrdes ambientais auditados.

De Oliveira (2010).

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Luthra et al.(2011) e Walker, Sisto e McBain
(2008) concordam que os  fatores
organizacionais funcionam como barreiras. A
inexisténcia do apoio € do comprometimento
dos membros da alta cupula administrativa
por meio da solidarizacdo das informacdes
(Youn et al., 2013), a falta de incentivo que os
funcionarios adotem e desenvolvam as
praticas de gestdo ambiental (Caniato et al.,
2012; Chiou et al., 2011) e social (Crespin-
Mazet & Dontenwill, 2012; Giunipero et al.,
2012) com auxilio de valores organizacionais
e politicos, funcionam como barreiras para a

n&o evidenciac¢éo.Fatores organizacionais séo
evidenciados como barreiras quando ha
teimosia a modificacGes pelos funcionarios,
alta geréncia, tipos de negdcio, questbes
financeiras, sistemas de capacidade,
localizagéo, formato da rede de fornecimento,
cultura organizacional, desempenho de
objetivos, custos, gestdo do conhecimento
(Ageron, Gunasekaran, & Spalanzani, 2012),
falta de alinhamento com os objetivos de
longo e curto prazo e pela falta de
unanimidade no nivel estratégico (Giunipero
et al,, 2012).

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



Os custos sdo um dos fatores mais
importantes e atuam como barreiras (Pajunen
et al., 2012) principalmente quando
impossibilita o processo de implantacdo das
praticas de gestdo ambiental em decorréncia
dos altos investimentos iniciais (Walker et al.,
2008).0s custos sdo um dos primeiros
parametros de desempenho, classificados
como custo de transacéo e diretos. Quando
existe custo com a contratacdo de
profissionais altamente qualificados, adocao
de tecnologias inovadoras e com treinamento
de pessoal, eles sdo considerados como
barreiras (Luthra et al., 2011).0Os custos sao
considerados barreiras (Zhang, Bi, & Liu,
2009; Muduli et al, 2012) quando a
organizacdo assume o projeto de implementar
praticas  “verdes”, ja que o valor
disponibilizado para esse fim é alto, os
produtos verdes tem a tendéncia a serem
mais caros e também séo elevados o custo da
sua producado, pois precisam de um custo
especifico para as mudancas e investimentos
em maquinas com maior desempenho
energético (Giunipero et al., 2012).

Os funcionarios atuam como barreiras quando
a organizagdo tem o desejo de introduzir
inovagcdes e em virtude das modificagcdes que
acontecem internamente s&o produzidas
resisténcias (Luthra et al., 2011), quando ao
impactar o ambiente modificam o seu estado
natural (Wolfslehner & Vacik, 2008).

A falta ou a escassez de recursos é uma
barreira para a adocado de praticas
sustentaveis (Adriana, 2009; Zhu & Geng,
2013). E imprescindivel tanto investimento em
recursos humanos como financeiro, porém
nem todas as organizagdes tem capital livre

ou nao desejam investir nessas praticas
sustentaveis (Luthra et al., 2011).

A busca pela melhoria continua na qualidade
dos produtos e servicos é obtida através da
certificacdo ISO 14001(Arimura, Darnall, &
Katayama, 2011; Zhu & Geng, 2013). A
certificacdo ajuda nos processos e 0S
planejamentos da organizacdo auxiliam na
reducdo do consumo de energia, na
reciclagem e reutilizacdo de materiais e na
melhoria dos padrées de sustentabilidade
(Giunipero et al., 2012). Porém, é uma grande
barreira a implantagcdo quando a empresa
passa por problemas de recursos, quando
necessitam contratar profissionais e servicos
especializados, a inexisténcia de poucas
empresas confidveis a destinacdo dos
residuos e 0 custo elevado no seu descarte
(De Qliveira, 2010).

A seguir apresenta-se a metodologia que
guiou os passos dos pesquisadores no
decorrer da elaboracdo da pesquisa.

3 METODOLOGIA

Neste estudo adotou-se a abordagem
qualitativa (Strauss & Corbin, 2008). Quanto
aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva
utilizando fontes secundarias (Collis &
Hussey, 2005). Quanto aos meios trata-se de
uma pesquisa documental (Patton, 2002).

Foi estabelecido como populacéo-alvo as
empresas listadas no segmento Novo
Mercado de governanca corporativa da B3,
um total de 126 companhias de varios setores
econdmicos, conforme exposto a seguir e
sintetizada na Tabela 1.

Tabela 1: Companhias listadas no segmento Novo Mercado

Setor econémico Total Setor econdémico
Utilidade Publica 09 Petréleo, Gas e Biocombustiveis 07
Consumo Nao Ciclico 13 Tecnologia da Informacéao 04
Materiais Bésicos 10 Financeiro e Outros 17
Saude 07 Consumo Ciclico 40
Bens Industriais 20 Total 126

Fonte: elaborado com base na B3 (2016).

No processo de coleta de dados utilizou-se
de documentos. Assim, no que se refere a
investigacao documental, foram pesquisados:
a) Formularios de referencia; b) Relatérios de
sustentabilidade ou integrado; c) Relatdrios

‘relate  ou expligue” para relatérios de
sustentabilidade ou integrado do ano de
2015. Os documentos relativos  aos
formulérios de referéncia e os relatérios de
sustentabilidade possuem um carater oficial,
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garantindo a fidedignidade das informacgdes
neles contidas. Ja em relacdo aos relatérios
“relate ou explique” que foram estudados, nao
se apresentam como oficiais, mas também
ndo se podem descartar as informacdes
contidas neles, tendo em vista que se trata de
documentos fundamentados nos oficiais,
ratificando, assim, as informacdes presentes
nos documentos oficiais.

Em relacdo aos procedimentos de coleta dos
dados, procedeu-se primeiramente uma
busca no site da B3, tendo em vista que se
encontra as informacbes relativas ao
formulario de referéncia, pois se trata de
documentos oficiais e estdo disponiveis para
consulta publica e downloads. Entretanto
qguando nao foi possivel a consulta direta
destes, foram realizadas pesquisas na home
page das empresas onde evidencia-se ou ndo
relatérios  socioambientais. O periodo de
coleta de dados compreendeu os meses de
setembro de 2016 a fevereiro de 2017.

Para analisar os dados utilizou-se de analise
de conteudo (Bardin, 2011). A técnica de
andlise de conteudo  possibilitou a
identificacdo e andlise das informacdes
investigadas nos relatérios das companhias.
Seguiu-se trés etapas para a condugao da
andlise de conteudo: 1) pré-analise -foram
acessados os websifes das companhias, e
examinados com o propdsito de identificacéo
do /ink relacionado com as questdes

socioambientais das suas atividades. A
seguir, os relatérios anuais e 0s relatorios
especificos disponiveis de cada companhia
foram baixados e organizados para
codificacdo e posterior analise; 2) Exploracéo
do material -consistiu na andlise sistematica
dos relatérios com o propdsito de identificar
ou ndo as categorias pré-estabelecidas,
controle da frequéncia da aparicdo dos
elementos investigados nas mensagens,
medido em percentual, para posteriores
interpretacées dos achados. E nessa etapa foi
utilizado o Atlas/Tl; e 3)Tratamento dos
resultados - procedeu-se a interpretacao dos
dados.

4 RESULTADOS E ANALISES

4.1 SETORES ECONOMICOS  QUE
DIVULGAM OU NAO RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE

Na Tabela 2, apresenta-se o total das
empresas por setor econémico que divulgam
informacées e das que n&o divulgam
informacdes socioambientais em relatérios de
sustentabilidade. Observa-se que o setor
econdmico que mais evidenciou o relatério de
sustentabilidade foi o de utilidade publica, em
que oito das nove empresas listadas
divulgaram o relatério de sustentabilidade; e o
setor que menos evidenciou o relatério foi o
de consumo ciclico, em que apenas 13 das
40 empresas divulgaram o relatério de
sustentabilidade.

Tabela 2: Divulgagao de Relatérios Socioambientais

SETOR ECONOMICO FREQUENCIA DIVULGOU NAO DIVULGOU

Consumo Ciclico 40 13 27
Bens Industriais 20 13 7
Financeiro e Outros 17 6 11
Consumo Nao Ciclico 13 11 2
Utilidade Publica 9 8 1
Materiais Basicos 9 8 1
Petréleo, Gas e Biocombustiveis. 7 4 3
Saude 7 5 2
Tecnologia da Informacgéo 4 2 2
TOTAL 126 70 56
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Ainda observando a Tabela 2 e atentando
para o total de empresas que n&o divulgou o
relatério de sustentabilidade, vé-se que o
setor que apresentou o maior numero de
empresas que nao publicaram o relatério de
sustentabilidade foi o de Consumo Ciclico e
todas as empresas advém do segmento da
Agropecuaria. As empresas do setor de Bens
Industriais que ndo  divulgaram  as
informacdes sdo do segmento Construcéo e
Engenharia (01), Maquinas e Servicos (01),

Transportes (02) e Servicos Diversos (03). Ja
o Setor Financeiro e Outros, que se
apresentou como o segundo setor com o
maior nuimero de empresas que n&o publicou
o relatério advém do segmento Servigos
Financeiros Diversos (2) e Previdéncia e
Seguros (9).

Vale ressaltar que das 56 que ndo divulgaram
o relatério de sustentabilidade, 14 empresas
simplesmente ndo apresentaram o motivo da
nao divulgacéo (Figura 3).

Figura 3. N&o indicaram o motivo para n&o publicar relatério de sustentabilidade

Razao social Setor econémico Razao social Setor econémico
ANIMA Consumo ciclico LINX Tecnologia da informacéo
BR BROKERS Financeiros e outros OSX BRASIL Petréleo, Gas e Biocombustiveis
BR INSURANCE Financeiros e outros PETRORIO Petréleo, Gas e Biocombustiveis
CETIP Financeiros e outros RODOBENSIMOB Consumo ciclico
ENEVA Utilidade publica SMILES Consumo ciclico
IDEIASNET Tecnologia da informagao SPRINGS Consumo ciclico
KROTON Consumo ciclico VIVER Consumo ciclico

Atentando para anexo | da Lei n° 10.165
(Brasil, 2000), observa-se que algumas
empresas listadas no Quadro 3, como OSX e
PRETORIO s&o empresas que possuem
atividades potencialmente poluidoras e
utilizadores de recursos ambientais
classificadas como de grau alto.

O que mais chama atencéao nessa listagem de
empresas é que boa parte delas evidenciam
em seus Sifes corporativos possuirem politicas
socioambientais e ainda assim nao se
posicionam frente a uma exigéncia da BS.
Algumas politicas socioambientais
evidenciadas no site corporativo dessas
empresas foram: a) programas sécias; b)
investem em educacdo e formacdo dos
colaboradores; ¢) possuem programas de
eficiéncia energética; e d) otimizacdo de
recursos hidricos e gestdo dos residuos
solidos. Nesse cenério vale destacar as
colocacbes de Giunipero et al. (2012) que
explanam que tem que ocorrer uma iniciativa
governamental para regularizar e cobrar das
empresas, principalmente do novo mercado e
de empresas com um nivel alto de atividade
potencialmente poluidora.

Na préxima subsecdo apresenta-se a
identificacdo e analise dos motivos relatados
pelas 42 empresas para a nido divulgacao do
relatério de sustentabilidade.

4.2 MOTIVOS DA NAO DIVULGACAO DOS
RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Do exposto na Figura 4, observa-se que o
motivo mais apontado para a ndo divulgacao
dos relatorios de sustentabilidade foi o fato de
ndo possuirem politicas sociambientais, com
23 frequéncias; em segundo lugar, com 7
frequéncias, figurou o motivo de que
“precisam melhorar seus processos internos”
para poderem divulgar relatérios de
sustentabilidade, e o motivo “fatores
organizacionais e valores”, relacionados ao
apoio e comprometimento dos funcionarios e
dos membros da alta cupula administrativa.
Em seguida tém o motivo dos custos, com 3
frequéncias; e por fim a legislacao/regulacao,
com 2 frequéncias.
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Figura 4. Motivos da n&o divulgagao dos relatérios de sustentabilidade

cause of
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Nota: G - frequencia e D — dimens&o

Na Figura 5 apresenta-se as 23 empresas que
alegaram o motivo de nao possuirem politicas
socioambientais. E estdo distribuidos nos
seguintes setores econdmicos: (i) Bens
Industriais (01); (ii) Consumo Ciclico (10); (iii)
Consumo N&o Ciclico (01); (iv) Financeiro e
Outros  (08); (v) Petrdleo, Géas e
Biocombustiveis (01) e Saude (02).

De acordo com o anexo | da Lei n® 10.165
(BRASIL, 2000), as empresas listadas no
Quadro 9, como AREzZZO CO, CR2,
GRENDENE, EZTEC e LUPATECH sao
empresas que possuem atividades
potencialmente poluidores e utilizadores de
recursos ambientais classificadas como de
Grau Médio. O restante das empresas esta
classificado como de Grau Baixo.
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Figura 5. Motivo: nao possuirem politicas socioambientais

Razéo social ‘ Setor ‘ Trecho ‘
[..] N&o possui ou divulga Relatério de Sustentabilidade e nem possui
. . politica prépria para divulgacéo das agdes socioambientais. Seu
Financeiro o . -
AIG GROUP posicionamento quanto ao tema ocorre por meio dos relatérios
e outros X .
produzidos tanto pelo seu controlador (Banco do Brasil) quanto por
suas empresas participadas conforme descrito no item 7.5(b).
Consumo A companhia ndo divulga informacdes sociais € ambientais e ndo possui
AREZZO CO ciclico politica formal sobre o assunto. A Companhia observa, no entanto,

politicas publicas e legislacéo vigente.

A companhia observa a legislacdo socioambiental em sua atuacéo na
operagdo e desenvolvimento de shoppings centers, bem como no

Financeiro | momento da contratacdo de fornecedores, buscando n&o se associar a
BR MALLS PAR o : . ; X .
e outros empresas que adotam praticas socioambientais negativas, notoriamente
prejudiciais ao meio ambiente e ilegal. Atualmente, a companhia esta
em processo de desenvolvimento de uma Politica Socioambiental.
Por ser uma companhia ainda em processo de integracédo operacional e
de tecnologia da informagédo, ainda ndo possuimos um conjunto
BR PHARMA Saude completolde acoes relacionadas ao |mpacto das nossas operagoes no
meio ambiente que a permitam divulgarem um relatério de
sustentabilidade ou documento similar contendo informagdes sociais e
ambientais.
BR PROPERT Financeiro Na data deste Formulario, a.Complanhla n&o possui uma Politica
e outros Socioambiental.
c A Companhia n&do possui politicas socioambientais, bem como ndo ha
onsumo . C . I
CR2 ciclico em sua rotina a publicagao de relatério de sustentabilidade ou
documento similar.
EZTEC Consumo Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga
ciclico informacdes socioambientais.
A Companhia ndo divulga o Relatério de Sustentabilidade ou Integrado.
GENERALSHOPP Financeiro | Entretanto, adota determinadas pratlcas no sentlgq de sgstentabllldade,
e outros conforme relatado em outros itens do formulario. Esta buscando
desenvolver politicas socioambientais.
A Grendene n&o tem uma politica socioambiental, mas divulga as
Financeiro informagdes sociais e ambientais que julga relevantes em seu site de
GRENDENE ~ : ~ ; X
€ outros Relacdes com Investidores, nas Demonstracées Financeiras € no
Relatério da Administracéo.
Consumo Embora ndo possua politicas socioambientais formalizadas, a
JHSF PART ciclico Companhia adota as melhores praticas de sustentabilidade nos projetos
que desenvolve.
Consumo A Companhia n&o aderiu a padrdes internacionais de protegéo
LOCAMERICA ciclico ambiental e ndo publica relatério de sustentabilidade ou documento
similar.
B A Login ndo possui politica socioambiental, entretanto possui politica
ens . ST = X .
LOG-IN . - ambiental para suas principais atividades: navegacao e Terminal de Vila
industriais
Velha (TVV).
Pet;zlio, [...]. Nao ha, até a data de apresentacao deste formulario, fatos ou
LUPATECH 9 atividades que justifiquem a elaborag&o do relatério anual de
biocombus o
L sustentabilidade.
tiveis
Financeiro Em 31 de dezembro de 2015 nédo possuiamos relatério de
PARCORRETORA e outros sustentabilidade nem divulgavamos informacdes ambientais, em razdo

da natureza de nossos negdcios (prestacéo de servicos).
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Figura 5. Motivo: ndo possuirem politicas socioambientais (continuagéo)

Razao social Setor Trecho

Consumo N&o publicamos relatério de sustentabilidade ou similar, por ndo
POMIFRUTAS P . S ; )
n&o ciclico possuirmos iniciativas diretamente relacionadas ao tema.
QUALICORP Saude N&o publ|pamo§ r.ellatqno dg sustentablhdao!e ou similar, por n&o
possuirmos iniciativas diretamente relacionadas ao tema.
ROSSI RESID Cops_umo Item n&o ¢ aplicavel pois alCom_panhla n&o divulga informagdes
ciclico socioambientais ao mercado.
[...]. A Companhia atualmente n&do publica um relatério de
Financeiro sustentabilidade ou similar, mas publica um relatério anual que contém
SAO CARLOS capitulo especifico sobre este tema, notadamente no que se refere ao
e outros ; . .
aspecto ambiental. [...] Atualmente, a companhia esta em processo de
desenvolvimento de uma Politica Socioambiental.
[...] apesar de adotar praticas internas de sustentabilidade e de
Consumo ! ) ) :
SER EDUCA L relacionamento [...], ainda ndo possui um relatério completo de
ciclico "
sustentabilidade.
Financeiro [...] ndo publica o Relatério de Sustentabilidade em razao de entender
TARPON INV e outros que as praticas adotadas pela Companhia nesse sentido ndo podem
ser caracterizadas como relacdes de longo prazo relevantes.
Consumo A Technos n&o publica relatério de sustentabilidade ou similar, visto que
TECHNOS ciclico as atividades desenvolvidas atualmente ndo possuem impactos
ambientais significativos [...].
c [...]. A T4F ndo possui atualmente um conjunto completo de agées
onsumo ; . - . .
TIME FOR FUN P relacionadas ao impacto de suas operagdes no meio ambiente que
ciclico Mg . - - T
justifique divulgar relatério de sustentabilidade ou documento similar.
TRISUL Cgl,r;j‘;@o N&o, a Trisul néo publica relatério de sustentabilidade ou similar [...].

Na Figura 6, constam as 7 empresas que
alegaram o motivo de que precisam melhorar
seus processos internos. Atentando para o
anexo | da Lei n° 10.165 (BRASIL, 2000), vé-
se que algumas das empresas listadas no
Quadro 5, como CONTAX, CSU CARDSYST e
SOMOS EDUCA sdo empresas que possuem
atividades potencialmente  poluidoras e
utilizadores de recursos ambientais
classificadas como de grau baixo. O restante
das empresas esta classificado como de Grau

Médio. Dentre os tipos de melhorias internas
foram citados: adequacdo da estrutura
organizacional, desenvolvimento de
conscientizagdo sustentavel, intensificagdo de
treinamentos, instituicdo de  auditorias,
modernizacdo de equipamentos e etc. Cabe
salientar que as empresas apontam
possuirem politicas de sustentabilidade,
porém nao evidenciam, com excegdo da
SOMOS EDUCA que ndo evidenciou em seu
site nenhuma politica socioambiental.
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Figura 6. Motivo: precisam melhorar 0s seus processos internos

- . Setor
Razao social Trecho

econdémico

A Companhia tem avaliado suas iniciativas nas areas social, ambiental e
Bens de governanga corporativa com vistas a construir no médio prazo um
CONTAX Industriais histérico consistente de indicadores que permitam o reporte

sistematizado dessas informacdes bem como o aprimoramento continuo
dessas iniciativas.

A Companhia [...] esta em fase de implementacao de diagndstico e

Bens avaliagGes periddicas para medir o sucesso de seus esforgos
Industriais | sustentaveis que visam reduzir custos econdmicos, impactos ambientais
e melhorar sua eficiéncia produtiva. [...]

CSU CARDSYST

Consumo A Companhia n&o publica Relatério de Sustentabilidade, pois ainda ndo
CYRELA REALT A pOSSUi processos e praticas consolidadas nacionalmente, seja através
ndo ciclico . o )
das suas unidades de negocio ou de suas JomntVentures|...].

[...] Gostariamos de frisar que apesar de adotarmos praticas de
sustentabilidade social e ambiental em nossos canteiros de obras,
Consumo escritorios e nas regides onde atuamos ainda n&o publicamos Relatério
nao ciclico de Sustentabilidade. Entretanto estamos nos estruturando para atender
tal pratica de governanca, pois a Sustentabilidade & um dos pilares de

Nosso Negocio.

DIRECIONAL

A Marisa Lojas S.A. (“Marisa”), possui diversas iniciativas internas e
externas de responsabilidade social e ambiental. Contudo, a
Companhia n&o consolida suas ages em relatério especifico para

LOJAS MARISA ngggo divulgaco, qual seja, o Relatério de Sustentabilidade. A Marisa
compreende a relevancia deste tema e estuda o desenvolvimento de
equipe dedicada ao assunto para os proximos periodos e, com isso,

passara a elaborar o citado relatdrio.

A Companhia esté em fase de estruturagcdo dos processos, visando

atuar de forma sustentavel. A Companhia ndo publica relatério de
Bens sustentabilidade ou similar. Por considerar importante a ampliagdo da

MILLS - . - ) .

Industriais transparéncia sobre o assunto sustentabilidade, a Companhia esta
analisando a formalizagdo de um processo de andlise (diagndstico) e

plano de agéo para melhorar suas praticas de sustentabilidade.

[...] Atualmente, a Companhia possui um grupo de estudos interno

SOMOS EDUCA Co?s.umo . Ifocado na elgboragéo de,(.i) meoar?is.,mos de monitoramento de

Ciclico indicadores ambientais e politicas sociais que envolvam todas as suas
sedes, filiais e sociedades controladas.
Do exposto na Figura 7, observa-se que sete acéo ou projeto de cunho ambiental como: (i)
empresas alegaram 0 motivo “fatores uso de ecodesign;, (i) eficiéncia energética;
organizacionais e os valores da companhia”. (iii) otimizagdo de recursos hidricos; (iv)
Analisando o estatuto social dessas empresas tratamento de aguas e efluentes; (v) gestédo
verificou-se a existéncia de projetos de cunho de residuos sélidos e etc.

social, porém n&o é evidenciada nenhuma
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Figura 7. Motivo: fatores organizacionais e valores da companhia

Razao social Seﬂtorl Trecho
econdmico

GAFISA Consumo [...]. A administragdo da companhia esta avaliando a implementacéo de
ciclico um projeto para futura elaboragéo e divulgagéo deste relatorio.
Financeiro e [...].a LPS Brasil informa que néo publica Relatério de Sustentabilidade ou
LOPES BRASIL outros documento similar. A Companhia informa também que esta avaliando
politicas internas e propostas para divulga-lo futuramente.
A Companhia possui politica interna ambiental, que norteia toda a linha de
METALFRIO Bens atuagéo e gerenciamento da Companhia, assegurando sua difuséo,
industriais compreensao e cumprimento em todos 0s niveis da organizagéo.
Entretanto esta politica € divulgada somente a nivel interno. [...].
[...] apesar de adotar praticas de sustentabilidade socioambientais,
Bens envidar os maiores esfor¢os para a protegdo do meio ambiente e dispor
TEGMA . . o . . . ) ~ .
industriais de praticas corporativas voltadas a sustentabilidade, ainda n&o publica
suas agdes em um relatério especifico para divulgacéo [...].
[...] Estamos analisando todo o contexto que envolve a sustentabilidade e
a sua geracgao de valor. A Dire¢ao da Unicasa esta comprometida com o
UNICASA Consumo desenvolvimento sustentavel e busca desenvolver e estruturar um relatério
ciclico de sustentabilidade, demonstrando os valores da sustentabilidade
corporativa a seus investidores e ao mercado em geral, que sera
publicado no futuro préximo.
V-AGRO - TERRA Consumo [...] Entend?mos que a susterﬁta?illidade fjevg estar alinhada, antes, dg
SANTA AGRO néo ciclico qualquer acdo externa, aos pr|nC|p|os.e diretrizes adotados pela prépria
Companhia [...}.
A Companhia informa que nédo publica Relatério de Sustentabilidade ou
VALID . Ben§ , similar desde 2012, porém cabe ressaltar que adota as praticas
industriais . : .
socioambiental descritas.
Young et al. (2013), Caniato et al. (2012) e funcionarios a adotar e desenvolver a cultura
Giunipero et al. (2012) explanam como ambiental.

fatores  organizacionais e
companhia para ndo evidenciacdo de
informacdes socioambientais: (i) falta de apoio

e comprometimento  da

administrativa; (i) implementar politicas e
organizacional
voltada a praticas ambientais e incentivar os

desenvolver uma cultura

valores da .
Do exposto na Figura 8, observa-se que

apenas trés empresas alegaram o motivo de
custos para a ndo publicacédo do relatério de
sustentabilidade. Atentando para o exposto
no anexo | da Lei n°13.361, essas empresas
possuem atividades potencialmente
poluidoras.

alta  cupula
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Figura 8. Motivo: custos

Razao social Seﬂtor. Trecho
econémico
[...] ndo publica Relatério de Sustentabilidade ou documento similar por
HELBOR Consumo entender que o modelo de negdcios da Companhia, isto &, a contratagéo de
ciclico construtoras para executar as obras, muitas vezes inviabiliza o adequado
controle das praticas sustentaveis em suas atividades.
A Companhia informa que atualmente estuda formas de viabilizar a implantacdo
do Relatério de Sustentabilidade, considerando os recursos orgamentarios e
IMC S/A Cons.umo egtruturais que a elaboracgao deste Relatério requer, para que sua divulgagéo
ciclico seja ampla e coordenada com as melhores praticas de governanga, seguindo
as tendéncias mais consolidadas de Relatorio constantes no Mercado em geral
[...].
PDG REALT Consumo A PDG nao publica o Relatério de Sustentabilidade ou documento semelhante
ciclico por representar um custo relevante para a Companhia.

Walker et al. (2008) relatam que o custo € uma
barreira para a sustentabilidade porque
precisa de alto investimento inicial e é
necessaria a contratagdo de profissionais
qualificados para treinar e implantar a filosofia
sustentavel (Luthra et al.,, 2011). Percebe-se
que as empresas utilizam as palavras
“viabilizar”, “inviabilizar” e “custo relevante”
para demonstrar essa dificuldade para as
empresas implementarem a divulgagdo do
relatério de sustentabilidade.

Ja na Figura 9,
empresas que

sdo expostas as duas
alegaram o motivo da

legislacdo e regulamentacdo ambiental. E
estdo distribuidos nos seguintes setores
economicos: Consumo Ciclico e Materiais
basicos. De acordo com o anexo | da Lei n°
10.165 (Brasil, 2000), as empresas listadas no
Quadro 13, a LE LIS BLANC é uma empresa
que  possui  atividade  potencialmente
poluidora e utilizadores de recursos
ambientais classificadas como de grau Baixo,
mas a CCX CARVAO é uma empresa de grau
Alto.

Figura 9. Motivo: legislagéo e regulamentagdo governamental

~ . Setor
Raz&o social

econdmico

LE LIS BLANC Consumo A Companhia ndo elabora relatério de sustentabilidade, tendo em vista
ciclico que ndo ha exigéncia legal nesse sentido.
[...] ndo divulga informagbes sociais € ambientais, mas como suas
Materiai raco i 3 [ n [6mbi i
CCX CARVAO ,at.e iais ope acbes e at|vo§ es~tao S|t.uadosl al Cog ,b|§, a ,Cla ~segl~Je
basicos rigorosamente as legislagcdes socioambientais aplicaveis e até entdo nao
houve qualquer reclamagéo formal por parte das autoridades locais.

Wu, Ding e Chen (2012) discorrem sobre a
necessidade de o governo adotar acbes que
possam providenciar as condicdes
adequadas para que as empresas possam
evidenciar esses relatérios. Essa cobranca
tem que ocorrer, pois empresas como a CCX
publicam relatérios socioambientais na
Coldmbia, porém as suas operagdes no Brasil
ndo s&o evidenciadas.

5 CONCLUSAO

A adaptacdo das empresas em relacdo as
praticas socioambientais exigidas pelos
diferentes grupos sociais tem acarretado
reflexos na gestdo e também no modo como
informam sua interac&o com o meio ambiente.
Nesse sentido, percebe-se que se tem
tornado constante a busca por maior
aisclosure por parte das empresas, no que se
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refere as informacoes de carater
socioambiental. Desta forma, como o objetivo
de identificar os motivos da néo evidenciac&o
de relatérios socioambientais pelas
companhias listadas no segmento Novo
Mercado da B3 procedeu-se analise dos
motivos apontados no relatério “Relate ou
Explique”.

Em relacdo ao objetivo especifico 1, os
achados levam a considerar que as empresas
do Novo Mercado da B3 - que € um mercado
destinado a negociacdes de acdes de
empresas com um padrdo altamente
diferenciado de GC, além da adocdo de uma
politica de disclosure mais abrangente e
transparente - ndo estdo preocupadas em
buscar a tdo almejada “diferenciacao”
mercadoldgica, ja que, de um universo de 126
empresas, 56 ndo evidenciaram essa
preocupacao no site da B3.

Quanto aos motivos da n&do divulgacédo dos
relatérios de sustentabilidade  (objetivo
especifico 2) foram apontados: (i) n&o
possuem  politicas socioambientais (23
empresas); (i) precisam melhorar os seus
processos internos (7 empresas); (i) fatores
organizacionais e valores (7 empresas); (iv)
custos (3 empresas); e (v) legislacdo e
regulamentacdo ambiental (2 empresas).
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Capitulo 11

Resumo: As idiossincrasias do setor sucroenergético tém sido debatidas e
estudadas tanto na academia quanto nos encontros técnicos exaustivamente. Os
desafios e as oportunidades se traduzem numa perspectiva de dificil visualizacéo.
O presente estudo tem como objetivo analisar o perfil das operacdes automaticas
de financiamento contratadas com o sistema BNDES no periodo de 2000 — 2015.
Caracterizado como estudo exploratério de abordagem quantitativa, os dados
foram recebidos diretamente do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) via Lei de Acesso a Informacéo (LAl). Foram analisadas 60.408
operacfes automaticas, cujo montante de investimentos é da ordem de
R$ 24.714.610.364, considerando o recorte longitudinal. O ano de 2010 apresentou
o0 maior valor de investimento, representando 13,93% do volume total de
investimentos no periodo, com 6.086 operagdes. O ano de 2009 teve maior numero
de operacdes no periodo, alcancando 8.249 operacdes. A mediana do prazo de
caréncia foi de 10 anos. Contudo, o prazo de caréncia de 12 anos registrou 25.996
operacgoes, sobressaindo-se aos demais. Os maiores desembolsos do Banco foram
para o setor de atividade “Fabricagcédo de Acucar Bruto”, seguido de perto por
investimentos em “CTV Cana-de-Acucar”. Nas consideracées finais, o estudo

registra novas expectativas de desentraves para o setor sucroenergético brasileiro.



1 INTRODUCAO

O Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES) tem sido um
agente institucional chave na expansido da
agroindustria  sucroenergética  brasileira,
notadamente ao se considerar o contexto da
crise setorial vivenciada desde o final de
2008, com forte agravo a partir de 2010.

Araujo e Cintra (2011, p. 8) corroboram essa
assertiva ao afirmarem que “o BNDES persiste
como o principal banco de fomento brasileiro
— figurando-se entre os maiores do mundo
entre seus congéneres”.

Quando se fala em “crise setorial”, no entanto,
torna-se importante o entendimento do termo
como uma “crise de acumulacéo”, vinculada
diretamente ao capital, sua dinamicidade e,
sobretudo, sua capacidade de expanséo
(IBASE, 2016).

O setor sucroenergético ainda enfrenta os
desafios impostos pela crise financeira da
Ultima década, agravado pelo alto indice de
endividamento. N&o bastasse toda essa
adversidade, somam-se a isso, safras de
clima desconforme, aumento estrutural dos
custos e, consequentemente o achatamento
da margem de rentabilidade das
agroindustrias. Nesse cenario de instabilidade
e incerteza, permanecem represados 0s
investimentos em ampliacdo da capacidade
produtiva do setor (MILANEZ e NYKO, 2014).

Nesse contexto de adversidades financeiras,
mesmo 0s gastos correntes, como 0s
investimentos em renovacdo e ampliagédo da
area de cana plantada sofreram oscilacdes.

Atualmente, o Brasil € o segundo maior
produtor de etanol do mundo, detendo
aproximadamente 27% da producao mundial,
atras dos Estados Unidos, responsavel por
algo em torno de 60% da producéo total. A
historia do combustivel renovéavel brasileiro
tem inicio de forma mais marcante em
meados da década de 1970 com o advento
do Programa Nacional de Alcool (PNA),
comumente conhecido como Proélcool.

De acordo com lbase (2016) a criagcdo e
consolidacéo de politicas publicas voltadas a
modernizagdo do complexo agroindustrial
canavieiro, possibilitou a montagem de uma
infraestrutura produtiva, uma forte ampliacao
da area de cana plantada, com destaque
para a regido Centro-Sul, além da elevacgao
da capacidade de producdo naquele
momento.

Acredita-se que, para 0s proximos anos, a
busca pela eficiéncia energética, por maiores
e mais consolidados niveis de
sustentabilidade, além da inovacao
tecnolégica, com forte investimento em P&D,
devem nortear a agenda dos investimentos do
setor.

Segundo Milanez e Nyko (2014) o retorno da
competitividade torna-se condicdo sine qua
non para a retomada dos investimentos em
ampliacdo da capacidade produtiva, uma vez
que os principais fundamentos que dao forma
ao futuro do setor persistem e deverdo
persistir no cenario considerado. Entre esses
fundamentos, destacam-se:

Crescimento da frota de veiculos
biocombustiveis. Em 2015, do total da frota
circulante de veiculos no Brasil, 57,2% dos
veiculos sdo movidos a bicombustiveis;
portanto, mais da metade da frota total é
composta de veiculos flex
(SINDIPECAS/ABIPECAS, 2016);

Forte tendéncia do aumento das pressdes
ambientais, principalmente através das
agéncias reguladoras e da sociedade civil
organizada, forcando o governo a adotar
medidas que mitiguem os efeitos negativos
das atividades econdmicas baseadas no
petréleo.

Se por um lado, o cendario mostra-se
promissor, por outro, apresenta desafios
bastante = complexos, imbricados  num
emaranhado de varidveis que aumentam a
intensidade das contingéncias
macroambientais (BERGERON et al., 2001),
exigindo das organizagbes desse setor uma
adequacao estrutural (VENKATRAMAN,
1988).

A questéo norteadora para esta pesquisa esta
estabelecida da seguinte forma: Qual o perfil
das operacbes automaticas de financiamento
contratadas com o sistema BNDES no periodo
de 2000 - 20157

No esforco de responder a questao proposta,
este artigo objetiva analisar o perfil das
operacdes automaticas de financiamento
contratadas com o sistema BNDES no periodo
de 2000 - 2015.

O texto estd organizado em cinco principais
secOes. Além dessa breve introducédo que
contempla o problema de pesquisa € o
objetivo do trabalho, a secdo 2 apresenta a
revisdo bibliografica. A se¢cao 3 apresenta os
aspectos metodolégicos da pesquisa. Na
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secdo 4 s&do apresentados e analisados 0s
principais resultados encontrados. A secao 5
ficou reservado as consideracées finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo serd apresentada uma
plataforma tedrica minima necessaria e
suficiente para fundamentar a pesquisa.

2.1 O SETOR SUCROENERGETICO: BREVE
PANORAMA HISTORICO.

O setor sucroenergético contribui para o
desenvolvimento do pals, tanto na perspectiva
social quanto econbmica (GUPTA et al.,
2011). O Brasil se destaca mundialmente por
sua lideranca na producdo e uso de
biocombustiveis. No intuito de estimular esse
mercado, o0 governo tem se utilizado de
politicas publicas, como o Prodlcool, O
Programa Nacional de Producdo e uso de
Biodiesel (PNPB), mandatos de adicao
compulséria aos derivados fdsseis e, mais
recentemente, iniciativas como o RenovaBio
(EPE, 2017).

A producao da cana-de-agUcar € uma das
atividades econbmicas mais antigas do pails.
Tem sido cultivada no Brasil desde o século
XVI, sendo que, atualmente, & a terceira
cultura mais importante em termos de éarea,
depois da soja e do milho. A maior area de
producdo de cana é a regido Centro-Sul que
representa mais de 90% da producado
brasileira (NOGUEIRA e CAPAZ, 2015).

Na década de 1930, grande maioria dos
produtores passou a se submeter a uma série
de arranjos institucionais, que tinha como
objetivo principal fazer a conexdo dos
interesses organizados do setor com a
estrutura estatal. Essa relacdo estabelecida
entre governo e setor produtivo deu margem a
criagdo de um paradigma subvencionista,
onde o0 governo regulamentava o setor
sucroalcooleiro, estabelecendo quotas de
producdo, fixacdo de precos, além do
oferecimento de subsidios (PAULILLO et al.,
2007).

N&o obstante as contingéncias ocorridas na
histéria da economia brasileira, a atividade
ligada a industria agucareira subsistiu durante
séculos, constituindo-se na grande e, na
maior parte dos casos, Unica fonte de renda
dos produtores até o ultimo quarto do século
passado (MILANEZ e NYKO, 2010).

O etanol feito a partir da cana-de-agucar
comp®e a matriz energética brasileira a mais
de oito décadas. De acordo com Milanez e
Nyko (2010) o uso do etanol como aditivo a
gasolina foi introduzido no pais em 1931.
Desde entdo, o setor passou por varias fases,
de maior € menor intervencdo estatal, de
periodo de maior regulacdo e, mais
recentemente, a insercdo de capital
estrangeiro na producao do acucar, do etanol
e, sobretudo, na cogeracdo de energia
elétrica.

N&o hé diferenciac&o significativa de produto
ou de marca por parte das industrias desse
setor, que exercem o papel de tomadoras de
precos. O fator custo acaba por se tornar o
principal vetor de competitividade, alocado
principalmente no setor agricola da cadeia
produtiva. A concorréncia se  acirra
principalmente na busca por matéria-prima de
alta qualidade com baixo custo. Situactes
como essa tém levado as empresas a
adotarem estratégias de formacao de clusters
regionais como forma de demarcacao
territorial, além de criar barreiras a novos
entrantes (MILANEZ e NYKO, 2014).

As fusBes e aquisicbes tém sido
caracteristicas marcantes desse setor, mais
acentuadamente nos ultimos anos (BESANKO
et al, 2013). O Centro Brasileiro de
Infraestrutura (CBIE) estima que neste ano a
participagdo do capital estrangeiro possa
chegar a 60% no setor sucroenergético
brasileiro. Schlesinger (2012, p. 18) aponta
que “grandes companhias estrangeiras com
atuacéo internacional estdo investindo nessa
area no Brasil”.

Notoriamente, o governo brasileiro vé como
vantagem  competitiva  adicional  deste
processo de internacionalizacéo, 0
surgimento de novas oportunidades para o
setor produtivo nacional, tendo como
principais  beneficiarios  fabricantes de
maquinas e equipamentos, empresas de
engenharia, consultoria, empreiteiras de
servicos diversos (p. ex. manutencado),
fornecedores de tecnologias de processos
industriais e agricolas (BNDES, 2011).

22 O ETANOL DA CANA-DE-AGUCAR:
ASPECTOS GERAIS DO SETOR.

O choque do petroleo e, mais recentemente, 0
surgimento dos motores flex constituem-se
nos principais determinantes da producéo
brasileira do etanol. O aumento do consumo
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do petrdleo, a estabilizacdo ou até mesmo a
queda da oferta, além de sua caracteristica
de finitude (ROSA, 2007); o crescimento
constante da frota de veiculos com motores
bicombustiveis (EPE, 2008) abrem janelas de
oportunidades bastante significativas para o
etanol brasileiro € seu impacto positivo na
economia global, sobretudo por se tratar de
um sistema produtivo mais sustentavel tanto
no aspecto econdbmico e, principalmente
ambiental.

Estudo realizado por Moraes, Bacchi e
Caldarelli (2016) apontam que durante o
periodo de 2000 - 2008 houve uma
acentuacdo acelerada do crescimento dos
setores de cana, acucar e etanol no Brasil,
sobretudo na regi&o Centro-Sul, com
contribuicdo direta a0 aumento da renda per
capita do municipio onde se localiza a
agroindustria principalmente. Os resultados
da pesquisa de Satolo e Bacchi (2013) com
amostra de 645 distritos € municipios do
estado de S&o Paulo, também apontaram
para uma relacéo positiva no PIB per capita,
considerando os efeitos diretos e indiretos da
expansao do setor de cana-de-acucar.

Milanez e Nyko (2010) salientam que, além da
maior sustentabilidade econdmica, o etanol

produzido a partir da cana-de-acucar oferece,
também, melhores ganhos ambientais quando
comparado as demais opcbes de
biocombustiveis, mormente por sua
significativa capacidade de reduzir a emissao
de Gases de Efeito Estufa (GEE),
especialmente CO,.

A deciséo da U.S. Environmental Frotection
Agency (EFPA), Agéncia de Protecéo
Ambiental dos Estados Unidos (EPA) de
qualificar o etanol como “combustivel
avancado” (UNITED  STATES, 2007),
notadamente ao reconhecer o etanol como o
“Unico biocombustivel capaz de reduzir, no
minimo, 50% das emissfes de gases de efeito
estufa...” (MILANEZ e NYKO, 2010) deu
visibilidade internacional ao energético
brasileiro.

Vale ressaltar que o etanol consiste num dos
elos da cadeia produtiva da cana-de-agucar
que se apresenta com maior amplitude,
envolvendo outros atores corporativos e
diferentes stakeholders.

A Figura 1 da uma ideia sistematizada da
cadeia produtiva da cana-de-acucar.

FIGURA 1 — Cadeia produtiva da cana-de-agucar.
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A partir da crise de 2008, o setor vem
enfrentando sérias dificuldades, além de
desafios conjunturais que afetam diretamente
seu crescimento e consequente aumento de
competitividade (OECD-FAQ, 2015).

No decorrer da Ultima década, as
agroindustrias  brasileiras  produtoras de
acucar e etanol, realizaram financiamento da
divida com o objetivo de atender ao aumento
esperado da demanda doméstica e
internacional, especialmente de etanol que
ndo se concretizou plenamente. Ademais,
houve um arrefecimento na expansdo da
demanda do etanol devido a queda de precos
dos combustiveis fésseis somado a reducéo
dos incentivos das politicas governamentais
(REZENDE e RICHARDSON, 2015; OCDE-
FAO, 2017).

Com a atual crise econdmica, o setor busca
se reestruturar aproveitando oportunidades
adicionais de ganho. Provavelmente, a
cogeracéo e a valorizacdo dos subprodutos
se desenvolvam. No entanto, seréo
necessarios fluxos macicos de investimentos
no desenvolvimento de plantas avancadas e
inovadoras de producdo em grande escala no
pais (MIELNIK, SERIGATI & GINER, 2017).

O Brasil dispbe atualmente de uma
excepcional janela de oportunidade para o
desenvolvimento e consolidacdo, no ambito
internacional, da industria nacional de
bioenergias e quimica verde, as quais
possuem relevante componente
biotecnolégico. A evolug&o conjunta desses
dois fatores se da a partir da relacdo
indissociavel no que se refere aos insumos,
processos produtivos e tecnolodgicos (BNDES,
2014).

Exemplo mais recente de resultados
inovadores dessa relacéo esta a producéo de
pellets, processo que consiste na compressao
da biomassa previamente seca e pulverizada
com O objetivo de promover a reducédo de
suas dimensdes, bem como a concentracéo
do seu poder calorifico.

Estudo feito pelo préprio Banco, apoiado por
entidades internacionais, apresenta dados do
impacto da introdugcdo de tecnologias
inovadoras na producdo de bioetanol. De
acordo com o documento, a produtividade
agricola, considerando o periodo 1977-1978 e
2010-2015, teve um aumento da ordem de
28%; a produtividade industrial, 25%. Por sua
vez, a produtividade agroindustrial alcangou o
patamar de 53%, 0 que, na prética representa

um aumento de 63,19% na producdo de
etanol por hectare de cana. Em outras
palavras, de 4.550 litros para 7.200 litros de
etanol/ha (BNDES/CGEE, 2008).

Pelo exposto, observa-se o dispéndio de
grandes expectativas no advento do bindmio
“tecnologia e inovacdo” no principal elo do
setor, o agricola-industrial. Igualmente, ha que
se ressaltar os visiveis sinais de atrasos na
pesquisa e desenvolvimento (P&D) no Brasil,
notadamente sobre as patentes e, mais
especificamente sobre a quebra da
lignocelulose para o etanol de segunda
geracao (PAULILLO et al., 2016).

E sabido que as organizacées sdo foco de
pressdo para alcancarem altos padrbes de
competitividade, tanto na produtividade
quanto na qualidade, caracteristica intrinseca
aos mercados globalizados, sob o risco de
perderem competitividade e, por
consequéncia a continuidade de suas
atividades (FILOSO et al., 2015). As industrias
que compdem a cadeia produtiva da cana-
de-acucar, em particular, encontram-se
debilitada pela auséncia de uma politica
energética que agregue incentivos a
producédo de combustiveis renovaveis, como
o etanol (MARTINELLI et al., 2011).

Salles-Filho et al. (2017) alertam para o fato de
que o Brasil pode néao estar preparado para
enfrentar os desafios tecnolégicos e de
mercado que emergem no dominio dos
biocombustiveis em escala global. Para os
autores, o0 setor ndo demonstrou niveis de
investimento em inovacdo, tanto para o
bioetanol de primeira quanto o de segunda
geracdo, que fossem compativeis com o0s
desafios de transforma-lo numa commoditie
global.

N&o obstante a isso, o setor tem sofrido fortes
pressbes nos Ultimos anos. Embora a
producdo de etanol 2G (segunda geracéo)
seja uma potencial solugdo a longo prazo; no
Curto prazo s&o necessarios investimentos
nas plantagcées de cana-de-acgucar no Brasil.
Ha estimativas de que a demanda de etanol
no Brasil poderia aumentar significativamente
nos proximos dez anos, mas isso sO sera
possivel com o0s investimentos necessarios
(JAGGER, 2013).

Os investimentos nas plantagcdes devem ser
compreendidos no aspecto da inovacéo,
desde o uso da agricultura de precisao ao
melhoramento genético do cultivar. Por certo,
ha aqui um contrassenso, uma vez gque 0Ss
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niveis de investimentos em inovacdo — mesmo
em simples modernizacdo — podem aumentar
apenas e tdo somente se as agroindustrias os
considerarem estratégico e, portanto, critico.
Tal situacao exigiria pressdo competitiva. Com
a atual estrutura de mercado, para esse setor,
ndo ha ameaca interna ou externa de curto
prazo, o que acaba por inibir a pressédo por
inovacao. As empresas reagirdo se preverem
oportunidades de mercado global ou se
sentirem ameacadas para um cenario de
mudanca para o etanol 2G, além de novos
concorrentes no mercado (SALLES-FILHO et
al., 2017).

O setor em questdo tem grande importancia
econdmica e social no Brasil desde o seu
periodo colonial. A cadeia produtiva brasileira
da cana-de-acucar tem uma ampla dimens&o,
visto pelo prisma do montante de recursos
financeiros que movimenta a cada safra
(CARVALHO, 1997).

2.3 DIRETRIZES DE ATUAGCAO DO BNDES
NO SETOR SUCROENERGETICO

Os bancos publicos brasileiros tém atuado
em, no minimo, quatro grandes dimensoes: i)
fomento ao desenvolvimento econdémico, com
oferta de créditos a setores em que os bancos
privados n&o apresentam muito interesse, seja
pela apresentacdo de riscos maiores, seja
pela rentabilidade pouco atrativa — habitacao
popular, rural, infraestrutura urbana,
exportactes etc. — e/ou maiores prazos de
maturacdo e maiores volumes - inovacéao
tecnolégica, matriz energética, de transporte
e de telecomunicacfes etc.; ii) estimulo ao
desenvolvimento regional; iii) expansdo da
liguidez em momento de reversdo do estado
de confianca, caracterizando acao anticiclica;
e iv) promocado da inclusdo bancaria
(ARAUJO e CINTRA, 2011).

O Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES) foi fundado em
1952 com a finalidade de contribuir com o
desenvolvimento da infraestrutura brasileira.

Nas palavras de Daza (2016, p. 15-16):

El BNDES ha sido um poderoso instrumento
econdbmico para Brasil. Financia inversiones
em todas las regiones del pais y em todos los
sectores: la agricultura, la industria, la
infraestrutura, el comercio, los servicios,
inversiones sociales, en la educacion, la
salud, la agricultura familiar, el saneamiento
béasico y el desarollo urbano. Atiende clientes

de todos los tamands, tanto publicos como
privados, mediante una oferta  muy
diversificada de productos financieros.
Concede prioridad a la innovacion; al
desarrollo social y la economia ecoldégica.

A partir de 2003, o BNDES iniciou com uma
politica mais acirrada de investimentos no
financiamento de grandes empresas e de
grandes projetos de infraestrutura.
Especificamente, no caso do  setor
sucroenergético, € fato de que o mesmo foi o
arrimo fundamental do chamado segundo
ciclo de expansdo e investimento (IBASE,
2016).

De acordo com o Instituto Brasileiro de
Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE, 2016),
a instituicdo financeira priorizou investimentos
€m processos como a renovacdo de canaviais
€ mecanizacdo da colheita. Além disso, o
BNDES também favoreceu a ampliacdo de
escala de cogeracdo de eletricidade nas
industrias canavieiras, dando origem a um
novo foco de expansdo para o setor, de alta
lucratividade.

Estimular a  recuperacdo tecnoldgica,
notadamente no que diz respeito a evolucéo
internacional para etanol de 22 e 3% geracgao,
com perspectivas de inserir o Brasil como um
dos principais polos de desenvolvimento
dessas tecnologias, ainda que em fase
experimental; a transicdo do complexo para
industria de alto valor agregado, com a
criacéo de polos alcool-quimicos, capazes de
produzir novos materiais a partir da cana-de-
acucar, aléem da transgenia, tornou-se,
também, objetivos do Banco (IBASE, 2016).

Objetivando dar celeridade ao
desenvolvimento tecnolégico do setor, a
instituicdo financeira passou a priorizar 0s
projetos de inovagdo, mormente depois da
experiéncia positiva do Plano de Apoio a
Inovacdo dos Setores Sucroenergético e
Sucroquimico (PAISS).

O BNDES tem pautado sua atuagao no setor
sucroenergético por cinco diretrizes principais
(MILANEZ e NYKO, 2010):

= Ampliacdo da capacidade de
producéao;

= Incentivo a inovacdo e ao
desenvolvimento tecnolégico;

= Potencializacdo de externalidades
positivas;

= Estimulo a sustentabilidade;
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= Contribuicdo para formacdo de um

mercado global de bioetanol.

O Quadro 1 sistematiza as

cada uma dessas diretrizes,
entendimento de Milanez e Nyko (2010).

QUADRO 1 - Diretrizes e principais a¢des do BNDES.

Ampliagédo da capacidade de
producgéo

Diretrizes Principais Agbes

provimento de recursos de longo prazo para ampliagédo do
nivel de producéo da industria sucroenergética.

criacdo do Departamento de Biocombustiveis (DEBIO), em
2007.

Incentivo a inovacéo e ao

criagdo do Programa Conjunto de Apoio a Inovagéo
Tecnolégica Industrial dos Setores Sucroenergético e

principais
diretrizes adotadas pelo BNDES juntamente
com as principais acdes que caracterizam
segundo

desenvolvimento tecnolégico Sucroquimico (PAISS).
" parceria com a Finep.
o = favorecimento e extensdo do prazo para financiamento de
3 Potencializagéo de caldeiras de alta presséo.
externalidades positivas

" investimentos em projetos sociais.
" investimento em estrutura logistica multimodal.

4 Estimulo a sustentabilidade

= criagdo, em 2009, da Area de Meio Ambiente.

Contribuicéo para formacéo de
mercado global de bioetanol

" transformacé&o do etanol em commodiity internacional.

divulgacéo internacional de publica¢des técnico-
cientificas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Milanez e Nyko (2010)

Milanez et al. (2012) reiteram os esforcos de
investimento do BNDES no  setor
sucroenergético. Contudo, ressalva-se que, o
aumento da producé&o da matéria-prima e,
consequentemente, de etanol, agucar e, mais
recentemente, da bioenergia, n&o tera origem
unicamente na ampliacdo do canavial e na
construcdo de nova capacidade produtiva
(expansdo e greenfield). Parte desse
crescimento advira da otimizacdo da
capacidade ociosa (industrial e agricola, com
renovacgdo de canaviais), de alteracdes no mix
de producdo entre acucar e etanol,
investimentos em P&D, seja no plantio
(melhoramento genético, eficiéncia no uso do
solo, melhoria na eficiéncia de plantio, tratos
culturais e colheita, entre outras), seja no setor
industrial (eficiéncia nos processos, reducao
de desperdicios etc.), de fusGes e aquisicdes
de ativos ja existentes, além de investimentos
na construcdo de unidades produtivas com
tecnologia para cogeracéo.

Dois desafios se sobressaem no que tange a
P&D: i) encontrar formas de adocdo de
tecnologias, principalmente na heterogénea

fase agricola (por exemplo, substituicdo de
cultivares, técnicas e maquinas); sinalizar
seguranga no investimento (ter uma politica
setorial clara, duradoura), diante da baixa
rentabilidade de parte dos agentes; ii) na
parte industrial, espera-se um aumento da
eficiéncia energética no processo de
producdo, desenvolvimento de rotas de
producdo do etanol celulésico, melhorarias
nos equipamentos para geracédo de calor e
aperfeicoamento de processos de producéo e
conversao da energia da biomassa (SANTOS
et al., 2016).

Distingue-se “area de expanséo da cultura”
(expanséo) e “area de expansdo agricola”
(greenfield). Esta se refere ao aumento da
area de cultivo em darea nunca cultivada
(4reas virgens), ao passo que aquela se
refere ao aumento da area de cultivo em
areas ja cultivadas com outras culturas, ou
seja, ocorre a substituicado de uma cultura por
outra.

Historicamente, o BNDES tornou-se a
principal instituicdo financeira contribuidora
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do desenvolvimento do Brasil. Na dultima
década alcangou peso maior na composic&o
do crédito publico no palis, em funcdo de seu
apoio em areas consideradas estratégicas no
marco de desenvolvimento instaurado desde
a década de 1990 (CERDA VEGAS e
RODRIGUEZ, 2015).

Todavia, a elevacdo do custo do crédito
somada a reducdo da margem de
lucratividade tem sido um dos pontos mais
ressaltados como determinantes da atual
crise (SANTOS et al., 2016). Mendonca et al.
(2012) apontam que parte da crise que nos
ultimos anos tem afetado a producdo de
etanol pode ser atribuida a crise financeira
mundial, considerando que trouxe mudancas
substanciais e significativas na maneira como
o setor industrial capta recursos, além do
proprio custo elevado do dinheiro.

Como apontam os autores:

A crise financeira mundial trouxe mudancas
significativas para a agroindustria canavieira
em relacdo ao padrdo de expansdo que se
delineou nos anos anteriores. Diversas usinas
tomaram empréstimos baratos em dodlar,
aproveitando a valorizacdo do real, para
especular com derivativos cambiais. Com a
reversao dessa tendéncia e a valorizacdo do
dolar em relacdo a moeda brasileira, muitas
usinas quebraram. O setor somou um prejuizo
de mais de R$ 4 bilhdes. As empresas
deixaram de investir, por exemplo, na
renovacdo de canaviais, tratos culturais e
adubacao para manter a elevacao dos niveis
de produtividade (MENDONCA et al., 2012, p.
4).

Estudo produzido por Sant'/Anna et al. (2016)
demonstrou que a “saude financeira da usina”
€, entre 0s onze temas de maior preocupacao
dos empresarios do setor, 0 que ocupa a
primeira posicéao.

A regido Centro-Sul, por apresentar maior
producdo e produtividade, foi a que mais
sentiu os efeitos da crise, sobretudo ao
associar 0 aumento dos custos com a queda
da produtividade. Evidentemente, ha ciclos de
ganhos e perdas de produtividade, o que
reflete os periodos de maior efou menor
investimentos.

Esse é 0 cenario que esse estudo pretende
analisar, considerando o recorte temporal
(2000 - 2015).

3 METODOLOGIA

Os dados foram obtidos diretamente do
Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES)
mediante solicitacdo via Lei de Acesso a
Informacdo [LAI] (BRASIL, 2011), através do
sistema e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico
de Informacé&o ao Cidadao), recebidos no final
do exercicio de 2015. Considerados dados
primarios, uma vez que apresentam relacéo
fisica direta com os fatos analisados
(RICHARDSON, 1999), tendo sido coletados
especificamente para uma determinada
investigacdo (AUGUSTO, 2013). Estabeleceu-
se 0 recorte temporal com perspectiva
longitudinal (RICHARDSON, 1999) para o
periodo de 2000 a 2015.

Em paises como os Estados Unidos, a
chamada Lei de Liberdade de Informacéao
(Freedon Of Information Act — FOIA em inglés)
ja existe a mais de cinco décadas, sendo a
primeira edicdo assinada pelo presidente
Lyndon Johnson em 04 de julho de 1966
(HOWARD e McDERMOTT, 2016).

O estudo utilizou-se como técnica de coleta a
pesquisa documental que, mesmo tendo o
desafio do grau de confianca sobre a
veracidade dos dados (MARTINS e
THEOPHILO, 2009), o mesmo foi atenuado
pela chancela oficial da instituicdo emissora
da informacéao, sendo, portanto, considerado,
um documento oficial conforme entendimento
de Marconi e Lakatos (2005).

Os dados solicitados foram recebidos em
planilha Excel, o que facilitou os ajustes, bem
como a pré-andlise dos dados. De carater
descritivo, essa analise preliminar se constitui
em uma boa pratica para verificacdo da
qualidade dos dados, entre outros aspectos
(MIGUEL e HO, 2012).

O estudo tem carater exploratério (andlise de
documentos efou recuperacao de
informacdes  de bancos de  dados
institucionais), conforme proposto por Cooper
e Schindler (2016). Na concepgédo de
Malhotra (2012, p. 80), esse tipo de pesquisa
ajuda a:

Identificar o problema;
Definir melhor o problema;
Desenvolver uma abordagem ao problema;

Formular uma concepcdo de pesquisa
adequada;

Responder certas perguntas da pesquisa;
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Interpretar os dados primarios com mais
critério.

Destarte a explicitacdo da metodologia
empregada nesse estudo reconhece-se que

“todo método tem possibilidades e limitacdes”
(VERGARA, 2010, p. 59).

Feito esse breve esboco dos procedimentos
metodolégicos, a secdo seguinte fara a
apresentacao e analise dos dados coletados.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

A pesquisa apurou um total de 60.408
operacdes automaticas realizadas no periodo
de 2000 — 2015. Esse conjunto de operacdes
representa, em valores monetarios a quantia
de R$ 24.714.610.364 para o periodo.

A Tabela 1 sistematiza essas informacdes
iniciais.

TABELA 1 — N° de operacdes e valor total no periodo pesquisado.

Periodo

N©° Operacoes

Valor Total (RS)

2000 — 2015

60.403

24.714.610.364

Fonte: Dados da pesquisa.

O valor médio anual das operacbes €& de
R$ 409.128. Do total de anos que formam o
periodo da pesquisa, somente cinco (5) anos
apresentam valores abaixo da média.

Considerando 3.775 a quantidade média de
operacdes no periodo, os anos 2000 a 2006;
2008 e 2015 apresentam numero inferior a
média, 0 equivalente a 12.927 operacdes, ou
21,40% do total de operacdes.

Nota-se que houve a inclusdo do ano de
2008. Isso pode significar que, embora tenha
havido menor numero de operagdes se
comparado a média, o montante de recursos
liberado por operagao foi maior, destacando
gue o ano de 2008 esta acima do valor médio
de investimentos.

O aumento do numero de operagdes no
periodo de crise, considerando © prazo
mediano de caréncia de 10 anos, pode
contribuir para o agravamento do nivel de
endividamento do setor. Embora neste ano, o
endividamento das agroindustrias tenha
apresentado pequena redugdo, agentes
financeiros estimam uma divida de R$ 84
bilhdes para o setor.

Entre os principais entraves, destacam-se
problemas técnicos com a reforma dos
canaviais, deficiéncia na area de pesquisa e
maior insercao de tecnologia no campo, além
da necessidade premente da implantacao de
um programa para destravar os investimentos.

Um programa bastante aguardado pelo setor
€ o chamado RenovaBio, uma iniciativa do
Ministério de Minas e Energia (MME), cujo

objetivo é expandir a producdo de
biocombustiveis no Brasil, embasado nos
critérios da previsibilidade, da

sustentabilidade ambiental, econbmica e
social, além da compatibilidade com o
crescimento do mercado. Para atingir os
objetivos  almejados, serdo  propostos
aprimoramentos nas politicas e nos aspectos
regulatérios dos  biocombustiveis, que
deverdo contribuir para superar os desafios
técnicos e econdmicos enfrentados pelo
setor, possibilitando um melhor
aproveitamento das oportunidades abertas ao
pals (EPE, 2017).

A rigor, o momento para o0 setor
sucroenergético continua sendo de cautela.
Ao mesmo tempo em que se vé um horizonte
mais otimista, grande parte das agroindustrias
canavieiras ndo estd  completamente
recuperada dos efeitos da crise que afetou
em larga escala a saude financeira das
companhias, 0 que corrobora as proposituras
de Rezende e Richardson (2015); OCDE-FAQO
(2015; 2017).

A Tabela 2 apresenta o numero de operacdes
automaticas, o valor total anual dos
investimentos, além dos valores médios.
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TABELA 2 — N° operacdes, valor dos investimentos anuais e valor médio anual.

o N . g Valor investimento
Ano N° operacoes Valor investimento (RS) médio (RS)
2000 519 177.312.084 341.642
2001 614 252.538.872 411.301
2002 793 336.361.402 424.163
2003 1.071 487.720.753 455.388
2004 966 422.978.005 437.365
2005 1.705 756.331.741 443.596
2006 2.888 1.216.925.913 421.373
2007 5.853 1.923.245.614 328.591
2008 3.111 1.639.799.981 527.097
2009 8.249 2.056.555.174 249.310
2010 6.086 3.443.971.647 565.384
2011 6.976 2.301.741.264 329.951
2012 7.956 3.291.472.035 413.709
2013 8.183 3.175.907.948 388.110
2014 4.178 2.687.597.977 643.274
2015 1.260 544.149.954 431.865

60.408 24.714.610.364 409.128

Fonte: Dados da pesquisa.

Os valores maiores de investimentos estdo
concentrados entre os anos 2006 e 2014,
tendo seu pico no ano de 2010, 0 que vai ao
encontro dos estudos de Mendonca et al.
(2012) ao apontarem um crescimento
vertiginoso no setor, considerando a safra de
2010/11 como limite do periodo, registrando
uma elevacdo de 50,08% no volume de
processamento da cana-de-acgucar.

Algumas peculiaridades na distribuicdo dos
investimentos ao longo do  periodo
pesquisado merecem destaque. Olhando
para 0 valor médio dos investimentos
observa-se que dos dezesseis (16) anos,
apenas cinco (5) estdo abaixo do valor médio
de investimento (2000; 2007; 2009; 2011 e
2013).

O valor médio dos investimentos no periodo é
de R$ 1.544.663.147, ao passo que a
mediana ficou em R$ 1.428.362.947. Por
certo, oito (8) anos o total de investimentos
anuais foi inferior a média (2000 a 2006 e
2015). O ndmero de operacdes segue quase

0 mesmo padrédo de comportamento. Esses
dados né&o refletem a proposicdo do Ibase
(2016) ao afirmar que a partir de 2003 o
BNDES fez aportes de investimentos no
financiamento de grandes empresas e
projetos de infraestrutura, sobretudo no setor
sucroenergético.

Deve-se considerar também que, o menor
valor anual de investimento que se refere ao
primeiro ano do periodo (2000), representa
0,72% do valor total de investimentos, ao
passo que, o maior valor (2010) representa
13,93% do montante.

Ao se considerar a linearidade demonstrada
pela linha de tendéncia da Figura 1, observa-
se evidentes oscilagbes nos anos de
investimentos. No periodo de 2000 a 2007,
excetuando-se 0 ano de 2004, h&a uma
acrescéncia nos investimentos. No ano de
2008 ha uma queda de aproximadamente
15% se comparado ao ano anterior (2007),
retomando, novamente a linha de crescimento
em 2009, tendo seu auge no de 2010.
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FIGURA 1 - Investimentos no periodo de 2000 — 2015.

4E-08

3,5e-09

3E=08

Z.5E=08

ZE=08

1.5e=04

1E=08 e

—_— =

500000000 %,,

o

2000 2005

==lmvastmenic Anual

2010 2015

— Limear [Investimento Anual

Fonte: Elaborado pelo autor.

N&o obstante, somente os anos de 2006,
2008, 2011 e 2014 s&o os que mais se
aproximam da linha de tendéncia.

Excetuando-se o ano de 2008, os
investimentos realizados no setor pelo BNDES
apresentam correlacdo com os estudos de
Moraes, Bacchi e Caldarelli (2016) que
apontam um aumento de 124,6% na taxa de
crescimento da industria de cana no Brasil,
considerando o periodo de 2000-2008, além

da area destinada ao plantio ter aumentado
em 68,2%.

A tendéncia na queda dos empréstimos
tomados pelo setor parecem indicar a forte
influéncia da crise financeira mundial
(MENDONGCA et al., 2012), cujos efeitos tém
sido exponencializado pela fragilidade
politico-econémica pela qual passa o Brasil.

A Figura 2 apresenta com mais clareza essa
assimetria tendo o ano de 2015 ficado muito
proximo ao volume de investimentos de mais
de uma década atrés.

FIGURA 2 — Investimentos em ordem crescente.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os dados demonstrados na Figura 2 vdo no
sentido oposto da propositura de Jagger
(2013), para quem a demanda de etanol no
Brasil pode aumentar significativamente nos
proximos dez anos, desde que ocorra 0s
investimentos necessarios. Ademais, 0s
dados aferidos n&do apontam positivamente
para os resultados da quase totalidade das
diretrizes utilizadas pelo BNDES para
investimento no setor, conforme apontados
por Milanez e Nyko (2010).

O prazo de caréncia para inicio do
pagamento dos empréstimos varia entre os
valores de 0 a 48 anos. A caréncia com prazo
de 12 anos € a que apresenta 0 maior volume
de operacbes no periodo, totalizando 25.996
operacdes, um volume de investimento da
ordem de R$ 7.021.981.262, representando
28,41% do total de investimentos. A caréncia
de 132 meses (11 anos) compreende
somente uma operacdo no valor de
R$ 2.100.000.

O prazo médio das caréncias ficou em 13,79
anos. Isto posto, observa-se que doze prazos
estdo abaixo da média das caréncias,
representando 54.909 operacdes, ou 90,90%
do total de operacdes. No tocante ao
montante dos investimentos no periodo, essas
operacdes perfazem um total de
R$ 18.485.518.795, equivalente a 74,79% do
volume geral de investimentos.

Se for considerado a mediana (10), tem-se
que, nove prazos apresentam-se abaixo da
mediana das caréncias, equivalente a 28.910
operacdes, ou ainda, 47,86% do total de
operacdes, com valor de R$ 11.454.445.814.

A Tabela 3 apresenta de forma sistematica os
prazos de caréncia constante no rol de
operacdes automaticas, o numero de
operagbes por prazo e O montante do
investimento para cada prazo.

TABELA 3 - Prazo de caréncia, n° de operacdes e valor do investimento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ca:é)':ll;ac?: (T:JOS) N°® operacoes Valor investimento (RS)

0 12.334 2.960.330.493

1 11 89.547.507

2 12 75.426.000

3 1.642 521.585.498

4 28 326.101.326

5 38 486.767.106

6 14.726 6.867.543.569

7 3 2.916.000

9 116 124.228.315

10 2 6.991.719

11 1 2.100.000

12 25.996 7.021.981.262

15 24 49.775.118

18 864 1.574.711.278
21 14 29.296.462
24 4.535 4.530.929.359
30 6 5.407.875
36 45 33.994.661
48 5 967.817
Outros prazos 8 4.008.999
TOTAL 60.408 24.714.610.364

Vale observar, também, que a quantidade de
operacgbes automaticas com caréncia zero,
representa o0 quarto maior volume de
investimento e o terceiro no nudmero de
operagoes.

O total de operacbes e investimentos no
periodo pesquisado circunscreve-se a quatro

setores de atividade: Cultivo da cana-de-
acucar (CTV CANA-DE-ACUCAR); Fabricacao
de acuicar em bruto (FAB ACUCAR BRUTO);
Fabricacdo de acucar de cana refinado (FAB
ACUCAR CNA REF) e Fabricacdo de Alcool
(FABRICACAO DE ALCOOL).
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A Tabela 4 demonstra esses dados,
considerando o Cddigo da Classificacéo
Nacional de Atividade Econdémica (CNAE), o

setor de atividade, o nimero de operacdes, 0
valor total dos investimentos e o valor médio
do investimento.

TABELA 4 — N° de operacdes, valor total e valor médio dos investimentos por setor de atividade.

CNAE Setor Atividade N° Operacoes Valor Total (RS) ValorMeédio (RS)
A0113000 CTV CANA-DE-ACUCAR 39.644 8.469.162.895 213.630
C1071600 FAB ACUCAR BRUTO 12.867 8.963.866.706 696.656
C1072401 FAB ACUCAR CNA REF 265 191.357.293 722.103
C1931400 FABRICACAODE ALCOOL 7.632 7.090.223.470 929.013
TOTAL 60.408 24.714.610.364 409.128

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os codigos (CNAE) estdo em conformidade
com a Portaria n? 389, de 26 de dezembro de
2006, que estipula a correlagado dos Codigos
da Classificacdo Nacional de Atividade
Econbmica Fiscal — CNAE/Fiscal, versao 1.1
para a CNAE versdo 2.0, além de dar outras
providéncias.

A Tabela 5 demonstra os mesmos dados em
porcentagem, tendo como referéncia o
montante de operacdes, de investimento e do
investimento médio.

TABELA 5 — Equivaléncia em porcentagens do n® de operacgdes, valor total de investimento.

CNAE N? Operacoes (%) Valor Total (%)
A0113000 65,62 34,27
C1071600 21,30 36,27
C1072401 0,45 0,77
C1931400 12,63 28,69
100,00 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Embora o codigo de atividade (CNAE)
A0113000 apresente maior numero de
operacdes (39.644), o valor total de
investimentos ocupa o segundo lugar,

ligeiramente atras do primeiro colocado em
valor de investimento (CNAE C1071600) e
segundo em operacgbes (12.867). O terceiro
lugar é ocupado pela fabricacdo de élcool
(CNAE C1931400), com 7.632 operacles e
valor total de investimento da ordem de
R$ 7.090.223.470.

A supremacia do numero de operacdes no
setor de atividade A0113000 deve-se ao
investimento maci¢o do governo, via BNDES,
através do Prorenova - Programa de Apoio a
Renovacdo e Implantacdo de Novos
Canaviais (BNDES, 2013).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo objetivou analisar o perfil das
operacdes automaticas de financiamento
contratadas com o sistema BNDES no periodo
de 2000 - 2015. H& que se dizer que o
fomento ao setor ndo pode ser considerado
inexpressivo, muito embora do ano de 2014
para 2015 tenha havido uma queda de quase
80% no volume de investimentos. E bem
possivel que, além do aumento nas taxas de
juros e outros custos financeiros, somado ao
alto indice de endividamento, o setor esteja
sem perspectiva para novos investimentos.

Esse € o ponto nevralgico desse importante
setor da economia brasileira. Os
investimentos em P&D n&o tem sido
suficientes para acompanhar as demandas
que se tornam cada vez mais complexas e
estratégicas, 0 que vem determinando, de
forma decisiva, a vantagem competitiva do
setor sucroenergeético.
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Conforme apontam Salles-Filho et al. (2017) o
setor ndo se sente pressionado o suficiente
para a inovacdo, prevalecendo, de forma
geral, certa acomodacado. A questdo é saber
em que momento o© setor se sentira
estimulado a investir efetivamente em
pesquisa e desenvolvimento.

Ha de se dizer que o setor tem parcela
substancial de responsabilidade. Urge a
necessidade de se desenvolver mecanismos
que tornem o setor menos dependente da
variavel politica, sobretudo de governo e
setorial. O que se torna premente é a
elaboracdo, implementacdo e execucdo de
politicas publicas formuladas com os p/ayers
estratégicos desse contexto. Além disso, o
desatravancamento dos “ferrolhos” que
impedem o avanco do setor — quando muito,
passos lentos e insuficientes — torna-se fator
crucial para que, de fato, o etanol brasileiro
ocupe posicdo marcante e competitiva no
cenario internacional.

Nao obstante, tudo isso deve ser resultado de
investimento em tecnologia e inovacao, desde
0 campo (setor agricola) até a producéo
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Capitulo 12

Resumo: Em todo mundo, os maiores e mais preocupantes acidentes em tuneis
urbanos ou rurais, sdo os incéndios, embora sejam raros. Os produtos perigosos,
quando envolvidos, aumentam e potencializam sua gravidade. Os incéndios em
tunel passaram a ser preocupantes a partir do incéndio no Tunel Mont Blanc, entre
a Franca e a ltalia, causando 39 mortes.

A maior preocupacdo ocorre nos paises europeus e asiaticos, com indmeros
acidentes, dentre os quais, causados pela grande extenséo dos tuneis. No Brasil, a
época, a maioria dos tuneis n&o possuia mais de 500 metros de extensdo e 0s
acidentes em tuneis ocorridos no pais tiveram o colapso estrutural como causa.

As incertezas referentes a causa dos incéndios levam a crer que a baixa
percepcao do risco e 0 baixo esclarecimento relacionado a comunicagéo de risco
colaboram com suas consequéncias. Assim, este trabalho procura mostrar a
importancia da melhora dos niveis de percepcéo e informacdo na prevencéo e

resposta aos acidentes em tuneis, especialmente os incéndios.

Palavras chave: incéndio em tuneis, percepcao de risco, comunicacao de risco.



1. INTRODUGAO

Em todo mundo, os maiores acidentes em
tuneis urbanos ou rurais s&o os incéndios por
sua periculosidade, embora sejam raros. Os
produtos perigosos, quando envolvidos
nesses acidentes aumentam e potencializam
sua gravidade. No mundo, incéndio em tunel
passou a ser razao de inquietude a partir do
incéndio no Tunel Mont Blanc, em 1999, com
11,6 km de extensdo ligando a Franca e a
Italia. Causou 39 fatalidades. Outros incéndios
de consideraveis consequéncias foram do
Tunel Tauern, na Austria, em 1999 e do Tunel
Saint Gothard entre a Suica e Italia, no ano de
2001, com caracteristicas semelhantes ao
tunel franco italiano, mas com menor ndmero
de mortes. Desde entdo, o cerne da
preocupacao passou a ser dirigido aos paises
europeus e asiaticos, onde s&o inumeros 0s
acidentes em tuneis, de causas variadas e
com o agravante de grande extensdo dos
tuneis.

Por outro lado, no Brasil, a época, a maioria
dos tuneis ndo possuia mais de 500 metros de
extens&o e o0 Unico acidente em tunel ocorrido
no pais, numa lista dos principais acidentes
ocorridos no periodo de 1973/1998, conforme
Ribeiro Neto (2000), teve como causa ©
colapso estrutural, havendo nesse periodo,
somente um relato de incéndio ocorrido na
Dinamarca.

O desenvolvimento, principalmente
econbmico e industrial brasileiro, tornou
necessario o aumento das reformas,
duplicagcbes e construcdo de novas vias,
urbanas ou rurais, resultando em novos tuneis
com a diferenca de serem, muitos deles,
maiores em extensao. Isso fez do Brasil mais
um pais, dentro do cenario mundial, com
possibilidades de graves acidentes em tuneis.

As incertezas referentes a causa dos
incéndios nos tuneis e suas consequéncias
fatais levam a crer que seja decorrente da
baixa percepcado de risco, nado so pela
populacdo, mas também pelos responsaveis
pela tomada de decisbes.

O pouco esclarecimento das informacdes no
combate aos incéndios em tuneis €
pertinente  a comunicacdo de  risco
colaborando na dificuldade de prevencao e

mitigagao desses acidentes.

2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste estudo é de
natureza quantitativa com proposta de
investigacdo  descritiva e  exploratéria
relacionando os incéndios em tuneis, comuns
em rodovias da Europa e Asia, porém pouco
freqlente em rodovias brasileiras, talvez pelo
pequeno numero e baixa extensdo dos tuneis
brasileiros. A opcdo pela investigacdo
descritiva e exploratéria tem por finalidade
apresentar o0s incéndios em tuneis como
ameaca surgida apds o desenvolvimento
econdmico e industrial brasileiro resultado da
ampliacdo e duplicacdo, reformas e
construcdo de rodovias.

Quanto aos meios, optou-se por fazer ampla
pesquisa bibliografica e documental. A
pesquisa bibliografica baseou-se em artigos
nacionais e internacionais pesquisados nas
bases Scopus, Web of Science, Scielo,
Google Scholar, Science Direct e 0s
descritores ou palavras chave foram:
‘incéndios em tuneis”, “comunicacdo de
risco” e “percepcéo de risco”. As palavras
chave na lingua inglesa foram: “tunnel fires”,
‘risk communications” e ‘“risk perception”.
Poucos artigos foram relacionados na
pesquisa da bibliografia nacional, como
esperado, possivelmente  pela  pouca
experiéncia brasileira decorrente da baixa
ocorréncia deste tipo de acidente no Brasil.

3. RISCO

No sentido geral e no significado estrito da
palavra acidente, para SSI-UFPE (2009), pode
haver interpretacées distintas e diferentes
nocdes de sua percepcao de risco. Risco e
perigo sdo conceitualmente diferentes. Dessa
forma, o perigo € o principio ou a
circunstancia com potencial de perda e o
risco é a condicdo existente que aumenta ou
diminui a expectativa da possibilidade de
perda. Diante disso, 0 perigo como
manifestacdo do risco pode levar danos
fisicos ou fatalidades.

Como afirmam Spink et. al. (2002), supondo-
Se que risco é um conceito recente, pode-se
crer que seja parte da vida. A vida é conviver
€ concretizar 0s riscos que se apresentam,
sejam temporais, espaciais, locais ou até
individuais. Na atualidade a midia utiliza a
palavra risco ao se referir a alguma ocorréncia
agressiva, como quem possa estar vulneravel
ao risco ou sujeito diretamente ao risco.
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O risco, segundo Marandola & Hogan (2006),
pode ser aumentado se a inseguranca e
violéncia forem subestimadas na avaliacao de
seus possiveis danos. Certos riscos s&o
aceitaveis em relacdo a outros e esta
aceitacdo esta ligada a vulnerabilidade.
Assim, vulnerabilidade é uma quantificacao
individual e ao local, enquanto o risco e o

perigo séo avaliagdes externas a pessoa.

Para Santos et. al. (2012), a vulnerabilidade é
a capacidade de percepcao do risco. O modo
de vida pode refletir o aumento das incertezas
e a sensacdo de fragilidade frente a
exposicao direta ou indireta da
vulnerabilidade. Esta é a exposicao as
condicbes individuais e institucionais que
podem aumentar ou diminuir os fatores de
risco de ordem fisica, psiquica efou social
caracteristicos da vida humana. Sanchez &
Bertolozzi (2007) entendem que
vulnerabilidade pode ser entendida como um
conjunto de aspectos coletivos, cujo contexto
leva a maior susceptibilidade a doencas ou
agravos. Para Kuhnen (2009), é sensacao de
inseguranca, exposicao ao perigo ou ainda
como instabilidade e exposicdo a riscos.
Entende que h& forte ligagdo entre
vulnerabilidade e risco. Assim, conforme
Gabor & Griffith (1980) as noc¢des de risco e
vulnerabilidade estdo ligadas, pois o pouco
preparo a um evento desconhecido e de alto
risco, pode originar sensacao de
vulnerabilidade.

4. PERCEPCAO DO RISCO

Para Slovic (1987), o desenvolvimento
guimico e tecnoldogico é acompanhado de
potenciais causas de danos a todas as formas
de vida e ao meio ambiente. Sua
complexidade, seus efeitos danosos e suas
consequéncias ndo sdo frequentes ou
imediatas, dificultando a compreensao pela
populacdo. Esses fatos trouxeram a
necessidade da Gestdo do Risco (Aisk
Management) e o auxilio na compreenséo do
perigo, a Percepcdo do Risco (Aisk
Perception). Kasperson (1988) determina que
a percepcdo de risco possa ser maior ou
menor conforme interacdes comportamentais,
psicologicas, sociais e culturais. O
comportamento social e econdbmico € a
avaliacdo dos impactos da atividade humana
como danos diretos, que incluem mortes,
lesBes, doencas e danos ambientais.

Para Johnson & Tversky (1983), o individual e
o coletivo devem ser comparados, analisados
e assimilados em relacdo aos riscos. Os
individuos controlam sua rotina e a sociedade
impde regras apods debate publico. Logo, a
percepcao dos riscos repercute nas politicas
publicas aplicando a semelhanca, previsao e
dimensdo como forma de avaliar as
fatalidades. A partir dai, Vrijling (1995), afirma
que se iniciou a percepcdo do risco e
seguranca, onde 0O risco é aceitavel desde
que a seguranca também o seja, pois 0O
desenvolvimento fez prosperar as atividades
industriais, de forma tdo perigosa quanto as
catastrofes naturais. Esse desenvolvimento
faz as pessoas observarem a tecnologia como
boa ou perigosa e entenderem 0s perigos
como grandes ou pequenos, variando desde
guerras até preocupacdes econdbmicas.
Diante disso, Wildavsky & Dake (2013),
compreendem que o potencial de percepcéo
de risco é realizado por comparacéo.

E importante a confianca na informagao
inerente a comunicacéo de risco
(esclarecimento da populacdo), no consenso
entre matérias relacionadas a saude e temas
controversos dos riscos ambientais. Quando
se consideram as duas vertentes, como
saude coletiva e riscos ambientais devido ao
transporte de PP percebem-se apenas a
promocéo dos interesses de ambos os lados.
Estes interesses permitem comparar esse
conflito com um jogo de pdquer onde o blefe
€ uma possibilidade. Essa tatica de uso da
comunicacao de risco possibilita resultados
aparentemente realistas, mas abusivas diante
da confianca publica, adverte Leiss (1994).

Slovic (1999) diferencia a formacgao cientifica
da formacé&o publica, por ser mais técnica e
com valores emotivos e ideoldgicos,
respectivamente. S&o relevantes, mas nao
suficientes para esclarecé-lo das polémicas,
justamente devido a suas caracteristicas. A
maior participacao publica seja na analise dos
riscos ou na tomada de decisdo diante dos
riscos resulta em maior legitimidade e
aceitacdo das decisfes. Para Fischhoff et. al.
(1993), as decisbes sdo tomadas com a
finalidade de obter melhores resultados para
si mesmos em questdes privadas (individuais)
ou questdes sociais (coletivas),
principalmente nas acbes relacionadas a
saude. Ambas necessitam de reconhecimento
e compreensdo dos riscos e beneficios
associados as ag¢bes tomadas. Ja Kuhnen
(2009) julga que a mitigagao ou prevencéo de
riscos precisam considerar a percepcdo. O

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



conhecimento, compreenséo e aceitacdo do
risco se fazem necessarios para a eficiente
diminuicao da vulnerabilidade da populacao.

Aven (2012) conceitua que risco é comum a
todas as areas do conhecimento, embora as
auxilie com pontos de vista ou necessidades
diferentes, ndo possui necessariamente o
mesmo significado. Isto caracteriza duas
possibilidades: o risco por si e como se
entende o risco, ou seja, a percepcdo do
risco. Para Boholm (2011), a percepcado do
risco € condicionada por suposicdes,
convencdes e praticas. Aos riscos da rotina
diaria, a informacdo e comunicacdo s&o
geradas diretamente da experiéncia pessoal.
Nesse sentido, muito pouco é ocasionado por
deducbes de peritos, gestores de risco ou
pela midia de todos os meios de
comunicacao.

As formas de risco, para Grobe et. al. (1999),
parecem evidenciar o risco que influencia o
discernimento e sua aceitacdo. Logo, duas
perspectivas se abrem: a dimensdo do
desconhecimento ou ndo observancia do
risco e a inquietacdo ou sensacdo de medo
criada. Segundo Gordon (2003), considera-se
e analisa-se o0 risco como de alta ou baixa
percepcao. Na alta percepcao, frente a saude
nao ha como exigir maior regulamentacéo.
Por outro lado, o insucesso da baixa
percepcao de risco pode gerar o0 reves das
acbes preventivas ocasionando danos e
mortes. Dessa forma, os riscos fisicos estdo
estreitamente vinculados a percepcdo de
risco e a comunicacdo do risco se torna
importante no estimulo a compreensdo do
risco apresentado. Conforme Hsieh ef. al.
(2010), o conceito de percepcédo de risco é
relevante tanto em sua influéncia como
mensuracdo, destacando-se nas acgbes de
politica institucional e na tomada de decisao.
E originada de duas formas: condicdes de
relacionamento  (conflitos, oportunismo e
relacGes aparentes) e condicdes estruturais
(parceria, dependéncia e propriedade).

Na concepcao de Trumbo & Comas (2003),
pode-se dizer que a confianca seja a
transmissédo de responsabilidades na l6gica
individual, grupal ou organizacional. Verifica-
se isto na distincdo da informacdo e
percepcdo do risco na identificagcdo da
confiabilidade interpessoal ou credibilidade.
Por outro lado, o hiperdimensionamento da
percepcao do risco pode ser traduzido como
medo. Ao risco que provoque mais medo
pleiteia-se maior interferéncia em sua solugao.

Alude-se a Batista (2008), em relacdo a
comunicacéo de risco como forma esclarecer
O perigo sem sobressaltar a percepcao de
risco. Assim, torna-se apropriado seu
exemplo: “habitar nas proximidades de uma
usina nuclear pode ser interpretada como um
risco maior que dirigir sem uso do cinto de
seguranca. Dessa forma, um acidente nuclear
e sua possibilidade de danos sdo
compreendidos como de maior risco e
probabilidade do que um acidente
automobilistico”. Isto é causado pelas
diferentes perspectivas e impactos na
percepcao do risco e seu entendimento na
clareza dos dois eventos.

5. COMUNICAGAO DO RISCO

Dentre as conclusbes relacionadas a
comunicacdo de risco, para Bier (2001),
pode-se citar que 0s principais objetivos
sejam: 0s requisitos legais nas politicas
publicas, reforcar sua importancia na
prevencao aos riscos, importante ferramenta
na educacéo e capacitacéo ao
reconhecimento e combate as situacdes de
risco. Essas aplicacGes podem ser relevantes
em situacdes de risco como nos incéndios em
tuneis.

No gerenciamento de riscos, segundo Arvai et
al (2001), uma decisdo pode repercutir como
potencial objetivo na comunicacdo de risco,
podendo resultar em instrucbes para
aplicacdo em eventual emergéncia. A
comunicacao de risco bem direcionada pode
levar a melhor qualificacao diante da escolha
de decisbes mais qualificadas. Bastos (2004)
especifica que o banco de dados na
comunicacao de risco deve considerar
variavel como a exposicdo aos riscos € as
causas e consequéncias de acidentes.

Os estudos referentes a incéndios em tuneis,
para Boully (2015), s&do recentes e
apresentam novas questdes relacionadas ao
comportamento humano e infraestruturas de
emergéncia demandadas por esses
acidentes. A solucéo para esses dilemas séo
o0 vigoroso ftreinamento e educagdo pelo
esclarecimento e compreenséo da populagéo
e dos usuarios dos tuneis com o emprego de
procedimentos bem definidos e
caracterizados pela Comunicacéo de Risco.

Caliendo et a/ (2012), afirmam que os
incéndios em tuneis ocorridos na Europa,
especialmente nos tuneis de Mont Blanc,
entre a ltalia e a Franca, em 1999; o tunel de
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Tauern, na Austria, também em 1999 e o tunel de incéndios em tuneis mostraram interacdes
de Saint Gothard, em 2001,entre a Suica e a complexas incluindo processos  fisicos,
Itdlia, fizeram com que muitos paises guimicos e estruturais. A figura 1 mostra a
focassem suas preocupacfes em pesquisar velocidade de difusdo do ar e fumaca diante
os incéndios em tuneis. Os estudos e analises de presenca ou auséncia de trafego.

Figura 1. Tempo de evolugado do aquecimento do ar, da origem do incéndio a saida do tunel. (a)
Incéndio do veiculo isolado; (b) Incéndio do veiculo na presenca de trafego. Tradugéo do Autor.

(a) (b) -

te 3 min 18 3min e
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t=15min

$ 5% 8% 6%3%88%% +49%365%3%883%8%
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Fonte: Caliendo et a/(2012)
As figuras 2 e 3 mostram, a partir de um corte C Ponto onde se encontram os ventiladores;

longitudinal do tunel, as diferengas nos pontos

L D Ponto central da parede lateral da faixa de
de troca de calor com as estruturas do tunel:

rolamento do veiculo sinistrado;

A Ponto central do teto; E Ponto central da parede lateral da faixa de

B Ponto central do teto, na faixa de rolamento rolamento oposta.
onde se encontra o veiculo incendiado;
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Figura 2. Corte longitudinal do tunel indicando os pontos de interagéo A, B, C, D e E da estrutura do
tunel e a temperatura do ar e fumaca pela distancia d origem do fogo. (a) trafego unidirecional,
somente uma faixa de rolamento.
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Figura 3. Corte longitudinal do tunel indicando os pontos de interacdo A, B, C, D e E da estrutura do
tunel e a temperatura do ar e fumaca pela distancia d origem do fogo. (b) trafego bidirecional, duas
faixas de rolamento.
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Esses pontos dao idéia da complexidade
dessas interagbes aos humanos, Essas
relacbes ndo podem ser subestimadas, pois
estas interacbes com as estruturas fisicas
também ocorrem com o organismo humano,
além de: aspectos comportamentais frente ao
calor, a fumaca, o estresse frente o perigo.
Numa avaliag&o inicial, essas rela¢gées podem
influenciar no processo de evacuacgio, cujo
grau de comprometimento pode resultar
desde danos fisicos graves a fatalidades.

6. CONCLUSOES

O numero de tuneis de grande extensdo em
territério brasileiro € pequeno, assim como o
trafego de veiculos de grande porte, em
comparagdo com as grandes  vias

internacionais européias. Isto pode ser a
resposta ao fato de ndo haver muitas
ocorréncias de acidentes em tuneis no Brasil.
Raridade maior ainda quando se considera
especificamente  incéndios em  tuneis.
Contudo a tragica estatistica de incéndios em
tuneis, principalmente na Europa e Asia,
mostra a necessidade de preparo, prevengao
e mitigacdo em relacdo a esse tipo de
acidente ao qual, pelo baixo numero, as
entidades de seguranga n&o possuem
experiéncia.

Isso possui estreita relagdo com as questdes
relacionadas a Percepcdo de Risco e
Comunicacado de Risco. A Comunicacdo de
Risco tem a incumbéncia de prestar
esclarecimentos a populagcdo e disso fazer
com que os tomadores de decisdo possuam
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ferramentas necessarias a andlise e
gerenciamento de politicas publicas voltadas
a prevencdo e mitigacdo de acidentes. A
Percepcao de Risco, por outro lado, é outra
ferramenta a ser aplicada com objetivo de
complementar o processo de reconhecimento
de causa e consequéncia relacionados aos
acidentes rodoviarios.

Embora o incéndio em tuneis ndo seja o tipo
de acidente comum as nossas rodovias e,
apesar de nosso breve histérico de prevencéo
e preparo no combate a essa modalidade de
ocorréncia, suas graves conseqUéncias nao
podem ser menosprezadas.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando-se 0 alto custo financeiro
representado pelos incéndios em tuneis nos
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Capitulo 13

Resumo. A ecoeficiéncia foi uma métrica desenvolvida pelo Conselho Mundial
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), em 1992. Este artigo
analisa o valor da ecoeficiéncia da mineradora Samarco, no periodo de 2009 até
2014. Foi utilizada a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol de
inventario dos gases de efeito estufa. A ecoeficiéncia € a relacéo entre a riqueza
gerada liquida de uma empresa e o impacto ambiental produzido. Como riqueza foi
utilizada a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), publicada pelos Relatérios
econdmico-financeiros da Samarco, no periodo de 2009 até 2014. Para avaliar o
impacto ambiental utilizou-se a metodologia da GHG Protocol a partir de 2012,
ajustando os periodos anteriores (2009 até 2011) da metodologia do IBRAM, por
meio da regresséo linear da série temporal, a fim de que esses dados fossem
uniformes em relacdo aos escopos do inventério, ao longo de toda a série. Quanto
aos objetivos, € um trabalho exploratério e explicativo; quanto a abordagem, € um
trabalho quantitativo e, finalmente, quanto aos procedimentos, € uma pesquisa
documental e ex-post-facto. O resultado desta pesquisa sugere que a Samarco
apresenta uma geracdo de riqueza liquida de R$ 18,86 para cada tonelada de

gases de efeito estufa equivalente ao dioxido de carbono.

Palavras-chave: Ecoeficiéncia; WBCSD; Samarco; DVA; GHG Protocol.



1 INTRODUCAO

O conceito de ecoeficiéncia foi introduzido
pelo Conselho Mundial de Desenvolvimento
Sustentavel (WCSD), em 1992, apds a
publicacdo do Relatério de Brundtland de
1987. Este Relatério sugere que as empresas
assumam, também, a responsabilidade pela
Sustentabilidade do Planeta. Posteriormente,
em 1997, Elkington (2012) publicou Canibais
com Garfos e Facas, no qual criou o conceito
do Tripé da Sustentabilidade. Enquanto o
relatério Brundtland conclamava governos,
empresas € pessoas a usarem de forma
consciente 0s recursos finitos do Planeta,
Elkington criou o conceito de Sustentabilidade
cujas bases englobavam todos os atores que
utilizavam os recursos do Planeta: empresas e
pessoas, com objetivo de dar 0 mesmo peso
a questdo ambiental. Estava criado, pois, 0
conceito de Sustentabilidade.

O Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD)
comegou a atuar junto as empresas para
conscientiza-las  sobre a questdo da
Sustentabilidade. Com base na difusdo de
conceitos relativos a Responsabilidade Social
Empresarial, surgiram os primeiros indices em
Bolsas de Valores no mundo. O primeiro foi o
indice de Sustentabilidade Empresarial da
Bolsa de Valores de Nova York (DJSI), em
1999; seguido pelos FTSE4Good, em 2001, na
Bolsa de Valores de Londres. No Brasil, em
2005, foi criado o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sao
Paulo. Todos esses indices tém como objetivo
difundir os conceitos do Tripé da
Sustentabilidade (People, Planet and Profit).

Na esteira dessas politicas, o WBCSD (1992)
introduziu o conceito de ecoeficiéncia que
relaciona a riqueza gerada pela empresa em
relacdo ao impacto ambiental. Apesar de
apresentar uma inovacdo na medicdo entre
rigueza e impacto ambiental, essa métrica
contém alguns defeitos atribuidos ao
indicador de rigueza de um pais: Produto
Interno Bruto (PIB), que tem uma medida
também denominada de renda per capita;, ou
seja, a riqueza total dividida pelo nimero de
habitantes. Este indice pode avaliar de forma
inadequada a distribuicdo de riqueza de um
pais, o qual pode ter alta renda per capiia,
mas somente uma pequena parcela é
detentora efetiva dessa riqueza; isto é, ha
uma concentracdo de riqueza em uma
peqguena faixa da populagdo. Similarmente, a
ecoeficiéncia pode indicar que ha geracéo de

rigueza em relacdo ao impacto ambiental
provocado pela geracdo dessa riqueza, mas
ndo avalia, assim como o PIB, que somente
beneficia alguns agentes, enquanto outros
estdo sendo impactados pelos gases de
efeito estufa da geracdo dessa riqueza.
Assim, em principio, se essa relacéo for maior
que uma unidade, ha geracdo de riqueza em
relacdo aos impactos ambientais. No entanto,
questiona-se: todas as pessoas séo
beneficiadas por essa riqueza? Quem serdo
afetados pelos impactos ambientais da
producdo das empresas € ndo serdo
beneficiados pela riqueza gerada? Sao
questdes que ndo estdo claras no célculo da
ecoeficiéncia de uma empresa.

O problema levantado por este estudo é
questionar se a ecoeficiéncia da mineradora
Samarco, se houver, é disseminada para
todos os agentes impactados pelos gases de
efeitos estufa na geracdo da producdo de
pelotas dos residuos de ferro, ou somente os
Acionistas s&o beneficiados pela riqueza
gerada, e o impacto dos GEE fica para o
restante da populacdo? Este estudo se
justifica porque é importante desmistificar o
conceito de ecoeficiéncia como elemento
equalizador do Tripé da Sustentabilidade
(Elkington, 2012). O objetivo deste artigo,
portanto, ¢é analisar se a ecoeficiéncia
alcancada pela producdo de pelotas de ferro
da Samarco beneficia todos o0s agentes
atingidos pelos maleficios produzidos pelos
GEE da responsabilidade desta empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

A ecoeficiéncia € a meta a ser atingida por
toda empresa que almeja a longevidade. Essa
meta né&o ¢é uma decisdo unilateral
empresarial, mas é resultado de um conjunto
de fatores que levou os acionistas a temerem
pela sobrevivéncia de sua organizagéo
(Sousa et al., 2015). Houve presséao de grupos
de Stakeholders, principalmente dos
consumidores, que passaram a exigir a
responsabilidade  social, econbmica e
ambiental das empresas.

O livro-denuncia de Carson (1962), Silient
Spring, alertou para o perigo do uso
indiscriminado de produtos, sem averiguar o
mal que causavam ao Planeta, e levou um
grupo de cientistas a se reunir em Estocolmo,
Suécia, em 1987. Tais cientistas publicaram o
Relatorio de Brundtiand: Our Commum Future
(Nosso Futuro Comum) em que apontavam,
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de forma critica, o modelo de producéo
capitalista como sendo mais focado no
crescimento  econbmico do que no
desenvolvimento econémico (BCSD Portugal,
2013; Zilbersztajn & Lins, 2010). No modelo
de crescimento econdmico, o fator de métrica
é o PIB (Produto Interno Bruto) que mede a
rigueza de um pais, mas nao se preocupa
com a divisdo dessa riqueza. Todavia, se 0
pals utilizar o modelo de desenvolvimento
econdmico, outros atores entrardo nesse
calculo: pessoas e meio ambiente (Sachs,
2006).

Em 1990, Elkington criou a Teoria dos Trés
Pilares (7riple Botfon Line), como métricas
para avaliar a responsabilidade social das
corporagcfes. Foi um adendo a critica
formulada pelo diretor do Programa de
Administracdo Ambiental, Stuart Hart, da
Universidade de Michigan, de que n&o basta
se preocupar com a questao do Aquecimento
da Terra, pois somente essa variavel n&o
resolvera o problema ambiental (Elkington,
2012, p. 108). Para Hart (1997),

Mesmo que todas as empresas no mundo
desenvolvido alcancassem niveis de emissao
de poluicdo zero até o ano 2000, a Terra
ainda estaria estressada além do que os
bidlogos se referem como capacidade de
suporte. De forma crescente, os flagelos do
final do século 20 - terras assoladas, pesca
predatéria e florestas devastadas; poluicao
urbana; pobreza; doencas infecciosas e
migracdo - estdo além das fronteiras
geopoliticas. O fato € que ao atendermos as
nossas necessidades, estamos destruindo a
capacidade das futuras geracbes de
atenderem as delas (Hart, 1990 como citado
por Elkington, 2012, p. 108).

Nota-se que Hart (1990) reforca o foco do
Relatério Brunadlfland (1987) de que se deve
atender as atuais necessidades sem,
contudo, comprometer as necessidades das
geragdes futuras. Hart também previu o que
ocorre hoje na Europa com a ‘invasdo’ de
refugiados de guerra, isto €, questdes
sanitarias de novas doencas, cComo € 0 caso
do virus da Zica (Aedes Aegypti) no Brasil, e
que podera se tornar global.

Por isso, o papel fundamental das empresas é
0 de se concentrarem em variaveis que
atendam a todas as questdes levantadas por
Hart (1990), ou seja, elas devem se preocupar
nao apenas com tecnologias, mercados, mas
com igualdade social, justica ambiental e
ética empresarial (Elkington, 2012, p. 110).

Para tanto, devem focar em trés pilares:
econdmico (Frofit), ambiental (Planel) e social
(People). No pilar econbmico estédo
contabilizados o capital fisico (imobilizado), o
capital financeiro e o capital humano
(intangivel). Para Elkington (2012), os
executivos devem responder as seguintes
questoes:

Nossos custos sdo competitivos — e tenderéo
a continuar assim? A demanda pelos nossos
produtos e servicos é sustentavel? A nossa
taxa de inovacao tende a ser competitiva a
longo prazo? Como podemos nos certificar de
que o0s capitais humanos e intelectual ndo
sairdo da empresa? [...] A longo prazo, o
conceito de capital econdbmico precisara
absorver uma gama maior de conceitos, como
capital natural e capital social. (Elkington,
2012, p.112).

No pilar econbmico, deverdo estar incluidas
questdes de inovacdo, como preconiza
Schumpeter (1911), pois a esséncia do
capitalismo é a criacdo destruidora. Por isso,
os produtos de hoje podem desaparecer no
futuro. E uma preocupacio fundamental: a
manutencdo dos capitais humano e
intelectual, que devem ser contabilizados no
relatério do balango social, ndo obrigatério no
Brasil.

2.1 PILARES DA SUSTENTABILIDADE

No pilar ambiental, o autor introduz o conceito
de capital natural: 0os recursos dos recursos
da Terra. Conforme Elkington,

O conceito de capital natural € complexo. [...]
E necessdrio contabilizar a riqueza natural
que sustenta o ecossistema da floresta. [...]
QOutras fungdes que precisam ser incluidas na
equacdo sao as contribuicbes da agua (na
atmosfera, no solo e superficie) e os gases
como o diéxido de carbono e o metano. [...] A
flora e a fauna (Elkington, 2012, p.117).

Portanto, os recursos da Terra ndo devem ser
percebidos como simples provedores das
necessidades humanas, mas de todo o
ecossistema. A empresa precisa estar atenta
a esses recursos e deve, de alguma forma,
contabiliza-los nos seus relatérios de balango
social.

O Relatério de Hart (1990) indica que o papel
da sociedade, denominado de pilar social por
Elkington  (2012), ¢é fundamental na
sustentabilidade de uma  organizagéo.
“Considera-se como capital humano na forma
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de saude, habilidades e educacdo, mas
também deve abranger medidas mais amplas
de saude da sociedade e do potencial de
criacdo de riqueza” (Elkington, 2012, p.123).
Para a sustentabilidade organizacional é
importante a confianca das pessoas, das
instituicdes, dos Stakeholders. [smail
Serageldin, vice-presidente de
desenvolvimento sustentavel ambiental do
Banco Mundial, afirma que o capital humano
exige, essencialmente, “investimentos em
educacdo, saude e nutricdo”. Uma
organizag&do e um pais somente alcangam o
bem-estar social se houver pessoas criativas
e com saude, razdo pela qual o nivel
educacional é fundamental para melhorar a
produtividade.  Portanto, as  seguintes
perguntas s&do postas para que uma
organizacao seja sustentavel:

Quais as formas de capital social cruciais em
termos das nossas capacidades para nos
tornarmos uma corporacgéo sustentavel? Quais
sdo0 as tendéncias em termos de criacao,
manutencdo ou destruicdo dessas formas de
capital? Qual é o papel dos executivos para
sustentar o capital humano e o capital social?
Em que extensdo os conceitos de justica
ambiental e igualdade e integracfes
influenciardo na mudanca das formas pelas
quais definimos o medimos o capital social?
(Elkington, 2012, p. 125)

Callado e Fensterseifer (2009) citam os
critérios GRI (Global Reporting Initiative), os
critérios do Dashboard of Sustainability, 0s
indicadores Dow Jones Sustainability (DJSI)
que satisfazem os pilares da sustentabilidade.
Os indicares GRI (Econémico, Ambiental e
Social) séo a base da elaboracéo do Balango
Social;  os indicadores  Dashboard  of
Sustainability (Ecolégico, Social, Econémico e
Institucional) focam nas questdes mais
amplas da sociedade, ndo somente na
empresa; os indicadores DJSI (Econbmica,
Ambiental e Social) salientam fatores de
mercado de capitais das empresas listadas
em Bolsas de Valores.

Portanto, no século XXI, o capital humano da
organizac¢do e capital social no entorno dessa
organizacgdo é crucial para que se criem, se
inovem e se transformem riscos dos negoécios
da empresa em bem-estar de todos o0s
envolvidos na sua administracdo € em torno
dessa.

2.2 ECOEFICIENCIA

A ecoeficiéncia foi introduzida pela WBCSD
(World  Business Council for Sustainable
Development), em 1992:

A ecoeficiéncia é alcancada pela ‘entrega de
bens e servicos a precos competitivos que
satisfacam as necessidades humanas e
tragam qualidade de vida, enqguanto
progressivamente  reduz 0s  impactos
ecolégicos e a intensidade de consumo de
recursos ao longo do ciclo de vida para um
nivel em linha com a capacidade estimada de
suporte da Terra (WCBSD Portugal, 2013, p.
7).

A definicdo de ecoeficiéncia do WBCSD
remete a definicdo de sustentabilidade do
Relatério de Brundtland (1987), ao qual foram
acrescentadas novas métricas: qualidade de
vida e reducdo de impactos ambientais.
Portanto, ecoeficiéncia é:

O uso mais eficiente de materiais e energia, a
fim de reduzir impactos ambientais; usando
mais racionalmente = matérias-primas e
energia; reduzindo os riscos de acidentes e
melhorando a relacao da organizacdo com as
partes interessadas (Stakeholders). Ou seja,
ecoeficiéncia significa produzir mais com
menos. (Camara, 2009, p. 237).

Os seguintes parametros devem  ser
alcancados pelas organizagbes para serem
ecoeficientes:

Reduzir o consumo de recursos: 0 consumo
de materiais e energia deve ser reduzido
através de melhorias da capacidade de
reciclagem. Produzir produtos com maior
qualidade e tempos de vida mais longa
podem levar a melhorias dentro da area.
(WBCSD Portugal, 2013, p. 7).

A racionalidade no consumo de matérias-
primas esta na inovagédo que pode alongar a
vida dessas matérias-primas, por meio da
logistica reversa (reciclagem). Ou seja, “[...]
desenhar ou redesenhar produtos e
processos para minimizar 0 impacto
ambiental enquanto maximizam a eficiéncia”
(Camara, 2009, p. 238).

Reduzir o impacto sobre a natureza. As
melhorias podem ser obtidas utilizando
recursos renovaveis que séo geridos de forma
sustentavel, bem como minimizando
emissbes, residuos e disposicbes e
substancias toxicas (WBCSD Portugal, 2013,
p.7).
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A reducdo de emissdo de gases de efeito
estufa pode ser alcancada por meio de
utilizacdo de recursos renovaveis ou
reciclaveis, a fim de evitar o impacto
ambiental das empresas no tripé ambiental
(Elkington, 2012). Além disso, utilizar-se de
ferramentas adequadas para mitigar os riscos
ambientais, mediante auditoria ambiental.
Focar, também, no consumidor, ao oferecer
produtos e servicos com menos impactos
ambientais; esta tomada de decisédo implicara
em “agregar valor ao negoécio” ao “[..]
adicionar cada vez mais valor [...]” (Camara,
2009, p. 238).

No contexto da reducdo do impacto
ambiental, no ambito da ecoeficiéncia, a
organizacdo devera adotar:

Prevencdo da poluicdo: contempla a
eliminacéo ou reducéo, passando por design
e uso eficiente de recursos e materiais,
reutilizacdo, reciclagem, recuperacéo.

e Protecdo da biodiversidade, habitats e
ecossistemas: por meio da conservacao
direta  no local, compensacbes ou,
indiretamente, através do processo de
compra, como a compra de materiais de
fontes sustentaveis.

e Mitigacdo das mudancas climaticas: evitar
ou reduzir emissdes de gases de efeito estufa
da organizacéao (FIESP, 2015, 10).

Figura 1 - Ecoeficiéncia das empresas

Clientes
fornecedores

‘ 1&D Marketing ’
Compras e Vendas

Processo ‘ Vizinhos
I de fabrico (sector Industrial)

Fonte:https://www.google.com.br/search?qg=imagens+de+ecoeficiencia&espv=2&biw=1600&bih=799&tbm=isc
h&tbo=u&source=univ&sa=X&ved

Portanto, conforme Figura 1, a ecoeficiéncia
requer um plano estratégico de longevidade
da organizacgao, por meio da vis&do macro que
enxerga novas oportunidades de negocios
que sejam sustentaveis com a coparticipacao
dos clientes, dos fornecedores, outros setores
que tenham aderéncia as atividades da
empresa, pela inovacdo que se traduz em
reengenharia dos processos, revalorizagédo
dos subprodutos, reconcepcao dos produtos,
por meio de reengenharia de seus processos
(WBCSD Portugal, 2013, p. 21).

2.3 INVENTARIO DOS GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE)

O Protocolo de Kyoto (1997) foi assinado por
175 nacbes que se comprometeram a fazer o
inventario de gases de efeito estufa (GEE),
com a intencdo de reduzir esses gases. Cada
pais instituiu normas especificas, mas que
tém como padréo o IPCC (/ntergovernmental
FPanel on Climate Change), de 1988. No Brasil,
foi instituido o Programa Brasileiro GHG
Protocol (Registro Publico de Emisses).
Desde 2008, este Programa lista as empresas
brasileiras que aderem voluntariamente em
fazer o inventario dos GEE (GVces, 2016).
Todos os setores de economia brasileira estao
presentes. Atualmente, 2016, ha 136
empresas.
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Os inventarios dos GEE sao classificados em
€escopos, cujos gases sdo medidos em
toneladas de gases de efeito estufa,

padronizados em diéxido de carbono. Cada
setor da economia apresenta caracteristicas
especificas em cada escopo.

Figura 2 — Participagdo percentual por setor no Programa Brasileiro GHG Frotoco/em 2015
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Fonte: Adaptada do Programa Brasileiro GHG Protocol.

A industria de transformagao é o grupo com o
maior numero de empresas que fazem o
inventario dos GEE, com 35,29%; o setor de
atividades financeiras é o segundo maior
grupo com participagdo do inventario GEE.

Chamam ateng&do alguns setores que
deveriam liderar o Programa Brasileiro GHG
Protocol, mas que tém baixa adesao:
industrias  extrativas  (3,68%); educacéo
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(2,94%); saude humana e servicos sociais
(3,68%) (Figura 2).

Os escopos sdo: Escopol — emissbes de
fontes diretas controladas pela empresa;
Escopo 2 — emiss@es indiretas da geracdo da
energia adquirida; Escopo 3- demais
emissOes indiretas relacionadas a atividade
da empresa de fontes que ndo sé&o
controladas por esta. (CNI, 2015, p. 35).

Explicitando os escopos de emissdes de GEE,
tém-se (Sousa, et al., 2015, p. 13-4):

Conforme IPCC, conjuntamente  com
Programa Brasileiro GHG Protocol, ha trés
tipos de escopos:

(a) Escopo 1: emissbes diretas - aquelas
provenientes de fontes que pertencem ou sao
controladas pelas organizacdes.

(b) Escopo 2: Emissdes indiretas de GEE de
energia. SAo aquelas  produzidas pela
aquisicdo de energias elétrica e térmica e
consumidas pelas empresas, ou seja,
sd0 aquelas compradas pelas empresas e
usadas no limite organizacional.

(c) Escopo 3: Outras emissdes indiretas de
GEE. E opcional o relato do inventario de
GEE. Essas emissfes sdo uma consequéncia
das atividades das empresas, mas ocorrem
em fontes que ndo pertencem ou nao séo
controladas por elas. (IPCC - Programa
Brasileiro De Ghp Protocol, 2012, p. 129 &
Sousa et al., 2015).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa, quantos aos objetivos, se
enquadra como exploratéria e explicativa.
Pois, a pesquisa exploratdoria “tem como
propdsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito, [...] Seu planejamento tende a ser
bastante flexivel, pois interessa considerar os
mais variados aspectos relativos ao fato ou
fendmeno estudado” (Gil, 2010, p.27); trata-se
de uma pesquisa explicativa porque “[...] tem
como proposito identificar  fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia
do fendmeno” (Gil, 2010, p. 28). Além disso, é
guantitativa quanto a abordagem em virtude
de

[...] os resultados serem tomados como
se constituissem um retrato real de toda
a populacdo alvo da pesquisa. A
pesquisa quantitativa se centra na
objetividade. [...] A pesquisa quantitativa
recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fenémeno,
as relacbes entre variaveis [...] (Fonseca
2002, p. 20 como citado por Silveira &
Cdrdova, 2009, p. 33).

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma
pesquisa documental e ex-post-facto.

[...] A pesquisa documental utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado.
[...] A pesquisa documental recorre a
fontes mais diversificadas e dispersas,

sem tratamento analitico, tais como:
tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatérios, documentos oficiais.

(Fonseca, 2002, p.32 como citado por
Silveira & Cordova, 2009, p. 37).

E uma pesquisa ex-post-facto porque

[..] investiga possiveis relacbes de
causa e efeito entre um determinado fato
identificado pelo pesquisador € um
fendémeno que ocorre posteriormente. A
principal caracteristica deste tipo de
pesquisa é o fato de os dados serem
coletados apdés a ocorréncia dos
eventos. (Fonseca, 2002, p. 32 como
citado por Silveira & Coérdova, 2009, p.
38).

Os procedimentos utilizados nesta pesquisa
foram os da estatistica descritiva e inferencial
(Marconi & Lakatos, 2001, p. 107). Na
estatistica descritiva foram utilizados dados
quantitativos dos anos de 2009b até 2014.
Esses dados foram coletados dos relatérios
Econémico-financeiros das Demonstracdes
do Valor Adicional da Samarco. Utilizaram-se,
também, os dados dos inventérios dos GEE,
apurados pela metodologia do IBRAM, de
2009 até 2011. A partir de 2012, a Samarco
passou a utilizar a metodologia de inventario
dos GEE do Programa Brasileiro GHG
Protocol, até 2014. Em virtude de diferencas
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metodoldgicas utilizadas pelo IBRAM e pelo
GHG Protocol, recorreu-se a estatistica
inferencial de regressado linear de séries
temporais para ajustar a metodologia do
IBRAM a do GHG Protocol, de 2009 até 2011,
por meio de analise de tendéncia temporal.

A fim de testar a hipdtese de regressao entre
as variaveis independentes (DVA) e
dependentes (GEE), foram utilizados, ainda,
os conceitos de correlacdo; coeficiente de
determinacdo; ANOVA (Andlise da Variancia);
teste de Studertt, a um nivel de significancia
de 5% ou valor — p. (Barbeta, 2008 & Barbeta,
et al., 2010).

4 ANALISE DE RESULTADO

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA DA
ECOEFICIENCIA DA SAMARCO

O setor de minerac&o tem importancia central
no setor de bens de capital para a producéo
de bens de consumo. Ao mesmo tempo é um
dos setores que mais gera gases de efeito

estufa. A mineradora Samarco €
processadora dos residuos da extracdo do
ferro para a producéao de pelotas.

Fundada em 1977, a Samarco é uma empresa
brasileira de mineracao, de capital fechado,
controlada em partes iguais por dois
acionistas: BHP Billiton Brasil Ltda. e Vale S.A.
‘Nosso principal produto s&o pelotas de
minério de ferro. Transformamos minério de
baixo teor de ferro em um produto nobre, de
alto valor agregado, e o comercializamos para
a industria siderdrgica mundial. Somos
essencialmente exportadores’. (SAMARCO,
2012, p.9).

A mineradora é de capital fechado que,
majoritariamente, pertence a Cia. Vale do Rio
Doce e BHP Billiton Brasil Ltda. Conforme
Relatérios  Econdmico-financeiros, a sua
producdo é totalmente exportada, mas a
pelotizacdo € uma das maiores emissoras dos
GGE, conforme Figura 3.

Figura 3 — Emisséo de GEE por bens minerais

H Pelotizagdo MFerro MAgregados & Niquel B Ouro M OQutros

Fonte: Adaptada de CNI, 2015, p.20.

Entre os bens minerais, a pelotizacdo dos
residuos do ferro € a maior emissora de GEE
(52,5%). “As pelotas de minério de ferro séo
formadas a partir dos finos beneficiados ou
extraidos da mina de ferro”, ou seja, os finos
de minério de ferro s8o aglomerados em
pelotas e, em seguida, endurecidos numa
fornalha de alto forno para a produgao de ago
(www.metso.com.br). O Brasil é o terceiro
exportador de mineragdo, cuja participagao

no PIB (Produto Interno Bruto) é 2,3% (CNI,
2015).

Inicialmente, o inventario de gases de efeito
estufa do setor de mineracdo era realizado
pelo IBRAM  (Instituto  Brasileiro de
Mineragéo). Pela metodologia do IBRAM, o
escopo de maior relevancia era o 1, que
diferia da metodologia do Programa Brasileiro
GHG Protocol que segue as normas do IPCC.
A partir de 2011, o setor de mineragéo,
adotou a metodologia do Programa Brasileiro
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GHG Protocol e, para ajustar as duas
metodologias, optou-se em fazer a regressao
linear dos trés escopos, a fim de equaliza-las
(metodologias).

INFERENCIAL DA
SAMARCO:

4.2  ESTATISTICA
ECOEFICIENCIA DA
REGRESSAO LINEAR

Em virtude de mudanga de metodologia do
inventario do GEE do IBRAM e do Programa
Brasileiro GHG Protocol em 2011, fez-se
necessario equalizar os dados anuais das
metodologias de escopos, de 2008 até 2015,

por meio da regresséo linear temporal destes,
pois, de 2008 até 2011, a concentracdo das
emissdes estava no escopo 1, pela
metodologia do IBRAM; todavia, a partir de
2011, pela metodologia do Programa
Brasileiro de GHG Protocol, as emissées do
setor de minerais se concentraram no escopo
3. Por isso, foi preciso padronizar as emissdes
GEE desde 2008 do setor mineral
(SAMARCO), mediante a regressao linear. Na
Tabela 1, estdo os dados originais
(metodologia IBRAM) e, na Tabela 2, dados
pela regresséo (ajustados a metodologia do
GHG Protocol).

Tabela 1 — dados originais da Samarco

Ano Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
2009 25.596,00 1.362,65
2010 1.859.742,96 78.788,32 1.643,66
2011 1.837.072,22 45.628,74 4.091,39
2012 1.743.577,00 101.125,94 27.178.806,36
2013 1.712.179,62 154.730,57 28.294.018,02
2014 2.033.558,55 319.263,54 | 31.823.456,28
SOMA 10.815.407,15 725.133,11 87.303.378,36

Fonte: Adaptado dos dados SAMARCO.

Tabela 2 - Regressao linear dos dados da Tabela 1

Ano ESCOPO 1 Escopo 2 Escopo 3
12.617.691,43 358.772,93 119.204.380,89
2010 12.472.680,39 524.981,07 144.413.472,29
2011 12.327.669,35 691.189,21 169.622.563,70
2012 12.182.658,31 857.397,35 194.831.655,11
2013 12.037.647,27 1.023.605,49 220.040.746,51
2014 11.892.636,22 1.189.813,63 245.249.837,92
SOMA 73.530.982,97 4.645.759,70 1.093.362.656,42

Fonte: Dados da Tabela 1

Até 2011, o inventario dos gases de efeito
estufa do setor de minério, elaborado pela
metodologia do IBRAM, estava concentrado
no escopo 1 (emissbes diretas); no escopo 3
era quase nula (Figura 1). Somente a partir de
2012, quando o setor de minério passou a
sequir a metodologia do Protocolo Brasileiro
GHG Protocol, € que houve uma mudanca
radical de escopo. O escopo 3 (outras
emissGes) € que teve uma participacdo
substancial. Também merece destaque o

volume de gases de efeito estufa que o
inventario passou a ‘capturar’. Isso indica que
a metodologia do IBRAM estava incompleta.

Mas a mudancga de metodologia fez com que
se perdessem informagdes importantes,
principalmente as do escopo 3. Portanto,
houve necessidade de se recuperarem essas
informagbes, por meio da metodologia
estatistica de regresséo linear temporal. Veja
na Tabela 2 que, por meio da regresséo,
houve a recuperagcdo das informacdes
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passadas do escopo 3. As Figuras 4 ¢ 5

capturam melhor as referidas informacdes.

Figura 4 — Composicéo dos escopos do inventario dos GEE pela metodologia IBRAM

2,043

= Escopo 1
= Escopo 2
" Escopa 3

Fonte: Elaborada com dados da Tabela 1.

Figura 5 — Participagdo dos escopos no inventario dos GEE da SAMARCO

mEscopol mEscopo2 mESCOPO 3

Fonte: Com dados da Tabela 2.

Na Figura 4, esta a composi¢cdo dos escopos
pela metodologia de inventario dos GEE da
IBRAM, do ano de 2009 até 2011. Nota-se
que a maior participacdo era do escopo 1
(emissbes diretas com 97,13%)). Os escopos
2 (emissOes indiretas) e 3 (outras emissdes)
tinham participagao infima. Porém, a Samarco
(setor mineral), ao mudar para a metodologia
indicada pelo IPCC (Protocolo de Kyoto),
apresentou mudanc¢a radical na capturagéo
dos efeitos dos GEE no setor de mineragéo.
Ao se fazer a adequacdo de ajustes dos
escopos, por meio de regressao linear
temporal, percebe-se que o escopo 3 (Figura

5) passou a ter participacdo extremamente
relevante (93%).

4.3 ECOEFICIENCIA

A ecoeficiéncia relaciona a riqueza gerada
por uma organizagédo e o impacto ambiental
provocado pela emissdo de gases de efeito
estufa para gera-la (SOUSA; ZUCCO, 2016).
A riqueza gerada por uma organizacéo, em
conformidade com as Normas Brasileiras da
Contabilidade (BRGAAP), é denominada de
Valor Adicionado Liquido (DVA), a qual é
calculada pela diferenga entre as receitas
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brutas menos o0s insumos intermediarios
adquiridos de terceiros para produzi-la
(Santos, 2003 & De Lucca,1998 ). A DVA deve
ser  distribuida entre 0s  seguintes
Stakeholders. pessoal, salarios e beneficios;
tributos (entes estatais: Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal); capitais de
terceiros  (juros) e capitais  proprios
(dividendos). Mas o problema proposto neste
trabalho foi: qual é a externalidade positiva ou
negativa para a sociedade, provocadas pela
exploragdo de minérios de ferro e a produgao
de ferro pela Mineradora Samarco? A relagédo
entre a riqueza gerada (DVA) e o impacto
ambiental provocado pela externalidade é:

. Roqueza gerada
ECOEFICIENCIA =

impacto ambiental

Se o efeito marginal da riqueza for superior ao
efeito marginal do impacto ambiental, sera
possivel se considerar como externalidade
positiva. No entanto, se o efeito marginal de
uma unidade de riqueza for inferior ao efeito
marginal de uma unidade de impacto
ambiental, a externalidade é negativa para a
sociedade (Sousa et al., 2015). Na Tabela 3,
estdo as DVAs e 0 somatério dos escopos

(escopo 1 + escopo 2 + escopo 3),
publicados pelos Relatérios Econémico-
financeiros da Samarco (DVAs) e pelo

Programa Brasileiro GHG Protocol, do ano de
2009 até 2014, dos inventérios dos GEE da
Samarco, ajustados pela regressao linear.

Tabela 3 — DVA em milhGes de reais e escopos em milhdes de toneladas

Ano DVA DVAs ajustadas ;32;%?8
2009 1.379,92 2.465,40 132,18
2010 3.896,61 2.954,32 157,41
2011 4.144,47 3.443,24 182,64
2012 3.812,53 3.932,17 207,87
2013 4.214,90 4.421,09 233,10
2014 4.677,80 4.910,01 258,33

Fonte: Elaborada com base nos dados da Samarco e da GHG Protocol de 2009 até 2014.

Na coluna 2, Tabela 3, estdo os dados
originais das DVA do ano de 2009 até 2014.
Verifica-se que ha certa irregularidade nesses
valores, pois, como se trata de commoadities,
0s precos, em dolar, variam constantemente,
O ano de 2009 teve a menor riqueza gerada;
no ano de 2011, houve um aumento 2,8 vezes
o valor de 2019. O baixo volume monetério
gerado em 2009 ainda foi resultado da crise
do sistema financeiro internacional de 2008,
guando 0s paises entraram em recessao,
‘puxada’ pela China, principal comprador dos
produtos (pelotas) da Samarco. A partir de
2010 até 2014, manteve-se regularidade da
rigueza gerada por essa exportadora de
pelotas.

Foram feitos outros ajustes nos dados da
coluna 3 (DVA), a fim de padronizar todas as
informacdes que serdo comparadas por meio
do Fator de Ecoeficiéncia. Ou seja, elaborou-
se a regresséo linear temporal das DVA da
coluna 2, que resultou em valores ajustados
na coluna 3. Na coluna 4, estdo os somatorios
dos escopos em milhdes de toneladas, do
ano de 2009 até 2014, também ajustados pela
regressao linear.

A Tabela 4 contém a relacdo entre as DVA
(riquezas) e o0s impactos ambientais
(escopos).
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Tabela 4 — Ecoeficiéncia na producao da Samarco

Ecoeficiécia

Ano

2.009

18,65

2.010

18,77

2.011

18,85

2.012

18,92

2.013

18,97

2.014

19,01

Média

18,86

Fonte: Dados da Tabela 3.

A Tabela 4 nos informa que para cada
unidade, em média, de tonelada de gases de
efeito estufa, houve a geracédo, em média, de
R$ 18,86 entre o ano de 2009 até 2014.

4.4 TESTE DE INFERENCIA ESTATISTICA DA
ECOEFICIENCIA DA SAMARCO

Foram feitos os seguintes testes: teste de
correlagéo, de nivel de significancia, ANOVA
e teste de Sfuden,t entre as variaveis X
(riqueza) e Y (impacto ambiental) da
ecoeficiéncia da Samarco, utilizando EXCELL.
No Quadro 1, a seguir, estdo os resumos do
teste.

Quadro 1 - Estatisticas da regressao

Correlagio

Coeficiente de determinagdo

1
1

F de significagdo 0 ANOVA

Teste de Student Coeficientes valor - p

Intersecdo 49572 0.0000
Variavel independente (X) 0,0516 0

Fonte: dados da Tabela 3

A primeira linha do Quadro 1 indica a
correlacdo entre a soma anual dos escopos e
as Demonstracbes anuais dos Valores
Adicionais, do ano 2009 até 2014, e mostra o
grau de relacdo entre essas duas variaveis.
Verifica-se que tém correcao positiva perfeita,
ou seja: 1,00 (numa escala que varia de -1,00
até 1,00). A segunda linha indica o coeficiente
de determinacéo, isto €, quanto por cento a
variavel independente (riqueza) determina o
volume de emisséo de gases de efeito estufa.
O resultado ressalta que a riqueza gerada
pela Samarco é responsavel por 100% do
nivel de emisséo de GEE.

Na terceira linha estd o teste F (relacao
intrinseca e extrinseca entre as variaveis).
Dado o nivel de significancia de 5%, testou-se
a hipétese de regressédo entre as variaveis

(Martins; 2006 & Barbeta; 2008). O F de
significagdo encontrado na ANOVA tende a
Zero; ou seja, pode-se rejeitar a hipdtese nula
de que ndo existe regressdo entre as
variaveis, e se aceita a hipoétese alternativa de
que ha, sim, regresséo entre as variaveis, com
a possibilidade de que se esta tomando a
decisao incorreta aproximadamente zero.

Na linha 4, o teste de Student comprova, a um
nivel de 5% de significancia, que os
parametros da regressdo (constante e
coeficiente angular) apresentam regressao
entre as variaveis dependentes (impactos
ambientais) e as variaveis independentes
(DVA). Nas colunas 5 e 6, consta valor — p
tendendo para zero, o que indica que ha
regressao de variavel independente (x) sobre

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



a variavel independente (y) (Martins, 2006 &
Barbeta, 2008).

Finalmente, tém-se os dados do parametro
que formardo a previsdo da equacdo de
regresséo:

Linha 4: parametro constante: 4,9572

Linha 5: parametro do coeficiente angular
entre as variaveis: 0,0516.

A formulacao da equacao de regresséo é:

y =4,9572 + 0,0516x

Andlise dos parametros. O parametro
constante assinala que, independentemente
da Samarco nao produzir qualquer unidade
de pelotas, ha um impacto ambiental de
4,9572 milhdes de toneladas de GEE. Estas
emissdes estdo no ambito operacional de
emissdes diretas (escopo 1) e emissdes
indiretas (escopo 2). A relacdo entre o
coeficiente angular e a variavel independente
(riqgueza gerada) informa que para cada
unidade monetaria adicional de riqueza
liqguida gerada implicara um impacto
ambiental de 0,0516 toneladas de GEE, ou
seja, para cada real liguido de riqueza, héa
uma geragéo de 51,6 quilogramas de gases
de efeito estufa (escopo 3).

5 DISCUSSAO DE RESULTADOS

O problema testado para as externalidades
provocadas pelas operagdes, no ambito
operacional da mineradora Samarco, da
relacdo entre a riqueza liquida gerada e o
impacto ambiental provocado por essas
operagdes, em principio, gera mais fatores
positivos do que fatores negativos no nivel
econdbmico para 0s acionistas. Conforme
resultado relatado para cada tonelada de
gases de efeito estufa, ha geracdo de
R$ 18,86, em média, de riqueza liquida. Mas a
ecoeficiéncia ndo refere o impacto das
operagbes da mineradora Samarco no
entrono da sociedade civil e quais as
externalidades positivas ou negativas das
atividades econdmicas da empresa. E
também n&o expde os efeitos difusos tanto
nos componentes sociais quanto ambientais

impactados em outros elementos do tripé da
Sustentabilidade  (Elkington, 2012). As
operacdes de mineracdo tém alto impacto
negativo no meio ambiente. O produto da
Samarco (pelotas) é um subproduto da
mineracdo de ferro, que é altamente danosa
ao meio ambiente. A atividade de mineracéo
na extracao de ferro afeta a fauna e a flora,
além das bacias hidrograficas, em virtude do
uso indiscriminado de elementos quimicos
altamente danosos a saude humana e a
sobrevivéncia dos seres do ecossistema
originarios dessa regido. Ao fim de suas
atividades, a regido fica assolada como uma
regido desértica, sem possibilidade de vidas
primitivas.

Conforme Figura 3, a producao de pelotas de
ferro é responsavel por 52,5% dos GEE de
todo o setor de mineracdo. A principal fonte
de emissdo de gases de efeito estufa da
Samarco esta no escopo 3 (fora do ambito
operacional). E uma atividade voltada
exclusivamente para a exportacdo. Depois de
a Samarco aderir ao Programa Brasileiro de
GHG Protocol, o escopo de maior impacto de
emissdo de GEE é o 3. Essas emissbes sao
classificadas em emissdes Upstream e
emissbes Downstream (GHG FProtocol, 2015).
As emissbes Upsitrearn sao relacionadas as
emissOes indiretas dos GEE relacionadas a
bens e servicos comprados ou adquiridos;
Dowstream s&o inventarios relacionados a
emissOes indiretas de GEE a bens e servigos
vendidos (GHG Protocol, 2015).

Verificou-se que, sob o ponto de vista
econdmico, a ecoeficiéncia da Samarco gerou
externalidades positivas para os acionistas,
mas a andlise estatistica inferencial abala
essa andlise de ecoeficiéncia, a de que, para
cada tonelada de emissao de gases de efeito
estufa, geram-se R$ 18,86 reais; ou pela
inferéncia estatistica de que, para cada real
de riqueza gerada, ha emissdo de 51,6
quilogramas de GEE. Poder-se-ia afirmar que
geraria externalidades positivas, se somente
para cada unidade adicional gerada de
riqueza liquida, houvesse emissdo de menos
de um quilograma de gases de efeito estufa.
Todavia, tal objetivo somente seré alcancado,
se houver investimento pesado em tecnologia
€ inovacéo no setor de mineracédo. Ademais, o
setor de mineracao teve participacao de 2,3%
no PIB do Brasil, em 2010 (CNI, 2015), o que
significa que é muito pequena a participagao
no PIB para tdo alto impacto ambiental
provocado no tripé da Sustentabilidade no
Brasil.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados encontrados neste estudo
sugerem que houve ecoeficiéncia nas
atividades mineradoras da Samarco. Essa
evidéncia ¢é refletida no wvalor médio
encontrado entre as riquezas liquidas (DVA)
geradas pela Samarco e o0s impactos
ambientais (gases de efeito estufa), no
periodo de 2009 até 2014. Ou seja,
R$18,86/tonelada de CO,e (uma tonelada de
gases de efeito estufa equivalente ao diéxido
de carbono).

Mas é valido ressaltar que ndo ha parametro
de comparacao nesses resultados, por isso,
ndo se pode avaliar se o resultado é
satisfatério do ponto de vista de outros
segmentos empresariais. Todavia, seria, se,
para cada quilo de GEE, fosse gerado, no
minimo, um real de riqueza liquida para a
sociedade. A métrica que melhor reflete a
relac&o entre riqueza e impactos ambientais é
a equacéo de regressao linear discutida no
topico analise de resultado. O coeficiente
angular da equacdo é 0,0516 (p. 12). O
resultado indica que, para cada unidade de
real de riqueza liquida gerada, serdo emitidos
51,6 quilogramas de GEE. Por isso, é
discutivel se a ecoeficiéncia da mineradora
Samarco é efetivamente uma externalidade
positiva para toda a coletividade, visto que é
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Capitulo 14

Abstract. This paper analyzes the eco-efficiency of a set of eighteen companies
from several economic sectors, listed in the Brazilian Green House Gas Program
(GHG). The central objective was to respond to the environmental impact caused by
the economic activities of these sectors by calculating their eco-efficiency. This is a
highly relevant subject for comparing the sectors that most affect the environment in
the generation of its wealth. As for the objectives, it is considered an exploratory and
explanatory study; And with regard to procedures, a documentary and ex-post facto
work. In order to calculate the eco-efficiency of each company, the Additional
Values Statements (VAS) and environmental impacts were used, which were
extracted from the inventories of greenhouse effect gases, equivalent to carbon
dioxide, in tons. For a comparison of very disparate results, these ecoefficiencies
were changed in logarithms in the base 10. The results show that the petroleum,
chemical, civil construction and mining sectors were the ones that presented the
smallest ecoefficiencies, already expected. Companies that generate products with

higher aggregated values produce less environmental impacts.

Keywords: Eco-efficiency; Greenhouse gases; Brazilian Program of GHG protocol;

Added value; Inventory of greenhouse gases.



1. INTRODUCTION

The economic approach to negative
externalities brought about by the productive
process of enterprises in the capitalist model
of production was first discussed in 1920 by
Pigou in The Economics Welfare. Vale recalls
that the negative externality is included in the
bulge of market failure.

At the end of the 20th century, when the
environmental issue began to become explicit,
not only with regard to pollution, but with all
the impact of human action on Earth's climate,
and even before the United Nations
Conference on the Environment, In Stockholm,
1972, and Rio-92, many experiments were
already taking place in several parts of the
Planet (OLIVEIRA, 2008; OLIVEIRA, 2003).

Based on the policy instruments adopted by
various governments before and after the
Kyoto Protocol, this work has addressed eco-
efficiency metrics. The main hypothesis of this
work is that the companies of the
concentrated economic sector (Andrade,
Tachizawa, Carvalho 2000), such as the
mining sector and the oil sector, present the
greatest inefficiencies in their productive
activities. The main gap in this study is that
sectors with low greenhouse gas (GHG)
emissions are being compared, mainly
concentrated in the high value added
products and services sectors, with
companies with high GHG emissions and With
low values added. In order to harmonize these
gaps, ecoefficiencies have been metrified in
logarithms, since wealth does not grow
indefinitely, nor do environmental impacts
diminish unlimitedly (HART, 1997; SEN,
AMARTYA, 2012). This is the justification for
introducing the concept of logarithm in this
work.

This work is justified due to the need to know
the sectors that are concerned with the issue

of local and global governance and its
impacts on the Earth's climate and the well-
being of society and to seek, in the capitalist
system itself, through Innovation, recycling,
among others, the proper use of finite
resources of nature.

2 THEORETICAL REFERENCE

The concept of eco-efficiency was proposed
by the World Council for Sustainable
Development (WBCSD).

For WBCSD (1992), an organization achieves
eco-efficiency through

[...] delivery of goods and services at
competitive prices that meet human needs
and bring quality of life, while
progressively reducing ecological impacts
and resource consumption intensities
throughout the life cycle to an in line with
The Earth's estimated carrying capacity.

In  order to measure eco-efficiency,
Sschmidheiny (1992) suggested the following
model from the concept of eco-efficiency
given by the WBCSD (1992):

Wealth

ECOEFFICIENCY = _ .
Environmental impact

But how to achieve the Eco-efficiency goal
outlined by the WBCSD (1992)?

And, in order to measure the wealth generated
by the company, the Value Added Statement
of each selected company was used, whose
calculation model is:

Figure 1: Overview of the calculation of the Statement of Value Added

Income

(-) Inputs acquired from third parties

Gross added value

(-) Depreciation, amortization and depletion

Net added value

Source: Adapted from Almeida (2010, p.157)

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



Therefore, "The value added at a given stage
of production is defined as the difference
between the gross value of production and the
intermediate consumption at this stage'
(SIMONSEN, 1978 as quoted by DE LUCA,
1998, p.29).

The definition is the vision of Economic
Sciences, that is, of production must be
excluded inputs purchased from third parties
to avoid double counting in the company's
wealth generation.

For Accounting Sciences, the calculation of
the Value Added Value (VAS) is given by the
difference between gross sales and total
inputs  purchased from  third parties
(MARTINS, 1989 as quoted by DE LUCA,
1998, p.35).

Depreciation, amortization and depletion
should be excluded from the gross DVA, as
they are included in the price of the product
sold, but these costs included in the formation

of sale prices of the products and / or services
do not affect the cash of the company, since
they only have Objectives of tax benefits.

The definition of WBCSD (1992) is a synthesis
of Our Common Future (1987). But, how to
achieve the goal outlined by the eco-efficiency
defined by the WBCSD (1992)?

The issue of corporate social responsibility is
discussed in the context of decision-making
issues of these organizations. "The social
responsibility of organizations is related to the
economic, legal, ethical and social
expectations that society expects companies
to meet in a given period of time" (CARROL,
1979 as cited by Donaire, 2009, p.22;
FANTINATTI; ZUFFO;ARGOLLO,2002) .

For the variable environmental impact will be
considered the total of the three scopes
defined by the IPCC (1990), defined in the
Kyoto Protocol, according to the model below.

Figure 2 - ISO 14,065 (GHG inventory)

Tonnes of greenhouse gas

Tonnes of GEE equivalent CO»

GEE  [Scope 1 Escope 2 Scope 3 [Scope | Scope 2 Scope 3 Overall

CO;
CH.,
N0
HFCs
SFe
NF;

overall

Source: Brazilian Program GHG Protocol (ABNT, 2006)

Therefore,

The inventory of direct and indirect emissions
of greenhouse gases from an organization is a
tool that allows for self-assessment and
portrays corporate concern, accountability
and engagement in addressing climate
change issues, turning speech into a
responsible attitude . (BM & FBOVESPA,
2009).

Besides that,

The quantification of GHG emissions depends
on the structure of the company and the
relationship  with the parties involved.
According to ISO 14064 and GHG Protocol
Brazil, this is defined as the organizational
boundary, and involves the level of operational

control or financial control of business
operations including wholly owned operations,
merged and unincorporated joint ventures,
etc. [. ..] classifying them as direct or indirect
emissions and selecting the scope of
registration and reporting for indirect
emissions (BM & FBOVESPA, 2009).

Emissions are classified into scopes, based
on the GHG inventories issued by the
organizations. Therefore, scopes consist of
accounting  for  both  controlled and
uncontrolled emissions of greenhouse gases.

In Scope 1, direct emissions are accounted for
according to the IPCC (1988):

Direct emissions are those from sources that
are owned and controlled by organizations.
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Examples: combustion in boilers, furnaces,
vehicles of the company or contracted by
them; Chemical production emissions in
process equipment that are owned or
controlled by organizations; Emissions from air
conditioning and refrigeration systems, among
others.

Direct emissions of Scope 1, according to the
IPCC (1988), are subdivided into five
categories:

e Stationary combustion: generation of
electricity, steam, heat or energy through the
use of equipment at a fixed location;

¢ Mobile combustion: transport in general
(company's operational fleet) and vehicles
used in construction, agriculture and forestry;

e Emissions from physical and chemical
processes: non-combustion emissions from
physical or chemical processes;

e Fugitive emissions: (i) release of production,
processing, transmission, storage and fuel
use; And (i) unintentional release of
substances not through chimneys, exhaust
drains or other functionally equivalent
apertures;

e Agricultural  emissions: (i)  enteric
fermentation of methane in fermentation in the
rumen and animal waste; (li) management of
manure (methane and nitrous oxide); (lii)
cultivation of rice (methane); (lv) soil
preparation (methane, carbon dioxide and
nitrous oxide); (V) burning of agricultural waste
(methane and nitrous oxide). (IPCC, 1988).

According to the IPCC (1988), ‘"Indirect
emissions are those produced by the
acquisition of electric and thermal energy and
consumed by the companies, that is, they are
those bought by the companies and used at
the organizational limit", and Can be classified
as follows (Scope 2):

¢ Indirect emissions related to transmission
and distribution of energy. These emissions
have already been accounted for in energy
distribution companies, but the final consumer
was not included in order to avoid double
counting. However, in the final consumer's
production process, the share of the impact
on that production must be taken into account;

e Other indirect emissions related to energy.
Emissions from the use of electric energy in
prospecting, drilling of wells, burning of
discarded gases and transportation, among
others, should be accounted for in this scope.

And finally, in scope 3, there are also indirect
emissions, accounting for the business travel
of employees and the outsourcing of activities
not related.

In order to analyze the issue of corporate
social responsibility, one must ascertain the
classification of the economic sectors.
According to Tachizwa; Scaico (1977 as cited
by ANDRADE, TACHIZAWA; CARVALHO,
2000, p b51) classified the companies,
according to the environmental impact
provoked, in:

= Concentrated economic sector;

=  Semi-concentrated economic sector;
= Sector of differentiated companies;

= Sector of competitive companies;

= Financial services industry; and

= Public service sector

The concentrated economic sector is made up
of few companies in the industrial sector
concentrated, interdependent with each other
(Andrade and Tchizawa, Carvalho 2000). In
this role are companies in the mining, cement,
chemical and petrochemical sectors, pulp and
paper, hydroelectric and heavy construction.

For Andrade, Tchizawa; Carvalho (2000):

This sector of the economy, as far as
environmental variables are concerned, is
eventually influenced by the growth of the
demand for investments, with  the
corresponding increase in the sales of the
companies in the sector, which tends to
reduce the normal idle capacity in this
business area [...] (Andrade and Tchizawa,
Carvalho 2000, 53).

That is, the environmental impact caused by
this sector is one of the highest among the
other sectors and, in this case, the
environmental impact is a dependent variable
of the production of the companies of this
sector; That is, if demand for products
increases, the environmental impact will
increase; If demand  declines, the
environmental impact will decrease. The
environmental variable of the citation refers to
the business environment of the companies
and not to the issue of environment.

The semi-concentrated economic sector has
characteristics such as: low concentration;
Little differentiation of their products; Influence
of suppliers that have high bargaining power,
due to logistics (Andrade, Tchizawa, Carvalho
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2000). Non-durable consumer goods such as
food, textiles, clothing, metallurgy, plastics
and rubber, wood and furniture are in this
sector.

Therefore,

[...] is a sector of the economy that, given the
performance of environmental variables, is
negatively influenced by market opening,
consistent with the trend of globalization of the
economy. This sector is highly influenced by
the social policies and measures established
by the government. (Andrade and Tchizawa,
Carvalho 2000, 54).

This sector, unlike the concentrated economic
sector, which is mostly made up of
commodity-exporting companies, which
depends on the global economy and the price
of these commaodities, is subject to the internal
market and to the economic, fiscal and social
policies of the Local government. As for
responses to environmental issues, they
become more sensitive to internal regulations.

The sector of differentiated companies is
constituted by companies of the branches of
non-durable consumer goods, such as
pharmaceuticals, beverages, tobacco, and
hygiene and cleaning (ANDRADE;
TCHIZAWA;  CARVALHO, 2000). The
characteristics of this branch of economic
activity are: there is no differentiation of
technologies between the companies of this
branch of activity; Diversified distribution in
various parts of the country; Existence of
innumerable small businesses, among others
(Andrade,  Tchizawa, Carvalho  2000).
Therefore, this sector is dependent on the
domestic market and governmental fiscal and
economic policies. With regard to the issue of
the environment, it is dependent on state
regulation.

The sector of competitive companies has as
characteristics: competition via price; Low
technological level; Spraying of participating
companies; Without entry barriers, among
others (ANDRADE; TCHIZAWA; CARVALHO,
2000). Examples of this branch of business
are retail trade, auto parts and vehicle
distribution. This sector has a high inventory
turnover, but low rate of return. The
environmental issue is not part of your primary
concern.

The business sector in the financial sector has
the following characteristics: high regulation;
High barrier of entrance; The competition
takes place through the launch of new

products, but soon copied by the competition;
High technological development; Constant
technological innovation and high volume of
capital (ANDRADE; TCHIZAWA; CARVALHO,
2000).

In view of these characteristics,

[...] is a sector whose profitability of the
companies that compose it is directly linked to
economic macro policies, where periods of
high inflation are associated with high margins
of profitability or, alternatively, in normal
periods of the economy, profitability based on
intermediation And expansion of its normal
operations (Andrade and Tchizawa, Carvalho
2000, pp. 56-57).

Examples of this economic branch are: banks,
insurance, financial, real estate credit, leasing,
brokerage firms and distributors of securities.

And, finally, the public services sector. It is
classified in this economic sector the direct
and indirect administration of the Union, the
States, the Municipalities and the Federal
District. In Brazil, due to its characteristic of
current economic development, in sectors that
should be, in principle, by the private sector,
but some specific sectors, already mentioned,
need high investment. Due to the
characteristics of our capitalism, the private
sector does not have these resources, so the
Brazilian State starts to work in these sectors:
financial, metallurgy, mechanics,
communications, paper and cardboard,
chemicals, petrochemicals, sanitation, among
others (ANDRADE; TCHIZAWA).

Therefore, the companies listed in this study
fall into these classifications to understand
why some have high ecoefficiencies and
other, low ecoefficiencies.

3 METHODOLOGY

The work proposed to calculate the degree of
eco-efficiency of a group of companies listed
in the Brazilian Program of GHG Protocol, that
is, companies that voluntarily make the
inventory of greenhouse gases, equivalent to
carbon dioxide, in tons.

And finally, this work on the obijectives is an
exploratory and explanatory research. A
research is exploratory, according to Gil
(2007) "[...] aims to provide greater familiarity
with the problem, in order to make it more
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explicit or to construct the hypothesis ..." (GIL,
2007) By SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p.35).

From the information extracted from the
economic-financial reports and inventories of
greenhouse gases, equivalent to carbon
dioxide, in tons, the ecoefficiencies of each

listed company were constructed in the
Brazilian GHG Protocol Program.
Regarding the approach, this work is
classified as quantitative because,
[...] Quantitative research focuses on

objectivity, [...] considers that reality can only
be understood based on the analysis of raw
data, collected with the aid of standardized
and neutral instruments. The quantitative
research uses mathematical language to
describe the causes of a phenomenon, the

relationships between the variables [...]
(FONSECA, 2002, p.20 as quoted by
SILVEIRA, CORDOVA, 2009, p.33).

For the development of this work, 18

companies from the various economic sectors
were selected and that they satisfied the
following conditions: (a) publish economic-
financial reports (among them, the Statement
of Added Value), in accordance with the Law
of the Corporations; (B) inventory their
greenhouse gas emissions in accordance with
the Brazilian GHG Program, in line with the
IPCC (1992). These requirements are justified
because the eco-efficiency calculation model
proposed by the WBSCD (1992) and
Schmidheiny (1992) require this information.
Companies that did not meet these criteria
were not selected by the analysis of this
article.

4 ANALYSIS OF RESULTS

Research data such as percentage of
participation in scopes; Wealth generated
(SAVs); And environmental impacts, were
collected in tables and graphs (Figures), in
order to analyze the selected companies. This
format is justified because it takes as basis of
analysis the model introduced by SEN (2002),
that is, it introduced the concept of Economic
Development Index (HDI) that replaced the
Gross Domestic Product (GDP), which was the
only indicator of good Of a country (OLIVEIRA,
2003).

Table 2 lists the companies selected along
with  the branches of activity of these
companies. It was also considered that the
most important scope of these companies is
the one in which it assumes a percentage
greater than 50%. The minimum base of 50%
is justified because it accounts for half of the
use of a scope; The other 50% are diluted in
the other scopes.

It was considered, in this work, that a
participation of more than 50% in a scope will
be the main source of GHG emission of the
organization, that is, they are emissions
produced in the internal scope of these
organizations. According to Table 2, the
companies, whose activities are concentrated
in the internal scope (scope 1), are: GOL (air
transport); Votorantim Cement (cement);
AMBEV  (beverages); Alcoa  aluminum
(metallurgy); Fibria (paper and cellulose); And
EMBRAER (aircraft construction). It s
perceived that they are concentrated
economic sectors (ANDRADE; TCHIZAWA,
CARVALHO, 2000; LA TORRE; FAIJNZYLBER
& NASH, 2009).
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Tabel 2 - Percentage share of the most important IPCC scope

Company sector Year Scope %
1{Gol Air transport 2015 1 98.21
2|Votorantim Cimento Cement 2015 1 95.58
3|JAMBEV Drinks 2009 1 86.57
4|Alcoal Aluminio Metalic 2015 1 84.79
5|Fibria Paper And Cellulose 2015 1 72.61
6|Embraer Construction of aircraft 2010 1 59.19
7| Telefonica Telecommunications 2015 2 86.13
8|Lojas Renner Retail busimess 2015 2 63.86
9(Grupo Fleury Human health 2015 2 55;39
10|Banco do Brasil Financial 2015 2 53.62
11|Natura Beauty and hygiene 2015 3 96.63
12| Vale Ore 2015 3 96.68
13|Petrobras Extractive industry 2010 3 91.08
14(Camargo Correa Construction 2015 3 90.22
15|Souza Cruz Tobacco 2015 3 75.33
16]Porto Seguro Safe 2015 3 74.67
17|BRFoods Food production 2015 3 61.88
18(Braskem Chemistry 2015 3 56.77
Source: Research Data
In scope 2 (indirect emissions), focused on oil); Camargo Correa (civil construction);
the electricity utilities of the concessionaires Souza  Cruz (tobacco, Porto  Seguro

are the companies: Telefénica (fixed
telephony and mobile telephony); CPFL
(supplier of electricity and gas); Lojas Renner
(retail trade); Fleury Group (human health);
Bank of Brazil (financial service) (LA TORRE,
FAJNZYLBER & NASH, 2009; FELLENBERG,
1977).

In scope 3 (indirect emissions), related to the
business trips of employees and outsourcing
of their activities not related, are the most
numerous companies: Natura (hygiene and
beauty); Vale do Rio Doce (extraction and
transport of minerals); Copersucar (alcohol
and sugar); Petrobras (extraction and sale of

(insurance),
(chemistry).

It is noted that 33,33% (more than 50%) of the
analyzed companies have of their activities
classified in scope 1; In scope 2 (more than
50%), are 26.32% and, 40.11% (more than
50%), in scope 3; GHGs are generated in their
external activities (indirect). Table 3 shows the
Additional Values Statements and total
greenhouse gases equivalent to carbon
dioxide in tons, and in Table 3 the percentage
shares of each company In the DVA.
(Elkington, 2012, SEN, 2002).

BRFoods (food) and Braskem
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Table 3 - Ecoefficiencies of selected companies

Company Sector Eco Efficiencies %
USS mi
1|BB Fmancial 78.270,70 26.34
2|Porto Seguro Insurance 44.925,06 15.11
3|Telefonica Telecommunications 42.389,55 14.26
4|Grupo Fleury Human health 39.913,53 13.43
5|Lojas Renner Retail business 32.199,85 10.83
6|Souza Cruz Tobacco 21.29591 7.17
7 |Embraer Construction of aircraft 18.211,31 6.13
§|Natura Beauty and hygiene 6.220,82 2.09
9|AMBEV Drinks 3.889,23 131
10|BRFoods food production 3.691,35 1.24
11|Alcoa Aluminio Metallurgy 3.030,23 1.02
12|Fibria Paper And Cellulose 1.951,62 0.66
13{GOL Air transport 594,30 0.20
14|Carmago Correa  |Civil Construction 182,92 0.06
15|Brasken Chemical 160.57 0.05
16|Petrobras Extractive industry 160.56 0.05
17| Votaratim Cement 120.31 0.04
18|Vale Miner 11,96 0.004
Total 296.778,33 100.00

Source: Reseache data

According to Table 3, the most eco-efficient
company is Banco do Brasil; That is, for every
100 dollar generated from wealth in relation to
one ton of GHG, it generates twenty-six reais
and thirty-four cents, less the effects of
environmental impacts. The companies in the
concentrated sector (pulp and paper, air
transport, construction, chemical, petroleum,
cement and ore) generate less than a cent of
net wealth in relation to the 100 dollar
generated by the group. Thus, Vale do Rio
Doce generates net less than four thousandths
of net cents net after deducting environmental
impacts.

5 DISCUSSION OF RESULTS

According to the hypothesis raised in this
study, the results indicate that the companies
in the concentrated sector show the greatest
inefficiencies. It is likely that this was already
certain, because most of these companies
have activities in which their products do not
have added values. But the degree of
inefficiencies of this group of companies is
alarming. A company is considered efficient if
the ratio of wealth generated to environmental
impact was greater than one dollar unit. Vale

do Rio Doce, in the mining sector, in relation to
the group is extremely inefficient. For every
100 dollars net of environmental impact, Vale
do Rio Doce only presents four thousandths
dollars; And then comes to Votorantim
Cimentos with four hundredths of dollars.
Companies in the petroleum and chemical
sectors (Petrobras and Braskem) only
produce five hundredths of dollars (for each
hundred dollars of net wealth that the study
group generates). The construction sector
(Camargo Correa) is only responsible for six
hundredth of dollars of each hundred dollars
generated of net wealth generated by the
group under study. Another inefficient
company is the airline industry (GOL). This
presents only twenty cents of efficiency of
dollars. To close the inefficient group, the
paper and pulp sector (Fibria) with sixty-six
cents of dollars. That is, the companies in the
concentrated industry generate more negative
externalites in  the environment. The
environmental damages that these groups of
companies generate are far superior to the
added benefit in the form of riches.

The group of companies with efficiency above
a real and ten real net of wealth, are the
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companies of the sectors of metallurgy
(aluminum Alcoa with a real and two cents);
Processed foods (BRFoods with one dollar
and twenty-four cents); The beverage sector
(AMBEV with one dollar and ink and a few
cents); The health and beauty sector (Natura
with two dollars and nine cents). This group of
companies can be found to be in a low level of
efficiency.

In the average efficiency group are the
following companies: aircraft construction
(EMBRAER with six dollard and thirteen
cents); (Souza Cruz with seven dollars and
seventeen cents). In the group of high
efficiency are the companies: the retail sector
(Lojas Renner with ten dollars and eighty-three
cents). But the companies that present the
highest levels of ecoefficiencies are
companies in the service sector: human health
(Fleury Group with thirteen dollars and forty-
three cents); Fixed and mobile telephony
(Telefénica with fourteen dollars and twenty six
cents); (Porto Seguro with fifteen dollars and
eleven cents.

The most eco-efficient sector is the financial
one (Banco do Brasil with twenty-six dollars
and thirty four cents).

6 FINAL CONSIDERATIONS

The result found suggests that companies in
the concentrated economic sector, as defined
by Andrade, Tchizawa; Carvalho (2000),
present low level of ecoefficiency, according
to the hypothesis raised in this study, such as
the mining sectors (Vale do Rio Doce);
Extraction and commercialization of petroleum
(Petrobréas); Cement (Votorantim); Chemical
industry (Braskem); Construction (Camargo
Correa); Air transport (GOL); Paper and
cellulose  (Fibria); Beverages (AMBEV);
Metallurgy (Alcoa).

Taking as base of comparison of net wealth
(excluding environmental impact) the base
100, that is, the total net wealth generated
from the group of companies studied total 100
reais. The use of base 100 is justified because
there are companies that have Additional
Value Demonstrations expressed in billions of
reais, while others have DVAs in millions of
reais. The same is true of the environmental
impact measured in tonnes of greenhouse
gases equivalent to carbon dioxide; Some
generate trillions tons of environmental

impacts; While others generate billions of tons
of environmental impacts; Other millions and
thousands of tons of GEES. In other words,
there are companies that present high SAVs
and low environmental impacts; Others
generate low SAVs and high environmental
impacts. That is, there is no relationship of
proportionality between the generations of
wealth and environmental impacts. They
present, therefore, asymmetry between wealth
generation and  environmental  impact
production.

By unifying the base of comparison one has
the contribution of each company in the
generation of wealth of the group for each
hundred dollars total. With this information, in
relative values, it can be observed that the
companies in the concentrated sector
contribute very little to the well-being of the
population given the immense negative
environmental impact of their activities. That is,
the riches generated are infinitely small in
relation to the impact of their activities on the
environment and on the well-being of the
population.

Throughout this work, it was noted that the
companies that cause the greatest negative
externalities are those in the concentrated
economic sector that use non-renewable
resources of the Planet (except water).
Therefore, companies in the agricultural,
petrochemical, mining, pulp and paper, and
construction industries significantly affect the
Earth's climate change.

To measure and standardize for all companies
in terms of carbon footprint (LA TORRE,
FAJNZYLBER & NASH, 2009), the Kyoto
Protocol introduced the concept of direct and
indirect emissions issued by organizations,
subdivided into three scopes. These are
measured in terms of global warming potential
whose unit of comparison is carbon dioxide
and then converted into tonnes of gases
equivalent to the global warming potential in
tons of carbon dioxide. It was noticed that
some companies concentrate their activities in
a single scope, varying from 99% to 50%.
There is no rule that defines which economic
sector identifies with greater concentration in a
scope (Figure 2).

It is suggested for future analysis, to study the
companies of this study using the Kuznets
environmental curve model (STERN, 2004).
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Capitulo 15

Resumo: O objetivo do artigo € demonstrar a importancia do alinhamento
estratégico de acdes de responsabilidade social e ambiental com a Politica
Nacional de Residuos Solidos que prevé a logistica reversa como um instrumento
de desenvolvimento econbmico e social que visa a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial, para que estes possam ser reaproveitados
de diversas maneiras ou retornem ao ciclo produtivo. Para isso, a empresa
escolhida foi a Coca Cola Brasil, no pais desde 1942, e tem uma das quatro
maiores operagdes da The Coca-Cola. Em 2014, a Coca-Cola Brasil inaugurou
Polos de Reciclagem nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo da FIFA Brasil
2014™ com intuito de gerar a valorizagcdo dos materiais reciclaveis, impulsionando
toda a cadeia de reciclagem no pais. O novo programa faz parte da politica de
reciclagem do Sistema Coca-Cola Brasil, que, s6 no ultimo, ano investiu cerca de
R$ 8 milhdes em reciclagem. Com o propdésito de atender aos objetivos da
pesquisa, foi realizado um estudo de caso, a partir da pesquisa documental e de

campo.

Palavras-chave: Coca Cola Brasil; Logistica Reversa; Politica Nacional de Residuos

Solidos; Responsabilidade Socioambiental; Sustentabilidade



1. INTRODUGAO

A adoc&o de praticas de responsabilidade
sociais e ambientais no cerne das empresas
tem contribuido para o desenvolvimento
sustentavel, principalmente no Brasil. De tal
modo que varias delas ja incorporaram o
conceito em suas estratégias de negdécios.

Por outro lado, a consciéncia ecoldgica do
consumidor tem aumentado, motivo pelo qual,
o faz mais exigente e 0 deixa mais atento na
atuagcdo das empresas. Vale destacar que a
pressédo dos grupos ativistas e da sociedade
também exercem forte influéncia na conducéo
de politicas que minimizem o0s impactos
ambientais e assegurem os direitos sociais e
humanos.

Oliveira (2008, p.26), avalia que ‘“hoje, a
agenda ambiental estd bastante complexa,
com varios problemas ambientais cada vez
mais interrelacionados. Além disso, novos
problemas tém aparecido na agenda a cada
dia, como a questdo dos oceanos e dos
poluentes organicos persistentes (POPs), que
s&80 quimicos cumulativos com alto periodo de
biodegradacdo e que possivelmente tém
impactos negativos na saude humana e
animal”.

De modo que a responsabilidade social e
ambiental vem gradativamente ganhando
espacgo na estrutura corporativa e estimulando
novos estudos sobre o tema, no universo
académico.

A proposta do artigo é demonstrar como o
alinhamento  estratégico de acbes de
responsabilidade social e ambiental com a
Politica Nacional de Residuos Solidos que
prevé a logistica reversa pode ser um
instrumento de desenvolvimento econémico e
social que visa a coleta e a restituicdo dos
residuos sdlidos ao setor empresarial, para
que estes possam ser reaproveitados de
diversas maneiras ou retornem ao ciclo
produtivo.

Para isso, a empresa escolhida foi a Coca
Cola Brasil, no pais desde 1942, e tem uma
das quatro maiores operagdes da The Coca-
Cola Company. A companhia apresenta uma
linha de bebidas nao alcodlicas com mais de
3.500 produtos. O Sistema Coca-Cola Brasil é
formado pela Coca-Cola Brasil, 10 fabricantes
regionais € a Ledo Alimentos e Bebidas. Ao
todo, séo 46 fabricas localizadas em todas as
regibes do pais. Sdo 35 fabricas de
refrigerantes, trés de chas, duas de sucos,

uma de concentrados e cinco de agua
mineral.

Em 2014, a Coca-Cola Brasil inaugurou Polos
de Reciclagem nas 12 cidades-sede da Copa
do Mundo da FIFA Brasil 2014™, com intuito
de gerar a valorizacdo dos materiais
reciclaveis, impulsionando toda a cadeia de
reciclagem no pais. O novo programa faz
parte da politica de reciclagem do Sistema
Coca-Cola Brasil, que, s6 no dultimo, ano
investiu cerca de R$ 8 mihdes em
reciclagem.

1.1 OBJETIVOS

Demonstrar o alinhamento estratégico de
acdes de responsabilidade social e ambiental
com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
que prevé a logistica reversa como um
instrumento de desenvolvimento econébmico e
social que visa a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial, para
que estes possam ser reaproveitados de
diversas maneiras ou retornem ao ciclo
produtivo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
CORPORATIVA

Apds a Segunda Guerra Mundial, “as grandes
poténcias da época (os chamados paises
desenvolvidos hoje) reorganizaram  suas
economias e seus parques industriais. Muitos
deles voltaram a crescer a taxas significativas
e a ter producdes industriais invejaveis”,
observa Oliveira (2008, p.18).

Para o crescimento do padrdo material da
populagdo foram necessarias varias
transformagdes, como, por exemplo,
aumentar o numero e tamanho das
fabricas e a quantidade de veiculos, e até
mesmo dar um salto de producdo na
agricultura com a revolugédo verde. Isso
teve como consequéncia a criacdo de
Varios problemas ambientais,
especialmente nos grandes centros
urbanos com a poluicédo do ar e da agua e
a contaminagdo dos solos” (OLIVEIRA
2008, p. 18).
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Com o crescimento da degradagédo ambiental,
iniciam  varios  protestos. “Intelectuais
escreviam  livros  alertando  sobre  o0s
problemas ambientais, como o célebre livro
Primavera Silenciosa de Rachel, em 1962.
Nele a autora alertava sobre o
desaparecimento dos passaros com a
destruicdo de seus habitats pela expanséo da
revolucdo verde. A cada primavera que ia ao
campo, ela via que existiam menos péassaros
cantando, até que se silenciaram”, enfatiza
Oliveira (2008, p.18).

Para Oliveira (2008, p.19) “a partir da década
de 1960, comegou-se a perceber uma grande
transformacdo na economia dos paises
desenvolvidos, Seria uma nova revolucéo,
comparavel a Revolugdo Industrial. Alguns
pensadores, como Alvin Toffler (1980),
chamaram essa transformagao de A Terceira
Onda. Mudancgas aconteceram no ambito da
economia e tém tido impactos nos ambitos
social, tecnoldégico e ambiental”. A passagem
da Era Industrial para a Era Pés-Industrial esta
ilustrada no quadro 1, a seguir:

Quadro 1: Passagem da Era Industrial para a Era Pés-Industrial
ERA INDUSTRIAL

MODERNO

ERA POS-INDUSTRIAL
POS-MODERNO

Sociedade Industrial
Mecanizada

Bens Materiais

Sociedade de Servigos
Tecnologia da Informagéo (TI)

Informacéo

Gigantismo Gerencial
Padronizagéo
Especializagéo

Hierarquizado

Decistes Descentralizadas
Flexibilidade
Generalidade

Redes Organizacionais

Capital Fisico

Capital Natural, Social, humano, intelectual

Publico-Privado

ONGs, parcerias

Fonte: Oliveira, 2008

Em 1972 com o objetivo de incentivar a busca
de solucbes para os problemas ambientais, a

ONU (Organizacdo das Nacbdes Unidas)
organizou a Conferéncia das Nacgdes
Unidades sobre o Meio Ambiente em

Estocolmo. “Uma das principais contribuicdes
foi vincular a questdo ambiental a social”,
destaca Barbieri (2009, p.65).

Com o propdsito de analisar as causas e
consequéncias dos problemas ambientais e
suas solugdes foi criada a Comissdo Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento ou
Comissao Brundtland, em referéncia a Gro
Harlem Brundtland (ex-primeira Ministra da
Noruega), que chefiou a comissdo formada
por mais de 40 especialistas de diversos
paises, incluindo o Brasil, representado por
Paulo Nogueira Neto.

Apds varios anos de estudos e debates, a
comissdo chegou as suas conclusdes finais,
publicadas em 1987, como “Nosso Futuro
Comum” - Relatério Brundtland’. De acordo
com Oliveira (2008, p.23) “os resultados da

Comissdo Brundtland levaram a visdes
diferentes  daquelas de  Estocolmo-72.
Primeiro, crescimento econémico e protecao
ambiental ndo s&o incompativeis e podem
acontecer ao mesmo tempo. Isso é hoje
chamado de ecoeficiéncia ou ecoeficacia.
Segundo, a pobreza e as questdes sociais, e
ndo s6 as econbmicas, devem ser
incorporadas ao debate ambiental. Terceiro,
devemos levar com conta nas consequéncias
das nossas acbes nado s6 a geracéo atual,
mas também as geracdes futuras, que podem
ser afetadas de forma mais contundente pelos
problemas ambientais”.

Em sua analise, Oliveira (2008, p.26), avalia
gue “hoje, a agenda ambiental esta bastante
complexa, com varios problemas ambientais
cada vez mais interrelacionados. Além disso,
novos problemas tém aparecido na agenda a
cada dia, como a questdo dos oceanos e dos
poluentes organicos persistentes (POPs), que
s&0 quimicos cumulativos com alto periodo de
biodegradacdo e que possivelmente tém
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impactos negativos na saude humana e
animal”.

Aliado as questbes socioambientais, Dias
(2012, p.2) afima que as principais
tendéncias que redefiniram as funcbes do
cidaddo, da sociedade e das empresas
foram: “a aceleragdo do processo de
inovacdo tecnolégica, a intensificacdo da
globalizacdo e os processos de reformulacéo
do papel do Estado”.

Na sua conclusdo, Dias (2012, p. 5), afirma
que “todas essas mudancas estdo tendo uma
influéncia cada vez maior na expansédo da
ideia de responsabilidade social empresarial”.
O que faz com que a sustentabilidade se
torne “cada vez mais competitiva”, enfatiza
Dias (2012, p.5).

Dias (2012, p. 5) explica que

‘o verdadeiro motor da responsabilidade
social nos Uultimos anos é que muitas
empresas compreenderam que suas
estratégias de competitividade num
ambiente global ndo podem se basear na
degradacéao ambiental, nem no
desrespeito as clausulas sociais, nem na

resisténcia ao cumprimento de normas
internacionais em matéria de direitos
humanos, mas que ao contrario, € o
atendimento das exigéncias da sociedade
0 que incrementa a competitividade, pois
incorpora padrbes de exceléncia que
cada vez mais sa&o levados em
consideracéo pelos consumidores
reforcando junto a esses setores sua
reputacdo corporativa, ativo intangivel que
ndo pode ser replicado por seus
concorrentes”( DIAS 2012, p. 5).

Em 1979, Carrol definiu o que vem a ser
responsabilidade social empresarial, em um
de seus artigos, que continua valida e uma
das mais citadas pelos especialistas e
estudiosos do tema. Para Carrol (1979, p.
500 ) apud Barbieri e Cajazeira (2012, p. 53),”
responsabilidade social das empresas
compreende as expectativas econdmicas,
legais, éticas e discricionarias que a
sociedade tem em relacdo as organizagdes
em dado periodo”.

Na Figura 1, a seguir a Pirdmide de
Responsabilidade Social de Carroll.

Figura 1: Piramide de Responsabilidade Social de Carrol

Responsabilidades filantréopicas|
Ser uma empresa-cidada.
Contribuir com recursos para a
comunidade; melhorar a
qualidade de vida.

["Responsabilidades éticas
Ser ético.
Fazer o que é certo e justo.
Evitar prejudicar alguém.

[“Responsabilidades legais
Obedecer a lei.

Lei € o codigo da sociedade
sobre o que € certo e errado
|_Jogar segundo as regras do jogo.

[ Responsabilidades econémicas
Ser lucrativo.
Lucro é a base que suporte

4
Q‘p

|_todas as outras responsabilidade.

Fonte: Adaptado de Carrol, 1999

As principais abordagens sobre
responsabilidade social empresarial, de
acordo com Dias (2012, p. 20) sdo as de
Friedman (1970) que “afirmava que a Unica
responsabilidade das empresas era com 0s
negocios”. A segunda abordagem é a de

Carrol (1979) “é aquela que entende que a
principal responsabilidade da empresa é a
econdmica, e somente quando satisfeita esta
pode se envolver no &ambito social e
ambiental”. A terceira abordagem ¢é a dos
Stakeholders, defendida por Freeman (1984),
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Donaldson e Preston (1995), Mitchel, Agle e
Wood (1997) e Davenport (1998), que
considera “a empresa como uma organizacao
fundamentalmente  social, com  varias
responsabilidades econbmicas, sociais e
ambientais com diversos stakeholders tanto
internos como externos a empresa”.

Conforme Dias (2012, p. 20), a proposta atual
de RS (Responsabilidade Social) esta
alinhada com a terceira abordagem e
culminou com o texto da ISO 26000, no qual
diz que a "Responsabilidade Social é a
responsabilidade de uma organizacao pelos
impactos de suas decisdes e atividades na
sociedade e no meio ambiente, por meio de
comportamento transparente e ético”.

2.1.1 BENEFICIOS DA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL PARA AS EMPRESAS

Dias (2012, p.80) salienta que a viabilidade
econdmico-financeira € uma das maiores
preocupacfes dos empresarios para a
implantacdo da gestdo estratégica de
Responsabilidade Socioambiental. No
entanto, “as frequentes pressbes para que as
empresas melhorem o0 seu desempenho
social e ambiental, principalmente no
mercado internacional”, conforme Dias (2012,
p.80) tem levado as empresas a adotarem um
posicionamento sobre a Responsabilidade
Socioambiental.

“A tendéncia de comunicar o desempenho
social e ambiental por parte das empresas
torna-se cada vez mais importante,
contribuindo para tornar a transparéncia e a
prestacdo de contas uma préatica sem a qual
as empresas tendem a perder
respeitabilidade, ou no minimo passivel de
duvidas quanto a sua idoneidade” (DIAS,
2012, p.81).

Investir  em  gestdo  estratégica de
Responsabilidade social e ambiental, traz
varios beneficios para a empresa, com 0s
quais concordam os diversos organismos e
entidades promotoras da RS (ONU, OECD e
Banco Mundial), como destaca Dias (2012,
p.82). Os principais beneficios resultantes da
adocdo de praticas social e ambientalmente
responsaveis s&o:

= Promove a criagdo de novas
oportunidade de negdcios;

= Permite atrair e reter investimentos e
parceiros comerciais de qualidade;

= Permite atrair e reter colaboradores
de qualidade;

= Evita perdas irreparaveis;
= Melhora a imagem das marcas;
= Fortalece a reputac&o corporativa;

= Permite administrar melhor os riscos
potenciais do negdécio;

=  (Gera operacdes mais eficientes;

" |ncrementa as vendas e a fidelidade
do cliente;

= Melhora a sua relagdo com as
autoridades governamentais.

Para Dias (2012, p.89), a ado¢édo de praticas
de Responsabilidade Social e Ambiental
“contribui para que as empresas reflitam
sobre as consequéncias de suas acgoes,
porque os fatos tém demonstrado que uma
gestdo ndo responsavel pode levar a um alto
custo econdmico e comprometer seriamente a
imagem e até a sobrevivéncia da empresa”.

2.2 POLiTICA,NACIONAL DE RESIDUOS
SOLIDOS E LOGISTICA REVERSA

221 A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

O rapido avanco do processo de crescimento
da populacdo nos grandes centros, de modo
particular, no Brasil que ja conta com mais de
80% das pessoas vivendo em éareas urbanas,
observa-se que “as infraestruturas e os
servicos nado acompanharam o ritmo de
crescimento das cidades”, conforme destaca
a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de
S&o Paulo (2014, p.10).

“Os impactos do manejo inadequado de
residuos solidos e da limpeza urbana
deficiente s&o enormes sobre o dia a dia
da populacdo, quer seja em relacdo a
saude publica e a qualidade ambiental,
quer seja em relacdo aos aspectos
estéticos e de turismo” (SECRETARIA DO
MEIO AMBIENTE DO ESTADO DE SAO

PAULO 2014, p.10).
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Vale destacar que como fator agravante, “o
manejo inadequado dos residuos sdlidos,
desde a geracio até a destinacdo final (por
exemplo, em lixbes a céu aberto ou até em
cursos d’agua), pode resultar em riscos
ambientais, sociais, econdmicos e a saude
publica, de acordo com a Secretaria do Meio

Ambiente do Estado de S&o Paulo (2014,
p.10).

No intuito de enfrentar essa questdo, os
Governos Federal, Estadual e Municipal tém
formulado politicas e adotado praticas de
gestdo com vistas a prevengéo e ao controle
da poluicdo, a protecédo e a recuperacédo da
qualidade ambiental e & promocéo da saude.

Entre as politicas publicas, destacamos a
Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS),
Lei no. 12.305, de 02 de agosto de 2010,
ap6s mais de 20 anos de discussdo no
Congresso Nacional.

A Lei no. 12.305 foi regulamentada pelo
Decreto no. 7.404, de 23 de dezembro de
2010 e apresenta varios pontos importantes
para a gestdo e o gerenciamento de residuos
soélidos no Brasil. Entre as exigéncias da Lei
estd a extingdo dos lixbes até 2014, a
disposicdo final ambientalmente adequada
somente dos rejeitos (residuos que nado
podem ser reutilizados ou reciclados) em
aterros. A PNRS prevé a expanséo da coleta
seletiva de materiais reciclaveis com a
insercdo prioritaria das cooperativas ou
associacbes de catadores (formadas por
pessoas fisicas de baixa renda, dispensando-
se a licitagdo para a sua contratacio).

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos tem
também como objetivo da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto
entre fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes e titulares de servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sdlidos, “cada um com a sua parcela
de participagcdo no processo, desde a
obtenc&o da matéria prima até o seu correto
descarte apos o uso” (SECRETARIA DO MEIO
AMBIENTE DO ESTADO DE SAO PAULO
2014, p.11).

De modo que nesse contexto esta inserida a
logistica reversa, que segundo a Secretaria
do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo
(2014, p.11) trata-se de um instrumento de
desenvolvimento econdmico e social que visa
a coleta e a restituicdo dos residuos solidos
ao setor empresarial, para que estes possam
ser reaproveitados de diversas maneiras ou
retornem ao ciclo produtivo.

2.2.2 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa €& um instrumento de
desenvolvimento  socioecondmico e de
gerenciamento ambiental, caracterizado por
um conjunto de acbes, procedimentos e
meios, destinados a facilitar a coleta e
restituicdo de residuos sélidos aos seus
produtores, para que sejam tratados ou
reaproveitados, na forma de insumos, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, visando
a nao geracéo de rejeitos.

Os produtos que se enguadram na
logistica reversa, a principio s&o:

Residuos de

agrotoxicos;

e embalagens

Pilhas e baterias;
Pneus;

Residuos e embalagens de O6leos
lubrificantes;

Lampadas fluorescentes, de vapor de
s6dio, mercurio e luz mista;

Produtos eletroeletronicos
componentes;

€ Seus

Embalagens em geral.

A Secretaria do Meio Ambiente do Estado de
S&o Paulo (2014, p.12), lembra que “a
logistica reversa pode ser estendida a outros
produtos e embalagens que n&o estéo citados
na lista acima, quando for detectado risco a
saude ou a0 meio ambiente”.

No Estado de S&o Paulo, a logistica reversa
tem sido um importante instrumento utilizado
por diversos setores produtivos, estando
contido na responsabilidade pds consumo,
como explica Ribeiro (2012) apud
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE DO
ESTADO DE SAO PAULO (2014, p.28).

Importante ressaltar que ao se discutir este
conceito ndo se estd apenas tratando da
logistica reversa. Enquanto esta [logistica
reversa] diz respeito apenas ao retorno dos
materiais ao ciclo produtivo, a
responsabilidade pds consumo vai além —
pois enquanto estratégia regulatéria traz
exigéncias que se traduzem em sinaliza¢6es
econbmicas aos mercados, que se espera
induzam investimentos em inovacdo no
projeto (ecodesign), reducao de
embalagens e otimizacdo dos sistemas de
distribuicdo, promovendo a prevencdo da
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geracdo de residuos, foco inicial da
hierarquia de sua gestdo. Na verdade,
admite-se que a logistica reversa é apenas
uma das formas de se exercer a
responsabilidade pds consumo, essencial
naqueles casos em que ndo hoive meios de
se evitar a geracdo de residuos” RIBEIRO
(2012) apud SECRETARIA DO MEIO
AMBIENTE DO ESTADO DE SAO PAULO
(2014, p.28).

De acordo com Leite (2003) apud Silva e Leite
(2012) , a “Logistica Reversa pode ser
entendida como uma area que visa planejar,
controlar e operacionalizar estes fluxos
reversos de produtos ndo consumidos (pds-
venda) ou de produtos ja consumidos (pos-
consumo)”.

‘O aspecto estratégico mais recentemente
passou a ser relacionado a crescente
preocupagdo com a sustentabilidade e com
imagem empresarial, 0 que garante a
Logistica reversa uma posicdo na reflexdo
estratégica  empresarial em  empresas
contemporaneas (CARTER e ELLRAM, 1998;

DAUGHERTY, 2004; DE BRITO, 2004;
DOWLATSHAHI, 2005; KOPICKI et al, 1993;
LANGMAN, 2001; ROGERS e
TIBBENLEMBKe, 2001 apud SILVA e LEITE,
2012)”.

Com a logistica reversa as empresas podem
obter matéria prima com menor impacto
ambiental, mediante a reciclagem, como
afirmam Rogers e Tibben-Lembke (1999)
apud Braga Junior et al (2009, p. 67) “o reuso
destes materiais pela industria abriu um
mercado secundario, um espago para a
atuacéo do varejo na alocagado dos materiais
descartados pelo consumidor final e que
teriam o lixo como destino final”.

A figura 2, demonstra como “o volume de lixo
produzido nos varejos supermercadistas,
principalmente com o papeldo e o plastico,
poderia ser reduzido com a venda destes
produtos para 0 mercado secundario €, como
consequéncia, ter a contribuicdo da empresa
na reducdo do impacto ambiental local”
(BRAGA JUNIOR et al 2009, p.67).

Figura 2 — Fluxo de retorno e mercado secundario

Produto
p_acabado  Venda
Industria Varejo Consumidor

Retorno de :' Retomo de

embalagens Py embalagens
Compra e :. Venda de
venda de & embalagens
embalagens K i

"
Mercado
secundano

Fonte: Adaptado de Rogers e Tibben-Lembke , 1999

Para Silva e Leite (2009), a logistica reversa

“deve ser considerada como uma nova area
de estudos que envolve diversas outras areas
de conhecimento e que ultrapassa a simples
visdo pura e operacional, para influir na
estratégia empresarial com o objetivo do
atender as necessidades de diversos

publicos interessados, por exemplo, 0s seus
acionistas, a sociedade, o governo e os seus
funcionarios”.

O Quadro 2, a seguir tem o propdsito de
apresentar uma sintese das contribuicdes dos
principais autores sobre os direcionadores de
logistica reversa.
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Quadro 2: - Direcionadores (drivers) estratégicos segundo seus autores

Direcionadores (drivers) de Logistica Reversa

Autor
Kopicki et al. (1993)

Legisla¢®es regulatdrias, funcionarios e pressdes da sociedade.

Fuller e Allen (1995)

produtos de retorno.

Comprometimento da sociedade com preceitos ecolégicos; aumento dos custos
ambientais nos negécios; o clima politico-legal regulatério; os avangos em
tecnologia e desenho de produtos; localizacdo adequada da origem e destino dos

Stock (1998)

Reducdo de custos nas operagbes e nos custos dos servigos aos clientes;
legislagdes; responsabilidade social.

Leite (1999)

Fatores econdmicos; tecnoldgicos; governamentais; ecolégicos e fatores logisticos

Rogers e Tibben-
Lembke (1999)

Cidadania corporativa; obrigagdes legais; motivagdo econdmica.

Dowlatshahi (2000)

Custos; qualidade; servico aos clientes; meio ambiente; legislagdes

Leite (2003) e ecologicos.

Fatores econdmicos, tecnoldgicos e logisticos e fatores modificadores legislativos

De Brito (2004)

Drivers econdmicos; legislativos; cidadania corporativa

Fleischman (2001) ~ .
prestacédo de servigos.

Drivers econdmicos, marketing e legais. Aspectos de protecdo de ativos e

Fonte: Adaptado de Leite, 2006

3. METODOLOGIA

As novas descobertas pelo homem na area
do conhecimento est&o relacionadas a quatro
tipos de conhecimento, conforme Martins e
Theodphilo (2009, p.01), sé8o eles: o
conhecimento vulgar ou senso comum, O
conhecimento filoséfico, o conhecimento
teoldgico e o conhecimento cientifico.

No caso especifico, o conhecimento
produzido esta diretamente relacionado ao
campo do conhecimento cientifico, pois
resultara de investigagdo metddica e
sistematica da realidade.

Conforme Martins e Thedphilo (2009, p.142),
“a analise dos dados em pesquisas
qualitativas consiste em trés atividades
interativas e continuas”: Reducéo de dados,
apresentacdo de dados e delineamento e

busca de conclusdes.

Para atender aos propdsitos da pesquisa,
elegeu-se o estudo de caso, pois conforme
Yin (2005, p.13), “é uma investigacdo
empirica que investiga um fenbmeno no seu
ambiente natural, quando as fronteiras entre o
fenbmeno e o contexto nao s&o bem definidas
(...) em que multiplas fontes de evidéncia s&o
usadas”.

Trata-se de uma a estratégia de investigacao
mais adequada quando se quer saber o
‘como” e o “porqué” de acontecimentos

atuais sobre os quais 0 pesquisador tem
pouco ou nenhum controle” (YIN, 2005, p. 9).

O levantamento das informacdes foi realizado
mediante pesquisa bibliografica e pesquisa
de campo, como a Vvisita técnica em
cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis.

Apods a coleta de informagdes foi feita uma
analise com base nas contribuicdes tedricas.

4, APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Coca-Cola Brasil € o nome fantasia da
Recofarma Industria do Amazonas Ltda, a
empresa esta no Brasil desde 1942 e tem uma
das quatro maiores operactes da 7he Coca-
Cola Company, que esta presente em mais de
200 palises e oferece uma linha de bebidas
nao alcodlicas com mais de 3.500 produtos,
de acordo com o} Relatdério de
Sustentabilidade (2016).

O sistema da companhia € formado pela
Coca-Cola Brasil, 10 fabricantes regionais e a
Ledo Alimentos e Bebidas. O Sistema possui
cerca de 62,6 mil e 42 fabricas localizadas em
todas as regies do pais. Sao 35 fabricas de
refrigerantes, trés de chas, duas de sucos,
uma de concentrados e cinco de agua
mineral. Além disso, dispbe de uma
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processadora de polpa (Top Brasil em
Linhares). O concentrado usado para fazer a
Coca-Cola é produzido na Recofarma, em
Manaus (AM).

A sede da empresa fica no Rio de Janeiro,
localizada na Praia de Botafogo. Para dar
apoio a operacdo nacional, existem ainda
escritorios regionais nas cidades do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Fortaleza, Brasilia, Curitiba
e Porto Alegre.

Missdo: Inspirar momentos de otimismo, por
meio de nossas marcas e agoes.

Valores:

= Paix@o: Comprometidos de corpo e
alma, € preciso criar oportunidades,
ter sede de fazer sempre mais e
realizar;

= Lideranca: Como lideres, é preciso ter
a coragem de construir um futuro
melhor, meta que sera alcancada
fazendo a diferenca como empresa
global, com decisbdes e inspiracao
certas e influenciando aqueles com
quem se relaciona,;

= Integridade: Ser integro significa ser
verdadeiro: dizer o que pensa, fazer o
que diz e agir corretamente;

= Qualidade: N&o ha limites para atingir
a exceléncia nas atividades;

= Colaboragédo: Crenca na forga da
participagdo e, por isso, promover o
talento coletivo;

® |novagdo: Buscar, imaginar, criar,
divertir. esse é o0 caminho para a
inovacao;

= Diversidade: Ter uma forca de
trabalho tdo diversa quanto os
mercados que séo atendidos, e criar
oportunidades para alcancar esse
objetivo;

= Responsabilidade: Ter vocacgado para
agir e honrar 0s compromissos.

Durante os Jogos Olimpicos Rio 2016, que
aconteceram, em agosto, no Rio de Janeiro, a
Coca-Cola Brasil aderiu ao movimento Rio+B.
A iniciativa, promovida pelo Sistema B, conta
com a parceria da Prefeitura do Rio de
Janeiro, por meio do Rio Resiliente, e com a
Ellen MacArthur  Foundation, a BMW

Foundation e o Banco de Desenvolvimento da
América  Latina  (CAF), entre outras
organizacfes. Seu objetivo é engajar o setor
privado na agenda de sustentabilidade da
cidade, por meio dos negocios.

As empresas participantes se comprometem
a avaliar seu proprio impacto socioambiental
e a convidar sua cadeia de fornecedores a
também fazé-lo.

4.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
NA COCA-COLA BRASIL E A LOGISTICA
REVERSA

A empresa é signataria da Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel, com 17
objetivos e 169 metas, proposta pelas Nagdes
Unidas e acordada pelos 193 estados-
membros da ONU. Para atender aos objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, a
companhia por sua alta capilaridade e escala,
capacidade de buscar solu¢cbes inovadoras,
pelos investimentos que realizam em
pesquisa e desenvolvimento e nas praticas
que implementam, adotou a estratégia de
valor compartilhado, o qual envolve toda a
sua cadeia produtiva e o relacionamento com
0S seus stakeholders.

O Instituto Coca Cola Brasil é o braco
socioambiental da empresa e em 2016
completou 18 anos de atuacéo.

Em 2016, as acdes sociais realizadas pelos
fabricantes do Sistema Coca-Cola Brasil
cobriram 100% das regides onde atuamos e
impactaram 186 mil pessoas, sendo que 0s
projetos da Plataforma Coletivo beneficiaram
446 mil. Do total de fabricantes, 100%
realizaram projetos com o envolvimento das
comunidades, 70% apresentaram programas
de engajamentos e 20% desenvolveram
acdes de avaliagdo de impacto. Da geracéo
de renda a capacitacdes, passando por
programas de educac&o ambiental e inclusao
social, varias foram as iniciativas
desenvolvidas.

No que diz respeito as embalagens plésticas,
a empresa mantém acdes de inovacdo e o
redesenho das embalagens, novas
oportunidades de reuso e aumento da
reciclagem. De 2008 a 2016, a Coca Cola
reduziu a gramatura das embalagens PET em
em 17%, como pode ser observado na Figura
3, aseguir.
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Figura 3 — Historico da reducédo do peso das embalagens PET (PET néo retornavel em grama)

HISTORICO DA REDUCAO DO PESO
DAS EMBALAGENS PET

PET NAO RETORNAVEL (EM GRAMAS)

Fonte: Coca Cola Brasil,

O uso de material reciclado como fonte de
matéria-prima esta incorporado no processo
de producédo das embalagens de aluminio e
de vidro. Mais de 60% da composicdo de
novas latas de aluminio e de garrafas de vidro
€ proveniente de embalagens recicladas.
Ambas representam juntas 31% do volume de
material colocado no mercado, anualmente.

Conforme a empresa, a resina de PET pos-
consumo € mais desafiadora. Questdes
tributarias € de disponibilidade de matéria-
prima, acarretam um custo sobre a resina
reciclada pds-consumo, em comparacao a
resina virgem, tornando o uso desse material,
economicamente  inviadvel em  algumas
operacdes. A tecnologia de reciclagem desse
material para alimentos e bebidas é mais
recente e a cadeia esta em construcdo. Hoje,
por exemplo, de acordo com as informacdes
da empresa, somente uma fabrica de resina
de PET reciclada homologada pela Coca-Cola
Brasil. Duas fornecedoras encontram-se em
processo de homologacdo. Com isso, nas
embalagens que contém conteudo reciclado,
este pode representar 10% da composicéo,
afirmou a companhia.

PET RETORNAVEL (EM GRAMAS)

91g
2006
2016
43 IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE

COLETA SELETIVA NAS CIDADES SEDE DA
COPA DO MUNDO FIFA 2014.

De acordo com a empresa mais de 10 mil
catadores de 700 cooperativas de todo o pais
participam do Coletivo Reciclagem, que
promove inclusdo social dos catadores a
partir do empoderamento e da melhoria de
suas condi¢cBes de trabalho. Eles recebem
apoio de  gestdo, investimento em
infraestrutura e capacitagdo. O programa une

as expertises desenvolvidas pelo Instituto
Coca-Cola Brasil na operacdo social da
plataforma de wvalor compartihado a

experiéncia da ONG Doe Seu Lixo, que desde
1996 atuam juntos para que o pais seja um
dos mais eficientes na reciclagem de
materiais.

Em parceria com o Instituto Coca Cola Brasil,
a empresa implantou o sistema de coleta
seletiva com a inclus&o dos catadores nas
cidades sede da Copa do Mundo FIFA, em
2014 no Brasil. A coleta seletiva de lixo, aqui é
entendida como
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“‘um sistema de recolhimento de materiais
reciclaveis, tais como papéis, plasticos,
vidros, metais e organicos, previamente
separados na fonte geradora. Estes
materiais, ap6s um pré-beneficiamento,
s&o vendidos as industrias recicladoras ou
aos sucateiros. O sistema de coleta
seletiva de residuos urbanos pode ser
implantado em  bairros  residenciais,
escolas, escritorios, centros comerciais ou
outros locais que facilitem a coleta de
materiais reciclaveis. Contudo, é
importante que o servico de limpeza
publica do municipio esteja integrado a
este projeto, pois dessa forma os
resultados serdo mais  expressivos”
(COCA-COLA BRASIL, 2015).

A seguir os dados da implantagao da coleta
seletiva na cidade de Sao Paulo realizada
pela Coco Cola Brasil. De acordo com o
relatério da empresa (2015), “a capital mais
populosa e industrializada do pais recicla
menos de 2% do lixo que produz. Para uma
metrépole do porte de Sdo Paulo e municipios
do entorno, onde vivem 20 milhdes de
habitantes, a ampliacdo da coleta é
estratégica para o aumento da escala da
reciclagem no pais e para o desenvolvimento

de uma cadeia econbmica de viés social e
ambiental”.

O projeto envolveu as seguintes cooperativas
na cidade de Sao Paulo: Cooperativa Crescer,
Cooperativa Sem Fronteiras, Cooperativa
Central Tieté, Coopamare, Coopere-Centro,
Recicla Butantd, Coopercaps, Cooperativa
Nova Esperanca Projeto Pantanal,
Cooperativa Granja Julieta, Cooper Glicério e
418 catadores.

Para Mansur e Silva (2015, p.147)

‘o trabalho dos catadores e das catadoras
impede que toneladas de residuos sélidos
tenham como destino o aterro sanitério,
contribui  para a minimizacdo dos
impactos ambientais, gera renda, inclusao
e cidadania para milhares de pessoas na
cidade de S&o Paulo”.

A Cooperativa Polo Cooperleste, recebeu
parte dos materiais reciclaveis coletados na
Arena Corinthians, além de fazer parte da
coleta seletiva do municipio de Sao Paulo,
como pode ser observado na Figura 4, a
sequir.

Figura 4: Cooperativa Polo Cooperleste

Fonte: Coca Cola Brasil, 2014

Segundo a empresa, todas
as Cooperativas Polo estardo integradas ao
programa Coletivo Reciclagem, que oferece
capacitacdo técnica, equipamentos, atuacées
de impacto na autoestima dos catadores,

acesso ao mercado e trabalho em rede.
Cerca de 400 cooperativas sdo apoiadas em
todo o territério nacional por meio da
plataforma Coletivo Coca-Cola, impactando
12 mil pessoas e com triagem de 15 mil
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toneladas por més de material reciclavel. O
objetivo é profissionalizar as cooperativas de
modo inclui-las na cadeia de valor, gerando
renda justa aos catadores e proporcionando
uma cadeia de reciclagem mais formalizada e
funcional.

A previséo € que cada Cooperativa Polo tenha
equipamentos e logistica que permitam triar
mais de 1.800 toneladas, em seu potencial
maximo, de materiais reciclaveis por ano. A
quantidade pode ser até trés vezes maior do
que a média processada pelas centrais
espalhadas pelo Brasil. A renda dos
catadores também pode triplicar e chegar até
R$2 mil (més) por pessoa, impactando cerca
de duas mil pessoas direta e indiretamente.

Para desenvolver uma metodologia de
exceléncia, com maxima eficiéncia em todas
as cidades-sedes, a Coca-Cola Brasil
elaborou uma estratégia para cada tipo e
tamanho de cooperativa. Os investimentos
englobam treinamento educacional para os
cooperados, melhora no fluxo de producéo,

Figura 5: Treinamento dos catadores

Fonte: Coca Cola Brasil, 2014

Durante a Copa do Mundo, todo o material
reciclavel produzido nos estadios foi coletado
e encaminhado para as cooperativas
apoiadas pela Coca-Cola Brasil participantes
do Coletivo Reciclagem. A estimativa é que
foram produzidas cinco toneladas de residuos
passiveis de reciclagem a cada partida da
Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014™. As
cooperativas polo fizeram parte desse
processo recebendo parte do material
reciclavel oriunda da coleta dos estadios.

novos equipamentos, aumento da venda e
formalizac&o dos catadores.

As novas Cooperativas Polo fazem parte dos
esforcos da Coca-Cola Brasil e seus
fabricantes em prol da reciclagem, um dos
legados da empresa para a Copa do Mundo
da FIFA Brasil 2014™. Em parceria com a
FIFA e com o Comité Organizador Local
(COL), a Coca-Cola Brasil foi a responsavel
também pela acdo de gerenciamento de
residuos sélidos da Copa do Mundo da FIFA
Brasil 2014™. A ac&o, que teve como teste a
Copa das Confederagbes da FIFA 2013,
quando 70 toneladas de material foram
destinadas a industria de transformagéo. Para
garantir a exceléncia do projeto, a empresa
treinou toda a equipe de catadores que
trabalhou durante os jogos, realizando o
Treinamento para Gestdo de Residuos nos
Estadios da Copa do Mundo da FIFA™. Ao
todo, seréo 840 catadores capacitados.

Nas Figuras 5 e 6, imagens do treinamento
dos catadores que aconteceu nas doze
cidades sedes da Copa 2014.

Figura 6: Treinamento dos catadores

Fonte: Coca Cola Brasil, 2014

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Como pode ser observado a
Responsabilidade Social e Ambiental vem ao
longo do tempo ampliando o seu espacgo
dentro do universo corporativo e se
transformando em um dos direcionadores da
estratégia empresarial. Seja em funcdo das
exigéncias do consumidor ou por imposi¢c&o
de novas legislacoes.

A empresa objeto de estudo, atua no Pals
desde 1942 e é composto pela Coca-Cola
Brasil, 10 fabricantes regionais e a Leao
Alimentos e Bebidas. O Sistema possui cerca
de 69 mil colaboradores diretos e gera mais
de 600 mil empregos indiretos. Ao todo, séo
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46 fabricas localizadas em todas as regides
do pais. Sao 35 fabricas de refrigerantes, trés
de chés, duas de sucos, uma de
concentrados e cinco de agua mineral. Além
disso, dispde de uma processadora de polpa
(Top Brasil em Linhares). O concentrado
usado para fazer a Coca-Cola é produzido na
Recofarma, em Manaus (AM).

Para minimizar os impactos ambientais da sua
producéo, a Coca Cola Brasil desenvolve uma
série de acdes, as quais foram intensificadas
com a aprovagdo da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos em 2010, que traz a
Logistica Reversa como instrumento de
desenvolvimento socioecondémico € com a
introducdo do conceito de responsabilidade
compartilhada, que prevé a participacao de
todos na gestédo dos residuos.

Como exemplo de acdes de pré consumo, em
2011, a Coca-Cola Brasil iniciou a producao
de garrafas PET, utilizando 80% de resina PET
virgem e 20% reciclada em algumas
embalagens. Desde 2011, a empresa compra
da Tetrapak tampas diferenciadas, que ao
invés de usarem matéria-prima féssil, oriunda
do petrdleo, usa polietileno verde, retirado da
cana-de-acucar em sua composicao.

A Coca-Cola Brasil aderiu ao movimento
Rio+B, em 2016. A iniciativa, promovida pelo
Sistema B, conta com a parceria da Prefeitura
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Capitulo 16

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo comparar dois métodos de
tratamento de efluentes liquidos de determinada industria multinacional de
fabricacdo de tintas e vernizes a base de agua. Os processos empregados e
analisados neste trabalho foram: o sistema de tratamento oxidativo e o sistema de
tratamento do tipo Biorreator de Membrana (MBR). Esse estudo foi realizado
através da andlise de parametros fisico-quimicos e orgéanicos (DBO, DQO, dleos e
graxas, oxigénio dissolvido, chumbo, cobre, fenol, mercurio e zinco) apés o
tratamento do efluente. Tais processos foram selecionados para estudo devido a
substituicdo do sistema de tratamento oxidativo pelo sistema MBR na empresa
citada. Com base nos dados obtidos de ambos os processos, foi estabelecido o
método de tratamento mais viavel nas esferas ambiental e econémica. Como
parametro de definicdo da eficiéncia dos processos tomou-se como base a
legislagdo vigente, em nivel estadual e federal. A partir dos resultados obtidos,
verificou-se que 0s processos foram eficazes e permaneceram de acordo com a

legislac&o, sendo o MBR mais atrativo dos pontos de vista ambiental e econdmico.

Palavras-chave: Tratamento de efluentes. Oxidativo. Biorreator de Membrana.



1. INTRODUGAO

O tratamento dos efluentes gerados na
industria é fundamental para
enquadramento em legislacdo e descarte em
corpos receptores ou redes coletoras. Desta
forma, a maioria das empresas possui uma
unidade de tratamento - Estacdo de
Tratamento de Efluentes ou Esgoto (ETE) -
propria, que pode se diferenciar pelo
método utilizado no processo, sendo este
bioldgico, quimico e/ou fisico, como é o0 caso
da industria multinacional alvo deste estudo
que tem como area de atuacdo o setor de
fabricacdo de tintas e vernizes.

As tintas s&o constituidas de solventes,
resinas, aditivos e pigmentos, compostos
organicos e inorganicos, tornando necessaria
a realizacdo do tratamento de efluentes, com
o} objetivo de reutilizacao deste,
enquadramento na legislacdo e, por
conseguinte preservacdo dos  corpos
receptores (rios, lagos, represas, mares, por
exemplo), poupando a sobrecarga dos
recursos hidricos.

Os parédmetros de lancamento destes
efluentes sao regulamentados de acordo com
0s padrbes de emissédo e de qualidade do
corpo receptor. Neste caso, o 0rgao
responsavel pela operacdo e fiscalizacao
define os padrées de inclusdo do efluente
na rede de tratamento ou corpo receptor,
baseado em legislagc&o pertinente. No Brasil,
a resolucdo CONAMA 357/05 é responsavel
pelo estabelecimento das diretrizes de
padrdes de emissao de efluentes, e em Sao
Paulo fica a cargo da Companhia de
Tecnologia de Saneamento  Ambiental
(CETESB) a fiscalizacdo das industrias
emissoras.

Os principais parédmetros monitorados no
tratamento de efluentes liquidos industriais e
sanitarios s&o: pH, temperatura, metais
pesados, cianetos, 6leos e graxas, oxigénio
dissolvido (OD), fenois e
tensoativos/detergentes, turbidez, cofr,
Demanda Quimica de Oxigénio (DQO),
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO)
(Cavalcanti, 2012; Piveli & Kato, 2006).

Com base nisso, realizou-se um estudo
comparativo da eficiencia entre  dois
processos de tratamento de efluentes
utilizados em industrias: oxidativo e de
biorreator de membrana (MBR). Neste estudo
foi possivel verificar através da andlise dos
dados coletados que o sistema de tratamento

MBR apresenta vantagens econdmicas e
ambientais superiores quando comparada ao
método de tratamento oxidativo. Dentre os
principais aspectos que tornam o sistema
MBR uma técnica de tratamento superior
destaca-se a reducdo dréastica do uso de
compostos quimicos altamente nocivos ao
meio ambiente, um maior volume de rejeitos
tratados atrelado a uma baixa concentracao
de lodo seco produzido e um saving
consideravel ao longo de todo o processo.

2. TRATAMENTO DE EFLUENTES

A urbanizacao aliada as intensas atividades
industriais sdo fatores que contribuiram ao
longo do tempo para o panorama de
degradacdo dos corpos hidricos. Neste
cenario, como consequéncia do rigor imposto
pela legislacdo, a busca por métodos
eficientes para o tratamento de efluentes
tornou-se uma preocupacgdo central nas
industrias como uma forma de reduzir os
impactos gerados pela degradacéo devido a
alta carga de matéria organica e
contaminantes  toxicos descartados. Os
orgéos regulamentadores expedem suas leis
e decretos que restringem a produgédo e
emissao de denegridores do meio ambiente,
obrigando as empresas a se adequarem aos
parametros exigidos para se iniciar ou
permanecer operando em seu segmento
industrial.

Na industria analisada € utilizado, atualmente,
0 sistema do tipo Biorreator de Membrana
(MBR), um sistema de tratamento bioldgico
que trata tanto os efluentes industriais como
0S sanitarios produzidos na empresa.
Anteriormente, o tratamento de efluentes
nesta empresa era realizado pelo método
oxidativo, composto de etapas fisico-
quimicas, com adicdo de perdxido de
hidrogénio e outros compostos quimicos para
equilibrio das reacgdes, iniciando

em um sistema primario de remocéo de
sblidos e de Odleo livre/lemulsionado
(separador gravimétrico API).

2.1 SISTEMA DE TRATAMENTO OXIDATIVO

Os processos de oxidacado s&o eficazes e
vém ganhando destaque no tratamento de
aguas residuais contendo produtos orgénicos,
visto que técnicas mais convencionais nao
podem ser usadas para tratar tais compostos
por causa de sua alta estabilidade quimica
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e/ou baixa biodegradabilidade (Poyatos ef al.,
2010).

Neste método de tratamento, o efluente
liquido proveniente da fabrica de tintas e da
fabrica de resinas era encaminhado até a
estacdo de tratamento por tubulagdes. O
primeiro passo deste tratamento se dava na
captacdo deste efluente em um tanque
separador APIl, onde era realizada a
separacdo de lodo e dleo por meio da
gravidade. Segundo Fadel e Matusaki (2009),
a separacdo gravitacional de tanques API
apresenta uma eficiéncia entre 30 e 50%.

O lodo carregado de 6leos e cargas minerais
mais pesados permanecia no APl e era
removido nas manutencdes periddicas com o
auxilio de péas e escavadeiras, sendo
encaminhado para  aterros  sanitarios
preparados para receber este tipo de dejeto.

A fase sobrenadante dos tanques API, ainda
contaminada com o0s componentes das
matérias-primas das tintas, era conduzida por
tubulagbes para a segunda fase de
tratamento, a neutralizacdo. Nesta etapa,
ocorria 0 primeiro tratamento fisico-quimico
do processo, a partir da verificacao inicial do
pH para adic&o de cloreto férrico (FeCl3) que
como agente coagulante, aglomerava as
particulas em suspensdo em flocos para
facilitar sua remocéao.

Na sequéncia adicionava-se ao tanque
soda caustica (NaOH) para ajustar o pH e
manté-lo em um valor proximo de 7,0. Nestas
condigdes, ocorria a seguinte reacéo:

2 FeCl3 +3 NaOH - Fe(OH)3 + 3 NaCl

Em seguida, inicia-se a terceira fase do
processo, chamada de floculacdo, que
promove a decantacdo do lodo coagulado
através da adicdo de uma solucdo de
polimero. O  efluente sedimentado ¢é
encaminhado para um terceiro tanque,
denominado tanque de lodo, para a adicéo
de outra solugédo de polimero, com 0 mesmo
intuito da etapa anterior.

As etapas descritas acima sdo fundamentais
para o tratamento adequado do efluente,
Aboulhassan ef a/. 2006, destacam que em
efluentes de tinta, o cloreto de ferro permite a

remocdo de 82% da demanda quimica de
oxigénio (DQO) e 94% de cor. Somado, a
adicAdo de coagulantes e solucdo de
polimeros, a remocé&o de poluentes aumenta
significativamente, chegando a eficiéncia de
remocédo de DQO em 91% e a de cor em
99%.

A etapa seguinte do tratamento do lodo, a
centrifugacao, promove a  separacdo
automatica da agua restante no lodo. O lodo
seco gerado é destinado a um aterro
sanitario.

O efluente liquido proveniente da secagem da
centrifuga unia-se ao efluente do tanque de
neutralizacéo (livre de particulas de lodo em
suspensdo) em um tanque de clarificacao.
Neste tanque adicionava-se &acido sulfurico
(H2S04) ao efluente, para ajuste do pH no
intervalo &cido préximo de 3,0. Essa etapa é
necessaria para aumentar a eficiéncia do
tratamento com perdxido de hidrogénio
(H202), proximo reagente adicionado ao
meio.

Depois do ajuste do efluente para o pH acido
era retirada uma amostra para afericdo de

fendis na agua. Com base no resultado deste
teste, calculava-se a quantidade de peroxido
de hidrogénio que deveria ser adicionada
para remocdo do fenol do efluente. Por ser
tratar de um composto de dificil remocdo no
tratamento, a concentracdo de fenol pode ser
utilizada como indicadora da concentracéo
de outros contaminantes do efluente, de tal
maneira que uma baixa concentracdo de
fenol implicaria em uma reducéo drastica da
concentracao de outros contaminantes.

Apos a adicédo do peroxido de hidrogénio ao
tanque de clarificacdo, 0 mesmo permanecia
em agitacdo durante 3 horas, tempo suficiente
para oxidar e eliminar os compostos e
agregados organicos do efluente. Apds este
periodo, uma nova amostra era coletada para
analise de fendis no efluente apds o
tratamento com peroxido de hidrogénio. Se a
auséncia de fendis fosse constatada, o pH do
clarificado era elevado para 7,0 ou 8,0 com o
auxilio da soda caustica.

Sucessivamente a esta fase do processo, o
efluente clarificado era encaminhado para a
fase de filtracdo. A filtragdo, realizada em
tanques de areia e brita, tem como objetivo
remover as impurezas do efluente clarificado
tornando-o apto para ser descartado nos
corpos hidricos. “Alguns [filtros de areia] tem
leito misto (areia e antracito). O leito
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superficial é para a remocéo de soélidos mais
grosseiros sendo compostos de antracito, e o
leito mais profundo é composto de areia cuja
granulometria pode variar ao longo das
camadas” (Fadel & Matusaki, 2009).

Depois da passagem pelos filtros de areia,
lancava-se o efluente no tanque de recalque,
que é semelhante a um poco artesiano. O
efluente tratado passava pelo filtro de carvao
ativado para remocdo de compostos
organicos, refratarios, detergentes, fendis e
outros compostos que ndo foram convertidos
durante o tratamento (Leme, 2007). Sendo
assim, o efluente seguia para descarte no
corpo receptor, encerrando 0 processo de
tratamento.

2.2 SISTEMA DE TRATAMENTO DO TIPO
BIORREATOR DE MEMBRANA

O processo MBR consiste em um sistema
biolégico agregado as membranas de
microfiltracdo ou ultrafiltracdo. Segundo
Cavalcanti (2012): “As tecnologias de filtracao
e separacdo sdlido-liquido por membranas
porosas utilizadas comercialmente permitem
remover substancias que variam desde
solidos em suspenséo até elementos ibnicos”.

A configuracdo das membranas utilizadas no
processo estudado € do tipo placas planas,
que s&0 modulos com camadas de
membranas planas, e ficam submersas no
reator bioldgico, empilhadas na horizontal ou
vertical. O fluxo de passagem de liquido pelas
membranas varia conforme ela é utilizada,
pois pode ocorrer entupimento dos poros por
solidos em  suspensdo, sendo  que,
periodicamente deve haver uma manutencao
nas membranas (Yoon, 2016; Cavalcanti,
2012).

O reator biolégico possui lodo ativado, que
€ uma aglomeracao de flocos formados pelo
crescimento  de varias espécies de
microrganismos, que realizam a
metabolizacdo da matéria orgénica presente
nos despejos, em condicbes aerdbias. O
suprimento de oxigénio é feito através de
aeradores com ar atmosférico, evitando assim
a incrustacdo da superficie de filtracdo das
membranas, promovendo através das
bolhas de ar o fornecimento de oxigénio
para 0s microrganismos € também a
passagem do fluxo liquido entre os painéis de
placas paralelas das membranas (Cavalcanti,
2012).

O efluente entra no reator bioldégico, que
funciona em conjunto com as membranas de
ultrafiltracdo - que pode separar sélidos em
suspensdo, Oleos e graxas, silicatos,
proteinas, microrganismos e outras
macromoléculas. O didmetro dos poros das
membranas varia de

0,025 pm a 0,1 pum, a baixa presséo
(Cavalcanti, 2012), e conforme o lodo
ativado vai se formando, as membranas

fazem a filtracao desse lodo, tratando, assim,
o efluente.

O processo inicial de coleta e tratamento do
efluente permanece o mesmo do processo de
tratamento de processo oxidativo. O efluente
industrial é coletado nos tanques API, onde o
lodo sedimentavel é separado e o efluente
sobrenadante é encaminhado aos tanques de
neutralizacdo (tanques de batelada), onde
s&o realizados os processos de floculagdo e
decantacdo através da adicdo das solucdes
de cloreto férrico (FeCl3), soda caustica
(NaOH) e polimero. Apds a passagem pelos
tanques de neutralizacdo, o efluente, com
uma remocdo parcial de solidos, é
transportado através de tubulacGes para o
tanque de equalizagdo, responsavel pelo
controle da vazdo de efluente para as
proximas fases do processo.

Do tanque de equalizagdo, ocorre o
bombeamento para o tanque de coagulacéo,
onde se adiciona policloreto de aluminio —
PAC 18%, utilizado como aglomerante das
particulas em suspensao. A sequéncia do
tratamento ocorre no tanque de floculacéo, no
qual adiciona-se polimero anidénico (0 mesmo
utilizado no inicio do processo) para aumentar
a formacdo de flocos de materiais
sedimentados.

Apés esta etapa, o efluente é encaminhado
para um flotador, que, através de uma concha
giratéria com a funcao de uma peneira, retira
0s solidos suspensos presentes no efluente.
Este equipamento opera em conjunto com
uma bomba de pressurizacdo. Caso ocorra
um desequilibrio operacional, este sistema
confere uma maior estabilidade por conta da
tendéncia dos lodos ativados flotarem
automaticamente, facilitando a remocédo dos
solidos (Fadel & Matusaki, 2009).

A Ultima fase do tratamento ocorre no MBR,
no qual o efluente chega até o reator por
gravidade. No reator, o efluente industrial é
misturado com o efluente sanitario da planta,
este que passa por um filtro para remocéo de
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impurezas grosseiras antes de se destinar ao
reator MBR. Esta mistura dos efluentes é
realizada para suprir a deficiéncia de
nutrientes existentes no efluente industrial,
que sao necessarios para a alimentac&do das
bactérias no reator.

E nessa fase do processo que ocorre a
remocao e/ou diminuicdo dos principais
poluentes presentes no efluente industrial,
como 0s metais pesados, fendis, cianetos,
tensoativos e detergentes, entre outros,
garantindo ao efluente clarificado um reduzido
teor de solidos em suspenséo e desinfeccao,
e atendendo aos parametros de
monitoramento e controle da planta industrial.
O teor de 6leos e graxas na entrada do reator
MBR também deve ser monitorado, pois é
imprescindivel que se tenha baixa
concentragdo desses compostos na carga
do MBR para prolongar a vida util das
membranas. E aconselhavel que a retirada do
lodo que se forma no reator seja realizada
aproximadamente a cada 6 meses, porém
este tempo é definido de acordo com a
operagéo do reator.

Na empresa estudada inicialmente era
realizado o tratamento de efluentes através
de um método puramente quimico. Neste
sistema de tratamento o efluente era ajustado

para atender aos pardmetros de descarte
para captacdo em esgoto publico. Entretanto,
0 maior problema era o alto consumo de
produtos quimicos no processo,
especialmente de perdxido de hidrogénio. Ja
o reator biolégico utiliza-se do efluente
doméstico, e as membranas eliminam o
consumo de perdxido de hidrogénio.

3. DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Efetuou-se um levantamento de dados para
se analisar a possivel substituicdo do
tratamento oxidativo utilizado na empresa
pelo MBR, nova tecnologia apresentada como
alternativa para um tratamento eficaz e com
possiveis vantagens em relacdo ao antigo
tratamento utilizado na empresa.

Nas figuras 1 e 2 sao apresentados dois
diagramas que ilustram a adaptacdo da
atual estacdo de tratamento de efluentes com
a introducdo do novo método incluindo o
reator bioldgico. Nessas ilustragcbes s&o
enfatizadas tanto as etapas que devem
permanecer inalteradas quanto as que devem
ser modificadas para a adaptacdo. Na figura
2, as linhas tracejadas  vermelhas
representam a atualizacdo para o sistema de
tratamento MBR.

Figura 1. Fluxograma do tratamento de efluentes pelo sistema oxidativo.

EFLUENTE

INDUSTRIAL FeCls

NaOH

SEPARADOR API

SOLUGCAO DE POLIMERO

N

TANQUES DE BATELADA
(NEUTRALIZACAO)

SOLUCAO DE POLIMERO y H2504
H202
TANQUE DE LODO 2 ol TANQUES DE OXIDAGAO
NaOH (CLARIFICACAO)
CENTRIFUGA
FILTROS DE AREIA TANQUE DE RECALQUE  py . TRO
DE

CARVAO
N EFLUENTE
CACAMBA TRATADO

Fonte: Arquivo pessoal, empresa de estudo, 2017.
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Figura 2. Fluxograma do tratamento de efluentes pelo sistema MBR.

EFLUENTE
INDUSTRIAL

(NEUTRALIZAGAO)

SEPARADOR API

TANQUES DE BATELADA

SOLUGAO DE POLIMERO

TANQUE DE LODO

CENTRIFUGA

FeCls

NaOH

SOLUGAO DE POLIMERO

N

e

EFLUENTE SANITARIO
PAC 18%
COAGULACAO
FLOCULACAO
FLOTADOR
TANQUE DE y
EQUALIZACAO POLIMERO REATORMBR
EFLUENTE
TRATADO
CAGQAMBA

Na tabela 1,

estédo

Fonte: Arquivo pessoal, empresa de estudo, 2017.

apresentadas as

vantagens e desvantagens dos processos
utilizados para a empresa de estudo.

Tabela 1 Vantagens e desvantagens dos processos oxidativo e MBR

Vantagens

Oxidativo

Desvantagens

Oxidativo

Lodos Ativados

Convencionais

MBR Submersa

Perda de sodlidos pelo
decantador secundario

Membranas de dificil limpeza

Tecnologia consagrada

Menor
energético

consumo

Baixa flexibilidade

operacional

Alto risco de crescimento
microbiano na membrana

Melhor definigdo dos
requisitos de O,

Areas reduzidas para
instalagéo

Maior geragao de lodo

Riscos de
trabalhador

seguranca do

Maior
operacional

simplicidade

Efluente de saida com
alta qualidade

Maior area requerida

Dificuldades em assessoria
técnica

Menor
lodo

producédo de

Fonte: Arquivo pessoal, empresa de estudo, 2017.
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4. ANALISE DA SITUAGAO PROBLEMA

Para os processos de tratamento de efluentes
citados, fez-se um estudo dos dados obtidos
por relatérios da empresa de tintas. Foram
analisados os dados de quatro anos de cada
processo, de 2009 a 2012 para 0 processo
oxidativo e de 2013 a 2016 para o processo

MBR. Na tabela 2 e figura 3 séo
apresentados os dados obtidos a partir das
analises realizadas pela empresa estudada,
assim como o0s parametros definidos pela
CETESB. Também foram comparados o0s
resultados de “Efluente Tratado (L)” e “Lodo
Base Seca (kg)” de ambos 0s processos.

Tabela 2 Resultados dos parametros analisados nos processos oxidativo (2009 a 2012) e MBR (2013
a 2016) em comparagéo com os parametros da CETESB.

PARAMETROS OXIDATIVO MBR CETESB
Vazao (m3h) 2,330 2,757 -
Temperatura (°C) 22,338 22,619 <40
pH 7,403 7,358 26,0e<10,0
Residuo Sedimentavel (mL/L) 0,458 0,169 < 20,000
DBO bruto (mg/L) 4.611,458 8.050,104 -
DQO bruto (mg/L) 72.433,958 43.636,000 -
DBO tratado (mg/L) 287,000 60,153 -
DQO tratado (mg/L) 10.369,167 2.168,000 -
Oleos e Graxas (mg/L) 1,910 2,132 < 150,000
Oxigénio Dissolvido (mg/L) 14,000 4,483 -
Chumbo (mg/L) 0,035 0,024 < 1,500
Cianeto (mg/L) 0,017 0,015 < 0,200
Cloroférmio (ng/L) 2,290 0,003 -
Cobre (mg/L) 0,047 0,019 < 1,500
Cromo Total (mg/L) 0,072 0,182 < 5,000
Estanho (mg/L) 0,045 0,136 < 4,000
Fenol (mg/L) 0,195 0,110 < 5,000
Mercurio (mg/L) 0,000 0,000 < 1,500
Niquel (mg/L) 0,032 0,015 < 2,000
Prata (mg/L) 0,004 0,008 < 1,500
Zinco (mg/L) 0,326 0,364 <50
Efluente Tratado (L) 1.228.328,26 1.750.312,26 -
Lodo Base Seca (Kg) 35.148,58 38.305,39 -

Fonte: Arquivo pessoal, empresa de estudo, 2017.

Analisados os valores de DBO e DQO brutos
presentes na tabela 2, que evidenciam as
diferencas na performance de cada processo,
nota-se que o sistema oxidativo possui uma
guantidade elevada de DQO (Demanda
Quimica de Oxigénio, que avalia a quantidade
de oxigénio dissolvido consumido em meio
acido que leva a degradacdo de matéria
organica) por se tratar de um processo
totalmente quimico; e por outro lado, os dados

de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio,
na qual é medida a quantidade de oxigénio
necesséaria para ocorrer a oxidagdo da
matéria organica biodegradavel) revelam um
maior valor para o processo bioldgico. Em
ambos os casos, os valores de DBO e DQO
tratados sdo menores no tratamento pelo
sistema MBR, em comparacdo com o sistema
oxidativo, indicando uma melhor eficiéncia do
processo bioldgico.
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Figura 3. Comparacao de resultados de ambos 0s processos € dos parametros estabelecidos pela

CETESB.
0,250 6,000
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As analises dos dados tabelados revelam que
ambos os sistemas trataram os efluentes de
acordo com as especificagcbes exigidas pela
legislacdo. Os dados evidenciam maior
eficiéncia no método MBR no tratamento do
efluente da empresa estudada. O sistema
MBR aumenta em torno de 43% a quantidade
de efluente tratado quando comparado ao
sistema oxidativo. Além disso, verifica-se que
a quantidade de lodo base seca por unidade
de volume de efluente tratado gerada através
do tratamento MBR, que foi destinada ao
aterro sanitario, foi 23,52% inferior a

quantidade de lodo base seca gerada com o
processo oxidativo, ja que o sistema MBR
gera em média 21,88 gramas de lodo por litro
de efluente tratado, enquanto o sistema
oxidativo gerava em média 28,61 gramas de
lodo por litro de efluente tratado.

Um  balanceamento com 0s gastos
necessarios também foi realizado em cada
fase para os dois tratamentos disponiveis,
para avaliar o saving (reducdo de custo)
aproximado com a substituicdo do processo
oxidativo para o sistema MBR, de acordo com
atabela 3.

Tabela 3 Custos de operagéo anuais dos processos oxidativo e MBR.

Custos de Operagédo Annual Oxidativo MBR
Estagio Fisico-Quimico R$ 113.621,11 R$ 113.621,11
Estagio Oxidativo R$ 1.308.463,82 R$ 31.147,66
Custos Adicionais R$ 38.500,46 R$ 14.325,84
Mé&o-de-Obra R$ 119.372,99 R$ 159.315,47
Energia R$ 67.890,00 R$ 222.679,20
Manuten¢ao R$ 9.600,00 R$ 28.800,00
Substituicdo de Membranas R$ R$ *
Custo de Operagéo Total R$ 1.657.448,37 R$ 569.889,27
Savings R$ 1.087.559,10 66%

Fonte: Arquivo pessoal, empresa de estudo, 2017. *As membranas serdo substituidas a cada cinco anos,
se houver necessidade.
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As diferencas de custos de ambos os
processos estdo apresentadas na figura 4.
Nota-se que o processo oxidativo demanda

investimento de operagdo maior quando
comparado ao MBR.

Figura 4. Custos de operagao dos processos oxidativo e MBR.
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Na figura 5 estdo apresentados os valores de
efluente tratado pelos dois processos. O MBR
conseguiu tratar um maior volume de efluente
ao longo dos quatro anos, comparados com a
média anual de tratamento de efluente

superior ao do tratamento oxidativo em
aproximadamente 522 mS. Isso se deve ao
fato que o sistema MBR opera continuamente,
diferente do processo oxidativo, que opera
em batelada.

Figura 5. Volume de efluente tratado pelos processos oxidativo e MBR.

2.000.000,000

1.800.000,000

1.600.000,000

1.400.000,000

1.200.000,000

L)

1.000.000,000

800.000,000

600.000,000

400.000,000

200.000,000

0,000

Efluente Tratado (L)

@ Meédia de Oxidativo

1.228.328,258

mMeédia de MBR

1.750.312,255

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1



Cornel e Krause (2006) destacam que 0s
custos operacionais mais altos no sistema
MBR devem ser equilibrados pela qualidade
superior do efluente e quantidade tratada.
Dados europeus mostram que o sistema é
mais eficiente no tratamento de efluentes de
diversos ramos industriais como: &aguas
residuais farmacéuticas - 3.600 mS/d
(Alemanha); desidratacdo de lodo de esgoto
— 12.000 m¥/d (Reino Unido), se comparado a
outros processos.

Cabe destacar que 0 processo por
membranas, no presente estudo, demonstrou
ser mais estavel ao longo dos anos, uma vez
que o uso de bactérias permite estabelecer
um meétodo de tratamento mais versatil para a
degradacdo de uma variedade mais ampla de
compostos quimicos. Ahmed e Lan (2012)
destacam elevadas taxas de remocdo de
micropoluentes, poluentes organicos
persistentes e material recalcitrante em
efluentes pelo sistema MBR, justamente pela
versatilidade e especialidade dos micro-
organismos presentes nestes sistemas.

Por meio dos dados analisados através de
relatérios fornecidos pela industria estudada,
embasando-se na comparacao dos
processos de tratamento de efluentes
efetuada neste artigo, e considerando o valor
total do projeto de aproximadamente
R$ 2.704.833,48 e a respectiva economia com
a troca de processo de R$ 1.087.559,10 ao
ano, sabe-se que o valor investido no projeto
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foi recuperado pela empresa em 3,5 anos, ou
seja, o dinheiro investido foi recuperado em
um curto prazo de tempo. Para efeito de
manutencdo, a cada 5 anos, se necessario,
as membranas precisardo ser substituidas,
gerando um custo de R$ 93.655,04.

5. CONCLUSAO

O estudo dos dois sistemas de tratamento na
industria analisada mostrou que além dos
ganhos econdmicos, o sistema MBR é mais
atrativo do ponto de vista ambiental, pela
utilizacdo de menor quantidade de
compostos quimicos e de lodo gerado no
processo.

A implantacdo do processo MBR na industria
gerou maior economia de produtos quimicos,
principalmente no consumo de perdxido de
hidrogénio, que ¢é o principal produto
desfavoravel no balanco econbémico do
processo oxidativo. Mesmo com algumas
fases da operagcdo necessitando de um maior
investimento pela empresa houve uma
diminuicdo de R$1.087.559,10 - 66% de
reducdo de custos anualmente com a
operacdo da estacdo de tratamento de
efluentes a partir da troca de processos, fato
que levou a concretizacdo da mudanca de
sistema de tratamento de efluentes. Somado
a isso, este processo se mostrou mais seguro
€ menos insalubre em comparagdo ao
oxidativo e mais estavel.

Cornel, P.; Krause, S. 2006. Membrane
Bioreactors in Industrial Wastewater Treatment —
European Experiences, Examples and Trends.
Water Science and Technology, IWA Publishing, v.
53, n. 3, p. 37- 44.

Fadel, K. H.; Matusaki, L. F. 2009.
Tratamento de Efluentes. IIR TRAINING. S&o Paulo.
Leme, E. J. A 2007. Manual prético de
tratamento de aguas residudrias. 18 Ed. Sé&o
Carlos: EDUFSCAR.

Piveli, R. P.; Kato, M. T. 2006. Qualidade
das aguas e poluigao: aspectos fisico-quimicos. 12
Ed. S&o Paulo: ABES.

Poyatos, J. M.; Mudio, M. M.; Almecija, M.
C.; Torres, J. C.; Hontoria, E.; Osorio, F. 2010.
Advanced Oxidation Processes for Wastewater
Treatment: State of the Art. Water, Air, and Soil
Pollution 205:187.

Yoon, S. H. 2016. Membrane Bioreactor
Processes: Principles and Applications. Nova
lorque: Taylor & Francis.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1


http://www.sciencedirect.com/science/journal/03043894
http://www.sciencedirect.com/science/journal/03043894
http://www.sciencedirect.com/science/journal/03043894/138/1
http://www.mma.gov.br/port/conama/processos/EFABF603/ApresentacaoCetesb-
http://www.mma.gov.br/port/conama/processos/EFABF603/ApresentacaoCetesb-
https://link.springer.com/journal/11270
https://link.springer.com/journal/11270
https://link.springer.com/journal/11270

Capitulo 17

Resumo. Os entulhos s&o gerados em grandes quantidades nos canteiros de
obras, principalmente pelo fato de as empresas n&o adotarem praticas que
reduzam a geracao de residuos, sendo gque, nos canteiros de obras, 0 descaso
com materiais € grande, 0 que resulta em muito desperdicio. Dessa forma, com a
intenc&o de conhecer as principais praticas responsaveis pela geracdo de entulho
e de perdas de materiais, este trabalho teve o objetivo de identificar possiveis
praticas que auxiliem as construtoras a reduzirem a sua geracao de residuos
durante as obras. No referencial tedrico, exploraram-se o0s temas-chave da
pesquisa. A metodologia foi qualitativa e pautada por entrevistas com um
profissional da construtora estudada, além da observacéo continua dos processos
e atividades nos canteiros de obras, o que permitiu encontrar resultados que
respondessem ao objetivo proposto. Finalmente, pbde-se considerar que a
construtora estudada realiza algumas praticas que podem servir de referéncia e
que contribuem para a n&do geracao residuos € a minimizacado de perdas,
reduzindo, consequentemente, custos. Também foram propostas outras praticas

que auxiliam nesta reducao.

Palavras-chave: Construcdo civil; reducdo de residuos; préticas; planejamento;

organizacao.



1 INTRODUCAO

A construcdo civil, setor que corresponde a
8,67% do cenario econémico brasileiro (CBIC
Cémara Brasileira da Industria da
Construcéo, 2014), € uma das atividades que
mais contribuem com acdes que alteram o
meio ambiente. Essas alteracbes ocorrem
nas fases de implantacdo, confeccdo de
materiais e limpeza da obra. Os residuos

podem ser gerados na  execucao,
manutencdo, reformas, desocupacdo e
demolicdo da construcdo. A grande

quantidade de residuos gerados na industria
da construcao civil é proveniente da perda de
materiais nos canteiros de obras (JOHN,
2001).

Os Residuos Sodlidos da Construcao Civil
(RCC) sao significativos e podem representar
mais da metade dos residuos soélidos urbanos
em geral. Estima-se que sdo gerados cerca
de 450 kg/habitante/ano, variando, é claro, de
cidade para cidade (SIDUSCON-MG, 2008).

Varias usinas de reciclagem de entulho ja
foram instaladas em algumas cidades, como
€ o0 caso de Belo Horizonte, Salvador e Séao
Paulo. Contudo, essa instalagcdo € viavel
apenas em dgrandes centros urbanos. Nas
obras de menor porte, em pequenos
municipios, deve-se concentrar o foco no
cuidado para reduzir a geragao de residuos e,
claro, nas perdas, que comecam ainda na
fonte de geracdo, que sd&o as obras em
andamento.

Atualmente, né&o s6 a reciclagem dos
materiais de construcdo civil, mas também
praticas que impedem ou reduzem a geragao
de residuos, tém se posicionado como um
eficiente mecanismo para solucionar e/ou

minimizar 0s impactos ambientais
provenientes das atividades executadas nas
obras. Assim, ferramentas como ©

planejamento de obra, projeto arquiteténico,
organizagdo do canteiro de obras, dentre
outras, vém ganhando for¢ca por buscar tanto
a reducdo da geracao de residuos quanto a

economia de materiais, agindo, dessa forma,
como um meio de reducao de custos para as
construcgdes.

Portanto, o objetivo deste artigo foi identificar
possiveis  praticas que  auxiliem as
construtoras a reduzir a sua geracdo de
residuos durante suas obras, tendo em vista
também que, por meio da reducdo de
desperdicios, tais empresas tendem a
economizar gastos excessivos com a compra
de material a mais do que o necessario. O
objeto de estudo foi uma construtora de casas
no municipio de Bambui - MG.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este item dispbe a base tedrica do trabalho,
onde foram descritos a definicdo e a
composicao dos residuos da construcéo civil,
os geradores dos residuos e as ferramentas
para a reducdo dessa geracéo.

2.1 DEFINICAO E COMPOSICAO DOS
RESIDUOS DE CONSTRUGCAO CIVIL

De acordo com a Resolucdo n© 307, de 2002,
do Conselho Nacional do Meio Ambiente —

CONAMA (ANEXO A), os residuos de
construcao civil:
S&0 os provenientes de construgoes,

reformas, reparos e demolicdes de obras de
construcdo civil, e o0s resultantes da
preparacdo e da escavacdo de terrenos, tais
como: tijolos, blocos ceradmicos, concreto em
geral, solos, rochas, metais, resinas, colas,
tintas, madeiras e compensados, forros,
argamassa, gesso, telhas, pavimento
asféltico, vidros, plasticos, tubulacdes, fiacdo
elétrica etc.; comumente chamados de
entulhos de obras, calica ou metralha
(BRASIL, 2002, p. 01).

A Resolugao 307/02 - CONAMA - ainda divide
0s residuos gerados pela construgdo civil em
quatro classes, descritas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Classificac&o e descri¢cao dos residuos de construcao civil.

Classe Descricao Residuos |
S&o os residuos reutilizaveis ou reciclaveis provenientes | Solos, componentes ceramicos
de construcdo, demolicdo, reformas, reparos de | (tijolos, blocos, telhas, placas de

A edificacbes, de pavimentagdo, de outras obras de | revestimento), argamassa e
infraestrutura ou do processo de fabricagdo de pegas | componentes de concreto (blocos,
pré-moldadas. tubos, meio-fio etc.).

Plasticos, papel, papelao, metais,
~ . o L vidros, madeiras, embalagens

B S&o os residuos reciclaveis para outras destinagdes. . . . o

vazias de tintas imobiliarias e
gesso.
Sa0 os residuos em que ainda ndo foram desenvolvidas

C tecnologias ou aplicagdes economicamente viaveis que | Espumas
permitam sua reciclagem ou recuperacéo.

Tintas, solventes, O6leos, telhas e

D S&o residuos perigosos oriundos dos processos de | demais materiais  feitos com
construcéo. amianto ou outros  produtos

nocivos a saude.

Fonte: CONAMA (2002).

2.2 GERADORES DOS RESIDUOS DA
CONSTRUGAO CIVIL

Para Daltro Filho et al/ (2006, p. 3), “os
geradores potenciais dos residuos da
construcdo civil sdo os executores de obras,
reformas ou demolicbes. Entre estes
geradores  estdo  empreiteiras,  6rgaos
publicos e as obras particulares”. Cassa et al.
(2001) completam ao dizer que as fontes
geradoras podem ser demolicdes e reformas,
que eliminam diversos componentes durante
a prestacao ou apoés o fim do servico.

Carneiro et al. (2001) concordam ao dizer que
os residuos de construcéo civil sdo gerados
por diversos agentes, tais como construtoras,
médios e pequenos prestadores de servicos,
6rgaos publicos, autoconstrutores e outros.
Ou seja, estes residuos séo produzidos tanto
pelo pequeno gerador quanto pelas grandes
industrias  pertencentes ao setor da
construcdo civil.

Na etapa de construcado, o entulho gerado é
composto pelas sobras de materiais
adquiridos e danificados ao longo do
processo, como é o exemplo de restos de
concreto e argamassa produzidos e nao
utilizados ao fim do expediente, alvenaria
demolida, argamassa que ¢é desperdicada
durante sua aplicacdo, sobras de tubos, aco,
eletrodutos e outros (CASSA et al,, 2001).

Dentre os varios fatores que contribuem para
a geracdo do entulho, Cassa ef al/ (2001)
citam:

Definicao e detalhamento insuficientes em

projetos de arquitetura, estrutura, formas,
instalacdes, entre outros;
Qualidade inferior dos  materiais e

componentes de construcdo disponiveis no
mercado;

Mao de obra ndo qualificada;

Auséncia de procedimentos operacionais e
mecanismos de controle de execucdo e
inspecéao.

A Resolugao 307/02 do CONAMA diz que os
geradores dos residuos da construcdo civil
sdo todas as pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas que desempenham
atividades ou empreendimentos que geram
tais residuos. O Artigo 4°, na redacido dada
pela Resolucdo 448/12, informa que os
geradores, primeiramente, terdo como
objetivo a ndo geracdo de residuos €, em
seguida, a reducéo, reutilizacéo, reciclagem,
tratamento e disposicao final ambientalmente
adequada destes residuos.

As grandes distancias e os altos custos de
transporte para aterros oficiais dificultam a
iniciativa do pequeno gerador em dar destino
adequado ao entulho por ele produzido
(CASSA et al.,, 2001).

O item a seguir dispbe sobre algumas
ferramentas utilizadas para diminuir a geracao
de residuos nas obras de construcao civil.
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2.3 FERRAMENTAS PARA REDUGCAO DA
GERACAO DE RESIDUOS

Os tépicos a segquir trataram de identificar
métodos que podem vir a reduzir a geracéo
dos residuos na construcdo civil. As
ferramentas discutidas para auxiliar nessa
reducdo foram definidas em dois tdpicos:
planejamento e projeto de uma obra como
ferramenta de reducdo da geracdo de
residuos; e organizacdo do canteiro de obras
como ferramenta da reducdo de geracdo de
residuos.

2.3.1 PLANEJAMENTO E PROJETO DE UMA
OBRA COMO FERRAMENTA DE REDUCAO
DA GERAGAO DE RESIDUOS

SENAI/SEBRAE/GTZ (2010) defende que uma
etapa de projeto que prevé uma adequada
sincronia entre os  diversos agentes
intervenientes  (empreendedor, arquitetos,
projetista estrutural, projetistas de instalacées,
entre outros) é uma das atividades mais
importantes para a reducdo de desperdicios
e, consequentemente, para a diminuicado da
geracdo de residuos. Isso porque, quanto
mais detalhes e incompatibilidades entre os
diversos projetos puderem ser verificados e
resolvidos antes da execucdo, menos perdas
€ menos geragao de residuos ocorrerao.

A falta de um projeto desenvolvido de forma
adequada traz, como consequéncias,
levantamentos e calculos incorretos de
materiais e ma&o de obra, errando, dessa
forma, nos custos e cronogramas, além de
impossibilitar um planejamento apropriado
para as etapas seguintes da obra. Alguns
exemplos de como as etapas de projeto e do
planejamento podem contribuir para a
reducéo da geracéo de residuos s&o:

Projetos  (arquiteténico, estrutural e de
instalacGes) compatibilizados de forma
adequada podem evitar demolictes
desnecessarias e minimizar a quebra de
blocos e pedras ceramicas.

Projetos bem detalhados para a producéo € a
escolha adequada do método construtivo
evitam quebras de parede desnecessarias
para a passagem de instalagdes elétricas e
hidraulicas.

O planejamento detalhado da sequéncia das
atividades, estabelecendo critérios para
inspecbes parciais, evita retrabalhos por
falhas e fabricacdo de produtos defeituosos
(SENAI/SEBRAE/GTZ, 2010).

Outro aspecto, que € responsavel por uma
significativa geracdo de residuos, sdo as
modificacfes solicitadas pelos clientes. Sabe-
se que fatores comerciais muitas vezes
impdem as obras a necessidade de realizar
modificacBes expressivas nos  projetos,
ocasionando demolicdes de paredes ja
construidas, rasgos em lajes para passagem
de instalacdes, substituicdo de pisos ja
assentados, etc. (SENAI/SEBRAE/GTZ, 2010).

Entretanto, acdes nas etapas de projeto e
planejamento podem evitar ou, pelo menos,
diminuir a geracao de residuos. Estabelecer
limites e prazos para as modificacbes e
utilizar métodos de construcao mais flexiveis a
alteracBes sdo algumas possiveis solucdes
que podem ser adotadas pela empresa.
Sabe-se, ainda, que algumas empresas
construtoras optam por ndo  permitir
alteracGes de projetos por parte dos clientes
(SENAI/SEBRAE/GTZ, 2010).

Outro fator que contribui bastante para a
perda de materiais dentro da obra, gerando
desperdicio € um maior numero de residuos,
€ a organizacdo do canteiro de obras, que é o
topico discutido a seguir.

2.3.2 ORGANIZAGCAO DO CANTEIRO DE
OBRAS COMO FERRAMENTA DA REDUGAO
DE GERAGAO DE RESIDUOS

No canteiro de obras, s&o identificados
elementos ligados a produgéo, elementos de
apoio a producédo e sistemas de transporte.
S&0 essas partes, ou elementos, que deverao
ser alocadas no canteiro de forma a facilitar a
execugcdo dos servicos de construcéo,
assegurar a segurancga dos trabalhadores e,
enfim, garantir o cumprimento das atividades
demandadas pelas empresas construtoras e
pelos mestres de obras. Um canteiro onde
estes elementos néo estéo dispostos de forma
organizada é parceiro do desperdicio e da
geracao de residuos. Quanto mais organizado
O canteiro, menor a chance de perda de
material, além do fato de se evitar acidentes
(SENAI/SEBRAE/GTZ, 2010).

Segundo Nagalli (2014), o arranjo espacial ou
fisico das estruturas no canteiro de obras
possibilita o gerenciamento dos residuos e
materiais e é importante na medida em que
contribui para a minimizacdo de trajetos e
fluxo de materiais, economizando tempo,
diminuindo riscos de acidentes e permitindo
maior produtividade.
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O desperdicio de material pode ser evitado
com um canteiro de obras bem organizado,
por meio da diminuicdo de acidentes com os
materiais utilizados (CADAMURO, 2013).

A organizacdo do canteiro de obras afeta
diretamente o tempo dos servicos e a
produtividade dos grupos de trabalho. Por
isso, €& importante reduzir a0 maximo o
deslocamento das instalagbes durante a
execucao do projeto, evitando desperdicio de
material e de mio de obra (CADAMURO,
2013).

3 METODOLOGIA

Neste item, foram descritos o tipo de
pesquisa, os métodos de coleta de dados, a
analise dos resultados e o objeto de estudo.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa desenvolvida foi de carater
qualitativo, pois teve como finalidade ampliar
e clarear pontos obscuros que necessitam de
explicacbes e respostas acerca de um
determinado tema ou assunto, sendo
considerada como um sinbnimo de busca e
indagacdo (PRODANQV; FREITAS, 2013).
Para Kauark, Manhaes e Medeiros (2010), a
pesquisa qualitativa tem como fonte de dados
o0 ambiente natural e tenta atribuir significados
a partir da interpretacéo do vinculo existente
entre 0 mundo real e 0 sujeito, vinculo esse
que nao pode ser expresso em nUmeros.

Com o intuito de aprofundar os
conhecimentos em construgéo civil, optou-se
por fazer um estudo de caso. Oliveira Netto
(2008) define o estudo de caso como sendo
um método de pesquisa que investiga um
evento dentro do contexto local, real -
especialmente quando os limites entre o
evento e O cenario nédo estdo claramente
definidos.

A pesquisa pautou-se como descritiva, a qual
se configura, segundo Oliveira Netto (2008),
como um estudo, analise, registro e
interpretacado de fatos do mundo fisico sem
que haja a interferéncia do pesquisador. A
finalidade desse tipo de pesquisa é observar,
registrar e analisar os fendbmenos ou sistemas
técnicos, e, além disso, 0 processo descritivo
visa identificar, registrar e analisar
caracteristicas e fatores que se relacionam
com o fendbmeno ou processo (OLIVEIRA
NETTO, 2008). Prodanov e Freitas (2013)

explicam, de maneira sucinta, que a pesquisa
descritiva procura descrever as
caracteristicas da populacdo ou fendmeno
estudado e classificar, explicar e interpretar
os dados obtidos, sendo o pesquisador um
elemento neutro.

3.2 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foram realizadas
diversas entrevistas semiestruturadas com o
mestre de obras da construtora nos meses de
agosto e setembro de 2016. A entrevista é um
encontro entre duas pessoas, a fim de que
uma delas obtenha informacées a respeito de
determinado  assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. Trata-
se, pois, de uma conversacéo efetuada face a
face, de maneira metédica (MARCONI;
LAKATOS, 2005). Kauark, Manhdes e
Medeiros (2010) completam, afirmando que a
entrevista é uma técnica que visa coletar
dados primarios, sendo importante que o
pesquisador tenha um plano de entrevista,
para que nenhum dado importante deixe de
ser colhido. Ainda, segundo Marconi e
Lakatos (2005), a entrevista tem como objetivo
principal obter informacdes diretamente do
entrevistado sobre determinado assunto ou
problema.

Além disso, foi realizada também a
observacéo, nas obras, de varias etapas do
processo de construcdo de uma casa,
durante 0os meses de agosto, setembro e
outubro de 2016, como terraplanagem de lote,
fundacdes, estruturas, alvenaria, reboco de
paredes e pintura, a fim de se descobrir em
quais delas havia a geracéo de residuos e as
suas possiveis causas.

A observacdo é uma técnica de coleta de
dados para conseguir informagdes que utiliza
0s sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. Porém, n&o consiste
apenas em ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fenémenos que se deseja
estudar (MARCONI;  LAKATOS, 2005).
Também, de acordo com Marconi e Lakatos
(2005), é um elemento extremamente basico
de investigacdo cientifica, utlizado na
pesquisa de campo, que ajuda o pesquisador
a identificar e a obter provas a respeito de
objetivos sobre o0s quais os individuos né&o
tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento. Sendo assim, a observagao
obriga o pesquisador a ter um contato mais
direto com a realidade, promovendo, dessa
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forma, a principal vantagem da utilizacao
deste meio, que é evidenciar dados nao
constantes no roteiro de entrevistas ou de
questionarios (MARCONI; LAKATOS, 2005).

3.3 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS
DADOS

A andlise dos resultados foi realizada por
meio do levantamento das respostas das
entrevistas realizadas e da observacéo
continua, para, assim, comparar os dados
obtidos na pesquisa em campo com os dados
da pesquisa bibliografica, prevendo a
possibilidade de alcance do objetivo
proposto.

Segundo Oliveira Netto (2008), a andlise e a
interpretacado dos dados sdo duas atividades
distintas, mas inter-relacionadas.  S&o
processos que envolvem operagdes e tém por
finalidade evidenciar as relacdes que existem
entre o fendbmeno estudado e outros fatores.
Essas relacdes podem aparecer por meio das
propriedades relacionais de causa e efeito,
entre produto e produtor, das correlacdes que
podem ser empreendidas, além das
discussdes a respeito do conteudo (OLIVEIRA
NETTO, 2008).

3.4 OBJETO DE ESTUDO

A empresa atua no ramo de construcao civil,
tendo ja construido e finalizado 47 casas no
municipio de Bambui — MG. Possui um total
de doze colaboradores, sendo 5 pedreiros, 4
ajudantes, 1 mestre de obras, uma arquiteta e
0 gestor da empresa.

No periodo em que foi desenvolvida a
presente pesquisa, agosto a outubro de 2016,
a construtora estava com trés obras em
andamento, sendo uma no estagio inicial,
onde estavam sendo feitas as fundacdes; uma
no estagio quase intermediario, onde ja

haviam sido levantadas as paredes externas e
feito o encanamento de agua e esgoto; e a
ultima num estagio avancado, onde so
faltavam a pintura e o assentamento de
alguns pisos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAQ

Neste item, foi descrito e discutido o item:
ferramentas para reducdo da geracdo de
residuos nos canteiros de obras, o qual foi
subdividido em planejamento e projeto de
obra, organizacdo do canteiro de obras e
treinamento da mao de obra.

41 PRATICAS PARA REDUGCAO DA
GERAGAOQ DE RESIDUOS NOS CANTEIROS
DE OBRAS

Nos itens a seguir, foram descritas duas
ferramentas usadas pela construtora para
minimizar ~ 0s residuos gerados: o}
planejamento e o projeto de obras, que, se
feitos em consonancia com todas as etapas
de construgcdo civil, evitam demolicdes
desnecessarias, diminuindo a geracdo de
residuos; e a organizagdo do canteiro de
obras, de modo que a disposicdo dos
materiais de forma organizada ajude a nao
causar acidentes e consequentes perdas de
tais materiais.

4.1.1 PLANEJAMENTO E PROJETO DE UMA
OBRA COMO PRATICA DE REDUGAO DA
GERAGAO DE RESIDUOS E PERDAS

Antes de dar inicio a qualquer atividade de
construcdo, € realizado um planejamento
prévio, que se inicia com a aprovacao
definitiva do projeto arquitetdbnico pelo cliente,
em que séo definidas as posicdes de janelas,
portas, escadas etc. A Figura 1 representa o
projeto usado pela construtora em uma de
suas obras.
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Figura 1 - Exemplo de projeto arquitetdbnico usado pela construtora.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Apds a aprovacdo do projeto, inicia-se a
construcdo, seguindo cada detalhe do
projeto. Nas obras realizadas pela empresa
estudada, notou-se que as paredes s&o
construidas ja deixando os vaos das portas e

janelas para que ndo seja preciso demolir
pedacos de paredes para instala-las
posteriormente. A Figura 2 mostra claramente
este método construtivo em acéo.

Figura 2 - Obra com as paredes ja erguidas e com os vaos das janelas a serem instaladas.

s

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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No entanto, um aspecto que é responsavel
por uma significativa geracdo de residuos,

trabalhado pela construtora, s&o as
modificacbes solicitadas pelos clientes.
Podem acontecer situacdes em que, a

medida que a obra evolui, o cliente repense
suas vontades e solicite mudan¢as. Como n&o
ha o planejamento para tais acbes, isso
ocasiona demolicbes de paredes ja
construidas, rasgos em lajes para passagem
de instalacdes, substituicdo de pisos ja
assentados etc., fazendo com que tanto a
geracado de residuos quanto os custos da
obra sejam maiores (SENAI/SEBRAE/GTZ,
2010).

Uma acdo que as empresas podem adotar
para reverter situagbes como esta €
estabelecer, em seus contratos, prazos
maximos para o0s clientes optarem por
mudancas nas obras, acarretando multas
para 0S contratantes em caso de
descumprimento do acordo.

Além do projeto, sao realizados também
calculos para quantificacdo do material total a

ser gasto nas obras, como, por exemplo, 0s
tijolos, as telhas e os pisos. Este célculo é
feito pela area de parede construida, quando
se quer saber a quantidade de tijolos; pela
area de chao, para saber a quantidade de
pisos; ou pela area do telhado, para saber
quantas telhas serdo usadas. Nota-se a
eficacia deste caélculo, pois, dessa forma,
compra-se apenas a quantidade necessaria
de cada material, sem que haja grandes
desperdicios. Nos itens a seguir, apresenta-se
a metodologia de tais célculos para materiais
como tijolos e pisos.

4.1.1.1 CALCULO PARA A QUANTIDADE DE
TIOLOS ~ NECESSARIOS EM  UMA
CONSTRUGAO

O tijolo comumente usado pela construtora
em suas obras residenciais € o bloco de
ceramica (ou tijolo baiano) de 12 furos,
semelhante aos mostrados na Figura 3, cujas
dimensdes sdo 29 cm de comprimento, 19 cm
de altura e 14 cm de profundidade.

Figura 31 - Bloco de ceradmica de doze furos.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Sabendo-se as dimensbes dos tijolos, é
necessario descobrir qual a area em metros
quadrados de tal material (calculando a
medida da base multiplicada pela medida de
altura), para, desta forma, descobrir quantos
serdo necessarios para preencher um metro
quadrado de parede construida. Em

sequéncia, calcula-se a divisdo de um metro
quadrado pelo resultado encontrado no
calculo de area no tijolo utilizado, encontrando
assim a quantidade de tijolos necessaria para
se construir um metro quadrado de parede.
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Por fim, adicionam-se 10% no total de material
necessario, antecipando as perdas e o0s
desperdicios. Conforme Paixdo (2016), os
célculos para encontrar a quantidade de
tijolos e pisos sdo exatamente como
explicados neste item, uma vez que s&o
universais. A adicdo dos 10% de material
extra, levando em consideracdo as perdas
nas obras, também é um ponto padrao do
setor.

Uma ferramenta que pode ser util as
construtoras é 0 estabelecimento de
indicadores quanto a relacdo entre a
quantidade de tijolos planejada para uma
obra, a quantidade realmente utilizada apds o
seu final e a quantidade de sobra do material.
Dessa forma, armazenando estes dados, as
empresas podem compara-los com dados de

outras obras e implementar os meios citados

neste artigo para reduzirem suas perdas e
desperdicios.

4.1.2 ORGANIZACAO DO CANTEIRO DE
OBRAS COMO PRATICA DA REDUGAO DE
GERAGAO DE RESIDUOS E PERDAS

Foi possivel observar que todos os materiais
de necessidade imediata, como pisos,
madeiras, tijolos e telhas, ficam organizados
nos cantos da obra, perto dos muros ou nos
limites do lote, durante toda a época em que
serdo usados. Tal acéo é realizada para que o
caminho onde transitam os pedreiros com
carrinhos de mao fique livre e limpo, evitando
acidentes que possam vir a ferir os
funcionarios ou causar possiveis perdas de
materiais que estejam sendo transportados. A
Figura 4 demonstra a disposicao desses
materiais no canteiro de obras.

Figura 4 - Disposicéo de telhas, madeiras, pisos e tijolos no canteiro de obras.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Observou-se que as telhas ceramicas usadas
nos telhados das casas ficam dispostas de
maneira organizada, sendo todas escoradas
numa superficie vertical, normalmente um
muro ou parede externa da obra, ficando,
dessa forma, seguras, pois sdo materiais mais
sensiveis, que se quebram com facilidade.
Porém, foram notadas varias telhas
quebradas, provavelmente por estarem em
pilhas mais altas e cairem com a acgédo do

tempo, o que se torna um desperdicio de
material antes mesmo de ser usado na obra.

Em relacdo a madeira empregada na
confecgdo dos apoios das estruturas, foi
verificado que este material também ¢é
deixado perto da obra, em pilhas horizontais,
porém fora do caminho em que transitam os

pedreiros.

Semelhantemente as telhas, as caixas com
pisos s&o empilhadas junto a parede, de
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forma que haja pouca movimentacao até que
sejam utilizados, por se tratar de um material
também muito sensivel e quebradico.

Quanto aos blocos de ceramica e de
concreto, estes ficam dispostos de maneira
organizada, nao ficando nem dentro do
canteiro de obras, atrapalhando a
movimentacdo dos operarios, nem na rua,

onde podem perturbar o trafego de
automoveis e estarem sujeitos a acidentes.

Verifica-se que a disposicdo dos materiais
citados acima ajuda na diminuicdo dos
residuos gerados, por meio da reducéo das
perdas causadas por acidentes no canteiro
de obras. Entretanto, foi observada, também,
a disposicdo da areia e da brita, conforme
mostrado na Figura 5.

Figura 5 - Disposicao dos montes de areia e brita no canteiro de obras.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

As pilhas de areia e brita ficam dispostas ao
lado do canteiro de obras, normalmente na
parcela do lote onde sera a garagem ou a
area externa. Dessa forma, este material n&o
atrapalha a movimentagc&o da méo de obra no
desempenho de suas funcbes. Porém,
atentou-se ao fato de que o material em
questdo nédo é coberto durante o periodo de
chuva, o que gera uma perda parcial,
principalmente da areia, Qque escoa,
juntamente com a 4gua, para o solo ou para a
rua em que se localiza a obra. As construtoras
podem investigar a possibilidade de colocar
estes materiais sobre lonas e cobri-los nos
tempos chuvosos.

Outros materiais, como sacos de cimento e de
cal, além de latas de tintas, ficam trancados
no almoxarifado localizado na sede da
empresa, que, apesar de perto dos locais das
obras, gera um atraso de produgdo nos
momentos em que funcionarios precisam
buscé-los. Tal agédo torna-se segura, pois

diminui a possibilidade de o material, que é
de grande custo, ser furtado do local. No
entanto, a distancia entre as obras e o local
de armazenamento de materiais acaba por se
tornar um fator que atrasa o seguimento das
atividades da obra. Para a resolugédo deste
problema, as empresas podem estudar a
possibilidade da implantacdo de containers
para armazenamento de materiais, o que
diminuiria a distncia entre insumos e
processos, reduzindo tempo na realizagéo
das obras.

41.3 TREINAMENTO DA MAO DE OBRA
COMO PRATICA DA REDUCAO DA
GERAGCAO DE RESIDUOS E PERDAS

Foi conferido que a m&o de obra utilizada pela
construtora nunca recebeu nenhum
treinamento para o né&o desperdicio de
material. Dessa forma, em vista da grande
quantidade de residuos presentes nas obras,
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como visto na Figura 6, € necessario que as
construtoras invistam nestas praticas, uma
vez que elas permitirdo reduzir as perdas e 0s

desperdicios de materiais nos canteiros de
obras.

Figura 6 — Residuos provenientes de perdas de materiais no canteiro de obras.

w

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto as praticas que as empresas podem
adotar para ocasionar uma menor geragéo de
residuos, o planejamento usando calculos de
guantidade de material necessario é efetivo
para que nao haja grandes sobras apds a
finalizac8o das obras. O projeto arquitetdnico
deve estar alinhado com os demais servigos,
como encanamento, parte elétrica e
instalacdo de portas e janelas, para que nao
sejam necessérias demolicdes, n&do gerando,
dessa forma, residuos e perdas de materiais,
gue podem ser evitados, no caso de um
projeto com alinhamento das diversas éreas
que irdo agir na obra.

Outra ag8o que as empresas podem adotar
para reduzir tanto os custos de obras quanto
a geracéo de residuos é estabelecer limites
de prazos maximos nos contratos para os
clientes fazerem modificagbes nas obras,

evitando demolicbes desnecessarias nas
fases mais avangadas da construgéo.

O layout do canteiro de obras também se
mostra de grande importancia, uma vez que a
organizac&o dos materiais evita acidentes que
podem vir a gerar desperdicios, acarretando
assim maior custo as obras.

Um ponto que pode ser estudado e
melhorado é quanto ao treinamento da méao
de obra, pois, ensinando-se a forma correta
do manuseio e da aplicagdo de materiais,
como argamassas, corte de tijolos, telhas e
pisos, é possivel economizar, de maneira
mais ampla, tais materiais, gerando menos
residuos e menos desperdicios. Outro ponto
ao qual as empresas devem estar atentas é
com uma maior precaugdo quanto ao
depdsito de pilhas de areia e brita, por serem
materiais de facil escoamento em épocas
chuvosas.
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Capitulo 18

Resumo: A presente pesquisa verificou de que forma o valor de mercado das
empresas listadas no ISE impactam nas suas respectivas acdes de organizacao
frente as praticas de disclosure ambiental. A dimensao analisada na carteira das
respostas foi a ambiental, dentro dos critérios avaliados nesta vertente estdo
inclusos: politica, gestdo, desempenho e cumprimento legal. O embasamento
tedrico utilizado foi a teoria da legitimidade que dialoga com os interesses das
empresas em transmitir uma concepcao visivel de afinidade com a sociedade e
demais partes interessadas. No campo amostral, foram utilizadas 23 empresas
consolidadas que responderam ao questionario do ISE em 2016, de acordo com a
BM&FBOVESPA. O estudo buscou responder a seguinte a existéncia da diferenca
entre o grau de eficiéncia das respostas das praticas de disc/osure ambiental das
empresas que divulgam o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) de acordo
com o valor de mercado. Para testar as hipoteses foram utilizados testes
estatisticos de regressao linear multivariada, correlagéo de Pearson e comparagéo
de médias de Kruskal-Wallis. Os resultados indicam que o ISE possui associacao

significativa negativa em relagéo ao valor de mercado das empresas.

Palavras-chave: Valor de mercado, Teoria da Legitimidade, Praticas de

Evidenciacao.



1 INTRODUGCAO

As mudancas climaticas representam um dos
relevantes problemas a serem enfrentados
pelos governos e também pela sociedade,
mas principalmente pelas empresas pelo
dificil processo de manutencdo da sua
continuidade. Desafio esse, que envolve
profundas alteracbes politicas, sociais,
culturais e econbmicas, sobretudo na
reducdo das emissdes do efeito estufa e na
implementacdo de medidas globais que
promovam a transicdo para uma economia de
baixo teor de carbono.

Frente a esse cenario, as empresas s&o
induzidas a apresentar um desempenho
satisfatério, com énfase a apresentar
resultados atualizados das suas acbes que
harmonizem os interesses financeiros com a
preservacdo ambiental. Essas pressées sao
originadas por distintas partes interessadas,
como ONGs, fornecedores, governos,
empregados, consumidores e comunidade.

Logo, a principal dificuldade para as
empresas, diante da  sustentabilidade
empresarial, € a representacdo de taticas de
enfrentamento das alteracbes climaticas e
apresentacdo de relatdérios ambientais que
satisfacam as partes interessadas, como
forma de conservar sua continuidade com
resultados sdlidos e, simultaneamente,
atender as demandas oriundas dos
Stakeholders. Além disso, €& necessario
prestar contas aos 0rgaos responsaveis
sobre estas taticas.

O objetivo  é demonstrar para 0s
stakeholders as agdes e 0s resultados
financeiros, social e ambiental, ao usar, para
tanto, um instrumento de comunicacao
consistente que atenda as obrigagdes de
transparéncia, gestdo de riscos, relevancia,
credibilidade, e de responsabilidade ética e
moral. Mas, sobretudo, essas informacdes
devem subsidiar as decisdes dos investidores
de forma rentavel sem prejudicar o meio
ambiente, ja que esses tém se colocados com
uma postura cada vez mais exigente diante
dos problemas ambientais que afetam a vida
no planeta.

Neste sentido, as corporagdes tendem a
alterar as taticas e seus mecanismos de
disclosure para encarar 0s critérios impostos
pela economia de baixo carbono, ao gerar
informacdes ambientais padronizadas de
forma efetiva, em termos de conhecimento e
transparéncia institucional as partes

interessadas e ao mesmo tempo, rever a
possibilidade de obter vantagem financeira e
melhoria da reputacdo, como ganhos
intangiveis.

As empresas buscam a legitimidade na
sociedade e para isto, adotam politicas de
sustentabilidade como forma estratégica
para garantia da sua continuidade. A
evidenciagdo ambiental também tem este
cunho, ou seja, ndo somente obter uma
visibilidade social mas ampliar as suas acoes
no mercado. Neste sentido, surge a
problematica: existe diferenca entre o grau
de eficiéncia das respostas das praticas de
aisclosure ambiental das empresas listadas
na BM&FBOVESPA que divulgam o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) de acordo
com o valor de mercado?

A pesquisa tem como objetivo mensurar a
eficiéncia das respostas das praticas de
aisclosure ambiental das empresas listadas
na BM&FBOVESPA que divulgam o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e
comparar com O Sseu respectivo valor de
mercado.

Adicionalmente, a pesquisa busca identificar
as empresas participantes do ISE, selecionar
por setor, verificar os valores de mercado e o
lucro das empresas participantes, mensurar
os valores das respostas da carteira do ISE
pela dimensédo ambiental, através da carteira
2016 e por fim, atribuir valores as respostas
de cada critério da Dimensédo Ambiental:
Politica, Gestédo, Desempenho e Cumprimento
Legal.

A pesquisa se justifica pelo investimento em
acdes para reduzir os efeitos das alteracdes
climaticas sob impacto no desempenho
financeiro de mercado e como esses efeitos
estdo relacionados com as questdes
intangiveis, como imagem e reputacédo. Do
ponto de vista tedrico, esta pesquisa busca
explicar se ha relacdo entre a eficiéncia
das respostas para as

praticas de disclosure ambiental € o valor de
mercado das companhias integrantes da
carteira tedrica do indice de
Sustentabilidade  Empresarial  (ISE) da
BM&FBOVESPA, no periodo

2016.
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2 REFERENCIAL TEORICO

21 TEORIA DA LEGITIMIDADE
CONTABILIDADE

As empresas necessitam comunicar a ideia
de que s8o responsaveis, para que O
mercado possa fluir sem despertar interesses
do governo e exigéncias da sociedade, além
dos acionistas. Para que a situacdo colabore
com a imagem destas entidades, é preciso
gue a mensagem de responsabilidade social
e ambiental seja transmitida e aderida pelas
partes interessadas.

E

Hé&, portanto, um contrato social que atua
invisivelmente, mas que s&o orientadas pelas
forcas reais de poder através da legitimidade
do aspecto financeiro, politico e social.
Através deste “contrato”, a sociedade passa a
exigir das empresas mais responsabilidade
com 0 meio em que se vive, pois, caso haja
uma negligéncia das entidades, estas seréo
punidas com a forte tributacdo do governo, a
pressdo da sociedade em geral contra as
mesmas, por fim, gerando um descrédito que
podera comprometer o futuro da organizacéo.

Muitos s8o os beneficios obtidos por obter
esta legitimidade, como isen¢&o tributaria dos
governos, minimizagéo de impostos, extensiva
carteira de clientes, satisfacado do consumidor,
menor exigéncia de salarios dos
trabalhadores, j& que a empresa esta sendo
vista com relevancia no mercado. Ou segja,
existem inUmeros motivos para que a
empresa se esforce

para aderir a todos 0s processos do senso
comum e da direc&o que aponta o mercado.

Para Hurst (1970) uma das funcdes da
contabilidade ¢é legitimar a continuidade da
empresa, neste sentido, pode-se afirmar que
a contabilidade participa da organizagao
como protagonista na tomada de decis&o. A
legitimidade atua na mudanca de atitude da
sociedade perante as cobrancas sociais, a
ponto de reivindicar que as entidades atuem
dentro da legalidade.

Segundo Lindblom (1994) uma empresa pode
se sentir em perigo quando a sua reputagao
esta abalada no mundo empresarial. Na
tentativa de gerar uma recuperagdo, O
marketing pode ser considerado uma saida,
além de investimentos em programas sociais
com forte apelo emocional e clamor popular.
Isto, consequentemente, produz um efeito
cascata em reproduzir uma imagem bem vista

da empresa e agenciar expectativas positivas
para o seu desempenho.

Deegan, Raking e Woght (2000) investigaram o
motivo pelo qual as empresas usavam dados
de conteudo social para promocdo da
empresa apods dados de degradacdo do meio
ambiente serem divulgados. Na verdade,
representava uma forma de blindar os efeitos
produzidos a partir das divulgacbes de
destruicdo do meio ambiente, como fonte
de inibir fatos que prejudicaram a imagem
da empresa. Dessa forma, a legitimidade
se apoia como fonte de demonstrar uma
reputacdo sdlida e inabalavel diante de tais
acontecimentos vinculados a entidade.

Para Dias Filho (2008), a teoria da
legitimidade tem contribuido para explicar o
modelo de sentimento utilizado pelas
empresas. Neste caso, teoria possui
relevancia para explicar e predizer o
progresso de evidenciacdes voluntarias, tais
como o ISE de teor ambiental. As praticas de
disclosure ambiental voluntarias tém a
tentativa de serem adotadas como estratégia
para reduzir custos politicos.

a

A Teoria da Legitimidade tem sido vastamente
aplicada para esclarecer o estimulo que as
entidades possuem para evidenciar
relatérios ambientais voluntarios, notadamente
nas empresas com alto indice de poluicéo.
Conforme Dias Filho (2013), a teoria da
legitimidade é oriunda da teoria dos contratos
€ passou a ser aplicada na éarea contabil,
prioritariamente, em estudos que buscam
explicacbes para a utilizacdo de certos
mecanismos de evidenciacao.

Portanto, fundamenta-se na ideia da
existéncia contratual entre as entidades e a
sociedade em que elas operam em funcéo do
sistema de crencas e valores vigentes. Dessa
forma, ainda segundo Dias Filho (2013), parte-
se do principio de que as empresas se
legitimam na medida que conseguem alinhar
suas praticas com as normas e padrdes de
comportamento defendidos no ambiente em
que atuam.

Segundo Watts e Zimmerman (1990), a
hipotese dos custos politicos prevé que
grandes empresas tendem a utilizar
instrumentos de minimizacdo dos lucros com
maior frequéncia do que as empresas
peguenas. Isto acontece porque ha uma
visibilidade maior e cobrancas de diversos
segmentos para as empresas maiores.
Conforme Lopes e ludicibus (2012), ao
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perceber que a empresa sofre intensa
atencdo de natureza politica, sob as
condicbes ceferis paribus, 0s gestores
tendem a adotar medidas de transferéncia do
lucro para 0s préoximos exercicios.

A legitimidade é um instrumento que as
entidades utilizam para garantir a sua
continuidade e manter a sua sobrevivéncia.
Neste sentido, a legitimidade influencia na
decisdo dos gestores para buscar um apreco
das suas atitudes que interferem diretamente
na visibilidade diante de toda a sociedade e
investidores. Caso a empresa ndo cumpra o
“contrato social” estabelecido por vias nao
formais, mas do ponto da concepcao
enraizada no julgamento amplo e difuso, a
empresa podera ser penalizada ao obter
repulsdo dos seus clientes e fortes
exigéncias para tomadas de empréstimos.

Para Gibaut e Dias Filho (2015), a inclus&o de
indicadores empresariais voltados a politicas
de meio ambiente pode representar um
possivel critério que forneca uma resposta as
exigéncias dos stakeholders. Neste sentido,
as empresas tendem a inserir novas taticas
de aperfeicoamento dos mecanismos de
disclosure para prestar contas as tendéncias
mundiais.

Em uma pesquisa realizada por Borba et al.
(2012) conseguiu identificar quais fatores que
determinam a divulgacéo voluntaria ambiental
pelas entidades altamente poluidoras, através
da anélise das demonstracdes contabeis e
dos relatérios de sustentabilidade. Para
atingir o objetivo proposto, utilizou-se
regressdo em painel por efeitos aleatorios,
com isto, os resultados indicaram que as
variaveis tamanho, auditadas pelas Big Four,
nivel de sustentabilidade estéo
correlacionados com o disclosure ambiental.

No estudo de Machado e Ott (2015), analisou
como as empresas nacionais de sociedade
anbnima empregam a evidencia¢gdo ambiental
como mecanismo de obter a legitimidade.
Foram utilizadas as empresas participantes
do ISE referente ao ano de 2013, das

30 empresas que compunham a carteira da
BM&FBOVESPA, foram coletados relatérios
de sustentabilidade para analise de conteudo.
Os resultados obtidos permitiram afirmar que
as empresas utilizaram a evidenciacdo
ambiental como instrumento de garantia da
legitimidade.

Um estudo realizado por Correa et al. (2015)
verificou os tipos de informacdes ambientais

divulgadas pelas empresas de Petroliferas, de
Géas e Biocombustiveis nas demonstracées
contabeis. A metodologia adotada foi
qualitativa, onde foram utilizadas anélise de
conteudo das demonstracdes dos ultimos trés
anos. Os resultados apresentados
evidenciaram que as entidades zelam por
divulgar informacdes de politica ambiental e
informacdes financeiras ambientais no intuito
de alcancar a sua legitimidade.

As organizacGes adquirem ou ratificam a
legitimidade através de apoios estratégicos
que possibilitam a melhoria da sua imagem, o
marketing, por exemplo, representa uma das
formas de dialogo das empresas com a
sociedade, que estédo além das
demonstracbes contabeis e de relatérios
ambientais utilizados como mecanismo de
aquisicdo da legitimidade.

Assim, um dos instrumentos de legitimidade
utilizados  pelas  organizacbes ¢é a
evidenciacao de informacdes socioambientais
voluntarias, uma vez que esses tipos de
informacdes se encontram alinhadas com as
demandas da sociedade. No entanto,
apesar do

crescimento no volume de tais informacdes,
faz-se necessario a melhoria da qualidade e
da quantidade de informacdo reportada. E
importante  salientar também, que a
legitimidade serve também n&o somente
como fonte de adquirir ou reafirmar a
legitimidade do mercado, mas também para
recuperagao da sua propria imagem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia foi desenvolvida a partir da
separacao dos grupos formados pelo ISE, de
acordo com o setor de atuacdo empresarial.
O Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) fomenta uma andlise de investimentos
voltados para a sustentabilidade. O ISE tem
como objetivo a mensuracao do retorno das
carteiras de acbGes de empresas que
promovem praticas sustentaveis. Dentro da
carteira, existem dimensdes de respostas das
empresas que respondem ao questionario por
cada item apresentado diante da esfera de
diversos segmentos avaliados.

Neste estudo, verificou-se que a dimensédo
ambiental possui 0s respectivos critérios:
politica, gestdo, desempenho e cumprimento
legal. Estes critérios possuem indicadores
que correspondem a subitens de perguntas
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inserido nos mesmos critérios. Cada pergunta
possui niveis de respostas, para efeito
didatico e contributivo para o presente
estudo, foram  atribuidos valores as
respectivas respostas, ja que o ISE nao
fornece um gabarito para as questdes
abordadas.

Foram selecionadas empresas ndo financeiras
com acfes negociadas na BM&FBOVESPA
que participaram da carteira 2016 do ISE. A
totalidade da amostra final foi de 23
empresas, para cada indicador do ISE se
estabeleceu uma pontuacao de acordo com o
critério de eficiéncia das respostas. Esta
eficiéncia da resposta foi concatenada com o
nivel de disclosure ambiental do questionario
respondido pelas respectivas empresas.

As empresas sao divididas por grupos sobre
aspecto ambiental da letra A até F.
Contudo, o grupo F incluem empresas
financeiras que foram excluidas da pesquisa.
O grupo A refere-se a recursos naturais

renovaveis. O grupo B a recursos naturais
nao renovaveis. O grupo C a matérias primas
e insumos. O grupo D a transporte e logistica.
Por fim, o grupo E refere-se a servicos.

Conforme a Tabela 1, os critérios possuem
pesos distintos. Estes critérios  estdo
envolvidos a temas como: seguranca e saude
no trabalho, servicos  ecossistémicos,
recursos hidricos, energéticos, atmosféricos e
solidos. Essa matriz l6gica é responsavel pelo
fundamento do questionario.

O questionario é objetivo, por isso a
construcdo da pontuacdo foi elaborada da
seguinte forma: cada resposta positiva
equivale a 1 ponto, caso seja negativa nao
havera pontuacio. Porém, as respostas das
empresas possuem pontuagdes para cada
critério que sdo ponderados pela propria
BM&FBOVESPA, conforme tabela 1. Apds a
totalidade da pontuacdo é feita uma média
aritmética, pois alguns questionarios possuem
pequenas variagoes.

Tabela 1 - Ponderacéao dos Critérios

Politica 5 5 5 5 5
Gestao 30 30 30 42 48
Desempenho 40 40 40 31 25
Cumprimento Legal 25 25 25 22 22
Total 100 100 100 100 100

Fonte: elaborado pelos autores, 2016

O processo econdmico demonstra que isto
nao representa um engajamento NO Processo
de conscientizagcdo das mudancas climaticas,
ou uma forma de contribuir para a crise global
ambiental. Este processo esta diretamente
ligado a uma forma de se legitimar no
mercado ao imprimir  uma ideia de
coadjuvante na conducgao de degradagéo do
meio ambiente.

As empresas Ss30 responsaveis pelas
degradagbes ao meio ambiente e, como
forma de camuflar a ingeréncia das suas
acbes devastadoras, utilizam o marketing
para driblar as pressdes de ambientalistas e
sindicalistas.

O ISE é um indice que demonstra isso. E uma
forma de demonstrar aos acionistas que estas
realizam a conformidade, contribuem para a

conservacdo do meio ambiente e realizam
politicas de gestdo ambiental. A interferéncia
ambiental esta no &pice da discussdo
porque representa uma questdo de impacto
global, por isso sofre influéncia de todo um
contexto mundial.

A pesquisa foi dividida em setor como
proposta de visualizar facilmente a divisdo
mercadolégica das agbes das empresas,
além de facilitar o entendimento do leitor. Os
setores com maior sensibilidade as praticas
ambientais estdo possivelmente ligadas ao
seu potencial aquisitivo, até para manter o
padrao estabelecido e ja conquistado.

Os critérios foram adotados no sentido de dar
relevancia ao valor de mercado e promover o
debate sobre quais os fatores que indicam
que a empresa possua um alto valor de
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mercado. A gestdo com politicas ambientais
favorece o seu crescimento no valor de
mercado, pois, mesmo nao crescendo no
valor contabil, pode-se afirmar que o fato
de estar com politicas de melhoria do meio
ambiente, eleva a sua imagem diante do
mercado de acdes.

A populacdo do estudo foi composta por
empresas que publicaram as respostas do
questionario do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) na carteira de 2016,
listadas na BM&FBOVESPA.

O resultado foi obtido a partir de uma
pontuacdo obtida pela eficiéncia das
respostas. A meta foi investigar as praticas
contabeis de reconhecimento, mensuracéao e
divulgacdo dos investimentos em acdes
socioambientais, a luz da teoria da
legitimidade, adotadas pelas empresas
brasileiras e a sua eficiéncia para o
desempenho organizacional.

Para dar conta de alcancar esse objetivo,
separaram-se 0S grupos a partir de setores
através da comparacdo com valor de
mercado da empresa. A importancia do
resultado avalia o nivel dos resultados de
cada questdo e a influéncia da evidenciacao
ambiental e a contribuicdo para atingir os
resultados.

Os grupos foram segregados em percentuais
para facilitar a leitura e diagnosticar
precisamente quais 0s setores estdo
diretamente  envolvidos  com praticas
ambientais sustentaveis, capazes de gerir
uma satisfacao aos stakeholders.

Foram concebidas duas hipdteses para o
presente trabalho:

HO: o valor de mercado aa empresa nao
esta associado a eficiéncia ambiental do
ISE.

H1: o valor de mercado da empresa esta
associado a eficiéncia ambiental do ISE.

As hipoteses foram criadas a partir da
conjuncédo entre o valor de mercado e a
eficiéncia das respostas do questionario ISE.
Os valores de mercado das empresas
analisadas foram tabelados conforme a tabela
2. As questbes abordadas no ISE
correspondem as diretrizes para 0 processo
de planejamento e gestdo da companhia
dentro da politica de dimensdo ambiental.

Estas diretrizes contribuem para a eficiéncia
ambiental através do incentivo de energias
renovaveis, reducdo dos gases poluentes e
outras medidas  compensatoérias que
promovem uma melhoria consideravel ao
meio ambiente. A partir deste quadro,
abordaram-se quais as empresas que
contribuiram eficientemente para reverter esta
situacéo.

A partir da analise dos dados, ocorreu a
construcdo de um quadro que mensurou a
eficiéncia de cada empresa fomentando a
atribuicdo de pontos para este sistema.

A seguir delimitou a condicdo de eficiéncia
de cada empresa participante do ISE. Para
isto, atribuiu-se pontos a cada resposta. A
pontuacdo dada foi de um ponto para cada
resposta positiva e nenhum ponto para cada
resposta negativa, ou seja, a auséncia da
resposta ndo aplicou a perda da pontuacéo,
mas apenas a nao marcacao do mesmo.

Em um sistema de percentual, foi-se dada a
imputacdo de 100% caso houvesse a
marcacao de todas as respostas. A empresa
gue ndo marcou nenhuma resposta,
conseqguentemente, obteve zero,
demonstrando sua ineficiéncia ambiental.

O item pesquisado no estudo foi a Dimenséao
Ambiental, dividido por quatro critérios:
politica, gestdo, desempenho e cumprimento
legal. O critério “politica” possui apenas um
indicador, este, contempla os aspectos de
compromisso, abrangéncia e divulgacéo.

As questbes buscam verificar a politica
corporativa da empresa cujas diretrizes séo
refletidas nos processos de planejamento e
gestdo. Caso a empresa possua uma
politica corporativa que contemple este item,
O critério  “politica” avalia quais ©s
mecanismos utilizados para verificagdo do
nivel de conhecimento e empenho dos
colaboradores internos referentes a esta
adocdo. Também s&o mensurados ©0S
aspectos de saude e segurancga do trabalho,
cujas diretrizes sejam reflexos do
encadeamento da politica de processamento
e gestéo.

No critério gestdo, a responsabilidade
ambiental indica se hé atribuicGes no tocante
ao meio ambiente, salde e seguranga do
trabalho aos niveis hierarquicos dentro dos
cargos da entidade. Busca identificar,
inclusive, se o cargo ocupado pelo principal
gestor ambiental da empresa. Ainda dentro
do critério de gestdo, o indicador de
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planejamento do ISE avalia os riscos e as
oportunidades da empresa oriundos das
suas atividades operacionais com 0s servicos
ecossistémicos. Basicamente, este indicador
tem como objetivo identificar os impactos
ambientais para mitigar a degradac&o do
meio ambiente e as acgdes sustentaveis
desenvolvidas pela empresa.

No critério de desempenho, o primeiro
indicador aponta para a importancia do
consumo de recursos ambientais, ao
mensurar as praticas da gestao através do
consumo de 4&gua, efluentes liquidos,
consumo de energia, intensidade energética,
emissOes atmosféricas, geracao de residuos
solidos e impacto nos ecossistemas e
biodiversidade. Os indicadores pontuam
através de dados percentuais o impacto da
utilizacdo destes recursos por meio das
respostas do questionario ISE.

O critério de cumprimento legal aponta
para a relevancia da preservacdo ambiental
permanente e cadastro ambiental rural, além
de identificar o estado da reserva legal e os

passivos ambientais. Este critério foca na
condicdo ambiental das propriedades da
empresa ou que sejam utilizadas pelas
mesmas. Questiona também as condi¢cdes em
relacdo as areas de preservagdo permanente
guanto a sua regularizacao e a reserva legal
adotada pela entidade.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Para o tratamento dos dados foi utilizado o
software SPSS ® (Slatistical Package for the
Social Sciences). O uso deste software
forneceu suporte para executar uma
regressao linear multivariada, correlagdo e
comparacdo de médias. A amostra foi
constituida por empresas ndo financeiras que
participaram do ISE — 2016, cuja suas acdes
s&o negociadas na BM&FBOVESPA.

Os dados foram coletados pelo sitio
“‘comdinheiro” que forneceu informacdes
sobre as demonstracBes contabeis, como
também o valor de mercado das empresas
deste periodo. A totalidade da amostra é de
23 empresas, conforme consta na tabela 2.

Tabela 2 - Caracteristica da Amostra

Dimens&doA | Ativo Total em . Lgcro VT o) Média
Nome da Empresa mbiental 2016 Liquido em | empresa ISE
2016 em 2016
AES TIETE - A 4,03 0,57 5,76 10,08
B2wW E 9,44 -0,52 2,42 7,73
BRASKEM B 52,59 2,66 13,81 11,08
BRF C 41,55 2,36 36,67 10,2
CEMIG - DISTRIBUICAO D 42,75 0,68 9,09 9,29
CEMIG - GERACAO A 15,99 0,96 9,09 10,55
CIELO E 27,84 3,88 76,48 6,18
CPFL A 37,95 1,11 20,96 9,49
DURATEX C 9,37 0,06 5,88 11,8
EDP E 19,43 1,02 6,49 8,44
ELETROPAULO D 13,07 0,39 1,41 9,74
EMBRAER C 38,31 0,11 12,96 8,84
ENGIE A 14,49 1,62 25 11,18
EVEN C 5,09 0,1 0,86 10,93
FIBRIA CELULOSE A 11,92 2,03 10,66 12,36
FLEURY E Srell 0,15 4,3 8,85
KLABIN A 28,11 1,52 18,28 12,23
LIGHT D 14,27 -0,09 2,3 8,45
LOJAS AMERICANAS E 18,7 0 20,18 8,03
LOJAS RENNER E 5,81 0,59 15,21 6,7
NATURA C 8,47 0,31 10,99 10,73
TELEFONICA BRASIL E 101,54 3,88 70,86 7,04
WEG C 13,04 1,19 22,18 10,34

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016
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A tabela 2 apresenta a caracterizacdo da
amostra com as variaveis utilizadas no
presente estudo. Os valores que constam
na tabela supracitada, como também nas
demais, estdo representados em bilhdes.
Grande parte da amostra é constituida por
empresas controladoras. No que tange a
dimensdao  ambiental, a amostra é
heterogénea. Apenas uma empresa consta na
dimensao “B”. Em seguida, a dimenséo “D”
possui 3 empresas. Em contrapartida, as
demais dimensGes sdo homogéneas. As
dimensbdes “A” e “C” possuem 6 empresas.
Ja a dimensé&o “E” possui 0 maior quantitativo
de empresas (7).

Na tabela 3, a amostra ¢é dividida por
dimensdo ambiental, de acordo com as
variaveis: ativo total, lucro liquido e valor de
mercado da empresa. Estas variaveis sé&o
concatenadas com as médias obtidas das
respostas do questionario ISE.

A area ambiental foi utilizada como a
dimensdo para o presente estudo. No
processo de avaliacdo dos critérios adotados
por cada empresa, utilizaram-se somente as
empresas (holding), as controladas foram
eliminadas do processo para facilitar a
discussao da pesquisa.

Tabela 3 - Dimensao AmbientalFonte: elaborado pelos autores, 2016

Ativo Total em 2016  Lucro Liquido em Valor da Empresa Média ISE
2016 em 2016

A 18.7483 1.3019 14.975 10.9792
B 52.5900 2.6600 13.8100 11.0750
C 19.3050 .6882 14.9240 10.4708
D 23.3633 .3288 4.2667 9.1583
E 26.5814 1.2856 27.9914 7.5643

A tabela 4 consolida as empresas por
dimensdo ambiental. As empresas que estéo
inclusas na dimensdo ambiental “A” s&o
aquelas que possuem aspectos ambientais
de referéncia relacionadas a recursos naturais
renovaveis. Em média, o ativo total das
empresas deste grupo é de R$ 18,75 bilhoes,
representando 0 menor resultado. Em
contrapartida, a dimensao ambiental “B” (n&o
renovaveis) possui o maior valor de ativo total.

Contudo, esse grupo apresenta apenas uma
empresa, demonstrando irrelevancia para
fins comparativos. Sendo assim, 0s grupos
“A” e “C” (matérias primas e insumos)
possuem as maiores médias em relacdo as
melhores praticas ambientais. Curiosamente,
as empresas do grupo “E” (servicos) que
possuem a menor média em relacdo as
praticas ambientais lideram a variavel de
valor de mercado da empresa.

Tabela 4 - Modelo de Regressao

Modelo de Regresséo ‘ B t ‘ Sig.
Média ISE -4,796 -3,726 ,002
Ativo Total em 2016 ,012 ,096 ,925
Lucro Liguido em 2016 12,866 5,801 ,000
(Constant) 49,149 3,672 ,003
N 23
R? ajustado 0,815

Fonte: elaborado pelos autores, 2016
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Para estimar se o valor de mercado da
empresa € influenciado pelas informacées
sobre o ativo total, lucro liquido e o ISE, foi
elaborado um modelo de regresséo linear,
conforme apresentada na equacéo 1.

y=a+bix1 + b2x2 + b3x3 (1)

Onde:
y = Valor de mercado em 30/06/2016

a = Corresponde a um coeficiente
técnico fixo, a um valor de base a
partr do qual comeca y b =
Corresponde aos coeficientes técnicos
atrelados as variaveis independentes

x1 = Média ISE
x2 = Ativo total em 30/06/2016
x3 = Lucro liquido em 30/06/2016

O modelo de regressao aponta que 81,5% da
variancia das variaveis independentes possui

capacidade de explicar o valor de mercado
das empresas em junho de 2016. A média ISE
possui alta significancia (sig. < 0,01),
indicando que existe uma associacéo
negativa (B =-4,796) com o valor de mercado
da empresa, portanto, a hipdtese nula é
rejeitada uma vez que hé associacao entre as
variaveis. Além disso, o lucro liquido
apresentou uma relacdo positiva altamente
significativa (sig. < 0,01). J& o ativo total, néo
apresentou uma relagéo significativa.

Para dar robustez e validar o modelo de
regresséo foram feitos alguns testes. O
primeiro teste foi para identificar se existe
multicolinearidade entre as variaveis. O
segundo teste foi o de autocorrelagdo,
previsto na estatistica de Durbin-Watson
(DW). Quando o DW esta proximo de 2
significa que ndo ha autocorrelac&o entre as
variaveis, portanto, o resultado do modelo
atende esse pressuposto. O teste de
normalidade utilizado foi o Shapiro-Wilk
(amostra < 30), aplicado para identificar o
comportamento normal da distribuicdo dos
residuos. Por fim, foi aplicado o teste da
homoscedasticidade para identificar se a
variancia dos residuos esta constante em todo
espectro das variaveis independentes.

Tabela 5 - Pressupostos

Pressuposto Teste Resultado
. Durbin-Watson 2,305
Autocorrelacéo
Tolerance 1<0,1
Multicolineriedade VIF 1>10
Normalidade Shapiro-Wilk (sig. Bicaudal) 0,221
Homocedacidade ANOVA dos Residuos 0,993

Fonte: elaborado pelos autores, 2016

Conforme a tabela 5, os resultados apontam
que o modelo de regressdo atendeu os
pressupostos sinalizados por Guajarati e
Porter (2011). N&do ha autocorrelacdo das
varaveis independentes, pois o resultado DW
esta proximo de 2. O resultado do Shapiro-
Wilk foi superior ao nivel de significancia de
5%, indicando uma distribuic&o normal dos
dados. Em seguida foi aplicado o teste de
homoscedasticidade para identificar se os
dados regredidos estdo concentrados em
torno da reta.

O resultado de ambos os modelos demonstra
um comportamento homogéneo da regressao.
Por Ultimo, foi aplicado o teste de
multicolinearidade  através dos indices:
Tolerance e Variance Inflation Factor (VIF).
Segundo Gujarati e Porter (2011), ha
multicolinearidade aceitavel entre as
variaveis independentes, pois o resultado do
Tolerance esta entre 0,10 > 1 em ambos 0s
modelos, como também o VIF, uma vez que o
resultado esta entre 1 > 10.
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Adicionalmente, o teste de correlacdo de
Pearson foi aplicado para identifica o grau de
associacao entre as variaveis, evidenciado na
Tabela 6. O resultado aponta que o valor de
mercado estd muito associado de forma
significativa (sig. < 0,01) com o lucro liquido
da empresa (p = 0,847). Ou seja, o lucro

liqguido da empresa possui uma altissima
associacdo com o preco das acdes
negociadas na BM&FBOVESPA. Ja a média
ISE, apesar de ser significativa (sig. < 0,05), a
relacdo com o valor de mercado da empresa
€ considerada boa (p=-0,436).

Tabela 6 - Correlacao das Variaveis

Ativo Total em e LEloe]
Liquido em Empresa Média ISE
2016 em 2016

2016

Ativo Total em 2016

0,668** 0,639** -0,233

0,000 0,001 0,284

Valor da Empresa em
2016

1 0,847** | -0,103
0,000 0,639

; -0,436"

(0,037)

Meédia ISE

LucroLiquido em 2016

Fonte: elaborado pelos autores, 2016

Para identificar o impacto dos critérios em
relacdo as dimensdes ambientais foi utilizada
a comparagcdo de médias de amostras
independentes de Kruskal-Wallis, conforme

Tabela 7. Vale ressaltar, que o grupo B foi
excluido por ter um desvio-padrédo em 0, pois
s6 hd uma empresa neste grupo.

Tabela 7 - Comparacé&o de Médias

Dimensao Ambiental ISE Politica ISE Gestao ISE Desempenho Cumpl)?ilrznento
Legal

A 0,6167 28 13,1333 2,1667
sig. (bi-caudal) 0,000 0,000 0,000 0,001

C 0,5167 20,1 18,9333 2,3333
sig. (bi-caudal) 0,000 0,000 0,000 0,002

D 0,5667 25,3 9,6 1,1667
sig. (bi-caudal) 0,003 0,003 0,024 0,128

E 0,3643 19,7143 8,5714 1,56417
sig. (bi-caudal) 0,004 0,000 0,000 0,000

Fonte: elaborado pelos autores, 2016

Os resultados apontam que em todos o0s
grupos, o critério que possui maior relevancia
€ 0 de gestédo. Inversamente, o critério com
menor influéncia é o de politica. Em relagdo
a0s grupos, o grupo A apresenta as maiores
acBes ambientais significativas na gestdo da
empresa. Ja o grupo C possui as maiores

acbes ambientais no desempenho e na
gestdo, ambos significativos.

As empresas que pertencem na dimenséo D e
E apresentam maiores agdes ambientais na
gestdo. No parémetro geral, as empresas
pertencentes ao grupo E apresentam os
menores resultados. Esse resultado indica
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que estas empresas adotam menos acgdes
ambientais em relacdo as demais.

O resultado demonstrou que a maioria das
empresas, de maior valor de mercado, ndo é
eficiente na dimens8o ambiental e varia de
cada setor para o seu desempenho. A
hipdtese HO deve ser rejeitada, porque “o
valor de mercado da empresa n&o esta
associado a eficiéncia de planejamento e
gestdo do ISE” corresponde a uma hipdtese
falsa. Portanto, confirma-se a hipétese H1 ao
evidenciar que o valor de mercado da
empresa esta associado a melhor eficiéncia
de planejamento e gestédo do ISE.

Para cada empresa, os valores foram
tabulados no programa Microsoft Excel ®
2013, apo6s a tabulacdo, os dados foram
lancados no SPSS com o objetivo de atingir
uma média geral de todos os critérios. Cada
critério foi comparado com o seu respectivo
valor de mercado e comparado com as suas
acoes.

O ISE faz uma distincdo entre os grupos
avaliados a partir da carteira de respostas
recebidas por cada empresa, ao todo s&do 6
grupos referenciados da letra A até a F. O
grupo “A” refere-se as empresas de recursos
naturais renovaveis; o grupo “B” faz referéncia
aos recursos naturais n&o renovaveis; o0 grupo
“C” as matérias primas e insumos; 0 grupo
“‘D” ao transporte e logistica e o grupo “E”
esta relacionado aos servigcos. O grupo “F”
foi eliminado da amostra por se tratar de
empresas do ramo financeiro.

Desta forma, cada grupo possui as suas
particularidades na abordagem da dimenséo
ambiental, como lidam com cada aspecto,
produtos, formas, maquinas e equipamentos,
reutilizacdo de produtos, enfim, cada setor
pOossUi um conjunto  de perguntas
direcionadas a formatacdo do seu ambiente.
Assim, o |ISE articula as perguntas e
respostas no intuito de adequar cada setor
em um padrdo dimensional capaz de
satisfazer o usuario da informacdo e
enquadrar a empresa em um leque que lhe
forneca respaldo para atender a demanda
ambiental.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A funcédo da pesquisa foi identificar as acdes
de planejamento e gestédo do ISE, associadas
aos valores de mercado e a eficiéncia desta

performance, na carteira da BM&FBOVESPA,
em 2016.

E evidente que ha associagdo entre o valor
de mercado da empresa e a sua eficiéncia
do planejamento e da gestdo. Contudo, o
mercado ndo absorve a evidenciacdo das
praticas de sustentabilidade das empresas
nas decisdes de compra e venda de acdes.
As empresas que possuem maior valor de
mercado n&o sao eficientes na dimensao
ambiental, isto pode ser explicado porque as
maiores empresas lidam diretamente com
produtos que agridem o meio ambiente.

As entidades que possuem menor valor de
mercado estdo mais preocupadas com a
politica do ISE, isto pode ser explicado
porque as empresas de menor porte tendem
a ter um interesse maior no seu crescimento e
comercializam diretamente com materiais que
acarretam custos maiores € danos ao meio
ambiente. O interessante é que as empresas
de maior porte ndo atuam com politica de
gestdo e planejamento de mudancas
climaticas, mas pode-se ter uma ideia que
elas se legitimam no mercado através de
propaganda e do uso constante do marketing.

Desenvolver acdes no tocante ao meio
ambiente exige mais do que propaganda,
exige acédo, apreco com social e interagao
com diversas comunidades: ambientalistas,
pesquisadores, consumidores, académicos e
a populagéo generalizada.

A exigéncia mais  significativa  dos
Stakeholders fica na conta das maiores
empresas, pois, por serem companhias de
grande porte, logo, toda a atencdo sobre as
suas respectivas acdes ficam por conta
destas. Este estudo contribui, portanto, para
que outros trabalhos sejam produzidos a fim
de incentivar a reflexdo contabil dentro do
campo ambiental. O ISE é um importante
balizador para visualizar as acdes que sé&o
tomadas nas empresas, as suas decisbes e
principalmente, a promocédo empresarial do
impacto no meio ambiente.

Como sugestdo, fica a possibilidade de
utilizar outros indices da contabilidade, como
por exemplo, ativo, passivo, grau de
endividamento, lucro por acé&o, EBITDA, grau
de alavancagem, margem operacional € 0s
indices de liquidez, para compara-los com
outros critérios da carteira de respostas do
ISE, como por exemplo, governanca
corporativa.
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Capitulo 19

Resumo: A literatura acerca da filosofia Lean FProduction é bastante explorada
devido as vantagens que este sistema proporciona as organizacfes. Estudos
retratam aspectos histéricos, desafios da implantacdo e beneficios da sua adocéo.
Entretanto, no segmento do agronegoécio, um dos principais segmentos da
economia brasileira apresenta-se uma grande lacuna na literatura nacional e
internacional. Neste contexto, o objetivo deste artigo € apresentar uma revisao de
literatura sobre o sistema Lean Froduction e suas aplicagdes junto as empresas
brasileiras do segmento do agronegdcio, tendo como foco as técnicas e
ferramentas. Como resultado identificou-se seis trabalhos que aplicam conceitos do
sistema Lean Production no segmento examinado. Os resultados identificaram que
as técnicas e ferramentas mais empregadas concentram-se em categorias de
controle de processos e de fluxo de manufatura, e que em comparagao a outros
setores industriais ha uma caréncia no emprego das técnicas e ferramentas
voltadas para o fator humano e a métricas. Como pesquisas futuras vislumbra-se o
mapeamento do estagio atual do sistema Lean FProduction nas empresas
agroindustriais e do uso das técnicas e ferramentas, por meio de pesquisas do tipo
survey, que podem ser de abrangéncia nacional ou regional, focadas ou
generalizadas na investigacéo das cadeias produtivas do agronegocio.

Palavras-chave: Produgé&o enxuta, Agronegocio, Levantamento bibliografico.



1 INTRODUCAO

Tem-se observado nos udltimos anos que o
ambiente empresarial tem passado por
mudancas significativas em ambito nacional e
mundial. A globalizacdo e o0s avancos
tecnolégicos inerentes vém redefinindo os
fatores determinantes da competitividade,
fazendo emergir novas organizacbes de
sucesso e tornando obsoletas as incapazes
de se adaptar ao novo ambiente (DALLA;
MORAIS, 2006).

“Diante do atual cenario de competitividade
as organizacfes cada vez mais tém buscado
e adotado ferramentas que impulsionem e
lucratividade, aliados ao aumento da
satisfacdo de clientes e consumidores e a
sustentabilidade do negdcio” (ORO et al.,
2012, p.3). Portanto, ¢é imprescindivel o
estabelecimento de estruturas organizacionais
mais enxutas e flexiveis, vinculadas a uma
abordagem sistémica fortemente associada a
reducdo de custos via eliminacao de perdas.

Esta adequacdo as novas estratégias de
mercado em varios setores industriais tem se
dado pelo que se denomina de sistema Lean
Production ou Producé&o Enxuta, que teve
como origem o Sistema Toyota de Producéo.
Nesse sistema produtivo desenvolveu-se um
modelo de gestdo que se tornou uma
referéncia de eficacia e competitividade.

O sistema Lean Production possui uma
filosofia que visa a identificacdo e
minimizagdo ou eliminagdo progressiva das
fontes de desperdicios, baseado em cinco
principios fundamentais: a definicdo de (i)
valor, a partir da visdo do cliente e de suas
necessidades, determina-se a (ii) cadeia de
valor, que séo as atividades necessarias para
ofertar o produto ao cliente com o menor nivel
de desperdicio. Busca-se entdo a fabricacéo
do produto utilizando-se de um (iii) fluxo
continuo; que é disparado apenas quando o
cliente efetua o pedido. Ou seja, usando
l6gica de (iv) producdo puxada. A partir
destes quatro principios e da utilizacdo de
melhorias continuas (kaizenn) ou melhorias
radicais (kaikaku) € alcancado o quinto
principio fundamental que é a (v) perfeicdo do
sistema (CALARGE et al., 2012).

Quando se trata da implantagdo do Sistema
Lean Production nas empresas, a utilizacao
das técnicas e ferramentas sao alvo constante
das pesquisas cientificas, seja para verificar o
seu uso ou para avaliar qual o nivel de
implantacdo dentro de uma organizagéo,

diante disso o0s procedimentos deverdo
ocorrer de forma coordenada e estruturada
(HUNTER, 2004).

Nesse contexto, diversas S&0 as
investigacbes referentes a aplicacdo de
técnicas e ferramentas do sistema Lean
Production realizadas e divulgadas em
diversos artigos cientificos (FELD, 2001;
DALLA; MORAIS, 2006; PETTERSEN, 2009;
WALTER; TUBINO, 2013; MARODIN; SAURIN,
2012; CALARGE et al, 2012). Analisando os
estudos percebe-se que o setor do
agronego6cio, embora apresente grande
importancia para a economia do pais, tem
sido pouco explorado pelos pesquisadores
quando se trata das aplicacbes das
ferramentas vinculadas ao pensamento Lean.

O agronegoécio ou agribusiness, segundo
Zylberstajn (2013), foi cunhado para designar
a conexao indissociavel entre a atividade de
producdo agricola e a atividade industrial,
seja dos insumos a ela direcionados, seja do
processamento da producdo por ela gerada.
Este setor, no ano de 2014, foi responsavel
por gerar na economia brasileira uma receita
de US$ 98 bilhdes em exportacdes
contribuindo para o superavit da balanca na
ordem de US$ US$ 80 bilhdes, em um ano em
que o volume exportado e 0s precos médios
em dolar apresentaram um pequeno recuo de
6% e 1% respectivamente, na comparacéo de
2014 com 2013 (CEPEA, 2014).

Vale ressaltar, que o agronegdécio tem grande
importancia para a economia brasileira, pois
gera emprego e renda além de contribuir
fortemente para a estabilidade
macroecondmica do pais por meio de seu
faturamento externo.

Nesse contexto, de incertezas acerca do atual
estagio que demonstrem as aplicagcdes do
sistema Lean Production junto ao segmento
do agronegdcio, este artigo tem como objetivo
preencher esta lacuna, apresentando uma
revisdo de literatura sobre o conceito desse
sistema e suas aplicacbes em empresas
brasileiras no setor do agronegdcio,
identificando quais s8o as técnicas e
ferramentas comumente aplicadas para sua
implantacdo, visando identificar tendéncias e
oportunidades de novos desdobramentos
para pesquisas futuras.

Para apresentacdo dos resultados da
pesquisa, 0 artigo encontra-se dividido em
quatro secdes, a saber: esta primeira secéo,
apresenta a contextualizagc&o da pesquisa e a
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lacuna existente que sustenta sua realizacao.
A segunda secdo apresenta uma breve
fundamentacédo tedrica sobre o conceito do
sistema Lean Prodution e o uso de técnicas e
ferramentas empregadas na sua implantacao.
A terceira secdo apresenta o método de
pesquisa e suas etapas. A quarta secao
destaca o0s resultados do levantamento
bibliografico sobre estudos do sistema Lean
Production aplicados em empresas do
agronegocio, bem como a analise critica dos
mesmos e o relacionamento com a revisdo de
literatura. Por fim, o artigo encerra-se na
quinta secéo apresentando as consideracdes
finais e perspectivas de trabalhos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. FUNDAMENTOS DO SISTEMA LEAN
PRODUCTION

No final da Segunda Guerra Mundial, a
industria japonesa precisou repensar o seu
modelo produtivo, em virtude da escassez de
recursos produtivos, foi entdo que surgiu o
Sistema Toyota de Producdo (STP), que
buscou produzir com o menor custo possivel,
combatendo principalmente os desperdicios
(LUCATTO et al, 2014).

O termo Lean Production foi cunhado no final
dos anos de 1980 em um projeto de pesquisa
do Massachusetts Institute of Technology
(MIT) que estudou a industria automobilistica
mundial com o objetivo de mapear as
melhores praticas da industria por meio de
entrevistas com colaboradores, sindicalistas e
funcionarios do governo. O estudo evidenciou
a notdria superioridade da Toyota quando se
tratava de desenvolvimento de produtos e
relacionamentos com clientes e fornecedores
devido ao desenvolvido um novo sistema de
gestdo superior, denominado de Sistema
Toyota de Producdo (WOMACK; JONES,
2004).

Diversas publicacdes em livros e periddicos
abordam o0s conceitos do sistema Lean
Production popularizando sua filosofia e

conceitos, tendo em especial as obras de
Ohno (1988), Shingo (1989) e Womack e
Jones (1992). Deste entdo, em funcdo da
disseminacdo do conceito Lean em uma
ampla gama de setores e paises, a mesma
constituiu-se  uma area de interesse
académico, principalmente nos éarea de
gestdo de operacdes (MARODIN; SAURIN,
2012).

2.2. TECNICAS E FERRAMENTAS DO
SISTEMA LEAN PRODUCTION

Analisando a implantacdo do sistema Lean
Production nas empresas, nota-se que esta
pode se dar usando diversas técnicas e
ferramentas, os quais devem ocorrer de forma
coordenada e estruturada (PETTERSEN,
2009).

Diversas organizacoes, independente do seu
porte ou segmento vém adotando a filosofia
Lean e a utilizacdo destas técnicas e
ferramentas para melhora de produtividade e
no combate dos desperdicios, sendo este um
meio para otimizacdo dos processos
produtivos e eliminacdo dos tempos que nao
agregam valor.

Os desperdicios (denominados “muda” em
japonés) sdo classificados em sete tipos:
excesso de producdo ou superproducéo,
espera, defeitos, transporte, movimentacao,
processamento  inapropriado e  estoque
(VINODH, 2013).

A utilizacdo das técnicas e ferramentas auxilia
neste processo de minimizacdo e/ou
eliminacdo dos desperdicios e trazem
resultados para a organiza¢gdo como: reducao
de /ead time, reducdo de custos, melhoria da
qualidade e aumento de produtividade,
tornando-as mais 4ageis e competitivas
(SAURIN et. al, 2010; WALTER; TUBINO,
2013).

Feld (2001) acrescenta que é possivel fazer
um agrupamento das técnicas e métodos em
cinco grandes categorias, conforme descrito
no Quadro 1.
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Quadro 1. Cinco categorias de técnicas e ferramentas do sistema Lean Production de Feld (2001)

Categorias

Técnicas e Ferramentas

Descricao

- Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM);
Abrangem técnicas relacionadas com o
Fluxo na trocas fisicas, procedimentos de - Customizagao
manufatura desenvolvimento de produtos e definigé&o - Conceito de takt time;
de padrbes necessarios.
- Organizacao de /ayout celular, dentre outros.
. - Organizagédo de equipes multifuncionais;
Agrupam-se técnicas e ferramentas
Organizagao relacionadas a definigdo dos papéis dos - Empowerment;
e cultura individuos, aprendizado, comunicagéo e o L
. - Definicdo de misséo e valores da
valores partilhados. o
organizagéo, dentre outros.
- CEP (Controle Estatistico de Processo);
Abordam técnicas relacionadas ao - SMED (Single Minute Exchange of Die);
Controle de acompanhamento/ monitoramento,
S . - Programa 58S;
Processos controle, estabilizag&o e melhoria do
processo de produgéo. - TPM (7otal Productive Maintenance);
- Poka Yoke, dentre outros
. - Tempo de ciclo
Técnicas que medem o desempenho, P
s objetivos de melhoria e ac¢ées, - Giro de inventario
Métricas . g
reconhecimento para os times de trabalho
- Valor agregado por trabalhador, dentre
e colaboradores.
outros.
. ) -JIT (Just in Time),
Relaciona regras de funcionamento, ( )
Logistica métodos de planificag&o e controle dos - Kanban
fluxos de materiais internos e externos. - Classificagao ABC, dentre outros.

Fonte: Elaborado pelos autores

Vale dizer, que na concepgdo do Sistema
Lean Production, nenhuma estrutura de
classificagdo é tida como definitiva podendo
ser inseridas técnicas e ferramentas
adequadas face as necessidades
tecnolégicas e competitivas requeridas pela
organizacéo.

Em estudo recente, Walter e Tubino (2013)
reuniram em um unico material 48 artigos da
literatura nacional e internacional publicados
no periodo dos anos de 1996 a 2012, e
apontaram a frequéncia de uso das técnicas e

ferramentas do sistema Lean Production pelas
organizacbes em diversos setores da
economia, conforme destacado na Tabela 1.

Dentre as 18 ferramentas listadas por Walter e
Tubino (2013) na Tabela 1 evidenciam-se
cinco ferramentas, avaliadas pela frequéncia
das aplicagbes mais empregadas, sendo:
producdo puxada e fluxo continuo;, troca
rapida de ferramentas, integracdo da cadeia
de fornecedores, controle de qualidade zero
defeitos e forga de trabalho multifuncional.
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Tabela 1. Frequéncia de abordagem das técnicas e ferramentas do Sistema Lean Production
segundo levantamento de Walter e Tubino (2013)

% em relacdo a quantidade de
métodos

. Numero de
Técnicas e Ferramentas . -
Aplicagéo

Producéo puxada e fluxo continuo 36
Troca rapida de ferramentas (TRF) 33 68,7
Integragéo da cadeia de fornecedores 29 60,4
Controle da qualidade zero defeitos (CQZD) 28 58,3
Forca de trabalho multifuncional 28 58,3
Manutencédo produtiva total (MPT) 24 50,0
Gerenciamento visual 21 43,7
Equipes de resolucéo de problemas 19 39,6
58 19 39,6
Tecnologia de grupo/manufatura celular 18 37,5
Mapeamento do fluxo do valor (MFV) 17 354
Melhoria continua 15 31,2
Padronizac&o das operagdes 16 33,3
Nivelamento da produgéo 12 25,0
Controle estatistico da qualidade (CEP) 11 22,9
Entregas JIT de fornecedores 11 22,9
Autonomacgao 9 18,7
Engenharia simultanea 8 16,7

Fonte: Walter e Tubino (2013).

3 METODOLOGIA

Para atender ao objetivo da pesquisa foi
empregada como método de pesquisa a
analise qualitativa. Neste tipo de método,
segundo Miguel (2011), a realidade subjetiva
dos individuos envolvidos na pesquisa €
relevante e contribui para o desenvolvimento
da pesquisa (nesse trabalho a realidade
subjetiva € caracterizada pelas pesquisas
aplicadas dos conceitos Lean junto ao setor
do agronegdcio). Outro ponto que apoia o uso
da pesquisa qualitativa é o fato de que os
resultados serdo utilizados para procurar
descrever e decodificar o entendimento e ndo
a frequéncia da ocorréncia das variaveis em
estudo.

Dentre os métodos qualitativos foi utilizada a
revisédo de literatura, que consiste em estudos
que analisam a producgdo bibliografica numa
determinada éarea tematica, dentro de um
recorte de tempo, fornecendo uma visdo geral

ou um relatério do estado-da-arte sobre um
tépico especifico, evidenciando novas ideias,
métodos, e subtemas que possuem maior ou
menor énfase na literatura (Machi; McEvoy,
2009).

Miguel (2011) complementa que a realizagdo
da revisdo de literatura resulta em um
mapeamento da literatura sobre o assunto, e
que possibilita: identificar lacunas onde a
pesquisa pode ser justificada (em termos de
relevancia); determinar os termos da literatura
que serdo verificados empiricamente — os
construtos; permitir delimitar as fronteiras do
que sera investigado; proporcionar o suporte
tedrico para a pesquisa (fundamentos);
explicitar o grau de evolugéo (estado da arte)
sobre o tema estudado; familiarizar e
conceituar 0 pesquisador sobre o assunto.

Para Hart (2003), este tipo de levantamento é
importante pelo fato de cobrir uma gama
ampla de fendmenos, os quais o pesquisador
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ndo poderia pesquisar diretamente. No
entanto, caso os dados coletados ndo sejam
muito bem processados ou possuam baixo
nivel de qualidade, podem comprometer a

pesquisa. A conducédo da revisao de literatura
seguiu as etapas propostas por Machi e
McEvoy (2009) retratadas na Figura 1.

Figura 1. Etapas da revisao de literatura baseado em Machi e McEvoy (2009)

-~
TR . x et R ™)
Seleci o e Aplicagdo dos conceitos Lean Prodiction no setor do agronegocio brasileiro;
a .
cleclonar o tema |, avaliar o estado da arte sobre o tema.
\ J
( Y+ Levantamento dos materiais pertinentes foram levantadas fontes bibliograficas \
adequadas ao desenvolvimento desta pesquisa, utilizando-se como bases de dados
P periodico CAPES - Coordenagiio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior e
le'sq%usal & anais de eventos cientificos (ENEGEP, SIMPEP e SIMPOI). Para selegio das
iteratura publicagdes nacionais por meio da busca combinada foi pesquisado nos abstract, key-
words, tille, termos chave sobre da pesquisa: agronegdcio/agroindustria (agribusiness),
| Lean, Lean Production (produgdo enxuta).
* Selegiio da bibliografia pertinente ao estudo. /
@ N
= . R
Desenvolver a * Definigiio da abordagem da pesquisa;
argumentagio . Dcﬁm.qao dos. topicos a ser analisados: e
« Tratativa das informagdes. o
(&
f ~N
. rge rge . . R
Investigar a * Estudo e analise critica dos artigos selecionados;
literatura  Estabelecimento das inter-relagdes;
J
\.
(" R T T > = - ™
S « Identificagiio das possibilidades de pesquisas futuras (““gaps”) na literatura;
?1 tticar a » Avaliar a possibilidade de pesquisas relacionadas ao Lean Production no setor do
iteratura agronegocio.
- » v,
- ~ - e : i ti i
* Descrigdo da revisdo de literatura (neste caso o presente artigo) a partir dos estudos
Escrever a revisio | desenvolvidos nas etapas anteriores.
. v 2

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com Noronha e Ferreira (2000), as
revisdes da literatura podem ser classificadas
segundo seu proposito, abrangéncia, funcao
e tipo de analise desenvolvida. Nesse sentido,
conforme a classificagdo anterior, este

trabalho pode ser caracterizado como uma
revisdo de propdsito analitico e abrangéncia
tematica, com funcdo de atualizacdo e
tratamento critico, sendo as justificativas para
esta classificacdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2. Classificagéo do tipo de levantamento bibliografico realizado na pesquisa

o Classificagcdo da revisdo
Caracteristicas .
do projeto

Justificativa

Feita com um determinado fim, de cunho esporadico e

Quanto ao proposito Analitica sobre um tema especifico, com um fim de fornecer um
panorama.
N . " O trabalho apresenta-se dentro de um recorte especifico
Quanto a abrangéncia Tematico

de um tema;

Quanto a funcéo De atualizag&o

Verifica-se a literatura publicada recentemente,
identificando informagdes correntes para o
conhecimento, chamando a atencédo para os trabalhos
mais importantes coberto pelo assunto.

Quanto ao tratamento e

abordagem Critica

A selecao dos trabalhos foi realizada de maneira
seletiva, emitindo-se julgamentos sobre este.

Fonte: Elaborada pelos autores

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 1




4 APRESENTACAO E ANALISE DE

RESULTADOS

No processo do levantamento bibliografico
foram identificados 06 (seis) artigos
cientificos, sendo destes 05 (cinco) destes
publicados em eventos cientificos e apenas

01 (um) artigo em periédico cientifico, sendo
todos publicados nacionalmente. O Quadro 3
apresenta as principais caracteristicas dos
artigos observados na literatura e que
retratam a aplicacdo dos conceitos Lean
Production no setor do agronegacio.

Quadro 3. Caracterizac&o dos estudos do sistema Lean Production aplicados no setor do
agronegocio

Autor
Caracterizagéo Saurin e Deimling e
dos métodos Rentes et Ferreira Forno et al. Zanin Cavalcante Oro Et al.
al.(2004) (2008) (2010) (2011) etal. (2012) (2012)
Local de Evento Periddico Evento Evento Evento Evento
publicagéo cientifico cientifico cientifico cientifico cientifico cientifico
Abordagem Estudo de Estudo de Estudo de Estudo de Estudo de Estudo de
metodolégica caso caso Caso Caso Caso Caso
Pesquisa
f|n§1nc~|ada por Nao Nao Nao Nao Nao Nao
érgaos de
fomento
Segmentq Implementos | Implementos Viveiro em Abatedouro Producéo Producéo
agroindustrial . ] mudas p ; . .
. agricola agricola . de suinos de leite leite de soja
da pesquisa florestais
L Avaliacéo Avaliacado
. Avaliacdo ~ ~
Implantagao o Implantaca das das Implantagao
Foco geral do das praticas o i )
do Lean o do Lean praticas praticas do Lean Seis
estudo . Lean . .
Production . Production Lean Lean Sigma
Production . :
Production Production

Fonte: Elaborado pelos autores

Os estudos mencionados no Quadro 3 foram
difundidos nos Ultimos 10 anos, com uma
maior concentracdo nos ultimos cinco anos.
Os estudos de caso foram realizados em
diferentes segmentos do agronegécio, como:
maquinas agricolas, producdo de leite,
abatedouro de suinos e viveiro de mudas,
denotando a possibilidade da aplicacdo dos
conceitos do sistema Lean Production no
setor de agronegocios.

Dentre os estudos identificados e
selecionados, os trabalhos de Rentes et al
(2004) e Saurin e Ferreira (2008) estdo
aplicados junto a organizacbes de
implementos agricolas, que embora
enquadrem-se dentro da classificacdo de
segmento do agronegdécio, apresentam
caracteristicas de transformacdo de bens
produzidos similar aos processos industriais.
Os demais artigos destacam-se por
apresentar as particularidades de
transformacdo de produtos agroindustriais
descritas por Azevedo (2007), e inerentes a
sua cadeia, como perecibilidade, ter origem

de natureza bioldgica, e a necessidade de
gerir a relacdo demanda versus sazonalidade.

De acordo com a pesquisa realizada o motivo
pelo qual levaram a essas empresas a
adotarem os conceitos do sistema Lean
Production nas  organizacbes foi a
necessidade de melhorar a competitividade e
adequacdo das ferramentas de melhoria ao
combate dos problemas criticos da producéo.
De fato, hd amplas evidéncias na literatura
nacional e internacional que o foco principal
do sistema Lean Production estd no combate
as perdas e nos ganhos obtidos, tais como:
qualidade, prazos de entrega e custos
(SAURIN et al. 2010). Além disso, a
introducdo da filosofia em varios setores da
industria e servicos indica que essa
ferramenta é generalizavel para ser aplicadas
em diferentes ambientes.

Além disto, os estudos examinados nessa
pesquisa referentes a implantacdo dos
conceitos Lean Production retratam que todas
as empresas oObtiveram ganhos para a
organizacdo, com destaque ao aumento da
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produtividade, reducdo de /ead fime,
diminuicdo  de  estoques, custos e
desperdicios.

Os estudos relacionados aquelas que
possuem o sistema implantado (2 artigos)
demonstram que as organizagdes possuem
ampla margem de melhorias a serem
executadas.

A Tabela 2 foi construida a partir dos artigos
identificados no levantamento bibliografico.
S&o apresentadas as técnicas e ferramentas
empregadas na condu¢ao da pesquisa, bem
como um célculo de frequéncia geral de uso
nos diferentes estudos.

Tabela 2. Técnicas e ferramentas do sistema Lean Production aplicadas nos estudos identificados,
bem como a frequéncia de adocgéao

Autores

= £ | g
S S S} 8 & )
§ & 8 = = -
Técnica ou Ferramenta = 'E = = = -8
- = © N o <
0 Vi T ® 2 <
£ 28 g 5 g é
g s & gz |°”

n &) O
Producé&o puxada e fluxo continuo X X X X 67
Mapeamento do fluxo de valor (MFV) X X X 50
Kanban X X X 50
Manutencé&o produtiva total (MPT) X X X 50
Troca rapida de ferramentas (TRF) X X X 50
Controle estatistico do processo (CEP) X X X | 50
Supermercados X X 33
Takt Time X X &3
Forca de trabalho multifuncional X X 33
Melhoria continua X X 33
Gerenciamento visual X X 33
Nivelamento da producéo X X &3
Balanceamento da producéo X X 33
Lote econémico X 17
FIFO X 17
Junka Box X 17
Controle da qualidade zero defeitos (CQZD) X 17
Padronizacéo das operagdes X 17
Integracéo da cadeia de fornecedores X 17
VOC (Voz do Cliente) X |17
DMAIC/Jidoka X |17
Diagrama Causa e Efeito X |17
Autonomacgéo X 17

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se pela analise da Tabela 2 que as
técnicas e ferramentas de maior destaque sao
producdo puxada e fluxo continuo (67%),
Mapeamento do fluxo de valor - VSM (50%),

Kanban (50%), Manutenc&do produtiva total
(50%), Troca rapida de ferramentas (50%),
Controle estatistico do processo - CEP (50%).
De modo geral, estas técnicas e ferramentas
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estdo ligadas ao controle e ao fluxo do
processo, que envolve seu monitoramento,
sua estabilizacao e sua melhoria.

Quando trazidas estas para o ambiente do
agronegoécio, visualiza-se a importancia
destas técnicas e ferramentas, principalmente
para gerir a relagdo demanda versus
sazonalidade, para lidar com a sucessdo de
safra e entressafra que decorre da producéo
agricola, ao mesmo tempo em que necessita
atender a demanda do consumidor. Tal
aspecto esta ligado principalmente com a
producdo puxada e com o fluxo continuo,
bem como pela importancia de se conhecer
todo o fluxo de valor, realizado por meio do
VSM. Outra caracteristica do setor do

agronegoécio que auxilia o uso de técnicas e
ferramentas estatisticas para controle da
producdo, como o CEP, é a necessidade de
se manter as variaveis da producédo sobre
niveis rigidos de controle, como, por exemplo,

o nivel de contaminacdes para produtos
alimentares conforme exigido pelas
legislacdes.

A Figura 2 realiza uma andlise comparativa
dos resultados obtidos neste levantamento
bibliografico, que possui foco empresas do
segmento do agronegdcio (Tabela 2); com a
pesquisa de Walter e Tubino (2013),
supracitado na Tabela 1 e que engloba
diversos segmentos empresariais.

Figura 2. Comparacgao das frequéncias de uso das técnicas e ferramentas levantadas no presente e
em Walter e Tubino (2013).

58 :
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Por meio da Figura 2 podem-se realizar as
seguintes analises:

= - Trés das técnicas e ferramentas com
maior frequéncia no estudo de Walter e
Tubino (2013) apresentam-se com elevado
grau de frequéncia no levantamento
bibliografico conduzido, a saber: (i)
manutencdo produtiva total; (ii) producé&o
puxada e fluxo continuo e (iii) troca rapida de
ferramentas. Tais técnicas e ferramentas,
conforme previamente discutido,
caracterizam-se por auxiliar nos indicadores
de produtividade ao realizar o monitoramento,
estabilizacdo e melhoria dos processos,
evitando, assim, perdas envolvidas nas
quebras de maquinarios, na parada por longo
periodo para conserto ou preparacdo para
inicio de um novo lote, e também no fluxo a
ser percorrido no ambiente fabril pelos itens
produzidos.

- As técnicas e ferramentas
denominadas integracdo da cadeia de
fornecedores (60,4%) e controle da qualidade
zero defeitos (58,3%), que apresentam alto
indice de frequéncia no estudo de Walter e
Tubino, ndo se destacam  quando
comparadas com as frequéncias nos artigos
identificados. Tal fato pode suscitar uma
duvida quanto ao grau de conhecimento e
aplicacé&o de ferramentas de investigacdo de
defeitos, na busca pela eliminacdo das falhas
e também aos meios empregados pelas
organizac¢fes agroindustriais para a gestéo da
cadeia de suprimentos. O sistema de
producdo do agronegdcio apresenta uma
ampla complexidade e elevado numero de
produtores de insumos que iniciam a cadeia
de producao agroindustrial. Gerir e implantar
mecanismos de gestdo de uma elevada
quantidade de produtores nao se apresenta
como tarefa simples, podendo esta ser a
razdo do baixo nivel de uso de praticas
voltadas a sua integracdo. Porém, estas
consideracfes necessitariam ser mais bem
investigadas em pesquisas futuras.

- Trés técnicas e ferramentas -
controle estatistico da qualidade - CEP (50%),
kanban (50%) e mapeamento do fluxo de
valor (50%), destacam-se por apresentar uma
alta frequéncia nos estudos bibliograficos
identificados, quando comparados ao estudo
de Walter e Tubino (2013). O uso destas
técnicas e ferramentas no segmento do
agronegocio torna-se uma pratica
interessante a ser investigada, uma vez que
estas sdo indicadas para serem empregadas
na organizacdo quando ja se possui um nivel
intermediario dos conceitos Lean aplicados
no ambiente industrial, devido a alta
complexidade das mesmas.

. - A necessidade de conducdo de
pesquisas sobre como as empresas
agroindustrias estdo implantando, e em que
estagio encontram-se as implantacées do
sistema Lean Production, é colaborado ao
verificar que técnicas e ferramentas nao
citadas no levantamento por Walter e Tubino
(2013) sdo empregadas nos estudos
identificados, como por exemplo:
balanceamento da producéo, diagrama causa
e efeito, FIFO, lote econdmico,
supermercados, fakt time. Estas técnicas e
ferramentas s&o apontadas por autores, como
Werkema (2011), como mecanismos iniciais
para o estabelecimento de um sistema Lean
Production na organizac&o, desta forma nota-
se a necessidade de estudos mais detalhados
sobre esta perspectiva no segmento
agroindustrial.

Qutra andlise sobre o levantamento
bibliografico pode ser conduzida por meio do
estabelecimento das relacfes entre as cinco
categorias indicadas na classificacdo de Feld
(2001) - fluxo na manufatura; organizacéo;
controle do processo; métricas e logistica - e
as técnicas e ferramentas aplicadas na
implantacdo do sistema Lean Production no
segmento do agronegdcio, identificadas no
presente estudo, realizado na Tabela 3.
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Tabela 3. Relacionamento das técnicas e ferramentas do levantamento efetuado frente a

Categoria Feld

(2001)

classificac&o de Feld (2001)

Técnica ou Ferramenta

Rentes et al.(2004)

Saurin e Ferreira (2008)

Forno et al. (2010)

>
=
=
o
e

Deimling e Zanin (2011)

Cavalcante et al. (2012)

Frequéncia (%)

Manutengao produtiva total (MPT) X X | X 50
Troca rapida de ferramentas (TRF) X X | X 50
Controle estatistico do processo (CEP) X | X 50
Melhoria continua X X 33
Gerenciamento visual X X 33
gg:}t;‘;':o do " Junka Box X 17
Controle da qualidade zero defeitos (CQZD) X 17
VOC (Voz do Cliente) 17
DMAIC 17
Diagrama Causa e Efeito 17
Autonomagéo X 17
Mapeamento do fluxo de valor (MFV) X | X | X 50
Kanban X X | X 50
Takt Time X X 33
Ez)r(\ct:fatura na Nivelamento da producéo X X 33
Balanceamento da producéo X X 33
FIFO X 17
Operaces padronizadas X 17
Producédo puxada e fluxo continuo X | X | X | X 67
Supermercados X X 33
Logistica
Lote econémico X 17
Integracdo da cadeia de fornecedores X 17
Organizagéo Flexibilizacdo da mao de obra X X 33
Métrica - 0

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Em uma andlise preliminar da Tabela 3,
observa-se que as categorias Controle do
Processo e Fluxo na Manufatura possuem o
maior numero de técnicas e ferramentas
aplicadas no segmento do agronegdcio, cada
uma com 11 e 7 técnicas e ferramentas,
respectivamente.

Para verificar a veracidade dos numeros de
técnicas e ferramentas associadas a cada

categoria de Feld (2001), e se 0 mesmo
corresponde o que esta sendo representado,
foi elaborada a Equacédo 1, que calcula o
peso relativo da categoria em funcdo da
frequéncia do uso das técnicas em
ferramentas pelo nimero de trabalho.

Os resultados do célculo do peso relativo sdo
apresentados na Tabela 4.

Quantidade de aplicacdes técnicas

ou ferramentas na categoria

Peso Relativo =

Quantidade total de aplicagdes possivel

N , .
¥ 100 x ( umero de técnicas e )

ferramentas na categoria

de técnicas ou ferramentas na categoria

Tabela 4. Peso relativo do uso das técnicas e ferramentas para cada categoria de Feld (2001)

Quant. total de NETTERD €l
. Quant. de aplicacdes S técnicas e Peso %
Categorias . possiveis : .
na categoria o ferramentas na relativo relativo
aplicacdes :
categoria
Controle do 19 66 13 316,67 | 442
Processo
Fluxo na manufatura 14 42 9 233,33 32,6
Logistica 8 24 4 133,33 18,6
Organizagdo 2 6 1 33,33 4.7
Métrica 0 0 0 0,00 0,0
Total 7166 | 1000 |

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 4 corrobora, com as observacoes
efetuadas na Tabela 3, demonstrando que a
aplicacdo das técnicas e ferramentas de
Controle de Processo, seguido pelo Fluxo da
Manufatura e Logistica possuem maior
aplicagéo nos estudos identificados.

Verifica-se, entretanto, que quanto o
porcentual relativo hd uma concentragdo nas
categorias de Controle de Processo (44,2%) e
Fluxo de Manufatura (32,6%), concentrando
76,8% das técnicas e ferramentas que séo
utilizadas pelos estudos identificados. Tais
resultados  colaboram com  discussdes
prévias, demonstrando que as técnicas e
ferramentas do Sistema Lean FProduction,
quando aplicadas ao segmento do
agronegocio auxiliam na gestdo da producéo,
por meio de seu monitoramento, sua
estabilizacdo, sua melhoria e na definicdo de
padroes.

Constata-se também que, ha um baixo uso
das técnicas e ferramentas relativas a
categoria Organizacgio, e a ndo aplicagdo da
categoria Métrica. Cabe ressaltar que neste
diagnostico, os estudos identificados no setor

do agronegoécio direcionam a aplicacdo do
sistema Lean Production no desempenho
produtivo da organizac&o, visando na maior
parte resultados € ganhos no ambito
produtivo.

Em relacdo as categorias Organizacdo e
Métricas, ambas englobam as pessoas
envolvidas com o sistema Lean Production e
os resultados das frequéncias sdo
inexpressivas comparados a outras
categorias.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, o propdsito do presente
artigo foi verificar a abordagem do sistema
Lean Production no setor do agronegdcio,
uma vez que 0 mesmo abre a oportunidade
para que outros trabalhos possam ser
realizados a partir deste. Sendo assim,
independente dos setores de atuagéo, as
organizacfes necessitam se adequar a novos
cenarios de competitividade por meio da
implementagéo de melhorias continuas.
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O levantamento bibliografico foi realizado por
meio de portais e periddicos cientificos -
CAPES, Emeraldinsight e Sciencedirect, dos
quais retornaram diversos artigos que relatam
estudos de caso sobre a implantacdo do
sistema ou a avaliacdo sobre o nivel de
aplicacao do sistema Lean Production dentro
da organizacdo, tendo todos os trabalhos
revelado o sucesso destas implantacdes.
Contudo, poucas pesquisas concentram-se
na abordagem da implantacado de técnicas e
ferramentas do sistema Lean Production
dentro do segmento do agronegdcio.

Sabe-se que o estudo apresenta limitacGes
qguanto a representatividade dos artigos
cientificos e a restricdo dos termos de busca
empregados; porém, as analise e discussdes
trazem fortes indagacdes e reflexdes para os
pesquisadores dos segmentos agroindustrial.

Destes estudos observados, o foco de analise
desta pesquisa deu-se mediante o uso das
técnicas e ferramentas do sistema Lean
Production aplicadas junto ao segmento do
agronegocio, nos permitindo realizar algumas
anadlises. Percebe-se que as técnicas e
ferramentas mais usadas nos estudos
identificados foram as que estiveram
relacionadas, segundo classificacdo de Feld
(2001) como: Fluxo de Manufatura e de
Controle de Processo, tais como: producao
puxada e fluxo continuo, mapeamento do
fluxo de valor (MFV), kanban, manutencao
produtiva total (MPT), troca rapida de
ferramentas (TRF) e CEP - controle estatistico
do processo.

Algumas destas técnicas e ferramentas
supracitadas apresentam um elevado grau de
complexidade, sendo comumente
empregadas quando a organizagédo ja tém
alguns requisitos do prévio implantados. Tal
fato foi novamente instigado ao verificar que
as organizac¢Oes agroindustriais dos referidos
artigos ja possuiam as técnicas e ferramentas
“iniciais” implantadas em seu ambiente fabril.
Deste modo, nota-se a necessidade de
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Capitulo 20

Resumo: Este trabalho analisou os resultados conquistados em um programa de
coleta de residuos solidos no municipio de Sobral-CE, o ECOELCE, sob a
perspectiva do desenvolvimento da coleta seletiva. A metodologia aplicada foi
pesquisa bibliografica e documental sobre coleta e limpeza publica da Secretaria
de Conservagéao e Servigos Publicos (SECONV), bem como a Autarquia Municipal
do Meio Ambiente (AMMA). O programa apresentou um acréscimo significativo de
residuos solidos coletados no bairro Alto do Cristo apresentando valores de 12,6
toneladas no ano de 2014 e 17,6 toneladas no ano de 2015. No Alto da Brasilia e
Jerbnimo Prado registraram menores valores, de 4,9 toneladas em 2014 e 9,2
toneladas em 2015. O estudo mostrou que o Programa contribuiu, como assisténcia
social de familias de baixa renda, colaborando no pagamento das contas de
energia da populagcéo, por meio dos bonus gerados pela troca dos residuos, alem
de satisfazer aos aspectos do ambito socioambiental, contribuindo com a melhoria
da qualidade de vida. Enfatizam-se os ganhos na perspectiva ecoldgica a medida
que o seu principal propdsito € alcancado, pois a partir da destinacao correta dos
residuos, ha a possibilita a minimizacdo da degradacédo do meio-ambiente,

promovendo a preservagao dos recursos naturais.

Palavras-chave: Coleta Seletiva. Projeto ECOELCE. Residuos Solidos Urbanos.



1. INTRODUGAO

A populacdo de um modo geral nem sempre
estd atenta a geracdo e ao destino dado a
seus residuos solidos, o termo esta distante
do senso comum, porém a preocupagdo se
expande, seja qual for o nivel social e
econdmico da comunidade se a palavra for
substituida por coleta do lixo doméstico.

A geracdo de Residuos Sélidos Urbanos-—
RSU esta relacionada com a populacao
urbana, seu padrdo de vida e habitos de
consumo. A coleta, tratamento e disposicéo
adequada destes residuos refletem na
qualidade de vida da populacdo, na
qualidade das &aguas dos rios e aguas
subterraneas, na atividade pesqueira e no
controle de vetores patogénicos, com isso
tornam-se cada vez mais importante 0s
debates relacionados ao meio ambiente, bem
como, o desenvolvimento de medidas para
gerir de forma adequada esses materiais
(BISPO, 2011).

Um dos maiores desafios do século XXI é
reduzir os milhdes de toneladas de residuos
que a civilizacdo produz diariamente. Existe
um consenso de que a geragdo excessiva
afeta a sustentabilidade urbana e que a sua
reducéo depende de mudancas nos padrdes
de producdo e consumo da sociedade. A
extracdo dos recursos naturais para a
producdo dos bens de consumo encontra-se
acima da capacidade de suporte do planeta,
a producdo crescente de residuos solidos
causa impactos no ambiente e na saude e 0
uso sustentavel dos recursos naturais ainda €
uma meta distante (AGENDA 21, 1997,
CONSUMERS INTERNATIONAL, 1998).

No Brasil foi sancionada e regulamentada em
dezembro de 2010 a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, redne um conjunto de
principios, objetivos, instrumentos, diretrizes,
metas e acOes adotadas pelo governo federal,
isoladamente ou em regime de cooperacao
com estados, Distrito Federal, municipios ou
particulares, com vistas a gestéo integrada e
ao gerenciamento ambientalmente adequado
dos residuos so6lidos.

A coleta seletiva pode ser vista como
alternativa para a gestdo dos residuos
possibilitando melhor reaproveitamento do
papel, vidro, metal, plastico e matéria
orgénica. A coleta seletiva e a reciclagem
quando devidamente integradas,
proporcionam significativos beneficios, como
a reducdo dos volumes destinados para

aterros, reducdo de areas de deposicdo
irregular, valoracao e reinserc&o dos residuos
na cadeia produtiva, reducéo da necessidade
de utilizacdo de recursos naturais etc.”
(PASCHOALIN  FILHO, SILVEIRA, LUZ,
OLIVEIRA, 2014, p.1)

Além de influenciar positivamente no que diz
respeito ao meio ambiente, é fonte geradora
de emprego nos municipios. Em muitos deles,
sdo0 criadas cooperativas que coletam e
separam estes materiais que sao vendidos a
empresas recicladoras, incorporando
gradativamente um perfil de inclusdo social e
geracdo de renda para o0s setores mais
carentes e excluidos do acesso aos mercados
formais de trabalho (SINGER, 2002).

Diante disso, o presente estudo tem como
objetivo analisar os resultados da implantacéo
do Projeto Ecoelce de coleta seletiva no
municipio de Sobral-CE, em dois pilares,
apresentar os resultados para o ambiente,
enquanto reducdo de residuos, que serdo
reconduzidos ao re-processamento industrial,
segundo pilar beneficios a populacdo de
baixa renda com os descontos na conta de
energia elétrica. Como partes deste trabalho
sera visto a seguir referencial tedrico sobre
residuos sdlidos e coleta seletiva, materiais e
métodos e o estudo de caso ECOELCE, em
seguida os materiais e métodos referentes a
pesquisa, andlise dos resultados e
consideracdes finais.

2. RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A origem da palavra lixo em si ja remete ao
domeéstico, no significado traz as cinzas dos
restos das cozinhas e lenhas carbonizadas
dos fogbes, normalmente se atribui a palavra
a um material inutil, inservivel e né&o
aproveitavel. (OLIVEIRA, 2011). Em algumas
culturas criam-se até expressdes engragadas
para dizer-se que um item ser descartado,
como no Nordeste se fala “rebolar no mato”,
quando algum objeto serd jogado em
qualguer lugar como em um lixo. Imagina-se
que a medida dos avancos das discursdes
sobre responsabilidade ambiental a cultura do
livro ird acabar, dando espaco de forma plena
a reutilizacéo, remanejamento,
reaproveitamento e a destinacéo correta dos
residuos solidos.

Tecnicamente residuo solido trata da
denominacdo do lixo advindo das atividades
humanas  considerado  imprestavel ou
irrecuperavel, como papel, papelao, restos de
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alimentos, vidros, embalagens pléasticas, entre
outros. (SILVEIRA, 2014). Os estados
pioneiros em tratamento e a destinarem seus
residuos a um local especifico foram Rio de
Janeiro e Sao Paulo. Mas no pais somente na
segunda metade do século XX que o destino
dos residuos tomou notoriedade com a
problematica ambiental. (OLIVEIRA, 2011).

Encaminhando-se a formalidade do assunto a
coleta de residuos solidos no Brasil ndo é
nova, datam do século XIX assinatura do
contrato em 1976 pelo francés Pedro Aleixo
Gary, para remocdo de lixo das casas e
praias do Rio de Janeiro, em 1880 D. Pedro Il
aprova o Decreto N° 3.024 para "Limpeza e
Irrigacdo” da cidade do Rio de Janeiro.
(CAMARA, 2016) com o vencimento do
primeiro contrato em 1891, seu primo tornou-
se responsavel, Luciano Gary. Um ano apdés,
a empresa parece ter sido extinta e
inaugurada a Superintendéncia de Limpeza
Publica e Particular da cidade. (RIO DE
JANEIRO, 2010). O sobrenome Gary
popularizou-se se tornando referéncia a
profissdo que tem por atribuicdo a limpeza
dos espacos publicos, com o dia destinado a
ela 16 de maio.

A Associacéo Brasileira de Norma Técnica —
ABNT editou no ano de 2004 um conjunto de
normas que padronizam os residuos solidos e
liguidos, que vai da norma 10.004 a 10.007, a
NBR 10.004 trata os residuos nos estados
solidos e semissolidos, que resultam de
atividades da comunidade, de origem
industrial, doméstica hospitalar, comercial,
agricola, de servicos e de varricédo, os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de
aguas gerados em equipamentos e
instalacbes de controle de poluicdo, bem
como determinados liguidos cujas
particularidades tornam inviavel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou
corpos de agua ou exijam para isso solugdes
técnicas e economicamente inviaveis, face a
melhor tecnologia disponivel. Incluindo na
norma o grau de periculosidade dos residuos
(inflamabilidade, corrosividade, toxidade e
patogenicidade), excluindo-se os radioativos.

Com a publicagdo da Lei 12.305/2010
referente a Politica Nacional de Residuos
Solidos - PNRS que consolida a Lei
12.203/2007 sobre a obrigatoriedade do plano
municipal de residuos solidos. A gestdo e o
gerenciamento de residuos soélidos urbanos
devem ser norteados pelas seguintes
prioridades: nao-geragao, reducéo,

reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos
residuos  solidos e  disposicdo  final
ambientalmente adequada dos rejeitos. Como
forma de mitigar os impactos ambientais
causados pelos residuos ao meio ambiente,
reduzir a carga de residuos disposta nos
aterros aumentando sua vida util, além de
reinseri-los na cadeia produtiva por meio da
reciclagem, gerando também emprego e
renda. (PASCHOALIN FILHO, SILVEIRA, LUZ,
OLIVEIRA, 2014)

O PNRS norteia todas as etapas a serem
seguida pelo municipio em sua gestédo
integrada dos residuos solidos em sua area
geogréfica, compreende o conjunto de acdes:
a coleta, o transporte, o transbordo, o
tratamento e a destinacdo final dos residuos
solidos e a disposicao final.

Com base no ultimo panorama dos residuos
s6lidos no Brasil referente ao ano de 2014,
divulgado pela Abrelpe (Associacao Brasileira
de Empresas de Limpeza Publica), informa
que geracédo total de RSU no Brasil em 2014
foi de aproximadamente 78,6 milhdes de
toneladas, o que representa um aumento de
2,9% de um ano para outro, indice superior a
taxa de crescimento populacional no pais no
periodo, que foi de 0,9%.

A destinacéo final dos RSU no Brasil em 2014
manteve-se estavel em relacdo a 2013. O
indice de 58,4% de destinacdo final
adequada em 2014 permanece significativo,
porém a quantidade de RSU destinada a
locais inadequados totaliza 29.659.170
toneladas no ano, que seguiram para lixdes
ou aterros controlados, os quais do ponto de
vista ambiental pouco se diferenciam dos
lixbes, pois ndo possuem o conjunto de
sistemas necessarios para a protecdo do
meio ambiente e da salde publica (ABRELPE,
2014).

No Estado do Ceard, o governo elaborou, em
2012, estudos para o planejamento da politica
de regionalizacdo da gestdo integrada de
residuos solidos, visando solu¢des integradas
e consorciadas, dentre esses estudos foi
desenvolvido a regionalizacdo da gestéo
estadual de residuos soélidos. O estudo foi
realizado tendo como subsidio as diretrizes
das Politicas Nacional de Saneamento,
Mudancgas Climaticas e Residuos Sodlidos e
ainda a busca da otimizacdo no uso das
unidades de aterros sanitarios em fase de
projeto ou ja existentes.
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A administracdo dos servicos de limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos, que é
de competéncia municipal, sdo exercidos no
Estado do Ceara de forma direta, por
empresas contratadas ou de forma mista. De
acordo com o Panorama Estadual de
Residuos Sdlidos, 2015, em relacdo aos
servicos de coleta, estes séo realizados de
forma direta em 43 municipios, de forma
terceirizada em 133 municipios e de forma
mista em oito municipios (PERS, 2013).

No ambito das administracées municipais, os
servicos de limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos S&o executados
principalmente pelas Secretarias de
Infraestrutura ou Obras. Dos municipios
informantes, 15 (8% do total) tém Secretarias
consideradas afins para operar esses
servicos. As Regionais Cariri e RMF-A, sao as

que possuem mais unidades administrativas
municipais cujas funcdes objetivas tratam
diretamente dos servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos (PERS, 2013).

Percebe-se o grande potencial de RSU para a
reciclagem e reconducio de residuos para a
industria, tendo em vista que quase 60% tem
valor comercial. Em 2014 o municipio de
Sobral divulgou e estabeleceu o Plano de
Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos do
Municipio (PGIRS). O documento estabelece
um diagndstico da situacao atual dos residuos
produzidos, as diretrizes que norteardo as
novas acbes de gestdo dos residuos soélidos
produzidos na cidade, além de apresentar
estratégias e metas relacionadas a outros
aspectos afins (PGIRS, 2014). Conforme o
PGIRS a composicédo dos RSU da cidade é:

Grafico 1- Composicao Graviométrica dos Residuos de Sobral
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Grafico 9 - Composicao gravimetrica dos residuos solidos do municipio de Sobral
Fonte: Sanebras (2011)
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2.1 COLETA SELETIVA

Mais uma vez o Estado do Rio de Janeiro esta
na vanguarda quando o assunto é residuos
solidos e a coleta seletiva de lixo, iniciou em
Niter6i em 1985, como iniciativa da
Universidade Federal Fluminense (UFF) e de
uma comunidade de bairro, o Centro
Comunitario de Séo Francisco (CCSF) a coleta
seletiva do pais, ndo participando o poder
publico municipal. (PAQUET, 2012)

A maior parte das iniciativas referentes a
coleta seletiva se concentram nas regides Sul

e Sudeste, a maioria desses programas,
atualmente, tem abrangéncia territorial
limitada e desvia dos aterros sanitarios um
volume de materiais reciclaveis crescente,
porém pouco significativo, se comparado aos
volumes desviados pelos catadores avulsos.

As  parcerias das  prefeituras  com
organizacGes de catadores iniciaram-se em
1990 e se operacionalizam, na maior parte
dos casos, a partir da cessdo pelas
prefeituras  de galpbes de triagem,
equipamentos e veiculos de coleta e apoio
nas campanhas de conscientizacédo e
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divulgacdo. Os catadores organizados
realizam atividades de triagem,
beneficiamento e comercializacdo  dos
materiais e, em alguns casos, também de
coleta. (PAQUET, 2012)

A participacado da populacdo nos programas
de coleta seletiva é voluntaria na maioria das
cidades. A mobilizacao para a separacdo dos
materiais reciclaveis na fonte geradora -
papéis, vidros, plasticos e metais, entre outros
— ¢é realizada através de campanhas de
sensibilizacdo promovidas junto aos bairros,
condominios, escolas, comércio, empresas e
industrias. No Brasil, ndo existe nenhuma
experiéncia de tarifacdo dos residuos sdlidos
coletados com base na pesagem, a exemplo
de alguns paises europeus e estados norte-
americanos.

De acordo com o0s levantamento da
ABRELPE, Associacao Brasileira de Empresas
de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(2014) no que se refere a coleta seletiva, em
2014, cerca de 65% dos municipios
registraram alguma iniciativa nesse sentido,
apresentando as diferencas regionais no
tocante a disponibilizacdo de tais iniciativas.
Embora seja expressiva a quantidade de
municipios com iniciativas de coleta seletiva,
convém salientar que muitas vezes estas
atividades resumem-se a disponibilizacdo de
pontos de entrega voluntaria ou convénios
com cooperativas de catadores, que né&o
abrangem a totalidade do territério ou da
populacdo do municipio. Ainda de acordo
com a ABRECE 75% deste volume acaba em
lixdes por causa da falta de uma politica
eficaz de reciclagem, de instalacbes de
tratamento e de locais adequados para o
destino final do lixo.

Paschoalin Filho, Silveira, Luz, Oliveira (2014)
expdem gue 0s montantes advindos de coleta
seletiva sdo de grande importancia para a
implementacdo de acbes efetivas de
reciclagem, proporcionando ganhos
econdmicos, sociais e ambientais. Porém
mesmo  iniciativas  consideradas = bem
sucedidas, como nos centro de triagem de
residuos de S&o Paulo, a coleta seletiva
corresponde apenas a 1,9% do residuo
coletado de forma convencional.

Ressaltam ainda que separacédo do lixo
caracteriza-se como forma de educacio
ambiental gera muitos impactos positivos,
pois estimula o habito da separacao do lixo na
fonte  geradora, encaminha ao  re-
aproveitamento, volta-se a reducado do

consumo e desperdicio, gera trabalho e renda
e melhora a qualidade da matéria orgéanica
para a compostagem.

Segundo Paquet (2012, p.19 ) a reciclagem
seria 0 processamento do que vira matéria-
prima para a manufatura de novos produtos,
“A coleta seletiva €, portanto, um sistema de
recolhimento de  materiais  reciclaveis
previamente separados na fonte geradora.
Por materiais reciclaveis, compreende-se o
lixo solido feito de papel, plastico, vidro,
metais e o lixo organico.” Mas caso nao haja
perspectiva de demanda por produtos
reciclaveis, a reciclagem passa a nao fazer
sentido. Pois a populacdo pode néo sentir-se
motivada a manter o processo de separacao
quando ndo ha a finalidade econémica. Fato
este que pode ocorrer em comunidades de
baixo poder aquisitivo, onde o principal fator
motivador € o financeiro.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa formatou-se em um estudo de
caso exploratério, documental, de paradigma
descritivo e abordagem qualitativa sobre a
tematica de avaliacdo dos resultados da
coleta seletiva do projeto ECOELCE
Sobral/CE. A pesquisa documental constitui-
se como uma valiosa técnica de pesquisa
qualitativa que aplicada a outras técnicas de
pesquisa as complementa-a, pois aprofunda-
se no mundo do significado das acgdes e
relacbes humanas, um lado ndo perceptivel
em equacOes médias e estatisticas. Para
tanto, a pesquisa teve inicio com o
levantamento da bibliografia congruente ao
tema, seguido da selecdo dos documentos a
serem analisados. A partir dai, foi procedida
uma leitura minuciosa e o fichamento dos
Relatorios resultantes do ECOLCE 2013 e
2014, escolhidos por serem o0s primeiros
bairros a serem implantadas a coleta seletiva
do municipio, como também por terem os
resultados mais expressivos e do Plano
Integrado de Residuos Sdlidos de Sobral de
2014, a fim de construir a discussao
desejada. (GODQY, 1995; MINAYO, 2010).

Na segunda etapa, a fim de dar sustentagao
aos argumentos  tedricos bem como
complementar as informacdes obtidas na fase
anterior e coletar informacdes que nao foram
possiveis obter pela revisdo bibliografica e
pesquisa documental, por limitacdes em fonte
de dados secundarios sobre o programa de
coleta seletiva, procedeu-se uma investigagao
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através de um roteiro de observacao realizada
da visibilidade e dos impactos dos resultados
a nivel regional e durante visitas /n /loco, como
também da realizacdo de entrevistas
semiestruturada em busca de detectar tipos
de residuos, quantidades em quilo e
toneladas com os atores-chave, ou seja, a
coordenacéo da Secretaria de Conservacéo e
Servicos Publicos (SECONV), bem como a
Autarquia Municipal do Meio Ambiente
(AMMA) gque estédo envolvidos diretamente na
gestdo do programa de coleta seletiva do
municipio. A observacdo tem um papel
essencial em estudos de caso qualitativo, pois
através da observacdo procura-se aprender
aparéncias, eventos e comportamento (YIN,
2001). Desse modo, combinando o uso das
técnicas de pesquisa documental e
bibliografica com a realizacdo de
observacfes em visitas e de uma entrevista
semiestrurada, a fim de colher informacdes
sobre o0 desenvolvimento das acdes com o
Programa.

De posse das informacdes originarias das
duas entidades que constituiram o universo
de investigacdo deste estudo, para
desenvolver a analise, aléem de contar com os
fichamentos  elaborados de toda a
documentacéo, foram construidos quadros de
autores e de termos-chave, aos quais se
acrescentaram  observacbes sobre  as
questdes de pesquisa. Sendo por fim
empregado, como instrumento metodologico
de anadlise, a andlise de conteddo, que
representa um instrumento significativamente
utilizado na andlise de comunicacdes, na qual
pode-se caminhar na descoberta do que esta
por tras dos conteudos manifestos, indo além
das aparéncias do que estd sendo
comunicado. (CAPPELLE; MELO E
GONCALVES, 2003; DESLANDES E MINAYO,
2011)

4. RESULTADOS E DISCUSSAQ

41 APRESENTACAO E ANALISE DA
METODOLOGIA DO PROGRAMA ECOELCE
EM SOBRAL-CE.

O Programa ECOELCE consiste na troca de
residuos por créditos na conta de energia dos
consumidores, com destinag&o organizada do
material a industria de reciclagem. O objetivo

do empreendimento € organizar um programa
de coleta seletiva de residuos soélidos com
valor de mercado e através destes,
contribuindo com a sua destinacao, propiciar
0 pagamento das contas de energia da
populacado, principalmente de baixa renda,
por meio dos bbénus gerados pela troca dos
residuos. (ECOELCE, 2016)

Como metodologia o Ecoelce é desenvolvido
na operacdo e gestdo dos residuos
negociados e créditos adquiridos, iniciou-se a
partir de representantes dos 3 agentes
determinados no processo: Coelce: operador
e gerenciador do sistema de coleta de
residuos e responsavel pelos créditos de
bbénus de energia; - Ponto de Coleta de
Residuos: arrecadador e responsavel pela
destinacao dos residuos coletados a Industria
de Reciclagem; - Cliente: usuario do
Programa de troca de residuos por créditos
na conta de energia e principal articulador da
mudanca cultural e foco das acdes de
envolvimento estruturadas.

Os agentes do sistema interagem de forma
sistematica e beneficiam-se mutuamente,
garantindo a sustentabilidade do Programa e
a contribuicdo para a preservacdo ambiental,
conforme a Figura 1.

Conforme exposto, o Programa ECOELCE se
enquadra dentro da teoria de Tecnologia
Social (TS), uma vez que esta é definida como
um conjunto de métodos, produtos ou
técnicas, construido e implantado a partir da
interacdo com a sociedade, com capacidade
de ser reaplicavel, e que utiliza os recursos
locais de forma sustentavel para efetivar
solucdes transformadoras para a comunidade
(RTS, 2016).

O Programa ECOELCE no Estado do Ceara
esta presente em 59 comunidades,
totalizando 59 pontos de coleta, dos quais 32
sdo fixos. Mais de 102.000 clientes sao
beneficiados pelo Programa que ja registra
mais de 4.600 toneladas de residuos
coletados, gerando creditos de mais de
R$ 588.000,00 aos clientes, bbnus este
presente nas faturas de energia. Os pontos
estdo distribuidos pelo Estado, abrangendo
grande parte da populagdo cearense.
(ECOELCE, 2016)
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FIGURA 1. Ciclo de créditos do sistema entre os agentes.

POSTO DE COLETA

DE RESIDUOS

Fonte: ECOELCE, 2016.

Em atuac&o desde janeiro de 2007 no Estado informal) para a populagdo onde

do Ceara, o Programa ja atendeu cerca de apresentada a proposta do projeto. Cuja peca
430 mil clientes cadastrados, contabiliza mais chave era a sensibilizacdo sobre a coleta
de 18,6 mil toneladas de residuos e seletiva, ou seja, como as familias devem
R$ 2.548.163,00 em bdnus na conta de luz. O armazenar o0 seus residuos de forma
projeto conta atualmente com 101 postos fixos separada (plastico, papel/papeldo, vidro e
e moveis, entre capital e interior do Ceara. metal) e como seria a sua coleta

O Projeto de Coleta Seletiva em Sobral-CE
iniciou de forma efetiva em 2014, funcionando
de forma agendada, com frequéncia de 15
em 15 dias em cada territério. Foi realizado
por meio de um trabalho de sensibilizacédo A experiéncia se fez em etapas, sendo:
sanitaria ambiental sobre os residuos, voltado

exclusivamente para a “Coleta Seletiva”,

recicladora responsavel por toda a coleta.

através de uma experiéncia em trés bairros: 19 Passo: Busca de parcerias com as
Alto do Cristo, Alto da Brasilia e Jerébnimo instituicbes responsaveis e envolvidas com
Prado (conhecido por Paraiso das Flores). relacdo a comunidade local e ambiental,

O trabalho foi realizado por meio de
sensibilizacdo (palestras, conversa formal e
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(arrecadacéo/troca), que ficou por parte a
cargo da Coelce (Companhia Energética do
Ceard) em parceria com uma empresa



Gréfico 1: Diagndstico Ecoelce 2013

PORCENTAGEMDAS RESPOSTASDADAS AO QUESTIONARIO APLICAD O PARA
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Yo
0,6 -

SIM (26}

RESPOSTAS

B CONHECE O PROGRAMA?
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PROGRAMA?

= O PROGRAMA TROUXE
BENEFICIO PARA O BAIRRO?

H O PROGRAMA TROUXE
BENEFICIO PARA O MEIO
AMBIENTE?

Fonte: PMS/ SECONYV, 2013

Neste primeiro momento a PMS n&o dispunha
de amplos recursos disponiveis para
investimentos em um programa proprio de
coleta seletiva, como ja existia do programa
Ecolece implantado na cidade a decisdo foi
por fortalecer a acdo, mas para isso o poder
publico decidiu avaliar o programa por meio
de um diagnéstico, sendo realizado um
questionario com uma populacdo de 300
respondentes, nos bairros do Alto do Cristo,
alto da Brasilia e Sumaré, onde mais de 60%
ja& conheciam o programa, 50% ja
participavam de alguma acdo, 60%
percebiam beneficios no bairro € ao meio
ambiente.

Resultados que validaram e incentivaram a
participagéo da prefeitura. Pode-se
considerar a validade desta pesquisa tendo
em vista para uma populacao infinita ou muito
extensa o célculo seria de 278 questionarios,
tendo sido realizado 300 questionarios,
manteve-se com isso o nivel de confiabilidade
da pesquisa de 95,5% (BARBETTA, 2010).

no = 1/ EgN2,
n = N. ng/N+ny,
onde:

n = tamanho da amostra,

N = populacéo,

Ng = amostra para grandes
populacdes,

Eo = erro amostral na forma
decimal

Neste contexto compreende-se também a
importancia do poder publico municipal, em
2014, 43% das iniciativas relacionadas a
coleta seletiva s&o de prefeituras, sem o
envolvimento municipal de fato e de direito o
cumprimento da Lei 12.305/2010 e da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos — PNRS ficam
distantes da realidade local.

2° Passo: Mobilizacdo da sociedade com a
realizacdo de uma campanha informativa
junto a populacdo, convencendo-a da
importancia da reciclagem e orientando-a
para que separe 0O lixo em recipientes
diferentes para cada tipo de material,
capacitacdo dos lideres que iam trabalhar
com a comunidade; A mobilizagdo durava em
torno de 45 dias, com 0s seguintes passos:
reunido com os lideres locais, capacitacéo
com 0s agentes de salde e de endemias,
reunido com a comunidade, divulgac&o porta
a porta com os Atiradores do Tiro de Guerra,
agentes de saude de endemias e educadores
ambiental da AMMA. Apds estas etapas, um
dia antes da coleta havia uma divulga¢&o na
midia: radio, impresso oficial e uma moto
volante passava no bairro com um spot
sonoro. Os métodos de mobilizacdo da
populacdo sobre os tipos de residuos com
valor econémico e armazenagem, campanhas
informativas nos varios canais de
comunicacio, acdes que resultaram em
visibilidade e consolidacao do projeto.

Os stakeholders envolvidos no programa
foram de varias categorias do primeiro,
segundo e terceiros setores, atiradores do
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Tiro de Guerra (Exército Brasileiro), agentes
de saude e agentes de endemias, (PMS-
Secretaria de Saude Municipal), educadores
ambientais da AMMA, lideres comunitarios
dos trés bairros, se contabilizado a equipe da
SECONV, Coelce € Empresa de Coleta Mata
Branca, sdo 10 (dez) parceiros envolvidos,
que demonstrou uma equipe envolvida e
comprometida. Os  sfakeholders detém
relevancia na organizacdo e avaliacdo dos
projetos  socioambientais, fortalecem as
parcerias € geram resultados, exercem poder
sobre os grupos e legitimam acées (ARAUJO,
MENDONCA e MARIANI, (2010); (NORO et.
al, 2010).

3° Passo: O cadastramento no Programa
Ecoelce, ocorre no momento em que o
morador trocava seus residuos, sendo
necessario apenas a conta de energia elétrica
que consta o numero do cliente (numero de
controle da companhia energética) e com
esse cadastro qualquer cidaddo poderia
trocar seu lixo reciclavel por um abatimento
na conta de energia, e a0 mesmo tempo em
que economiza também estaria contribuindo
para 0 desenvolvimento sustentavel do
Municipio; o fluxo do processo é emitido o

cartao do programa, em seguida ocorre a
pesagem do residuos e é emitido um boleto
informando o valor e a quantidade do
desconto do cliente. De acordo com os dados
fornecidos pela empresa em 2014, foram 787
novos clientes, uma média de 71 clientes por
més.

4° Passo: A Coleta dos residuos se deu
através dos moradores, onde estes ficaram
encarregados da separagdo correta dos
residuos e levaram ao ponto marcado, onde
foi feita a troca no dia e horario de coleta de
cada bairro, sendo esta feita a cada 15 dias
pela empresa Mata Branca, empresa
responsavel pelo recebimento e destinacao
final adequada dos residuos;

Nas figuras 2 (A.B) nota-se a participacao
popular levando os materiais reciclaveis em
dia de registros. O material é arrecadado,
depois de pesado é lancado crédito de
desconto automatico na conta de energia
elétrica do usuério. Cada residuo tem seu
valor em kilo, unidade ou litro e caso o valor
da bonificac&o seja superior ao total da conta,
0 excedente € creditado automaticamente na
fatura seguinte.

FIGURA 1(A.B): Registro e pesagem dos materiais reciclaveis.

Fonte: SECONYV, 2014.

Tabela 1: Comparativos dos resultados dos anos de 2014 e 2015 com o Programa Ecoelce.

Quantidade de material
Bairro coletado em 2014

(toneladas)

Quantidade de material
coletado em 2015
(toneladas)

Alto do Cristo

27 36

Alto da Brasilia e Jerénimo Prado

10 14

Fonte: SECONV, 2015.
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Apds a compilacdo dos dados é possivel
observar que os valores obtidos com o
processo da coleta seletiva por parte do
Programa, apresentaram uma quantidade
relativamente significativa do ano de 2014
para o ano de 2015, tendo como referéncia o
bairro Alto do Cristo, apresentando os valores
de 27 toneladas no ano de 2014 e 36
toneladas no ano de 2015. O referido bairro
foi o primeiro a receber o projeto, estd sendo
positivamente aceito pelas pessoas
principalmente pela contribuic&o e
organizacdo da associagcdo de moradores,
fato este, esteja explicando a grande
quantidade de residuos coletado.

Dado isto, percebe-se a importancia de se
procurar, através da educacdo ambiental com
o foco na coleta seletiva, motivar as pessoas a
serem as responsaveis pela primeira triagem
dos residuos. Isto desenvolvendo,
simultaneamente, uma consciéncia coletiva e
ecolégica e, também, orientando as pessoas
para contribuirem com a geracao de emprego
e renda para os catadores, bem como para a
preservacdo do meio ambiente (SINGER,
2002).

A mudanca comportamental nas pessoas, nas
quais a partir do momento que estas se
reciclam, passa a se entender, se
transformam, e entdo se pode dizer que
acontece uma reciclagem humana. Neste
foco, afirma-se que: “mais do que um fato em
si ha uma mudanca de mentalidade. Nao é
demais insistir que lixo € uma relacdo com
determinados materiais, n&o um atributo das
coisas em si; € uma qualificacdo de desvalor
para si (auséncia de desejo e utilidade)
tornando sindnimo de desvalor para o outro”
(SILVEIRA, 2002, p.16). Portanto o programa
ja se mostra eficientemente nesse territério.

4. RESULTADOS E DISCUSSAQ

Os resultados comprovam os beneficios do
programa na cidade, ficando notavel no que
diz respeito a economia de tempo no servico
de coleta sistematica. Antes, em cada dia da
rota semanal (que ocorre trés vezes por
semana) um caminhdo compactador de 13
toneladas coletava somente os residuos do
Bairro Alto do Cristo apés o projeto o
caminhao ainda comportava residuos de um

outro bairro vizinho, o bairro Domingos
Olimpio. Se estimarmos em 50% a reducao da
coleta sistematica no Bairro alto do Cristo, por
semana houve a reducéo de
aproximadamente 20 toneladas de residuo
que deixou de ter como destino final o aterro
sanitario, por més 80 toneladas e por ano 240
toneladas de residuos a menos deixaram de
ser encaminhados ao aterro sanitario da
cidade.

Outro resultado expressivo do Bairro do Alto
do Cristo foi a queda expressiva dos pontos
de acumulo de lixo, que antes do programa
existiam 12 pontos, apds a implantacdo do
programa estd ativo somente dois pontos
ainda recebem residuos em contéiner.

A composicdo dos residuos urbanos depende
do porte do municipio e dos habitos da
populacao, entre outros fatores, sendo que as
proporgcdes encontradas na literatura giram
em torno de 65% de matéria organica, 15%
de papel e papelao, 7% de plasticos, 2 % de
vidros, 3% de metais - materiais com alta
reciclabilidade, e o restante se divide entre
outros materiais, como trapos, madeira,
borracha, terra, couro, louca, com baixo
potencial para a reciclagem e materiais com
potencial poluidor, como pilhas, baterias e
lampadas fluorescentes. (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, 2008); (FAILA, 2014)

Apresenta-se a seguir, no Grafico 3 os tipos
de residuos que predominantemente foram
coletados na coleta seletiva na cidade de
Sobral, nos anos de 2013 e 2014, em
percentuais e em quilogramas, que se
analisado sdo os mesmo que segundo Paquet
(2012) s&o: papel, plastico, vidro, metais
estédo nas maiorias das coletas seletivas.

Visualiza-se claramente a contribuicdo dada
ao ambiente com este processo de coleta
seletiva, se imaginado quantas arvores
deixardo de ser cortadas com a reciclagem
do papel ou mesmo a extracdo de petrdleo
para a producdo deste plastico. Além do
metal que é grande consumidor de agua em
seu processo de producdo. Em relacao ao
vidro é interessante ressaltar que a
quantidade tdo pouco representativa se da
devido ao tipo de residuo, pois o Programa
Ecoelce aceita apenas vidro branco, limitando
0 processo de coleta.
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Gréfico 3 — Residuos Sélidos / Coleta Seletiva na Cidade de Sobral
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Fonte: Ecoelce, 2015.
Faila (2014) explana ainda que de Como visto na Tabela 3, coletado do Plano

considerado aluminio, aco, papel/papeldo,
vidro e plastico, entre 2000 e 2008, o
aumentou 120% em quantidade de coleta e
reciclagem, e chegam o numero de 994 de
municipios, mesmo assim chega apenas a
18% dos municipios brasileiros, que
desenvolvem algum programa de coleta de
residuos, mas estdo na maioria nos estados
do Sul e Sudeste.

Integrado de Residuos Sélidos, apresentado
em 2014, em sua maioria, 0s residuos
coletados no municipio de Sobral sao
materiais com valoracdo econbmica e
destinacdo correta, mantendo com isso a
motivacdo  econbmica  da populacéo
envolvida. (PAQUET, 2012)

Tabela 2: Comparativos dos resultados dos anos de 2014 com o Programa Ecoelce.

Tipo de residuo sélido

Coleta em Sobral (%)

Coleta no Brasil (%)

Pilhas e baterias 3%

Vidro 4% 9%
Isopor 1%

Borracha 4%

Residuo da construcéao civil 6%

Papel e Papelédo 10% 36%
Plastico 15% 24%
Metais 13% 4%
Lixo orgénico/rejeitos 41% 20%
Longa vida 3%
Aluminio 1%
Eletroeletronicos 2%
Outros 1%
Média de kg/individuo

Fonte: Plano Integrado de Residuos Sélidos de Sobral, 2014; CEMPRE, 2014.
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Em 2014 dos 927 municipios tem coleta
seletiva, sendo apenas de 17% dos
municipios  brasileiros, onde 43% s&o
iniciativas das prefeituras, 37% empresas
particulares, 51% cooperativas; Mostrando
com isso a importancia da iniciativa do poder
publico municipal. Sdo 28 milhdes de
brasileiros com acesso a coleta seletiva, mas
isso corresponde apenas a 13% com acesso
a este servico. Interessante que mesmo esta
pesquisa se referindo a cidade de Sobral,
esta ndo aparece no relatério do CEMPRE,
por ser uma participacao voluntaria.

A evolucdo dos dados relacionado ao Brasil
relacionado 2014 e 2016, retirados do
relatério CEMPRE, em 2016, 1055 municipios
tem coleta seletiva, ou seja aumentou em dois
anos de 13 para 18% dos municipios, onde
51% dos agentes sdo prefeituras, 67%
empresas particulares, 44% cooperativas;
validando mais ainda a importancia da
iniciativa do poder publico municipal. Mesmo
com o aumento do numero de municipios do
Nordeste de 97 para 102 municipios ©
percentual se manteve instavel, tendo em
vista avan¢os superiores em outras regioes.

Caso contrério, os residuos podem apresentar
diversos problemas quando relacionados ao
seu mau acondicionamento ou disposicéo,
entre eles questbes relacionadas a saude.
Sua disposigcdo imprépria contribui para o
desenvolvimento de agentes patogénicos
responsaveis pela proliferacdo de diversas
doencgas. Apesar de n&do ser em si um agente
causador de doencas, cria condicdes ideais
para proliferacdo de vetores que podem
disseminar varias doencas, fonte de poluicédo
dos recursos hidricos urbanos,
fundamentalmente, pela eliminagcdo do
chorume (liquido escudo oriundo da
decomposicdo da  matéria  orgéanica),
contaminacéao dos lencois freaticos
impossibilitando as aguas subterrdneas de
utilizacao.

Os registros dos bairros do Alto da Brasilia e
Jerbnimo Prado estdo agrupados, por dois
motivos, o tamanho do bairro Jerénimo Prado,
com apenas 105 habitantes e a coleta seletiva
ser feita no bairro vizinho, Alto da Brasilia,
resultados que foram 10 toneladas em 2014 e
14 toneladas em 2015.

Os valores foram inferiores ao bairro Alto do
Cristo, em raz&do disso a coordenagdo da
SECONV atribui a questdo de divulgacéo e

mobilizacdo da populacdo, j@ que em um
determinado tempo este processo foi
insuficiente, a partir da constatacdo da
deficiéncia a equipe do projeto retomou os
trabalhos de mobilizacdo e conscientizacao
populacional, tanto €, que no ano seguinte,
em 2014 houve um aumento de 4 toneladas
de RSU.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo mostrou que o Programa ECOELCE
contribuiu de forma significativa os residuos,
bem como, propiciou para o pagamento das
contas de energia da  populacéo,
principalmente de baixa renda, por meio dos
bbnus gerados pela troca dos residuos que
chegou a R$ 28.924,07 nos anos de 2013 e
2014, além de satisfazer aos aspectos do
ambito socioambiental, contribuindo com a
melhoria da qualidade de vida.

E de grande importancia enfatizar, ainda que
o Programa ECOELCE proporcionou ganhos
significativos em uma perspectiva ecoldgica a
medida que o seu principal propdsito é
alcancado, pois a partir da destinacdo correta
dos residuos, possibilitou a minimizacdo da
degradagcdo do meio-ambiente, promovendo
a preservacdo dos recursos naturais. Com o
montante de 87 toneladas de residuos que
deixaram de ir para a natureza.

Em suma, com o trabalho, permitiu
caracteriza-lo como uma tecnologia
socioambiental que atende aos principios do
desenvolvimento  sustentavel, contribuindo
assim para o progresso social, cultural,
econbmico e ambiental do Municipio de
Sobral/CE, lembrando que a coleta seletiva s
tera sucesso e contribuira com 0
desenvolvimento sustentavel, se a populacéo
sobralense descartar corretamente seus lixos
e residuos solidos, né&o precisando de
recipientes com cor, mas sim de uma
separacdo adequada, tornando-se necessario
o0 desenvolvimento de acdes educativas
eficientes capazes de conscientizar e alertar a
sociedade sobre a importadncia de adotarem
praticas ambientalmente corretas no
cotidiano.

Os sistemas naturais s&do afetados pelo fato
dos residuos sdlidos terem sua origem a partir
dos recursos naturais, 0Ss qQuais Ss&o
esgotaveis (mesmo que a percep¢ao humana
seja contraria) e devido a carga excessiva
destes residuos que sédo lancados no meio
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ambiente, gerando assim diversos tipos de
impactos.

N&o existe a melhor técnica de gerenciamento
integrado do residuo sélido, o papel do gestor
publico é analisar técnicas disponiveis e a
melhor forma de utiliza-las e em qual
propor¢cdo adequada, quer seja reciclando,
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IRENE RAGUENET TROCCOLI

Possui doutorado e mestrado em Administracdo de Empresas pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, e graduacdo em Ciéncias Econémicas pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro. Atualmente é professora titular do Mestrado Profissional em Administragao
e Desenvolvimento Empresarial (MADE) da Universidade Estacio de Sa, e membro do corpo
editorial das revistas académicas Revista Pensamento Contemporaneo em Administracédo
(RPCA) e Economia e Gestao (E&G). Foi analista sénior na Embratel nas areas de Marketing
Estratégico, de Planejamento Estratégico, e Financeira. Atualmente dirige sua pesquisa para
Marketing de Servico, com foco na area de valores pessoais do cliente, e para o campo da
metodologia da pesquisa, com énfase na abordagem qualitativa.

ISABELA FERNANDES DA SILVA FONSECA

Graduada em Engenharia Quimica pelas Faculdades Oswaldo Cruz, Técnica em Secretariado
pela ETEC de Embu. Atualmente, atua na area de controle de qualidade para o setor de tintas.
Interessa-se pela area de melhorias da qualidade, implantacdo de projetos, bem como
gerenciamento e controle de processos envolvendo a indUstria quimica € o meio ambiente.

JOSE MARIA DIAS FILHO

Graduado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual de Feira de Santana (1987),
mestre em Controladoria e Contabilidade pela USP-Universidade de Sdo Paulo (2001) e
doutor em Controladoria e Contabilidade também pela USP (2003). Atualmente é professor da
Faculdade de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Bahia. Tem experiéncia na area
de Administragdo, com énfase em Controladoria, explorando principalmente os seguintes
temas: teoria da contabilidade, controladoria, gestao estratégica de custos, politicas
tributarias, contabilidade para usuarios externos, andlise de custos e gestao de instituicoes de
€ensino superior.

JOYCE GONCALVES ALTAF

Possui graduacdo em Servico Social e graduacdo em Administracdo de Empresas, pos
graduacéo em Histéria Econémica, curso de extensdo em Marketing e Lideranca pelo Marietta
College € é mestre em Administragdo e Desenvolvimento Empresarial.  Atua como
coordenadora do curso de Administracdo da Fundacao Educacional Machado Sobrinho e
professora dos cursos de graduagéo e pés graduagao de Administracdo, Ciéncias Contabeis
e Engenharia de Producao ministrando disciplinas em nivel de graduacéo, elaboracéo de
projetos académicos e publicacdo de trabalhos cientificos na area. Possui experiéncia na area
de Administrac&o, com énfase em Estratégia e Marketing, atuando principalmente nos temas:
marketing, comportamento do consumidor e estratégias empresariais.

JULIO CESAR APARECIDO DA CRUZ

Mestrando em Gestéo e Tecnologia de Sistemas Produtivos, Pés-graduado em Administracéo
Industrial e Bacharel em Administracdo de Empresas. Especialista nas areas de Planejamento
de Producéo e Suprimentos, Gestdo da Demanda, Operacées de Centro de Distribuicédo e
Supply Chain. Possui 27 anos de experiéncia profissional adquirida em empresas de grande
porte como Siemens, Sabo, Tower Automotive, DHL e CAV Sul. Responsavel por operagdes
de Centro de Distribuicéo, Logistica In Plant e Packing Center. Onwership no start up de
novas operacoes, shutdown de operacdes existente, implantacdo de Gestdo Integrada da
Cadeia Logistica (GICL - revisao e apresentacdo de novas propostas de politicas da cadeia
logistica na industria), projetos e desenvolvimento de novos negocios logisticos. Participacao
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em treinamentos coorporativos de Lean Manufacturing, Lideranca, Gerenciamento de Projetos
e Start up de Operacdes € outros.

KEILA COSTA DE SOUZA

Possui Graduagdao em Administracdo de empresas pela Universidade Estadual Vale do
Acarau -UVA (2002). Mestre em Administracao pela Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI
(2017) - (Mestrado Académico). Exerceu a funcdo de coordenadora dos Cursos de
Administragcdo, Ciéncias Contabeis e Graduacdo Tecnolégica do Instituto de Estudos e
Pesquisas do Vale do Acarau -IVA de 2007 a 2011. Coordenadora Académica do Instituto de
Estudos e Pesquisas do Vale do Acarau - IVA de 2011 a Setembro de 2016. Diretora
Académica da Faculdade Catolica da Ibiapaba (FACI) de fevereiro de 2017 a dezembro de
2017. Professora dos cursos de Administracdo, Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de
Recursos Humanos, Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais e nos Cursos de
Ciéncias Contabeis de 2002 até os dias atuais.

LIDINEI EDER ORSO

Graduado em Ciéncias Contabeis pela URI, MBA Executivo em Financas pelo IMED e Mestre
em Administracdo pela UNIVALI. Participa do Grupo de Estudos sobre Estratégia e
Performance (GEEP). Atua como professor de ensino superior na area de finangas e Gerente
do Banco do Brasil S.A.

LUCELIA SABOIA PARENTE

Possui graduacé&o em Licenciatura em Biologia pela Universidade Estadual Vale do Acarad
(2001) e mestrado em Ciéncias Marinhas Tropicais pela Universidade Federal do Ceara
(2005). Atualmente é PROFESSORA do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA. Tem experiéncia na area de Microbiologia, com énfase em Microbiologia
Ambiental, atuando principalmente nos seguintes temas: qualidade de agua para consumo
humano, agua de reuso para fins agricolas e qualidade microbiolégica do solo.

MARCOS MIRANDA PEREIRA

Graduado em Engenharia Florestal pela Universidade Federal de Mato Grosso (2004). Tem
experiéncia na area de Recursos Florestais e Engenharia Florestal, com énfase em
Tecnologia, Utilizacdo de Produtos Florestais e Manejo Florestal, atuando principalmente nos
seguintes temas: retracées, inchamentos, extrativos, estratificacdo volumétrica e gestao de
unidades florestais. Atualmente trabalha como profissional liberal dando assessoria ambiental
nas areas de licenciamento ambiental de empreendimento e propriedades rurais, elaboragao
e execucdo de planos de manejo florestal e cursa mestrado em administracdo pela
Universidade Federal de Rondénia - UNIR.

MARINA BOUZON

Marina Bouzon é professora do Departamento de Engenharia de Producao e Sistemas da
UFSC, Floriandpolis, e Coordenadora dos cursos em Engenharia de Producédo do mesmo
departamento. Obteve sua formagédo académica na UFSC, sendo graduada em Engenharia
de Producéo Civil, mestre pelo Programa de Pés-Graduacdo da Eng. Mecénica na area de
manufatura enxuta e doutora em Logistica pelo Programa de Pés-Graduacdo em Eng. de
Producé&o. Realizou seu doutorado no tema de Logistica Reversa, tendo publicado artigos em
revistas internacionais neste tema e em questbes de sustentabilidade. Durante seu
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doutoramento, integrou o Laboratério de Desempenho Logistico e residiu durante um ano na
Dinamarca, onde realizou seu doutorado sanduiche na University of Southern Denmark com o
renomado Prof. Kannan Govindan, referéncia mundial em Logistica Verde e Logistica Reversa.
Fora da academia, atuou em empresas como Embraco, Intelbras, AcelorMittal e trabalhou
como consultora empresarial. Atua nas areas de logistica e cadeia de suprimentos, gestéao
ambiental, gerenciamento de projetos e projeto de produto.

MARLENE VALERIO DOS SANTOS ARENAS

Contadora/Administradora/Professora 1° e 2° grau/Advogada. Pés-graduada em Metodologia
do Ensino  Superior. Msc. Engenharia da  Producdo/UFSC. Doutora em
Administragdo/PPGA/UFRGS. Professora Associado Il da Universidade Federal de Rondoénia.
Coordenadora e Professora do Mestrado Profissional em Administracdo Publica da
Universidade Federal de Rondénia (PROFIAP/UNIR). Contadora aposentada do Tribunal de
Justica do Estado de Rondobnia. Integra os grupos de pesquisa: CEDSA - Centro de Estudos
Interdisciplinar em Desenvolvimento Sustentavel da Amazoénia e Lider do Grupo de Pesquisa
"Estudos Interdisciplinares em Contabilidade e Gestdo Organizacional' da Universidade
Federal de Rondonia - UNIR.

MARTA FIORAVANTE DELGADO

Desenvolve suas atividades como professora do Curso de Gestao Financeira do Centro Paula
Souza - Fatec Osasco. Mestre em Gestéo de Sistemas Produtivos sob o Tema de Anélise dos
Custos de Melhoria no Sistema Produtivo da Avicultura de Postura do Interior Paulista,
Utilizando a Produgdo Mais Limpa como Ferramenta de Gestao, Especialista em Gestao
Financeira e Bacharel em Administracdo pela Faculdade Rio Branco. Pesquisadora do
Mercado de Carbono e de Residuos Sélidos Urbanos. Recebeu o Prémio no Concurso de
Incentivo a Producéo Mais Limpa promovido pela Federacdo das Industrias do Estado de Sao
Paulo - FIESP. Palestrante de temas como Desenvolvimento Sustentavel, Energias
Sustentaveis e Gestdo Residuos Soélidos Urbanos.

MILTON CARLOS FARINA

Professor do Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo da Universidade Municipal de
S&o Caetano do Sul (PPGA - USCS) e dos cursos de graduacao da mesma Instituicdo. Linha
de Pesquisa 3. Areas de pesquisa: Gestdo de Redes Organizacionais e Gestdo de Redes de
Negoécios. Temas de interesse: clusters industriais e comerciais, redes de inovacao,
relacionamento em redes, gestao do conhecimento, cocriacdo de valor, descarte de residuos
eletronicos, logistica reversa, Tl verde, principios para o ensino sustentavel, gestao
sustentavel, andlise de redes sociais. Formacgéo: Doutorado em Administracéo ? Faculdade de
Economia, Administracédo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo (2009) - FEA-USP .
Mestrado em Administracdo de Empresas pela Fundacéo Getulio Vargas - SP (2002) - EAESP
- FGV. Graduagdo em Matematica - Instituto de Mateméatica e Estatistica da Universidade de
S&o Paulo (1974) - IME USP.

MYRIAM ANGELICA DORNELAS

A autora possui graduacdo e Mestrado em Administracdo pela Universidade Federal de
Lavras e Doutorado em Engenharia Florestal pelo Departamento de Ciéncias Florestais da
Universidade Federal de Lavras. Atualmente € professora efetiva do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia - Minas Gerais - Campus Bambui-MG (IFMG). Possui
experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Gestdo de empreendimentos rurais e
ambientais, atuando principalmente nos seguintes temas: agronegoécio, projetos
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agropecuarios, administracdo e economia rural, empreendedorismo, gestdo de pessoas,
metodologia de pesquisa e projetos de Trabalho de Conclusdo de Curso e responsabilidade
social de empresas.

ODERLENE VIEIRA DE OLIVEIRA

Doutora, mestra e bacharela em Administracdo de Empresas pela Universidade de Fortaleza
(Unifor). Também pela Unifor, é graduada em Ciéncias Contabeis e esta cursando Direito.
Atualmente € professora adjunta do Programa de Pdés-Graduagdo em Administragdo (PPGA)
da Unifor e editora adjunta da Revista Ciéncias Administrativas (RCA) da Unifor. E membra
efetiva da Camara de Ciéncias Sociais Aplicadas da Funcap. Seus interesses de pesquisa
estao relacionados a governanga corporativa, aos cenarios (estudos do futuro), a estratégia,
aos recursos e as capacidades, e a responsabilidade social corporativa em empresas de
paises emergentes e desenvolvidos.

OSMAR SIENA

Doutor em Engenharia de Producéo (2002) e Mestre em Administragcdo pela Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC (1993). Graduado em Fisica pela Universidade Estadual de
Londrina - UEL (1980). Professor da Universidade Federal de Rondoénia (UNIR), Brasil,
atuando como docente e pesquisador do Curso de Graduacdo e de Mestrado em
Administracdo, com foco nas tematicas: Inovacdo e Sustentabilidade, Indicadores de
Sustentabilidade, Métodos de Pesquisa em Administragdo. Desenvolveu e coordenou projetos
de pesquisa sobre: indicadores de sustentabilidade, sustentabilidade dos produtos florestais
ndo madeiraveis do Estado de Rondoénia (BR) e Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
no ambito municipal.

OTACILIO DE MORAIS SOUZA

Coordenador Académico e Professor do curso de Ciéncias Contabeis, modalidades
Presencial e EAD, na Universidade Nove de Julho. Conteudista de Topicos de Disciplinas
para curso em EAD. Mestre em Controladoria e Contabilidade Estratégica pela FECAP,
reconhecido pela Capes. Pés-graduacéo lato sensu Contabilidade Gerencial e Controladoria.
Graduado em Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas pela FECAP. Experiéncia
profissional nas areas contabil, tributaria, auditoria e econdmico-financeira. Sdcio-
Administrador de escritério de contabilidade

PRISCILA NERY DILLY

Possui graduagcédo em Engenharia de Producéo e pos graduacédo em Gestdo Empresarial pela
Faculdade Machado Sobrinho. Participa de projetos de extensdo na area de marketing e
responsabilidade social. Além de atuar nas areas de marketing € estratégia empresarial.

RAQUEL BARBOSA DA SILVA

Graduanda do sétimo semestre do Bacharelado em Ciéncias Contabeis pela Universidade
Federal de Sao Paulo (UNIFESP). Integrante da Comisséao Estatuinte de Formagao do Centro
Académico de Contabilidade (CEACON) da UNIFESP. Cargo de Primeira Tesoureira na
primeira chapa gestora do CEACON. Iniciagdo Cientifica em Contabilidade e Gestao
Ambiental, com a apresentacéo do artigo "O potencial de geracéo de receita ambiental aliada
a reducéo de gases do efeito estufa em empresas de pequeno porte: estudo de caso de uma
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mercearia" no XVIII Encontro sobre Gestdo Empresarial € Meio Ambiente (FEA-USP) e
publicacdo na Revista Pretexto (Universidade FUMEC).

RODRIGO SANTOS DE MELO

Graduacdo em Administracdo pela Universidade de Fortaleza(2000), especializacdo em
Administragdo Financeira pela Universidade Estadual do Ceara(2002), mestrado em
Administragcao pela Universidade Estadual do Ceara(2007) e doutorando em administracédo
pela Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS). Atualmente é professor titular da
Universidade Federal do Piaui (UFPI) onde ministra as disciplinas de Administracdo da
Producéo, Administracdo de Materiais e Logistica. Membro de corpo editorial da Revista
Gestdo e Contabilidade (GeCont). Pesquisa na area de Administragdo, com énfase em
inovacédo, capacidades absortivas, redes inter organizacionais (RIOs).

ROGEANE MORAIS RIBEIRO

Possui graduacado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Vale do Acarau (UVA-2001). Pos-
graduacédo em Contabilidade Gerencial Publica e Privada pela UVA (2002). Pés-graduacao
em Marketing pela UVA (2008). Mestrado em Gestdo de Politicas Publicas e Educacédo
Superior pela Universidade Federal do Ceara (UFC-2011). Doutoranda em Administrac&o pela
Universidade do Vale do ltajai - UNIVALI. Participante dos grupos de pesquisa - Diretério dos
Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP): Nucleo de Pesquisa em Tecnologia de Gestdo (NuTeG)
da Universidade Vale do ltajai - UNIVALI; Grupo de Pesquisa Empreendedorismo, Inovacéo,
Sustentabilidade e Meio Ambiente da Faculdade Luciano Feijdo (FLF); Intencédo e Educacao
Empreendedora Discente da Faculdade Luciano Feijdo (FLF). Possui experiéncia em Gestédo
de Custos, Avaliagdo de Desempenho, Cenarios Estratégicos e Metodologia da Pesquisa.

RUAN CARLOS DOS SANTOS

Graduado em Filosofia pela UNISUL, Licenciatura em Filosofia pela UFSC, Bacharelando em
Teologia pela FACASC, Especializacdo e MBA em Gestdo Empresarial pela FAPAG e
Mestrado em Administracéo pela UNIVALI. Participa do Grupo de Estudos sobre Estratégia e
Performance (GEEP). Atua como Professor na area de Administracdo e Filosofia na
UNIASSELVI e Tutoria nos cursos EAD de Especializagdo na UNILAS. Exerce a fungdo de
Consultor Externo na CBG Certificadora e Gerente Financeiro na BNTG Group.

RUBENS TOPAL DE CARVALHO BASTOS

Mestre em Administracdo de Empresas pela FACCAMP, pés graduado em Gestdo e
Implementacéo de Ensino a Distancia pela Universidade Federal Fluminense, pés graduado
em Gestdo Financeira pela UNIMESP, pés graduado em Logistica Empresarial e Supply Chain
pela UNINOVE, graduado pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas-
FMU (2009). Professor universitario, experiéncia na area de Administracdo de Empresas,
Coordenacado, Controles Operacionais, Indicadores de Performance, Gestdo Financeira,
Planejamento Anual, Processo de Importacéo e Gestédo de Logistica.

SANDRA REGINA SILVA DOS SANTOS SOUZA

Mestre em Administragao Estratégica pelo Centro Universitario FECAP (2001), Pés Graduacao
em Administracdo Bancaria pela Escola Superior de Administragcdo - ESAN e Bacharel em
Administracdo de Empresas pela Universidade S&o Judas Tadeu. Trabalha em uma grande
instituicdo financeira e tem muita experiéncia com assuntos relacionados a qualidade,
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lideranca, trabalho em equipe, treinamento, controle e riscos operacionais. E professora da
Universidade Nove de Julho desde 2003 onde leciona as disciplinas Teoria Geral da
Administragao, Processos Organizacionais, Administracdo Estratégica, Gestao de Pessoas e é
orientadora de Trabalho de Conclus&o de Curso.

VALMIR BATISTA PRESTES DE SOUZA

Graduado em Informatica pela Universidade Federal de Rondoénia (2006), Especialista em
Banco de Dados pela ILES/ULBRA (2008), Mestre em Administracdo pela Universidade
Federal de Rondoénia — UNIR (2010) e Doutorando em Ciéncia da Informacdo pela
Universidade de S&o Paulo - USP. Atualmente é professor do Departamento de Ciéncia da
Computacdo da Universidade Federal de Rondoénia e integra a Equipe Editorial da Revista
Eletrobnica RARA (www.rara.unir.br) e o grupo de pesquisa CEDSA - Centro de Estudos
Interdisciplinar em Desenvolvimento Sustentavel da Amazdnia.

VANESSA DE CILLOS SILVA

Graduada em Engenharia Agrondmica com area de concentragdo em Economia e
Administracdo Agroindustrial pela Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” -
ESALQ/USP, Mestre em Ciéncias com area de concentragdo em Economia Aplicada pela
Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” - ESALQ/USP, Doutora em Ciéncias com
area de concentragdo em Energia Nuclear na Agricultura e Ambiente pelo Centro de Energia
Nuclear — CENA/USP. Atualmente € professora do Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica
Paula Souza — Fatec Piracicaba. Atua como pesquisadora na area de Tecnologia, Gestao e
Producéo na cadeia Agroindustrial.

VANESSA SILVA GRANADEIRO GARCIA

Doutoranda em ciéncias pelo Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares, Universidade de
S&do Paulo (IPEN/USP).Mestrado pelo Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares,
Universidade de S&o Paulo (IPEN/USP). Especializagdo em Ciéncia e Tecnologia pela
Universidade Federal do ABC (UFABC). Graduagdo em Ciéncias Biolégicas (Licenciatura e
Bacharelado) pela Universidade Presbiteriana Mackenzie. Atuagdo nas areas de
ecotoxicologia e ecologia, mutagénese ambiental, recursos hidricos, microbiologia ambiental,
efluentes industriais e tratamento por Processos Oxidativos Avangados. Docente do Ensino
superior.

VICTOR HUGO FERNANDES DE ALMEIDA FERREIRA

Mestre em Administragcdo de Empresas pela Universidade de Fortaleza - UNIFOR (2017), Pds-
Graduagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho pela Universidade de Fortaleza -
UNIFOR (2013), Pés-Graduacdo em Gestdo de Obras pela Universidade de Fortaleza -
UNIFOR (2010) e graduado em Engenharia Civil pela Universidade Federal do Ceara (2007).
Tem experiéncia na area de Administracdo, Engenharia Civil e Engenharia de Produgcao, com
énfase em Gestédo de Projetos. Seus interesses de pesquisa estéo relacionados a governanca
corporativa, aos cenarios (estudos do futuro), a estratégia, aos recursos e as capacidades, €
a responsabilidade social corporativa em empresas de paises emergentes e desenvolvidos.
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WAGNER DELMO ABREU CROCE

Engenheiro de Producédo pela Escola Politécnica da USP e economista pela Faculdade de
Economia e Administragdo da USP, MBA com énfase em Logistica pela FGV e mestrando em
Gestdo de Sistemas Produtivos pelo Centro Paula Souza. 25 anos de experiéncia como
executivo em industrias de grande porte nacionais e multinacionais nas areas de
Controladoria e Finangas, Engenharia e Gestdo da Cadeia de Abastecimento. Consultor
independente ha 15 anos nos setores industriais, comerciais, de servicos e governamentais.
Professor de ensino superior ha 12 anos, palestrante e conferencista.
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