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O objetivo € contribuir para o
desenvolvimento de um marco
comum de referéncia que sirva

de orientacdo para a obtencao

de avaliacbes com altos padroes
de qualidade, a formacéo e

pratica profissional, a facilitagao
da comunicacéo entre os atores
participantes, a aprendizagem e
geracao de conhecimentos a partir
da pratica profissional e o fomento
de uma cultura de avaliacao e
responsabilizacao social.



Resumo

A Rede de Monitoramento, Avaliagao e Sistemati-
zagao da América Latina e do Caribe (ReLAC), em
colaboragao com o Projeto Fomento das Capaci-
dades em Avaliagao (FOCEVAL), do Ministério de
Planejamento e Politica Econdmica da Costa Rica
(MIDEPLAN), e o Instituto Alemao de Avaliagdo da
Cooperacao para o Desenvolvimento (DEval), du-
rante os anos 2014 e 2015, incentivaram um am-
plo processo de consultas e reunides com espe-
cialistas para a formulagdao de um documento de
diretrizes para a avaliagao, tendo como referéncia,
ao mesmo tempo, os documentos de diretrizes
das principais associagoes de avaliadores dos Es-
tados Unidos, Canada, Europa, Africa e de diversas
entidades internacionais.

Na regiao da América Latina e do Caribe, 0 cam-
po se caracteriza por uma demanda crescente de
avaliagoes em contraste com um desenvolvimen-
to incipiente de capacidades e limitados recursos
profissionais; por uma realidade complexa carac-
terizada pela diversidade social, cultural e linguis-
tica; e grandes brechas de bem estar e acesso aos
recursos.

Com a formulagdo deste documento se busca
promover avaliagdes de qualidade, desenvolvi-
mento de capacidades e a aplicagao de principios
e critérios éticos para a boa pratica profissional,
considerando a diversidade de contextos que ca-
racteriza a regiao. O objetivo é contribuir para o
desenvolvimento de um marco comum de referén-
cia que sirva de orientagao para a obtencao de
avaliag6es com altos padroes de qualidade, a for-
magao e pratica profissional, a facilitagao da co-
municacao entre os atores participantes, a apren-
dizagem e geragao de conhecimentos a partir da
pratica profissional e o fomento de uma cultura de
avaliagao e responsabilizacao social.

Neste documento, as diretrizes estao agrupa-
das em trés areas e cinco dimensodes chave. Sao
apresentadas as suas definicdes de forma breve e
mais precisa possivel.

As diretrizes serao revisadas periodicamente vi-
sando recolher e incorporar as recomendagdes
e aportes que surjam da experiéncia de sua apli-
cagao. Este é o primeiro documento que se colo-
ca a servigo dos profissionais e instituigoes inte-
ressadas no campo da avaliagao de programas e
projetos de desenvolvimento.

Na regiao da América
Latina e do Caribe, 0 campo
se caracteriza por uma
demanda crescente de
avaliacbes em contraste
com um desenvolvimento
Incipiente de capacidades
e limitados recursos
profissionais; por uma
realidade complexa
caracterizada pela
diversidade social, cultural
e linguistica; e grandes
brechas de bem estar e
acesso aos recursos.
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... aInstitucionalizacdo da
avallacao e a qualidade de
seus resultados sdo temas
relevantes na América Latina
tanto para o fortalecimento
das Instituicdes e a qualidade
de suas politicas, como para o
desenvolvimento profissional
da avaliag&o.



Por que Diretrizes para Avaliacao para a América Latina e o Caribe?

Introducao

A importancia da avaliagao é cada vez mais noto-
ria e proeminente na América Latina. Nas ultimas
décadas, como resultado das reformas dos Esta-
dos, entre outros processos, vém sendo desen-
volvidos modelos de gestao publica orientados
para resultados e com uma participagao cada vez
maior dos atores sociais no debate publico sobre
o alcance e os impactos das politicas. Com isso,
aumentou a demanda por avaliagoes, por dispo-
nibilidade publica de informagdes e por prestagao
de contas dos resultados dos programas e politi-
cas.

Em termos gerais, a avaliagao é o processo sis-
tematico de valoragao e analise critica de um ou
varios projetos, programas, politicas, ou outro tipo
de intervencao ou de agao social.

As avaliagbes aplicam metodologias confiaveis a
fim de (a) valorar se o desenho, a gestao e os re-
sultados produzidos sao consistentes com o pre-
visto, identificando a ocorréncia de mudancgas nao
esperadas; (b) valorar se as agoes executadas sao
ou foram adequadas para produzir as mudancas
previstas nos objetivos, ou se é necessario ajusta-
las; (c) identificar os fatores de contexto que inci-
dem nos resultados, e obter elementos e evidén-
cias que fundamentem o juizo avaliativo.

A avaliagao nao segue um método Unico nem é
somente um insumo para a tomada de decisoes
das autoridades. Pelo contrario, foram diversifica-
das as estratégias metodoldgicas, os alcances e
os destinatarios das avaliagdes. Seus resultados
trazem insumos para a tomada de decisdes, con-
tribuem para a aprendizagem de equipes e organi-
zacgdes e acrescentam conhecimento dos proble-
mas que sao objeto da agao publica. Os usuarios
das avaliagdes sao as autoridades, os técnicos
intermediarios, os meios de comunicagao, as or-
ganizagoes da sociedade civil e a cidadania em
geral.

Neste marco, a institucionalizagao da avaliagao e
a qualidade de seus resultados sao temas rele-
vantes na América Latina tanto para o fortaleci-
mento das instituicoes e a qualidade de suas po-
liticas, como para o desenvolvimento profissional
da avaliagao.

Alcances e limitagoes das Diretrizes

As Diretrizes para Avaliagao para a América Lati-
na e o Caribe descritos neste documento, contri-
buem para a qualidade e utilizagao das avaliagoes
que diferentes atores da sociedade realizam. As
diretrizes estabelecem uma referéncia de quali-
dade para as avaliagdes de modo que as mesmas
sejam confidveis, Uteis, éticas e culturalmente
apropriadas. Portanto, as diretrizes tém um cara-
ter geral e orientador para quem realiza, contrata,
supervisiona ou utiliza as avaliagdes.

As diretrizes sao enunciados que funcionam
como guias para a agao, orientando-a em dire-
¢ao a uma avaliagao de alta qualidade. Para que
sejam efetivos, devem ser contextualizados as
particularidades sociais, econémicas, culturais e
institucionais correspondentes.

Contar com o marco comum e o acordo sobre
os padrdes de qualidade que deve cumprir toda
avaliagao facilita a elaboragao de termos de refe-
réncia, o trabalho rigoroso e competente do ava-
liador, 0 uso e a comparabilidade dos resultados
e incrementa a confianga da sociedade nas ava-
liagbes. Ao mesmo tempo, torna mais efetivas as
trocas e interagdes entre os atores que adminis-
tram, gerem e executam as avaliagdes. Assim, se
constréi uma linguagem comum compreensivel e
valida para aqueles envolvidos nestes processos.
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Destinatarios das Diretrizes para Avalia-
¢ao para a América Latina e o Caribe

As diretrizes sdo um instrumento para fomentar
a cultura da avaliagao nas instituigdes publicas
e privadas, orientando a pratica e formagao dos
avaliadores, garantindo a credibilidade, a transpa-
réncia e o carater integral da avaliagao. Para al-
cancar estes propositos, é necessaria a coopera-
¢ao de todas as partes envolvidas e interessadas
na avaliacao.

Por isso, este documento se dirige especialmente
a profissionais e técnicos que realizam, supervi-
sionam e/ou contratam avaliacdes em distintas
areas da vida social, cultural e econdmica da so-
ciedade na América Latina e no Caribe. Por outro
lado, se espera que seja também um marco de re-
feréncia para quem utiliza os resultados das ava-
liagdes e para quem forma novos profissionais.

Area de aplicacao

As Diretrizes de Avaliagao apresentadas neste
documento foram desenvolvidos especificamente
para a América Latina e o Caribe, considerando as
caracteristicas e demandas da regiao.

A partir de seu carater geral e orientador, as di-
retrizes sao aplicaveis em todo contexto insti-
tucional e organizativo, independentemente do
tema ou objeto de avaliagao (projetos, programas,
politicas, instituigoes, produtos ou outros). No en-
tanto, as diretrizes apontam para uma avaliagao
“ideal" e, na pratica, algumas diretrizes podem ser
mais factiveis de serem cumpridas que outras, de
acordo com o tipo de avaliagao e/ou contexto de
realizagao.

Processo de desenvolvimento das Dire-
trizes

Esta proposta de Diretrizes para Avaliagao para a
América Latina e o Caribe é umainiciativa da Rede
de Avaliagao, Monitoramento e Sistematizagao da

Ameérica Latina e do Caribe (ReLAC) e do Projeto
Fomento de Capacidades em Avaliagao (FOCE-
VAL), executado pelo Ministério de Planejamento
e Politica Econdmica da Costa Rica (MIDEPLAN) e
pelo Instituto Alemao de Avaliagao da Cooperagao
para o Desenvolvimento (DEval).

A proposta de padroes foi desenvolvida pelos au-
tores da presente publicagao, que formaram um
grupo de trabalho interinstitucional. A equipe con-
tou com a colaboragao de especialistas convida-
dos’.

O Grupo de Trabalho realizou um estado da arte
sobre a matéria, considerando as diretrizes para
avaliagao utilizadas nos organismos das Nagoes
Unidas e em associagoes e redes de avaliagao
nacionais, regionais e globais. Também realizou
uma pesquisa com um numero amplo de avalia-
dores, responsaveis por programas e académicos
de referéncia no tema, assim como uma revisao
da literatura sobre os conceitos de competéncias
e diretrizes?.

Uma proposta preliminar de diretrizes para avalia-
cao foi apresentada na IV Conferéncia da ReLAC
(Lima, 11 a 14 de margo de 2015). Nesta ocasiao,
se avangou na discussao tanto de aspectos con-
ceituais como na identificagao das diretrizes im-
prescindiveis e pertinentes para o contexto atual
da América Latina e o Caribe. Posteriormente, o
documento base foi apresentado em distintos
eventos regionais e nacionais?.

1 Os especialistas consultados foram: Patricia Mostajo
e Eva Miranda (Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvol-
vimento Internacional — USAID-, Peru); Carlos Rodriguez-Ariza
(consultor independente, Espanha), Ronny Mufioz (Associagdo
Centroamericana de Avaliagdo-ACE-, Costa Rica), Thomaz
Chianca (consultor independente, Brasil), José Urquieta (Institu-
to de Salde Publica, México), Gustavo Angeles (EUA), Reinhard
Stockmann (Universidade do Sarre, Alemanha), Jean Quesnel
(ex Chefe de Avaliagao, UNICEF, Canadd), Michele Tarsilla (con-
sultor independente, EUA).

2 Toda a documentacgao de base estéa disponivel no site
Diretrizes para Avaliagdo da ReLAC. www.noticiasrelac.ning.
com

3 Durante 2015, um documento preliminar foi
apresentado nos seguintes eventos: 102 Conferéncia



Uma segunda proposta de diretrizes para ava-
liagao foi discutida no marco de um férum virtu-
al, conduzido pelo Grupo de Trabalho e realizado
entre 13 de julho e 12 de agosto de 2015, com a
participagao de uns 90 avaliadores de diferentes
paises da América Latina. Os aportes do forum fo-
ram extremamente enriquecedores e foram con-
templados na versao final deste documento.

Deste modo, uma ampla comunidade de profis-
sionais que trabalham com avaliagcao conheceu e
teve a oportunidade de realizar aportes e uma re-
flexao critica dos contetudos destas diretrizes para
avaliagao.

Um processo continuo: o futuro desen-
volvimento das Diretrizes

Como em outras experienciais similares, as Di-

REDLACME, em setembro, no Panama; 42 Reunido da Rede
Peruana de Acompanhamento e Avaliagdo (PERUME), em
dezembro, no Peru; Assembleia global do IDEIAS, em outubro,
na Tailandia; Encontro da Rede Centroamericana de Avaliagao,
em dezembro, na Nicardgua; e para avaliadores nacionais em
reunides realizadas na Argentina, Costa Rica, Chile, México e
Nicaragua.

GRUPO DE TRABALHO

Estado da arte
e pesquisa

ANO 2014

MARCO 2015

retrizes para Avaliagao para a América Latina e o
Caribe serao, certamente, objeto de discussao e
poderao ser redefinidas e ajustadas com o tempo.
Este processo gerara novos aportes que contribu-
am para melhorar e esclarecer as diretrizes aqui
propostas de modo que orientem efetivamente a
pratica profissional da avaliagao na regiao.

ReLAC, como rede regional de avaliagao, assume
o compromisso de promover o uso destas dire-
trizes para avaliagao nos paises membros. Para
isso, difundird o documento em suas diversas re-
des nacionais, incentivando as discussdes de seu
contetdo em conferéncias, oficinas, congressos,
cursos e em foruns presenciais e virtuais. Promo-
verd também a apresentagao deste documento
em programas académicos a fim de que seja in-
cluido em atividades curriculares da formagao de
especialistas no campo da avaliagao e desenvol-
vera capacitagoes e oficinas de incidéncia sobre
o tema em instituicoes publicas e em suas unida-
des de Monitoramento e Avaliagao.
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Nesta secdo sdo apresentadas
as diretrizes para avaliacao
agrupadas em cinco dimensoes
adaptadas a regigo.




Proposta de diretrizes para avaliacao para a América Latina e o Caribe

A formulagao das Diretrizes para Avaliagao para
a América Latina e o Caribe se inspirou no trabal-
ho realizado por outras associagdes, sociedades
e redes regionais e nacionais de avaliagao (ver
Bibliografia). Muitas delas desenvolveram suas
diretrizes para avaliagdo com base nas dimen-
soes definidas pelo Program Evaluation Standards
(PES) do Joint Committee on Standards for Edu-
cational Evaluation (JCSEE): Utilidade, Viabilidade,
Correcao e Precisao.

Entdo, sdo estas as principais referéncias e an-
tecedentes que guiaram a presente proposta de
Diretrizes para Avaliagao para a América Latina e
o Caribe, e que reconhecemos como experiéncias
pioneiras na questdo. Nesta segcao sao apresen-
tadas as diretrizes para avaliagdo agrupadas em
cinco dimensodes adaptadas a regiao e que se en-
contram na tabela a seguir.

1. Avaliacao rigorosa

1.1. Contextualizar a avaliagao

1.2. Descrigao detalhada do objeto de avaliagao
1.3. Perguntas avaliativas relevantes

1.4. Metodologia valida e confiavel

1.5. Niveis de participagao adequados dos atores envolvidos

1.6. Conclusoe relevantes
1.7. Recomendacades uteis e factiveis
1.8. Relatdrios e comunicagao publica efetiva

2. Avaliabilidade adequada

2.1. Gestao efetiva da avaliagcao

2.2. Procedimentos praticos

2.3. Viabilidade contextual, social e politica
2.4. Realista

3. Avaliacao conduzida de acordo com principios éticos e juridicos
3.1. Respeito ao direito das pessoas

3.2. Autonomia
3.3. Transparéncia
3.4. Legalidade

4. Compreensao cultural adequada
4.1. Igualdade e equidade
4.2. Direitos culturais
4.3. Reciprocidade e identidades culturais

5. Relevancia e utilidade
5.1. Participagao efetiva e consciente
5.2. Propdsitos acordados mutuamente
5.3. Valores explicitos
5.4. Informacgao relevante, pertinente e oportuna
5.5. Resultados dteis

5.6. Comunicacgao e relatorios pontuais e apropriados

5.7. Interesse pelas consequéncias e incidéncia

Tabela 1: Dimensdes e Diretrizes para Avaliagao para a América Latina e o Caribe
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DIMENSAO 1 Avaliagao
rigorosa

DIMENSAOQ 2 Avaliabilidade
adequada

Compreensao

DIMENSAO 4
cultural adequada

X Relevancia
DIMENSAO 5 V
e utilidade



Defini¢oes das
Dimensoes e das
Diretrizes



DIMENSAO 1 Avaliagao

rigorosa

O emprego de uma metodologia rigorosa se refere a procedimentos que permitem de-
terminar com precisao e exatidao os feitos observados que sao objeto de analise, o que
permite mostrar evidéncias das afirmagdes que se formulam no informe da avaliagao.

As diretrizes inscritas nesta dimensao devem garantir que a avaliagao esteja contextua-
lizada, que tenha validade e que empregue uma metodologia rigorosa com respeito ao
desenho, planejamento e execucgao, orientada para a qualidade, com técnicas e ferra-
mentas apropriadas de coleta, analise e interpretagao dos dados. Uma avaliagao de qua-
lidade deve ser precisa em seus resultados e oferecer, de maneira oportuna, proposigoes,
conclusdes e recomendagdes Uteis para a tomada de decisdes.
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Contextualizar a avaliagao

Descricao detalhada
do objeto de avaliagao

Perguntas avaliativas relevantes

Metodologia valida e confiavel

Niveis de participacao adequados
dos atores envolvidos

Conclusoe relevantes

Recomendacoes dteis e factiveis

Relatorios e comunicagao
publica efetiva
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Contextualizar a avaliagao

A avaliacao deve explicitar a problematica na qual se desenvolveu o programa
ou projeto a ser avaliado. Isto implica caracterizar e compreender de forma de-
talhada o contexto social, cultural, politico e econdmico, assim como os fatores
externos que incidem nessa intervengao. Esta contextualizagao também impli-
ca uma compreensao dos critérios locais ou regionais em relagao a demanda
de avaliagao, das necessidades de informacao a respeito do objeto avaliado,
das regulagoes institucionais quanto a prestacao de contas, transparéncia

e enfoques de avaliacao, entre outros aspectos que fazem da avaliagao uma
ferramenta adaptada e situada local ou regionalmente.

W
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DIMENSAO 1 Avaliagcao
rigorosa

do objeto de avaliagao o
Metodologia valida

As acoes, produtos e .
coes, b e confiavel

Descrigdo detalhada

propositos do objeto

a ser avaliado devem O desenho da avaliagao (incluin-
estar clara e suficien- do os procedimentos de coleta
temente detalhadas, Perguntas de dados e técnicas de analises)

assim como a teoria avaliativas deve ser apropriado para os pro-

da mudanca que o faz positos da mesma, assim como
possivel. relevantes rigoroso o processo de producao
Os propésitos e as per- e construcao dos resultados de
guntas de avaliagdo que  avaliagao.
se pretendem responder
devem estar descritas
com suficiente detalhe de
tal maneira que fiquem
claras e pertinentes para
os principais atores da
avaliagao.



Niveis de participacao adequados
dos atores envolvidos

No processo de desenho e execugao da avaliagao devem ser

consideradas as opinides dos principais atores relacionados

com a problematica ou intervengao que é objeto da avaliagao.

Deve-se procurar a participagao adequada dos atores que
estiverem tanto a favor como contra os processos e/ou resul-

\)

H

tados da intervencao avaliada. Conclusoe re
Isso implica reconhecer e refletir diferentes perspectivas e levantes

dar o respectivo crédito, com a confidencialidade requerida, a As conclusdes da
todas as pessoas que contribuiram significativamente para a avaliagdo devem ser
avaliagdo. — —— claras e completa-

mente documentadas,
derivadas dos acha-

7 dos e orientadas pelas
a perguntas avaliativas
originalmente pro-
postas. Devem ser
consistentes com os
propositos da ava-

# Zg liagao.
lllllll\\\“\
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Relatorios e comunicagao Recomendacées

publica efetiva

A comunicacgao dos resultados da avaliagao deve
ser precisa e oportuna, evitando preconceitos,
distorgoes ou erros na interpretacao. O avalia-
dor tem que expressar claramente quais sao os
alcances e limitacoes da evidéncia que apresenta
para sustentar suas apreciacdes, apresentando
uma delimitagao adequada do contexto em que
sao aplicaveis.

Uteis e factiveis

As recomendacoes devem estar
baseadas nos resultados. A ava-
liacao deve fazer recomendacoes
de melhoria que sejam uteis e
factiveis, e com alta probabilidade
de serem implementadas. Para
isso, é preciso alcangar niveis

de participacao adequados dos

A avaliacao deve difundir seus resultados em um atores envolvidos com o objetivo
relatério ou informe de acesso publico, manifes- de que as recomendacdes tenham
tando uma especial preocupagao com a devolugao sentido pratico para a populagdo
e entrega de informacgao aos atores envolvidos objeto da intervencao.

com o objeto de avaliacao.

O relatério da avaliagao deve estar aberto ao
escrutinio publico, assim como a discussao e
retroalimentagao por pares ou agentes externos, a
menos que exista um critério de confidencialidade
justificada acordado previamente.
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DIMENSAO 2 Avaliabilidade

adequada

Esta dimensao tem que ser contemplada durante a fase de desenho da ava-
liagcao, dado que tem por objeto garantir que a avaliagao seja realista, prudente,
apropriada e consciente dos custos que implica. Antes do desenvolvimento da
avaliagao se deve determinar se o objeto a ser avaliado foi definido adequada-
mente e se a metodologia e instrumentos desenhados permitem obter evidén-
cias verificaveis suficientes para responder as hipoteses e as perguntas avalia-
tivas propostas.

Antes de iniciar a avaliagao é necessario determinar e garantir um nivel de per-
tinéncia, oportunidade, mensurabilidade, independéncia e acessibilidade no
tempo certo e de forma adequada aos meios de verificacdo e a informacao. E
necessario alcangar um equilibrio entre cobertura, complexidade e recursos
avaliativos. Devem-se reconhecer claramente as limitagoes da avaliagao e ex-
plicitar o modo como se buscara resolvé-las.

As diretrizes desta dimensao procuram determinar se vale a pena realizar a ava-
liagao em condi¢cdes nas que se estabeleceu, colocando énfase na efetividade,
eficiéncia e utilidade da avaliagao.



Gestao efetiva da avaliagao

Procedimentos praticos .

Viabilidade contextual, social e politica

DIRETRIZES

Realista

e e
e w N —
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Gestao efetiva da avaliagao

Os processos de avaliagao devem estar
orientados por estratégias eficientes e
efetivas. As avaliacdes devem utilizar de
forma eficiente e transparente os recursos

previstos.
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Avaliabilidade

DIMENSAO 2
adequada
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Procedimentos praticos
Os procedimentos de ava-
liagao devem ser praticos e
pertinentes a forma em que o
objeto a ser avaliado se execu-
ta e opera.



= Viabilidade contextual,
7//,,"\ social e politica
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ As avaliagGes devem reconhecer
A\

e ponderar os interesses cultu-

rais e politicos em jogo, assim

’, como as necessidades particula-
res dos individuos e grupos.
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Realista

Uma avaliagao realista

deve assegurar uma clara
coeréncia entre os recur-
sos financeiros, humanos e
temporais para seu correto
desenvolvimento. Junto a
isso, se deve conhecer a dis-
ponibilidade e acessibilidade
no tempo certo e de forma
adequada aos meios de veri-
ficagao e a informagao.
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Avaliagdo conduzida de acordo

DIMENSAO 3 o e R
com principios eticos e jUI’IC/ICOS

Esta dimensao assegura que o processo de avaliagao seja transparente
e legitimo, garantindo que os direitos e responsabilidades de quem dele
participa seja reconhecido e respeitado. Garante também que os proce-
dimentos a serem adotados durante o desenvolvimento da avaliagao nao
afetem os direitos e a integridade dos participantes, quer como membros
de alguma instituigao ou como pertencentes as comunidades.




DIRETRIZES

3.3

—

Respeito ao direito
das pessoas

Autonomia

Transparéncia

Legalidade
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Respeito ao direito

das pessoas

A avaliacao e seus procedimentos devem respeitar os direitos
das pessoas que proporcionam informagao de forma confi-
dencial. Isto implica ser sensivel a suas crengas e costumes,
cuidando da dignidade de quem participa dos objetos de ava-
liacao, sejam executores ou beneficiarios. De acordo com as
normas e institucionalidade vigente, a avaliagao deve garantir

o consentimento informado dos participantes, assim como a

custddia e confidencialidade da informacao.

Sy
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Avaliagdo conduzida de acordo
com principios €ticos e juridicos

DIMENSAO 3
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Autonomia

A funcao da avaliagao é independente de
outras fungoes de gestao nas institui¢oes. O
avaliador deve trabalhar de forma auténoma de
qualquer instancia politica ou administrativa
que afete a imparcialidade e transparéncia dos

processos avaliativos.



Transparéncia

Em principio, as avaliagoes de-
vem ser documentos publicos. Os
termos de referéncia e informes
de avaliagao devem estar a dis-
posicao das partes interessadas
", edo p_L’lpl_ico, amenos que exista

, um critério de confidencialidade

Y justificado.
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Legalidade

As atividades de avaliagao devem estar respaldadas
por um instrumento legal firmado entre as partes
que explicite os acordos sobre: os alcances da
avaliagao, a duracao do estudo, seu custo, o ou os
produtos que se esperam obter dela, as obrigagdes
das partes, os direitos de propriedade intelectual e
material da avaliacao, os direitos de publicacao e

o resguardo da possivel informacgao reservada e a
confidencialidade dos dados.
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DIMENSAO 4 Compreensao

cultural adequada

As avaliagoes devem respeitar a linguagem, codigos e sentidos
culturais de populagoes que podem ser afetadas ou beneficiadas
pelas avaliagoes. Os processos de avaliagao devem ser sensiveis
aos diferentes contextos historico-culturais, manifestando uma
boa comunicagao e empatia com as culturas e pessoas com as
quais trabalham.




DIRETRIZES

4.2

4.3

. e
[ |

Igualdade e equidade

Direitos culturais

Reciprocidade e
identidades culturais
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Igualdade e equidade

A avaliacao deve garantir o bom trato e
inclusao de todas as pessoas envolvidas,
valorizando-as independentemente de
sua hierarquia, condi¢ao social, econ6-
mica e/ou cultural e contribuindo, assim,
para a tolerancia e equidade entre as
mesmas.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Compreensao
cultural adequada

DIMENSAO 4




Direitos culturais

As avaliagcOes devem ser realizadas respeitan-
do as identidades culturais e a dignidade das
comunidades envolvidas na avaliagao, adotando
os protocolos de atengao pertinentes ao tratar
de temas sensiveis que possam ocasionar algum
prejuizo as comunidades, grupos ou culturas de
2 pertencimento. Caso seja solicitado, o protocolo
de avaliagao deve ser aprovado pelo comité de
ética que as normas estabelecem para estes
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Reciprocidade e identidades culturais

Na maior parte dos povoados e etnias da América Latina,
a reciprocidade e igualdade nas trocas e relagoes sociais
sao valores que contribuem para a cooperacgao, confianca
e coesao social. As avaliagdes devem zelar pelas relagoes
de confianga e reciprocidade dos participantes, evitando
favorecer o interesse ou perspectiva de um grupo sobre o
outro. Isso implica respeitar os valores, modos de pensar,
conceitos e conhecimentos das comunidades.
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DIMENSAO 5 Relevancia

e utilidade

A utilidade e a relevancia garantem que a avaliagao aten-
da as necessidades de informagao e conhecimento dos
usuarios, ao mesmo tempo em que as partes interessadas
se apropriem dela. As avaliagoes devem ser relevantes,
oportunas e praticas, a fim de aportar de maneira mais
eficiente a tomada de decisoes, a prestagao de contas e a
deliberagao publica.

A aplicacao das diretrizes desta dimensao aumenta a pro-
babilidade dos participantes valorizarem os processos e
produtos da avaliagao, reconhecendo-os como signifi-
cativos para satisfazer as suas necessidades. Desta di-
mensao, o principal interesse da avaliagao esta em ser
oportuna e pratica, a fim de aportar sugestdes Uteis para
melhorar a programacao, a tomada de decisoes e a fim de
contribuir para o desenvolvimento do conhecimento para
o seu uso global e em diferentes contextos e situagoes.



DIRETRIZES
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Participacgao efetiva e consciente

Propositos acordados
mutuamente

Valores explicitos

Informacgao relevante,
pertinente e oportuna

Resultados uteis

Comunicacgao e relatorios
pontuais e apropriados

Interesse pelas consequéncias
e incidéncia
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Participagao efetiva
e consciente

A avaliacao deve contemplar - tanto
em seu desenho como em sua exe-
cucao - as perspectivas de distintos
atores. Para isso, deve-se identificar
e prestar aten¢ao a todos os grupos
de pessoas envolvidas e interessa-
das no objeto a ser avaliado e/ou
afetadas por sua avaliagao, promo-
vendo sua participagao efetiw///a.
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DIMENSAOQO 5
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Valores explicitos

Quando necessario,

as avaliagoes devem
identificar e explicitar
as bases valorativas ou
axioldgicas nas quais
se apoiam os julga-
mentos e pontos de
vista do avaliador.
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Propositos acordados
mutuamente

Os propositos da avaliacao
devem ser explicitos e clara-
mente documentados e acei-
tos. O avaliador deve con-
tribuir para a sua definigao
quando estes estiverem
confusos ou se expressarem
de um modo rmlhjito genérico.
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Relevancia
e utilidade

Informacao relevante,
pertinente e oportuna

A avaliacao deve ser Util para
as necessidades dos grupos
interessados, identificados e
emergentes, e seus resultados
devem estar ao seu alcance
no momento em que sejam
solicitados.



Resultados uteis

As avaliagcoes devem construir des-
cricoes e juizos que animem e ajudem
os participantes a redescobrir, reinter-
pretar ou revisar sua percepgao, atitude
e/ou comportamento sobre o objeto da
avaliagao. Os resultados devem ser Uteis
para quem toma decisoes, o publico be-
neficiado, assim como para as pessoas
interessadas na intervencgao avaliada.

SO
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Comunicacao e relatorios
pontuais e apropriados

As avaliagcoes devem responder
as necessidades de informagao
7 desuas multiplas audiéncias

£ de maneira pertinente, de forma
- clara e em tempo adequado. A
comunicacao é uma dimensao
relevante que se inicia no primeiro
dia da avaliagao, transcendendo

a instancia final de disseminagao
ou difusao de resultados.
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Interesse pelas consequéncias
e incidéncia

A avaliagao deve incidir na melhoria de projetos, programas e politicas,

a fim de contribuir para a qualidade de vida das pessoas, promovendo
0 uso responsavel e pertinente de seus resultados.

Se durante a avaliagao se descobrem potenciais atos ilegais que pdem
ou possam por em risco as pessoas envolvidas na avaliagao ou no
programa, o avaliador deve atuar com responsabilidade legal e ética
para minimizar os possiveis efeitos negativos dos mesmos.
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Como em outras experienciais
similares, as Diretrizes para
Avaliacdo para a América Latina
e o Caribe serao, certamente,
objeto de discusséo e poderdo
ser redefinidas e ajustadas com
o tempo. Este processo gerara
novos aportes que contribuam
para melhorar e esclarecer as
diretrizes aqui propostas de
modo que orientem efetivamente
a pratica profissional da
avaliacao na regiao.
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DIRETRIZES
PARA AVALIAGAO

para a América Latina e o Caribe

Com a formulagao deste documento se busca promover avaliagoes
de qualidade, desenvolvimento de capacidades e a aplicagao
de principios e critérios éticos para a boa pratica profissional,
considerando a diversidade de contextos que caracteriza a regiao.
O objetivo é contribuir para o desenvolvimento de um marco
comum de referéncia que sirva de orientagao para a obtengao
de avaliagbes com altos padroes de qualidade, a formagao e
pratica profissional, a facilitacao da comunicagao entre os atores
participantes, a aprendizagem e geracao de conhecimentos a partir
da pratica profissional e o fomento de uma cultura de avaliagao e
responsabilizagao social.

Neste documento, as diretrizes estao agrupadas em trés areas e
cinco dimensodes chave. Sao apresentadas as suas definigoes de
forma breve e mais precisa possivel.
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