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RESUMO

Economia de Comunhéo na Liberdade (EdC) e Desenvolvimento Local

Sustentavel: Gestdo, Cultura e Valores

Este trabalho de pesquisa é sobre Economia de Comunhdo na Liberdade e
Desenvolvimento Local Sustentavel: Gestdo e Cultura em empresas Dirigidas por Valores.
Tem como objetivo geral identificar se e como as praticas das organizacfes (empresas) de
EdC contribuem para promover uma cultura organizacional que favoreca o
desenvolvimento local sustentavel. Visa também fundamentar uma metodologia que
auxilie na disseminacdo da cultura organizacional presente nas empresas de EdC. Para
isso, a coleta de dados foi realizada a partir da pesquisa de campo quali-quantitativa,
incluindo a aplicacdo de questionario fechado para gestores e funcionarios e entrevistas
semi-estruturada para este mesmo publico, além da observacdo ndo participante. Para a
andlise de dados foi usada a técnica de Analise de Conteudo Qualitativa adaptada de
Laurence Bardin, utilizando como categorias pré-estabelecidas valores organizacionais
(VO), valores desejados (VD), cultura atual (CA) e cultura desejada conforme Principios
de EAC (CD cf EdC), a partir do conteudo das falas dos gestores e entrevistados, conforme
definicBes contidas na teoria de Richard Barrett. No que se refere a Pesquisa Quantitativa
esta foi desenvolvida a partir dos dados coletados nos dois questionarios fechados
elaborados para gestores e funcionarios distintamente e aplicados in locu. Para a
codificacdo dos dados obtidos foi empregada a tabela de Likert, com valores pré-
estipulados entre um e cinco. Em seguida, foram desenvolvidas quatro analises: Regressao
Mudltipla, Linear, Correlacfes e a Anélise Cruzada dos dados, a fim de obter uma visao de
conjunto. Os dados levantados e os resultados obtidos indicam que, mesmo tendo o
propdsito de partilharem o lucro e incidirem na sociedade de modo direto, as empresas
pesquisadas tém diferentes patamares de influéncia e, em alguns casos, € possivel afirmar

que esta influéncia é pouco perceptivel para a sociedade em geral.

Palavras-Chave: Economia de Comunhéo (EdC), Gestao, Cultura, Valores,

Desenvolvimento Local Sustentavel
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ABSTRACT

Economy of Communion in Freedom (EoC) and Sustainable Local Development:

Management, Culture and Values

This research is about the Economy of Communion in Freedom and Sustainable
Local Development: Management and Culture in companies directed by values. Its overall
objective is to identify whether and how the practices of EoC’s organizations help to promote
an organizational culture that encourages local development. It also aims to support a
methodology to assist in the dissemination of organizational culture present in EoC
companies. For this, the data collection was carried out from the qualitative and quantitative
field research, including questionnaire closed for managers and employees and semi-
structured interviews for the same audience, and the non-participant observation. For data
analysis was used the content analysis techniques Qualitative adapted Laurence Bardin, using
as pre-set categories organizational values (OV), desired values(DV), current culture (CC)
and desired culture(DC of EoC), from the content of the statements of managers and
interviewed, as defined contained in Barrett Richard theory. Concerning in the Quantitative
Research this was developed from the data collected in the two closed questionnaires
designed for managers and employees clearly and applied in locus. For coding of the data was
used the Likert table with pre-stipulated values between one and five. After that were
developed four analyzes: Multiple Regression, Linear Analysis, Correlation Analysis and
Cross Analysis data to obtain an overall view. The data collected and the results indicate: first,
that even though the purpose of sharing profit and impinge on the direct order of society the
surveyed companies have different levels of influence and in some cases, is can say that this
influence is barely noticeable to society in general.

Key Words: Economy of Communion (EoC), management, culture, values, sustainable local
development
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INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa de Pds-Doutorado retine empresas de pequeno e medio porte
inseridas na economia de mercado e das organizacfes de Economia de Comunhdo na
Liberdade (EdC) que tém entre cinco e 24 anos, dirigidas por valores e/ou conceitos que
constituem a forma de agir, tanto interna como externamente, tracando a filosofia da
instituicdo dentro da Carta de Principios da EAC. Ao mesmo tempo em que buscam introjetar
estes valores na convivéncia cotidiana com os diversos segmentos sociais e pessoais, estas
organizacGes — por meio de seus gestores e funcionarios — querem gerar uma mudanca
concreta de atitude por parte das pessoas com quem interagem nas mais variadas

circunstancias.

Nestes 25 anos de existéncia, a EJC como proposta ampliou sua adeséo, envolvendo
ndo apenas empresarios, mas pessoas comuns — que participam como acionistas da referida
proposta — jovens estudantes, pesquisadores e cientistas em diversos paises. Inicialmente,
surgiram os chamados Polos empresariais no Brasil (sendo um em Sdo Paulo e outro em
Pernambuco). Anos depois nascem os polos na Argentina, na Italia, Bélgica, Croacia,
Portugal e Estados Unidos, onde se instalaram as primeiras empresas de EdC e em seu
pioneirismo, estas organizagdes contribuiram na geracdo de emprego e renda para a parte da

populacdo mais necessitada naquelas areas.

Além disto, os gestores destas organizacdes fizeram e ainda hoje fazem a experiéncia
de partilharem ndo apenas o lucro, mas também conhecimento, experiéncia e tempo,
construindo assim uma rede de apoio entre eles e, a0 mesmo tempo, oferecem a sociedade
atual uma nova forma de gestdo empresarial e econébmica. Trata-se de colaborar para uma
nova visdo cultural e resgate da ética socioambiental e politica, numa visdo de

sustentabilidade organizacional a partir de valores pré-constituidos.

Com base em valores como fraternidade, reciprocidade, gratuidade e responsabilidade
sociopolitica e econémica as empresas de EJC buscam viabilizar melhores condi¢cfes de vida
para aqueles que, muitas vezes, estdio a margem da sociedade em funcdo de pouca ou
nenhuma formag&o especializada engrossando a fileira de desempregados em diversos paises,

bem como oferecer aos jovens em busca de oportunidades, o primeiro emprego. Ou ainda
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pessoas que sdo consideradas pouco produtivas para o mercado de trabalho em funcdo da

prépria idade cronoldgica.

E importante explicitar que a Economia de Comunh&o na Liberdade deixa claro que
esta liberdade parte da possibilidade de seus integrantes e, em especial, 0s empresarios,
disporem livremente dos recursos que eles mesmos criaram com o préprio trabalho. E o
trabalho é visto como servigo para 0 outro e ndo somente como meio para satisfazer as

necessidades pessoais em seus diversos aspectos.

Para solidificar esta experiéncia ha pouco mais de seis anos foi criada a Associacao
Nacional Por uma Economia de Comunhdo (Anpecom) que reline empresarios, acionistas dos
diversos Polos, estudantes de Graduacdo e pesquisadores de diversas areas académicas,
constituindo uma rede em territério nacional para representar a EdC junto a sociedade civil. A
fim de congregar os diversos grupos esta entidade promove congressos, workshops, cursos e

assembleias anuais. Deste modo, busca tornar solida esta rede e dar sustentabilidade & mesma.

Outro ponto da pesquisa refere-se ao Desenvolvimento Local Sustentavel e este é
também um assunto atual e decorrente do esforco em atingir os chamados Objetivos do
Milénio (ODM) estabelecidos pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e cujo prazo se encerrou em setembro de 2015. Analises técnicas e cientificas ja
desenvolvidas no Brasil demonstram que ao longo dos 15 anos de vigéncia dos ODM, ainda

h& municipios cuja desigualdade econdmica e social € muito acentuada.

A fim de contribuir para que esta desigualdade seja reduzida ou eliminada o PNUD
estruturou a metodologia de municipalizagdo dos ODM com a participagdo social,
favorecendo o acompanhamento mais eficaz dos avancos em ambito local. Assim, se
estabeleceram os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em trés ambitos: social,
econdmico e ambiental, visando implementar politicas publicas e projetos sociais que

atendam as necessidades das popula¢fes dos municipios mais necessitados.

Neste aspecto, esta pesquisa quer mostrar o quanto estes objetivos se coadunam com
o0s principios da Economia de Comunhéo na Liberdade, que na préatica se traduz no modo de
agir cotidiano das empresas de EdC pesquisadas nos mais diferentes setores. Mesmo porque
sO € possivel um real Desenvolvimento Sustentavel se, de fato, a pobreza puder ser erradicada
e, paralelamente, criarem-se politicas universais e também transversais capazes de atender as

necessidades especificas de grupos em situacdes de vulnerabilidade.
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Partindo ainda do prisma que 82% da populagdo do pais moram na &rea urbana e que
0S municipios tém autonomia, conforme consta no Capitulo IV da Constitui¢do do Brasil, isto
significa que cabe aos municipios gerirem seus recursos de modo equitativo, a fim de atender
as necessidades de seus cidaddos e, ao mesmo tempo, ampliarem as possibilidades para as
geragdes futuras. Neste sentido, o capital social e o capital humano s&o considerados como
partes integrantes e inerentes a esta sustentabilidade, uma vez que contribuem de maneira
profunda para a cultura do desenvolvimento em nivel local, implicando na participacao direta

da coletividade, sendo o municipio quem melhor conhece as proprias necessidades.

“A cidadania politica ¢ complementada pela democracia econdmica, e gera-Se O
sentimento de apropriacdo e dominio da sua propria realidade”, afirma Dowbor (2012, p.88-
89). Portanto, é importante que haja oportunidades de trabalho para todos, mesmo num
periodo de crise politica, econdmica e social em que estd imersa a nacdo brasileira. E neste
aspecto, a EdC, através de suas empresas, mesmo se modestas em sua abrangéncia, incentiva
a producdo de rigueza sem subtrai-la de outros e sim fazendo com que todos tenham
condicBes de produzi-la; isto por meio ndo sé do esforco fisico e intelectual, mas integrando
talento, criatividade, recursos tecnoldgicos, propriedade, poupanca e profissionalismo em
nivel nacional e mundial entre aqueles que desejarem vivenciar esta proposta de gestdo e

economia.

Assim, o capitulo 1 — A Economia de Comunhdo na Liberdade (EdC) e sua trajetoria
de 25 anos — mostra 0 seu nascimento, destacando seus aspectos centrais que incluem a
cultura do partilhar, a humanizacdo do lucro, a reciprocidade, o principio esquecido: a
fraternidade e por fim os ajudados, peca-chave desta engrenagem. Apresenta ainda as
contribuicdes e reconhecimentos a idealizadora da proposta de EdC, Chiara Lubich.

O capitulo 2 — Desenvolvimento Sustentavel e Gestdo Por Valores - se divide em
quatro subtopicos, incluindo a realidade dos municipios onde se inserem as organizacdes
pesquisadas, a partir de alguns indicadores entre os quais o Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) e ainda o indice
Multidimensional de Pobreza (IMP ou MPI, sigla em inglés). Também sdo apresentados
aspectos referentes ao Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) bem
como conceitos e informagdes presentes no Relatoério Brundtlan sobre o desenvolvimento

conforme consta na Declaragdo Universal dos Direitos Humano das Nagdes Unidas.
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O capitulo 3 — Gestdo, Cultura e 0 momento atual em empresas de EdC inseridas e
coligadas esta dividido em trés subtdpicos e inclui o delineamento das empresas pesquisadas,
bem como o perfil dos municipios onde estdo instaladas. Traz ainda a sinergia dos diversos
stakeholders, além de mostrar a inter-relacdo entre gestdo e cultura nestas empresas e

associagoes.

O capitulo 4 — Um estudo analitico quali-quantitativo: Pesquisa de Campo ¢ a parte
central deste trabalho e reline toda a pesquisa de campo, as analises Qualitativa (Anéalise de
Contetido como técnica) e Quantitativa (Analises Multivariada, Linear e de Regressdo) em
seus diversos aspectos. Neste sentido, o capitulo se subdivide em cinco subtdpicos
envolvendo o0s varios sujeitos da pesquisa num estudo Multicasos e, concluindo com

resultados de uma Analise Cruzada, dando uma visao de conjunto dentro do estudo proposto.

J& o capitulo 5 — Perspectivas de Futuro traz um estudo de campo no Polo empresarial
italiano Lionello Bonfanti, em sua experiéncia com o projeto de incubadoras e as varias
propostas de acdo dentro da EAC para atingir a formacéo das futuras geracfes de empresarios.
Neste aspecto, além das escolas, seminarios e congressos a EAC s.p.a (que é gestora do Polo
Lionello) e a Anpecom (esta no Brasil) desenvolvem nos respectivos paises visitas e
atividades conjuntas com as empresas coligadas (aquelas que ndo estdo nos Polos, mas

integram os Principios da EAC) buscando atender as demandas por elas apresentadas.

Nas ConsideracGes Finais, além dos resultados obtidos com as diversas analises sdo
apresentadas também a visdo da EdC sobre os diversos stakeholders que compdem o raio de
atuacdo das empresas e ainda uma proposta de Comunicacdo Integrada, a fim de contribuir
para dar maior visibilidade as organizacdes e viabilizar parcerias futuras capazes de ampliar a

prépria acdo social a que se propGe a propria EdC.
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CAPITULO 1

A Economia de Comunhao na Liberdade (EdC) e sua trajetdria de 25 anos

Este capitulo traz o surgimento da Economia de Comunhdo na Liberdade, com
destaque para seus aspectos centrais que incluem a cultura do partilhar, a humanizacdo do
lucro, a reciprocidade, o principio esquecido (a fraternidade) e os ajudados. E ainda as

contribuicdes e reconhecimentos a idealizadora da proposta de EdC, Chiara Lubich.

1.1Histérico da EdC

A Economia de Comunhdo na Liberdade (EdC) surge num contexto histérico
mundial p6s-queda do muro de Berlim, que simbolizava a presenca do Comunismo e sua
oposicdo ao Capitalismo. No Brasil ha uma hiperinflacdo historica e buscando conté-la é
implementado um plano econémico pelo entdo Presidente da Republica, Fernando Collor
de Melo. O plano ficou conhecido como Plano Collor, gerando o impeachment do referido
presidente e que deixou pessoas juridicas e fisicas em grandes dificuldades financeiras.

Isto gerou uma gama de necessitados em todo o pais, cuja proporcdo foi sem precedentes.

Em 29 de maio de 1991, Chiara Lubich, uma lider global com visdo profunda das
realidades de cada regido que visitou no Hemisfério Sul, chega ao Brasil, especialmente
em S&o Paulo, cujo contraste pobreza e opuléncia causam-lhe grande impacto. Isto porque
0s problemas sociais sempre foram muito presentes em sua vida'. Na ocasi&o, Lubich
sentiu-se impelida a buscar condi¢des para superar essa desigualdade de forma mais
efetiva, por meio daqueles que vivenciavam a experiéncia na qual o bem comum

(inclusive o econdmico) pertencia a todos e ndo a um, individualmente.

! Chiara Lubich, ou melhor, Silvia Lubich — nome de batismo - nasce em Trento, Itélia, em 1920, trés anos ap6s
0 surgimento do sistema comunista. Vivencia todo o horror da 22 Guerra Mundial, bem como o entre guerras e a
humilhacéo da Alemanha nazista e a cultura do 6dio em func&o das inimeras discrepancias sociais. No entanto, a
sua profunda conviccdo religiosa a impele a ajudar as pessoas ainda durante a guerra, nos momentos em que
necessita refugiar-se nos abrigos antiaéreos com outras companheiras. Posteriormente, Chiara e suas amigas
fazem o pacto de darem a vida umas pelas outras; colocam tudo que possuem em comum e o distribuem aos
pobres procurando amenizar os sofrimentos deles. Elas buscam, deste modo, viver as palavras do Evangelho e
confiam na Providéncia Divina, que Ihes chega por meio de doagdes, as quais sdao imediatamente distribuidas aos
mais necessitados.
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Essa situacdo e a propria formacdo humanista-crista catdlica da fundadora do
Movimento dos Focolares? faz com que ela conclame os empresarios cristdos a darem uma
resposta concreta ao problema social e ao desequilibrio econdmico no pais, marcado pela méa

distribuicdo de renda e 0 desemprego acentuado.

Ao constatar também que, ndo obstante a comunhdo de bens praticada no ambito do
Movimento dos Focolares, desde o seu comeco ainda na 22 Guerra Mundial, ndo era possivel
cobrir a necessidade urgente de alguns dos seus integrantes, surgiu a proposta — por parte de
Chiara Lubich — de criar empresas que produzissem renda, gerando lucros e que inspiradas no
cristianismo dos primordios, repartissem esse lucro de modo a atender tais necessidades. E, ao
mesmo tempo, que essa comunhdo de bens produtiva fosse uma constante, por meio da
redistribuicdo do lucro, visando a manutencdo dos bens das empresas, a formagdo de “homens
novos” e 0 fim da pobreza. Em sintese, o Projeto EdC é a expressdao econdmica da Obra de

Maria.

Este € um modo de vida que ja chegou aos cinco continentes, atingindo cristdos e ndo
cristdos, gerando inclusive o dialogo inter-religioso e com 0s ndo-crentes, antes mesmo do
Concilio Vaticano Il. Esta preocupacdo e pratica social foi corroborada pela enciclica papal
Centesimus Annus, escrita por Jodo Paulo I, referente a Doutrina Social da Igreja, que
considera a propriedade particular como direito especifico do ser humano, mas é também
instrumento para que o homem cresca em solidariedade e sentimento fraterno. A mesma
enciclica diz que o lucro obtido de forma honesta e justa por uma empresa de mercado é um
valor reconhecido, mas que se subordina a finalidades humanitarias, ja que, neste sentido, vale

mais o ser do que o ter.

Assim, o embate entre o Comunismo (em busca da equidade sem liberdade) e o
Capitalismo (que quer a liberdade, mas ndo se preocupa com a igualdade) Lubich vivencia o
desenvolvimento e o enriquecimento da Europa no Pos-Guerra. Diante de tantas situacdes
econdmicas e sociais adversas que presenciou ao longo de suas visitas em diversos paises no
continente europeu, mas também fora dele, especialmente tanto na América do Norte quanto
na América Latina e na Africa ela constatou sempre mais a necessidade de mudancas mais

amplas em todos os aspectos, sobretudo, com relagdo a economia.

2 0 Movimento nasceu em 1943; oficialmente é reconhecido pelo Vaticano como Obra de Maria, conforme seus
Estatutos Gerais aprovados definitivamente em 1998. Tem como caracteristica principal um estilo de vida de
matriz cristd. Seu objetivo principal é construir concretamente na sociedade de hoje, por meio de acfes coletivas
e individuais, a fraternidade e a unidade universal, dentro do respeito a diversidade. Neste sentido, 0 Movimento
dos Focolares considera ser possivel fortalecer o chamado capital socio-espiritual.
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Ao chegar no Brasil, ela propde com o estilo de vida de seu Movimento o seguinte
desafio: A cultura do dar —, do partilhar, ja vivida entre os seus membros—, de modo mais
amplo, a partir das empresas, mas tendo como base um novo modelo de gestdo inclusive do
lucro empresarial e, por consequéncia, o pilar de um novo sistema econémico: Nem

capitalismo, nem comunismo, mas comunhdo na liberdade.

O que isto significa? Qual a novidade? Comunhdo na liberdade: o excedente obtido
pelas empresas da EAC tém o objetivo de: 1-assistir e suprir as demandas dos que passam
necessidades; 2- desenvolver tecnicamente as proprias empresas para que possam crescer e
oferecer mais oportunidades de emprego; 3- ajudar na criacdo desta nova cultura da partilha,
isto ¢é, criar “homens novos”, capazes de gerirem empresas e bens numa forma que contribua
para maior equidade social. Isto €, no sentido de um desenvolvimento sustentivel, capaz de
“satisfazer as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das geracOes
vindouras de satisfazerem as suas proprias necessidades”, conforme diz o Relatorio
Brundtland — Our Common Future, elaborado pela Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, chefiada pela entdo primeira ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, (BRUNDTLAND, Relatério Brundtland — Our Common Future,1987)° .

Dentro deste aspecto de sustentabilidade também para geracGes futuras a Economia de
Comunhéo na Liberdade, nascida de uma matriz cristd, que vivencia uma espiritualidade de
comunhdo, aplicada na vida civil, busca conjugar eficiéncia e solidariedade, visando a
coletividade, o bem comum e a preservagdo do meio ambiente para todos e ndo apenas para
alguns. Com relacdo a “cultura do dar”, os pobres representam um valor precioso e ndo um
problema; suas necessidades impulsionam os integrantes da Economia de Comunhdo na

Liberdade a serem sempre mais solidarios e fraternos.

Esta cultura do partilhar, cultura do “dar” estid em antitese a “cultura do ter” e, neste
sentido, os que integram este tipo de atividade acreditam que seja possivel transformar o
comportamento econémico. Isto porque de acordo com o pensamento sécio-cristdo teologico
que permeia toda a proposta, 0 “dar econdmico” é expressdo do “dar-se”, no sentido de “ser”
— em outras palavras—, revela uma concepc¢do antropoldgica nem individualista e nem

coletivista, mas de comunhdo, necessaria também neste século XXI marcado por guerras

® Este documento faz parte de uma série de iniciativas que antecede a Agenda 21 e que reafirmam uma visao
critica do modelo de desenvolvimento adotado pelos paises industrializados e que se reproduzem nas nacfes em
desenvolvimento. O relatério destaca os riscos do uso excessivo dos chamados recursos naturais,
desconsiderando a capacidade natural dos ecossistemas da Terra e as consequéncias de alteragdes futuras dos
mesmaos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Gro_Harlem_Brundtland
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gro_Harlem_Brundtland
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fratricidas, 6dios fomentados no fundamentalismo religioso e na desigualdade social, politica
e econdmica entre paises muito ricos e paises miseravelmente pobres, ampliando o grau de

terrorismo entre as nacgoes.

Mas essa cultura pressupde também ver o outro ndo apenas como alguém que pode
gerar uma ferida, mas também como aquele que pode ser um contributo ao desenvolvimento
de uma convivéncia humana mais livre e mais fraterna, favorecendo inclusive experiéncias de
economia social, civil, de comunhéo ja ocorrida tanto no passado como no presente, conforme
recorda Bruni, em sua obra “A Ferida do Outro” (2010). Mas isto é possivel somente se 0
mercado — instrumento de civilizacdo — vier a se tornar “um espago de verdadeiro encontro
com o outro e de bencdo, desde que se abra a gratuidade, e desde que nao fuja da ferida do
outro” (BRUNI, 2010, p.13).

A partir deste aspecto é possivel chegar a uma caracteristica presente na Economia de
Comunhéo e parte inerente de sua acdo: a reciprocidade que comporta a confianga, mesmo
com riscos e custos para empresas e empresarios. Por sua vez, Bruni considera que “ha um
segredo para 0 comércio justo e solidario da economia de comunhao e de experiéncias como 0
Grameen Bank, de Muhammad Yunus, Prémio Nobel da Paz 2006” (BRUNI, 2010, p.53).

Neste sentido, o estudioso utiliza o “dilema do Samaritano” de Buchanan (1975) para
explicar que ajudante e ajudado se conhecem e que s6 é possivel evitar tanto a dependéncia
quanto o assistencialismo se houver entre eles uma relacdo de proximidade. Para Bruni as
pessoas parecem dar mais respostas ao deduzirem que o outro teve um comportamento
generoso em funcdo da gratuidade por motivacGes intrinsecas, aumentando assim a

reciprocidade.

A Economia de Comunhdo na Liberdade (EdC) é um novo paradigma que quer a
humanizacdo da economia e das organizacdes de trabalho. Relne empresas (organizacdes)
inseridas na economia de mercado, governadas ndo pela troca de equivalentes como defende a
corrente utilitarista, mas pela reciprocidade e nesta, as transa¢Ges ndo sdo separadas das
identidades daqueles que as originaram e ainda, situam-se dentro de um modelo econémico

humanizado, estimulador de comportamentos pro-sociais mais eficientes do que o atual.

Outros principios de EdC, sem ser o lucro e a troca instrumental, favorecem um novo
espaco no interior da prépria atividade econdmica de mercado e envolvem trés aspectos

centrais: empresas, pobres e concorrentes. A proposta dessa Economia representa uma forma
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de superar os desafios da desigualdade social, a ma distribuicdo de renda e o desemprego
estrutural no pais, e estd baseada na constituicdo de empresas ou transformacdo das ja
existentes que tenham como finalidade central, além de gerar renda e lucro, realizar a
distribuicdo — a comunhdo — dos lucros em trés partes: reinvestindo na prépria empresa;
investindo na formacdo cultural de modo a fortalecer e a difundir a cultura da partilha através
de congressos, escolas formativas especificas, bolsas de estudo e, por dltimo, compartilhar
parte do proprio lucro ou de seus excedentes com aqueles que estdo em situacdo de pobreza, a
fim de que possam viver dignamente, ajudando-0s em seus projetos, sem limitar-se a dar

apenas assisténcia financeira.

Nas organizaces de EAC o ser humano é o foco central, uma vez que nao basta
apenas dividir o lucro em trés partes, incluindo a organizacdo — empresa —, os necessitados e a
formagdo profissional e humana; mas sdo importantes os diversos relacionamentos ndo so6
internos como também o0s externos, inclusive com o0s concorrentes. S&o, portanto,
organizagOes dirigidas por valores e/ou conceitos que constituem a forma de agir, tanto

interna como externamente, tracando a filosofia da instituicao.

Ao mesmo tempo estas empresas, no seu cotidiano, buscam introjetar esses valores na
convivéncia diaria com os diversos segmentos sociais e pessoais, a fim de gerar uma mudanca
concreta de atitude por parte do outro com quem estd interagindo nas mais variadas
circunstancias. Desta forma, o conceito de fraternidade presente na EJC abrange ndo tanto a
solidariedade, mas sim a reciprocidade gerada na inter-relacdo entre os diversos setores da
instituicdo tanto internos como externos, permitindo construir relacbes nas quais haja maior

intercdmbio econémico, cultural, social e politico-pessoal.

Entretanto, seu alcance em 25 anos de existéncia ndo floresceu completamente, mas
traz em si a possibilidade de um futuro diferente e, cujo estudo e pesquisa no campo
académico tém a capacidade de contribuir para que os futuros empreendedores encontrem
solugdes viaveis a fim de gerirem suas préoprias organizagdes em novos moldes, no que diz

respeito a gestdo administrativa, econémica, financeira e social.

Em 2008, abrangia empresas de pequeno e médio porte na seguinte proporcao:
associacoes (2%), cooperativas (5%), firmas individuais (48%), empresas de sociedade
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limitadas (8%), sociedade anénima (37%), localizadas em cinco continentes: Europa (455),
Asia (42), Africa (4), América (250) e Oceania (5)".

Atualmente, hd mais de 800 empresas de EdC, sendo 501 na Europa; 43 no continente
asiatico; 34 na Africa (das quais 18 surgidas entre 2012 e 2014) e 292 no continente
americano, demonstrando um novo crescimento destas empresas a partir de 2009, apesar da
crise econdmica. No Brasil ha 170 empresas localizadas nas regies sul, sudeste, norte e
nordeste. Existem também sete polos produtivos, sendo dois no Brasil — em Cotia, interior de
Sao Paulo; e lgarassu, no Recife (PE) —, um na Bélgica; um na Argentina; um na Italia; um

em Portugal e um na Croécia.

Ja no periodo de 2011 a 2013, a utilizacdo dos lucros das empresas foi direcionada
para os trés setores de intervencdo nos quais, ha alguns anos, faz-se o seguinte trabalho: 1—
Assisténcia as necessidades bésicas ligadas a renda, a salude e a habitacdo. 2—O apoio a
escolarizacdo em niveis primarios, secundario, universitario e profissional. 3—A geracao e a

consolidacéo de oportunidades de trabalho em atividades produtivas>.

Conforme o relatério internacional de EdC 2013-2014° a partilha dos lucros das
empresas e das doacdes particulares, gerada pela Economia de Comunh&o na Liberdade,
também em 2015 ultrapassou 1.300.000 euros, valor préximo ao do ano anterior, apesar da
crise gque cria dificuldades para as economias dos paises que estdo em condi¢des de colocar 0s
bens em comunhao, se comparados a outras na¢ées. Também o nimero das familias ajudadas,
cerca de duas mil pessoas, praticamente foi 0 mesmo, enquanto o financiamento concedido
para atividades produtivas teve uma pequena reducdo devido a dificuldade -, encontrada em

diversos paises -, na elaboracdo de projetos empresariais sustentaveis.

Diante deste quadro e, tendo em vista superar a situacdo, em 2016, em carater

experimental, algumas associacdes locais de empresarios e apoiadores de EdC serdo

* Estas informagdes constam na Revista Cadernos de Administracdo n° 01 Jan/Jun 2008.

® Os dados atuais foram obtidos do relatério 2011-2012 e documentos de 2013da Associagdo Internacional de
Economia de Comunhéo (AIEC).

® As informacBes foram publicadas em jan de 2015. Estdo disponiveis em http://www.edc-
online.org/br/publicacoes/relatorios-edc/relatorio-edc-2013-2014/10085-lucros-compartilhados-2013-2014.html .
A tabela com os lucros pode ser visualizada também no link:
http://www.edc-online.org/it/pubblicazioni/documenti-pdf-it/rapporto-edc/rapporto-edc-2013-2014/2432-2013-
14-rapporto-edc-it/file.html



http://www.edc-online.org/br/publicacoes/relatorios-edc/relatorio-edc-2013-2014/10085-lucros-compartilhados-2013-2014.html
http://www.edc-online.org/br/publicacoes/relatorios-edc/relatorio-edc-2013-2014/10085-lucros-compartilhados-2013-2014.html
http://www.edc-online.org/it/pubblicazioni/documenti-pdf-it/rapporto-edc/rapporto-edc-2013-2014/2432-2013-14-rapporto-edc-it/file.html
http://www.edc-online.org/it/pubblicazioni/documenti-pdf-it/rapporto-edc/rapporto-edc-2013-2014/2432-2013-14-rapporto-edc-it/file.html
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sustentadas financeiramente. O objetivo é ativar, mediante o profissionalismo de seus
animadores, o desenvolvimento de projetos empresariais validos para a criacdo de postos de
trabalho para os pobres. No entanto, caberd as organizacdes envolvidas 0 compromisso de

acompanhar a realizacéo destes projetos e o alcance do equilibrio econémico.

No que se refere ao perfil cultural foi confirmado o financiamento do Instituto
Universitario Sophia de Loppiano — Italia — que a Economia de Comunhao considera a ‘ponta
do diamante’ para a formagdo daqueles que, futuramente, em seus paises poderdo contribuir
para implementar um modo de agir econdmico, politico e social inspirado na “cultura do dar”

ou cultura da partilha.

Esta previsto ainda financiamento para as chamadas Summer School (escolas de
Verdo que ja se realizam anualmente na Europa como parte das atividades de Economia de
Comunhdo). Neste aspecto, serd destinada uma cota maior de financiamento, em forma de
bolsa de estudo, a fim de favorecer a adesdo de jovens que, de outra forma, ndo teriam

recursos para participarem destas escolas.

Ao longo destes 25 anos € possivel confirmar os numeros ja apresentados acima,
destacando, com base em dados secundarios de pesquisa, as seguintes informacdes: Sdo 811
empresas distribuidas entre os varios continentes, incluindo pessoas juridicas e prestadores de
servico. Ha sete polos empresariais e cada um tem suas especificidades, conforme a regido ou

pais onde se localizam’.

O primeiro a se constituir foi o Polo Spartaco, na cidade de Cotia (S&o Paulo/Brasil) —
formado em 1991, através da ESPRI SA, cujos recursos advém da subscricdo de acdes
ordinérias e preferenciais. Reline sete empresas, sendo cinco industrias, uma factoring e um

escritorio. O Polo Spartaco conta com 4050 acionistas.

Hé& ainda no Brasil, no Nordeste, (em Igarassu, regido de Recife/Pernambuco) o Polo
Ginetta, criado em 2002 através da empresa por participacdo Polo Empresarial do Nordeste
S.A. Este polo teve seu primeiro galpao inaugurado em 2007; atualmente, tem sete empresas

ali instaladas, reunindo ainda 1.100 acionistas.

Existe ainda na América do Sul o Polo Solidariedad, situado em O’Higgins (regi&o de

Buenos Aires) na Argentina. Tem uma caracteristica rural decorrente de sua localizagdo

" Todas as informacdes foram obtidas a partir do site oficial da Economia de Comunhéo (EdC): http://www.edc-
online.org/br/quem-somos/polos-produtivos.html
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geogréfica, a 250km da regido de comércio e 5km da cidade mais proxima. Busca oferecer
emprego para a mao de obra feminina, pois em geral é uma regido de caminhoneiros e de
lavoura. No dltimo ano, os pequenos agricultores tiveram sua producéo coberta pelas chuvas
que inundaram a regido. Estd em estudo uma proposta de “intercambio de investimento” entre
0s polos, com a Lumi que pretende abrir uma filial no Polo Spartaco Lucarini, visando superar

o desafio do desenvolvimento.

Na Europa existem quatro polos entre os quais o Polo Lionello Bonfanti, criado em
Loppiano — regido de Florenca — na Italia, que é representado juridicamente pela EdCs.p.a.,
fundada em 13 de outubro de 2001, reunindo 5.700 acionistas e 23 empresas. Esta empresa foi
credenciada na regido da Toscana para participar de editais e também funciona como uma
incubadora de empresas; durante trés anos teve financiamento da Rede do Sistema de
Incubadoras da Regido Toscana, em fungdo de sua caracteristica considerada exclusiva: a
cultura da fraternidade. E diante do quadro de crise econdémica mundial, que ainda persiste, 0
fato da EdCs.p.a funcionar como incubadora tem grande importancia, ja que é direcionada

principalmente aos jovens empresarios.

Tendo em vista a Comunhdo e a propria Cultura do Partilhar, o regulamento deste
Polo prevé a entrada de empresas que ndo sdo de EdC, desde que expressem este desejo de
comunhdo. O polo contribui na formacgdo para empresarios, trabalhadores e jovens por meio

dos programas: PerCorso EdC, Governar os Carismas, Workshop, LoppianoLAB.

Na Bélgica, o Polo Solidar, situado em Bruxelas, surgiu com uma tnica empresa; hoje
possui seis organizagdes, as quais decidiram, em assembleia, nos ultimos trés anos colocar em
comum os lucros. Desde o inicio, mesmo com uma s6 empresa, 0 polo se tornou a “casa dos
empresarios” e as pessoas iam até o local para verem, entenderem o que é a Economia de
Comunhéo na Liberdade. Neste ultimo ano, os empresarios do polo pensaram em investir na
contratacdo de uma pessoa para ajudar na difusdo da EdC.

Com relacdo ao Polo Giosi Guella, em Portugal, este nasceu a partir da comunhé&o de
bens de diversos ‘atores’ de EAC; sua inauguracdo data de 6 de novembros de 2010. Conta
com trés empresas de diferentes areas, ja em funcionamento: uma consultoria para empresas
em varios niveis (qualidade, ambiente, seguranca e administracdo de imoveis); outra que
fornece servicos de contabilidade e a terceira opera na reciclagem de plastico e papeldo. Mais

voltado para a prestacdo de servigos, este polo engloba profissionais e empresarios que, por
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meio de atividades variadas, incluindo palestras e cursos de verdo procuram unir 0 mundo

académico e o mundo mercantil na visdo da fraternidade, que caracteriza a EdC.

Na Croacia, em Zagabria, Krizevci, em 1995, nasce o Polo Produtivo Mariapoli Faro,
que atualmente reine empresas e atividades produtivas, das quais 12 da Croécia, 6 da Seérvia,
2 da Bulgaria e 4 da Roménia. Sdo pequenas iniciativas econdmicas agricolas e de artesanato,
incluindo uma floricultura e uma plantacdo de ameixa. O Polo visa reduzir o desemprego e
valorizar as potencialidades locais. Na regido surgiu também uma escola maternal, ainda em
1995, que deu origem a um projeto de formacao educacional mais amplo, o qual compreende
outras duas escolas na Sérvia e Macedoénia, tendo ainda as Faculdades de Pedagogia como

parceiras.

Ainda estdo em fase de estudo os seguintes polos: Polo Francois Neveux (Bendevides
| Par&/Brasil); Polo Filipinas (nas Filipinas) e Polo Ottomaring (na Alemanha). Além disso,
entre 2012 e 2014 nasceram 18 empresas no continente africano; hoje sdo 84 empresas neste

continente.

1.2 Cultura do dar, Cultura do Partilhar e o Desenvolvimento Sustentavel

Atualmente existem mais de 500 trabalhos académicos entre teses, dissertacdes,
monografias e trabalhos de conclusdo de curso (TCCs) registrados, em 12 linguas e 26 paises
sobre a Cultura da EdC. No site internacional da Economia de Comunhao® é possivel
encontrar 200 destes trabalhos em diversas linhas de pesquisa.

H& trabalhos elaborados nas seguintes areas do universo académico: Economia;
Administracdo; Antropologia, Sociologia e Ciéncias Sociais; Teologia; Contabilidade;
Direito; Psicologia; Comunicacdo, Marketing e Publicidade; Engenharia de Producdo;
Geografia; Desenvolvimento Ambiental/ Sustentavel; Filosofia; Pedagogia; Historia,;

Relagdes Internacionais; Turismo.

O que € a cultura da partilha ou cultura do dar? E uma proposta de construir uma
sociedade baseada no ser e n&o no ter, no possuir. Nesse sentido, esse dar é o centro para onde
convergem todos os valores e das constantes mudancas sociais consideradas essenciais, uma

mudanga de paradigma de modo radical, relevante para a vida social e capaz de influenciar

8 www.ecodicom.net
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“na constru¢do do chamado capital social que constitui a base do desenvolvimento™ aponta
Hans Burckart (BURCKART, 2002, pp.76-77). Trata-se do dar ndo como aspecto caritativo
em que a pessoa ou instituicdo ajudada se considera em divida com quem a auxiliou. E, na
verdade, o dar que visa sanear “o tecido social a longo prazo” (BURCKART, 2002, pp.77-79)

e, também humanizar a economia, gerando uma nova cultura empresarial / organizacional.

Outro aspecto contemplado nessa visdo do dar: oferecer a si mesmo, superando
inclusive uma comunhdo de bens individual, ou melhor, pessoal e chegando ao nivel de uma
comunhdo de empresas, dentro da proposta apresentada por Chiara Lubich ja& em 1991,

conforme explica Tomaso Sorgi em seu artigo A Cultura do Dar (1992).

Essa cultura implica na necessidade de um relacionamento de proximidade, de
confianca, gerando novos tipos de relacionamentos capazes de estimular varios tipos de ac6es
na sociedade em nivel de solidariedade, filantropia e assistencialismo. Mas, sobretudo, na
sociedade atual levou ao surgimento da Responsabilidade Social por parte das empresas e
também em funcdo do proprio mercado consumidor, que se tornou exigente em relacao as

empresas e sua atuacdo diante de questdes globais emergentes. (SORGI, 1992).

Por sua vez, a existéncia do dar gratuito dentro da propria sociedade de mercado pode
ser constatada através das relacGes de solidariedade entre os povos, de modo especial, quando
acontecem calamidades publicas. Neste aspecto, sdo exemplos concretos as mobilizacdes
imediatas das popula¢Ges para socorrerem outros estados, municipios e paises, atingidos por

catastrofes naturais, guerras e até mesmo atentados terroristas.

Ainda em relacdo ao dar Roberto Zappala destaca que este se constitui 0 ponto central
dessa cultura, sendo a esséncia do homem e ndo apenas o seu agir. Ele considera como sujeito
da acdo ndo quem doa, mas aquele que “¢ dom”, uma vez que se permite manter uma relagéo
com aqueles que estdo seu redor, de modo reciproco. E também neste sentido, que ele
distingue a cultura do possuir e a cultura do dar, da pessoa, que ele destaca como diferenca de
ordem antropologica, referindo-se a dois modos de compreender o homem, isto é, como
individuo ou como pessoa. No primeiro caso ele ndo é capaz de comunicar-se, torna-se
fechado em si mesmo, ndo sabe compartilhar. J& na concepgdo como pessoa, esse homem se
coloca em relagdo com outros, sendo mais pessoa, isto é, torna-se ela mesma quanto mais se
descentraliza e se doa aos outros. (ZAPALLA, 1992).
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Deste modo, € possivel considerar que a cultura do dar, a cultura da partilha constitui
um modo de realizagdo do ser humano e o coloca em relagdo direta entre si e com o mundo
que o cerca. Na Economia de Comunhdo na Liberdade (EdC) essa cultura inclui o dar nédo
apenas material, mas partilhar com o outro o proprio conhecimento, as préprias habilidades,
contribuindo para ampliar os bens relacionais presentes nas diversas empresas, a partir de
relacionamentos mais humanizantes, proximos e ndo apenas de convivéncia pelo simples fato

de trabalharem na mesma empresa, N0 mesmo setor.

Este tipo de atitude colabora também para uma cultura organizacional que considera a
empresa tanto no seu aspecto material quanto de recursos humanos e o proprio meio ambiente
onde se situa como patriménio de todos e, portanto, devem ser preservados e melhorados no

decorrer do tempo inclusive para geracgdes futuras.

Assim, a cultura do partilhar torna-se uma proposta concreta para uma nova cultura
organizacional que requer a geracao de riqueza por parte das empresas bem comoa geracao de
novos empregos €, a0 mesmo tempo, preservar 0 meio ambiente como patriménio de todos,
inclusive para as geracGes vindouras. Neste sentido € possivel considerar uma convergéncia
entre a Economia de Comunhdo e o Desenvolvimento Sustentavel, tendo como base o capital
social que inclui o bem comum em todos os seus aspectos: sécio, politico, econémico,
tecnoldgico e ambiental, conforme aponta o estudioso da Universidade de Antioquia —
Medellin, Colémbia —, Hans Burckart, em seu artigo “Desenvolvimento Sustentavel e

gerenciamento empresarial: elementos para um novo paradigma de gestdo” (2002, p.67).

E importante recordar também que a discussdo em torno do Desenvolvimento
Sustentavel ganha destaque quando os chamados “grupos verdes” estdo em franca expansdo
decorrente dos graves problemas ambientais, gerados pela poluicdo em muitos paises, nos
anos 1990. Esses grupos lancam-se com énfase contra as praticas vigentes nos setores
produtivos, considerando-os como responsaveis principais pela degradacdo do meio ambiente
(BURCKART, 2002).

Além disso, o documento gerado na Assembleia Geral da ONU, em 1997, para o
periodo 1997-2002 sobre Desenvolvimento Sustentdvel tem como primeira preocupacao a
questdo social, e prova disto é o seu item um: erradicacdo da pobreza. Seguem-se, entdo, as
mudangas de padrdes de consumo e de producdo conforme recorda Burckart (2002). Néao se

trata apenas de acabar com a pobreza, mas também ampliar o acesso do maior nimero de
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pessoas as benesses econdmicas, sociais e, posteriormente, tecnoldgicas. Portanto, este

desenvolvimento engloba diversos pontos e ndo apenas o0 aspecto ambiental.

Mas o Desenvolvimento Sustentavel também estd diretamente relacionado com a
satisfacdo das necessidades basicas do ser humano (educacao, saude, moradia, trabalho digno)
e, neste sentido, a Economia de Comunhao na Liberdade considera que este desenvolvimento
envolve ndo s6 o gerenciamento da empresa, mas uma gestdo que contribua para que o
individuo seja de fato o foco central da organizacdo. E, para isso, a cultura do dar é um grande
contributo como préxis, e ndo apenas uma teoria ou conceito abstrato, integrando o sistema de
valores e comportamento dos stakeholders que estdo nestas organizagdes, sejam estes gestores

ou funcionarios.

No tocante ainda a esta relacdo Economia de Comunhdo — Cultura do Dar —
Desenvolvimento Sustentavel as atividades empresariais / organizacionais sdo vistas em trés
dimensdes: ecoldgica, econémica e social, porém, consideradas como valores, o que significa
ndo s6 maximizar o lucro (os investimentos inclusive), mas levar em consideracdo a
satisfacdo de funcionarios, clientes e fornecedores, aléem de conhecer os concorrentes (valor
econdmico). Com relagdo a dimensdo valor ecoldgico importa avaliar o ciclo do produto ou
servico conforme instrumentos apropriados, mas sobretudo, utilizar praticas de producdo e
consumo interno que conduzam ao respeito com o meio ambiente. Além disto, a empresa
também deve tornar-se autossustentavel. Na dimensdo valor social, esta ndo deve ser
assistencialista e, sim contribuir para que o ajudado de EdC se torne protagonista do proprio
desenvolvimento e, para isso, oferecer-lhe condi¢cbes de trabalho e formacdo integral.
(BURCKART, 2002)

1.2.1 Humanizacao do lucro e reciprocidade — 0s pobres, os ajudados

A Economia de Comunhdo surgiu como a expressdo concreta visando erradicar a
“pobreza nao escolhida”, mas muitas vezes suportada, conforme citou um dos principais
estudiosos de EdC, o economista e professor na LUSMA Universita, Italia, Luigino Bruni.
Essa pobreza presente, na sociedade, j& ndo conseguia ser vencida no interior do préprio

Movimento dos Focolares, onde a cultura do dar, cultura do partilhar, é seu DNA.

Tendo em vista oferecer ajuda concreta aos pobres tanto dentro do movimento quanto

para a sociedade em geral, surgiram as empresas de EdC, cujos proprietarios optaram por doar
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livremente parte dos seus lucros. Mas ndo como assistencialismo e, sim como parte de uma
responsabilidade social, que inclui geracdo de emprego e renda, muitas vezes oferecendo o
primeiro emprego e formacdo profissional aqueles que necessitavam, a fim de obter melhores

condicdes de trabalho no mercado.

Deste modo, os empresarios de EAC utilizam seus talentos, a fim de gerar condicGes e
“riqueza” para concretizar um novo humanismo de comunhao, de sobriedade e de celebracdo
da vida, capaz de beneficiar concretamente os mais necessitados; visando acabar com a

indigéncia e a privacao.

Em palestra realizada na comunidade do Movimento dos Focolares nas Filipinas, em
julho de 2006, o estudioso Luigino Bruni, esclareceu que a terceira parte do lucro gerado
pelas empresas pode ser empregada em trés aspectos: para auxiliar nas emergéncias da
comunidade, incluindo questbes médicas (remédio, cirurgia); para executar projetos que
levem ao desenvolvimento, eliminando a pobreza e permitindo que mais pessoas possam
recomecar a vida de reciprocidade dentro da comunidade; implementar esses microprojetos,

inclusive por meio do microcrédito; e, por fim, a reciprocidade completa.

Esse ciclo se completa quando uma familia ajudada deixa essa condicdo e se torna
igual porque “na ‘nossa reciprocidade’ receber ndo ¢é suficiente para o ‘desenvolvimento
sustentavel’ de uma relacdo duradoura. A resposta € necessaria” (BRUNI, Filipinas, 2006,
entrevista as midias sociais). E de acordo ainda com Bruni ha o retorno porque é parte
inerente do ser humano o desejo de retribuir o bem que recebeu; esta necessidade de
retribuicdo é parte do desenvolvimento integral do ser humano; dar e receber fazem parte da

esséncia do Homem.

Assim, a comunh&o de bens dentro da EJC ndo visa o assistencialismo, mas oferecer
condicdes de vida digna para os ajudados, fornecendo-lhes meios para que sejam
protagonistas da prépria histdria e ajudem outros a terem também esta oportunidade. No que
se refere aos pobres / ajudados € necessario maior clareza quanto ao processo de selecdo e
mapeamento dos individuos e das familias, que de algum modo participam ou integram a

estrutura do Movimento dos Focolares.

Dentre os aspectos a serem aprimorados esta 0 modo como ocorre a destinagdo dos
recursos aos demais participantes desta ajuda econémico-financeira em nivel local, regional,

nacional e internacional. Ha4 uma busca continua visando aprimorar esse processo €, isso tem
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sido feito a partir do uso de relatérios informatizados e administrados, considerando também
os dados obtidos junto as comissdes locais e regionais, até chegar a comissdo internacional da

EdC, em Roma, no centro dos Focolares.

Mas o ciclo da ajuda s6 se completa quando o ajudado pode resgatar sua dignidade,
tornando-se protagonista da propria vida em todos os aspectos e, também, se abre a
reciprocidade de modo concreto como fez A e sua familia. Ao ter conhecimento da
necessidade da outra familia que precisava edificar a propria residéncia, ele colocou seu
tempo e seus servi¢cos como pedreiro a disposi¢do. Para isso, renunciou ao descanso e aos
momentos com seus proprios familiares nos fins de semana, trabalhando em prol da

necessidade de outrem.

Por sua vez, a nova familia ajudada, ao mudar para a nova casa fez a seguinte

declaragéo:

“Se ndo fosse a ajuda que recebemos ainda ndo teriamos conseguido concluir este
sonho. Tudo que chegou foi muito, muito importante... Estamos muito felizes.
Agora estamos ajudando na construcdo da casa da M.G. mas queremos ajudar a
todas as familias que precisarem. A nossa casa estd sempre aberta a todos. Somos
muito agradecidos por tudo...”

Outro fato significativo desta reciprocidade foi vivenciada por uma pessoa que
recebeu ajuda na regido da Maridpolis Ginetta que, apds juntar a quantia necessaria para
saldar uma divida paroquial foi surpreendida no ato da quitacdo, pois o valor era menor do
que imaginava. Deste modo, pdde oferecer a parte restante para ajudar os pobres de EdC,
completando a quantia prevista para o auxilio extraordinario que ¢ praticado pelos “atores’
individuais de Economia de Comunhdo e ndo apenas por empresarios ou funcionarios

diretamente.

Fatos como o0s ja apresentados indicam também que a proposta da EdC pretende ser,
em nivel macro, uma tentativa de humanizagdo da economia na sociedade atual. Mas,
passados 25 anos, seu foco ainda se mantém voltado para o @mbito empresarial e, neste
sentido, suas preocupacdes centrais sdo a gestdo humanizada e a formacéo, a fim de ampliar a
competéncia das organizagdes para que possam se manter no mercado diante da globalizacéo

atual.
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Humanizar a gestdo ndo porque, em ultima instancia, isto favorece o crescimento da
empresa, mas porque desde o seu inicio, a proposta da Economia de Comunh&o ja contém a

perspectiva da fraternidade no campo econémico-social.
1.2.2 Fraternidade — O Principio Esquecido

Considerando-se as premiacGes outorgadas a idealizadora da Economia de Comunhéao
na Liberdade, Chiara Lubich, conforme consta no item a seguir, bem como a retribuicéo
espontanea dos ajudados de EdC, é possivel afirmar que o chamado Principio Esquecido, da
Revolucdo Francesa, a Fraternidade, ja ndo esta tdo esquecido assim. De certo modo, este foi
um principio aplicado parcialmente na politica, através da solidariedade, conforme recorda o

estudioso italiano Antonio Maria Baggio, em seu livro “O Principio Esquecido” (2008).

A Fraternidade pressupde um relacionamento horizontal entre as pessoas, ou seja, ver-
se como igual perante o outro e ndo superior a ele, 0 que cria em si um elo mais forte entre 0s
individuos. Baggio acrescenta ainda que ao longo da histéria “a fraternidade foi adquirindo

um carater universal” referindo-se assim ao sujeito ‘humanidade’(BAGGIO, 2008, p.21).

O conceito de fraternidade universal, que leva a visdo cristd de igualdade e, ao
sentimento de pertenga a uma Unica e grande familia, na qual todos tém os mesmos direitos e
deveres, incluindo a liberdade e 0 acesso aos bens materiais implica, em Gltima instancia
numa vida digna para todos, ampliando o conceito civil de cidadania. Nesta perspectiva, a
fraternidade é entendida ndo mais como sentimento e sim como aspecto concreto da vida
humana em seus diversos segmentos: politico, econémico, social e cultural. Desta forma, a
fraternidade leva a comunhdo de modo livre e pode ser experienciada inclusive na esfera
empresarial e administrativa. Tal visdo perpassa a Economia de Comunhéo na Liberdade, que
entrevé a possibilidade de uma ordem social diferente tanto para o universo da economia

quanto da gestdo organizacional.

Assim, o partilhar os dividendos (lucro) bem como o conhecimento e até o proprio
tempo, além de oferecer trabalho e formacéo, é o modo pelo qual os atores de EAC vivem esta
fraternidade, que implica ainda no compartilhamento da vida de suas organizagdes com seus
pares. Este compartilhar, também acontece por parte dos ajudados que, ao se sentirem
protagonistas no resgate da propria dignidade, querem que outros possam vivenciar a mesma

realidade.



31

No mundo atual, marcado pela globalizacéo, a fraternidade como principio universal —
no sentido de abranger a todos os individuos — faz com que cada individuo seja responsavel
pelo outro e pelo bem néo apenas individual, mas coletivo. Portanto, todos sdo responsaveis
pelo desenvolvimento do bem comum,; isto €, “a fraternidade amplia o niimero de sujeitos
‘responsaveis’ e, por isso, estimula que deveres e compromissos sejam assumidos além do
que é prescrito, em nivel nacional ou internacional, pelas autoridades publicas” (BAGGIO,
2008, p.139).

O desenvolvimento individual e coletivo, bem como a questdo da sustentabilidade,
além da fraternidade como fator favoravel neste contexto e outros conceitos serdo abordados

no capitulo 2.

1.2.3 Contribui¢des Reconhecidas

Muitos governos e instituicdes civis como reconhecimento as diversas acdes em
beneficio de uma sociedade mais justa e igualitdiria homenagearam a idealizadora da
Economia de Comunh&o na Liberdade, Chiara Lubich, ainda em vida ao longo do século XX

e nas primeiras décadas do século XXI.

O primeiro destes reconhecimentos foi em 1996: o prémio Educacdo para a Paz,
outorgado pela UNESCO. Em seu discurso de agradecimento a homenageada acentua o
desejo e a necessidade de construir € manter a paz. Na ocasido afirmou: “Ndo é um
divertimento dedicar a propria vida para viver e difundir a paz ! E preciso coragem. E preciso
saber sofrer”.(LUBICH, 1996)

Ja em 1998, o Conselho da Europa concedeu-lhe o Prémio Direitos Humanos, ocasido
em que a Declaracdo Universal dos Direito Humanos completava seus 50 anos de existéncia,
tendo como objetivo trabalhar para que no mundo se efetive sempre mais a fraternidade
universal. Ressaltou em seu discurso para assembleia que participava da cerimonia, 0
primeiro artigo da referida Declaragdo que diz: “Todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e em direitos. (...) Devem agir uns para com 0s outros em espirito de
fraternidade”(LUBICH, 1998).

No mesmo ano, na Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP) Lubich

recebeu a mais importante honra do Governo Federal, a Medalha da Ordem do Cruzeiro do



32

Sul. O prémio foi o reconhecimento do trabalho que desenvolveu, através da agdo do
Movimento dos Focolares, junto as populacfes carentes no Brasil. Recebeu também o titulo

Doutora em Humanidades, conferido pelo curso Ciéncias da Religiao.

Em visita a Universidade Catolica de Pernambuco — UNICAP — também em 1998, a
fundadora dos Focolares foi homenageada com a laurea honoris causa em economia em
reconhecimento pela Economia de Comunhéo na Liberdade (EdC). Na oportunidade, o reitor
da instituicdo, padre Theodoro Peters, em seu discurso, salientou que a proposta de EdC
nasceu da espiritualidade evangélica vivida de forma intensa, fazendo com que haja uma
inundacdo no mundo social e econdmico de um espirito de comunhdo, superando a intensa

competicdo capitalista.

Ainda em 1998, a Universidade de Sao Paulo (USP) conferiu a Medalha de Honra ao
Meérito a Lubich como reconhecimento a “sua contribuicdo historica para 0 movimento
universal de renovacdo de valores no mundo contemporaneo”, conforme acentuou naquela
ocasido, o ja falecido deputado André Franco Montoro. Na mesma oportunidade o reitor da
USP, Jacques Marcovich, a definiu como uma das mais expressivas lideres religiosa e social

do século XX.
Ela recebeu também os seguintes prémios:
v Grande Cruz ao mérito, da Republica Federal Alema, em 2000.
v’ Cavaleiro da Grande Cruz, da Republica Italiana, em 2003.

v Doutorados honoris causa: 16 (Economia 2, Filosofia 1, Teologia 4, Ciéncias

Sociais, Humanidades e Ciéncias da Religido (PUC-SP).

v' Cidadanias honoréarias: 19; bem como outros 11 reconhecimentos da

administragdo publica.
v" Ecumenismo e dialogo inter-religioso: 10 e mais 14 de Igrejas locais.

v’ “Mafua Ndem”, Rainha enviada por Deus, Fontem, Republica dos Camardes,
2000.

Com base nos dados acima podemos considerar que Lubich foi uma pensadora do

século XX, detentora de inumeros prémios e mais 12 doutorados Honoris Causa, de varias
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universidades, em diversas areas. Reconhecimento este devido a sua vasta obra literaria,

originada no proprio Movimento dos Focolares.

Além disto, por ocasido de seu 80° aniversario, 22 de janeiro de 2000, ela recebeu a
cidadania romana. Em seu discurso, Lubich rememorou um trecho de seu artigo sobre aquela
cidade, o qual foi publicado num jornal de 1949, na Italia, em que expressou o desejo de
ajudar 0s seus responsaveis, juntamente com outros grupos e movimentos suscitados por
Deus, a levar o fogo do amor divino as suas casas, pelas suas ruas, aos lugares de estudo e de
trabalho, ao Parlamento, a toda a parte”.

Em 2015, sete anos apos seu falecimento, o desejo de Chiara Lubich de construir de
modo concreto a fraternidade universal levou as autoridades a concederem para a cidade de
Cannes (Franca) a sexta edi¢do do Prémio Chiara Lubich pela Fraternidade em decorréncia do
projeto Viver Juntos em Cannes, que relne cidaddos leigos e religiosos de diversos credos,
comprometidos com inumeras atividades direcionadas para uma convivéncia pacifica. O
prémio foi entregue no capitélio de Roma, no dia 17 de janeiro deste ano, quando se realizava
um evento com o tema “Didlogo e comunidade, qual relacionamento com a fraternidade?”,
organizado pela Associacdo Cidades pela Fraternidade, promotora do prémio. A entidade
retine 140 municipios italianos que buscam em conjunto a solucdo de problemas comuns e um

desenvolvimento mais equitativo em seus diversos aspectos.

Este mesmo prémio ja foi concedido aos municipios italianos San Severino e
Tolentino pelos projetos direcionados as faixas mais frageis da populacdo. Também a cidade
de Trieste recebeu Mencdo de Honra pelo projeto Educacdo a Paz, que levou a instalacdo

do “Dado da Paz” em um parque publico.

Tais projetos visam o desenvolvimento mais equanime, voltado para a sustentabilidade
ndo s6 do meio ambiente, mas também do ser humano integral, incluindo ainda o
desenvolvimento em nivel local. Este e outros aspectos relacionados a Economia de

Comunhdo sao aprofundados no capitulo a seguir.


http://www.cittaperlafraternita.org/lassociazione/chi-siamo/
http://www.focolare.org/pt/news/2014/12/15/anche-a-trieste-laiuola-della-pace/
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CAPITULO 2

Desenvolvimento Sustentavel e Outros Conceitos

Este capitulo se divide em quatro subtdpicos, incluindo a realidade dos municipios
onde se inserem as organizacfes pesquisadas, a partir de alguns indicadores entre 0s quais 0
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), o indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) e ainda o Indice Multidimensional de Pobreza (IMP ou MPI, sigla em inglés).
Também sdo apresentados aspectos referentes ao Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) bem como conceitos e informagdes presentes no Relatorio
Brundtlan sobre o desenvolvimento conforme consta na Declaracdo Universal dos Direitos

Humano das NacGes Unidas.
2.1 Histdrico e Contextualizacao dos Indicadores

Antes de falar em Desenvolvimento Sustentavel e Indicadores € importante
contextualizar como e por que surgiram estes temas, sobretudo, no que tange aos referidos
indicadores. Esta preocupacdo se materializou ainda na década de 60, em funcdo da crise
econémica do capitalismo e, de modo particular nos Estados Unidos, pois deu origem a
expressao: Indicadores Sociais (Social Indicators). Esta expressdo apareceu nos estudos

iniciais que buscaram avaliar os impactos da corrida espacial na sociedade norte-americana.

Em relatério da National Comission on Tecnology and The American Economy, em
1966, o pesquisador americano Daniel Bell, embora ndo fale diretamente em indicadores
sociais, propde “um sistema de cOmputos sociais”, que ¢é referendado por um Orgéo
governamental. J& em julho de 1969, no Governo Nixon foi criado o Servico Nacional de
Objetivos e Pesquisa (National Gools and Research Staff) com a finalidade de elaborar
anualmente um relatério sobre o estado social da nacdo, isto €, tendo em vista a qualidade de
vida dos norte-americanos. Assim, surge a relacdo entre qualidade de vida e indicadores

(SANTAGADA,1993). No Brasil também ha iniciativas neste aspecto entre as quais

Deste modo a qualidade de vida ou o bem-estar torna-se um aspecto importante em
conjunto com a questdo econdmica para verificar o chamado estado social da Nagdo. A

necessidade de mais indicadores estatisticos para corroborar o desenvolvimento social e
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econdmico e, sobretudo, definir aspectos relacionados a situacdo infantil nos varios paises faz
com que na década seguinte — em 1975 — a ONU propGe a construcdo de um sistema de

estatisticas sociais e demogréaficas.

O sistema inclui como indicadores a taxa de mortalidade de criancas abaixo dos cinco
anos — utilizado para medir a Situacdo Mundial da Infancia —; o Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e o Indice de Liberdade Humana (ILH) sendo os dois ultimos preparados pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNDU) para medicdo anual
(SANTAGADA,1993). No Brasil existem algumas iniciativas neste aspecto entre as quais a
criacdo do Observatorio da Rede Ibero-Americana de Prospectivas (ORIBER) que dentro de
uma visao estratégica de futuro contribuiu com a construcdo do Guia de Gestdo Publica
Sustentavel, visando um efetivo desenvolvimento sustentavel em varios aspectos nos niveis
social, econdmico, ambiental e politico. Trata-se de uma plataforma de acdo que consta de 15
eixos tematicos, envolvendo os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel (ODS) a ser
concretizado a partir dos municipios, expandido-se para as regides, Estados e paises,

principalmente os Ibero-Americanos, cujas diferencas sociais sdo acentuadas e gritantes.

No que se refere ao Brasil, 0 seu crescimento econdmico na década de 1970 ndo
reduziu as desigualdades sociais, pois ndo houve melhoria na distribuicdo da renda e nem
diminuiu a pobreza absoluta. Diante desse quadro, o0 Governo reconhece por meio do Il Plano
Nacional de Desenvolvimento (PND) o agravamento desta situacdo, propondo uma politica de
reducdo das desigualdades socioecondmicas, instituindo a Secretaria Nacional de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE).

Ainda, em 1975, o Governo propfe a criagdo de um sistema de indicadores sociais
tendo como finalidade oferecer elementos para a elaboracdo e o acompanhamento do
planejamento social. E, assim, coube ao IBGE a organizagdo e o funcionamento do Sistema
de Indicadores Sociais (SANTAGADA,1993). Atualmente, o proprio ORIBER, lancado em
2016, traz como indicadores 0s recursos basicos (agua, alimento e energia), moradia,
seguranga e paz, saude e meio ambiente, desigualdade e inclusdo social de género, o futuro da
educacdo e do trabalho, mudanca climatica e energias renovaveis, biodiversidade:capital
natural e social, resiliéncia, democracia e redes sociais, governanca e empoderamento cidadao
e, por ultimo, bem-estar e qualidade de vida. Tudo isto ctendo como base o Programa Paises

Sustentaveis.
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Posteriormente, tornou-se uma pratica constante a utilizacdo de indicadores sociais
para medir a qualidade de vida ou o bem-estar dos brasileiros ou ainda avaliar os niveis
crescentes de pobreza nas cidades e nas regides metropolitanas brasileiras. A partir da criacdo
do Indice do Desenvolvimento Humano (IDH) divulgado pela ONU, os pesquisadores do
Brasil passaram a utiliza-lo para analisar a situac&o social do pais. Este é o indice utilizado
também nas pesquisas atuais sobre os diversos aspectos que envolvem o tema como educacéo,
salde, trabalho entre outros. No que tange ainda a este aspecto, de acordo com dados do
PNUD 2015, o pais esta em 75° lugar no ranking entre os 188 paises pesquisados, sendo 0 13°

melhor indice entre os paises latinos americanos, apesar de sua crise sociopolitica econémica.
2.2. Desenvolvimento Sustentavel, IDH, IDHM e outros Indicadores

Preservar 0 meio ambiente, reduzir a poluicdo atmosférica para ndo ampliar a
destruicdo da camada de ozobnio e, desta forma, reduzir o aquecimento global e diminuir a
intensidade dos raios ultravioletas que atingem o planeta, ampliar a chamada ‘economia
verde’ sdo temas recorrentes quando se fala em Desenvolvimento Sustentavel. Utilizar os
recursos naturais dentro de parametros que permitam sua recuperacao e 0 emprego, por parte
das futuras geracdes, consta de preocupacOes remotas e atuais, por parte de autoridades civis,

publicas e eclesiais.

Haja vista a carta enciclica Laudato Si’, do papa Francisco sobre ‘a nossa casa
comum’, referindo-se ao planeta e as diversas questdes ambientais como a perda da
biodiversidade, as mudancas climéticas, destruicdo das florestas e sua substituicdo por
monoculturas. O documento papal se refere também a deterioracdo da qualidade de vida
humana e a degradacdo social, bem como o destino dos bens comuns; refere-se ainda a
fraqueza das reacdes por parte de todos no sentido de mudar o rumo em beneficio de todos e

ndo apenas de alguns tanto na atualidade quanto no futuro.

A partir do que foi exposto verifica-se que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel
converge para um ponto comum: a qualidade de vida. Neste sentido, parte-se do que foi
definido ainda em 1987 no Relatorio Brundtland, estabelecendo ser este o desenvolvimento
que satisfaz as necessidades das geragdes atuais, mas sem comprometer a capacidade de que
as geracg0es futuras possam também atender as prdprias necessidades. Ao mesmo tempo, este
desenvolvimento deve englobar de modo satisfatdrio tanto os aspectos econdmicos quanto 0s
sociais, utilizando os recursos ambientais de maneira razodvel e sem prejuizo para as espécies
e 0s habitats naturais. (BRUNDTLAND, Relatério Brundtland — Our Common Future,1987).
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Diante disso, é importante lembrar que sé h& desenvolvimento de fato quando todos
tém direito de escolhas e oportunidades, tornando-se agentes dentro da sociedade, conforme
recorda Amartya Sen, em sua obra Desenvolvimento como Liberdade (2010). Ele destaca
cinco espécies de liberdade, as quais definem como instrumentais: politicas, disponibilidades

econdmicas, oportunidades sociais, garantias de transparéncia e protecdo da seguranga.

Sen considera que estas liberdades estéo inter-relacionadas e colaboram para ampliar a
liberdade humana em geral. Para ele sdo liberdades fins, mas também meios principais para o
desenvolvimento sustentavel, inclusive (SEN, 2010). Portanto, considera-se que se ndo ha
liberdade, entdo, ndo hd um desenvolvimento integral seja este da perspectiva do ser humano

ou da sociedade.

Para este estudioso as oportunidades sociais, em forma de educacdo e salde, levam a
participacdo econdmica; enquanto a oportunidade de participacdo no comércio e na producdo
contribui para a abundéancia individual, colaborando na obtencdo de recursos publicos, além
de favorecer os servi¢os sociais. Portanto, na visdo de Sen, as diferentes liberdades se
fortalecem entre si, permitindo também que os individuos possam modelar seu préprio

destino e se ajudarem mutuamente (SEN, 2010).

Considerando-se o desenvolvimento individual e coletivo em seus diversos aspectos,
verifica-se que a visdo de Sen esta diretamente fundamentada nos artigos 1° e 2° da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a qual estabelece que o ser humano, assim como
todos os povos, esta habilitado a contribuir efetivamente no desenvolvimento econémico,

social, cultural e politico e, ao mesmo tempo, desfrutar deste desenvolvimento.

Por sua vez, a crise de 2007-2009 expde a interdependéncia econémica mundial e a
necessidade de um desenvolvimento sustentavel que viabilize empregos para todos, assim
como producdo e consumo; confirmando, a correlacdo entre a economia, o desenvolvimento
global — no aspecto individual, social e coletivo — e a privagdo das liberdades ou direitos. E
visivel, portanto, a inter-relacdo entre desenvolvimento e liberdades individuais e coletivas
(SEN, 2010).

A correlacdo entre o direito e o dever, no que tange ao desenvolvimento individual e
coletivo, no atual contexto de globalizacéo indica uma pluralidade de sujeitos desempenhando
papéis significativos para a realizagdo dos direitos humanos, em especial na area econémica-

social, demonstrando a interdependéncia fraterna entre individuos e entre povos na busca de
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solucBes conjuntas para problemas comuns. Fica claro também que é o ser humano o principal
sujeito deste processo de desenvolvimento e, por isso também possuem responsabilidades

individuais e coletivas como protagonistas deste mesmo processo (BAGGIO, 2008).

Um exemplo concreto desta correlacdo e interdependéncia sdo os dados da edicdo de
2014 do relatério anual divulgado pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD). De acordo com o referido relatério o Brasil subiu da 802 posicdo para a 792 no que
se refere ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) cuja composicdo consta de
indicadores sociais e econémicos de 187 paises e territdrios. Apesar de ser a sexta maior
economia do mundo, o pais esta entre as 10 na¢BGes que ocupam os Ultimos lugares no IDH,
confirmando sua péssima distribuicdo de renda de acordo com o universo pesquisado para a

elaboracdo do relatorio.

Isto significa que o desenvolvimento de um pais esté relacionado basicamente com as
oportunidades oferecidas a populacdo para fazer escolhas e exercer sua cidadania. Neste caso,
é possivel afirmar que ha uma ampliacdo do leque para compreender o processo de
desenvolvimento considerado a partir das liberdades substantivas das pessoas, bem como as
condicOes e maneiras de promové-las, conforme recorda Sen. (2010).

Sob este aspecto, liberdade e participacdo compdem o processo de desenvolvimento
integral do ser humano e da sociedade no seu conjunto, o que implica ainda condi¢cfes para
que o individuo possa suprir suas necessidades basicas, tendo em vista a propria subsisténcia
e sobrevivéncia. Dentro destas condi¢des, Sen aponta cinco tipos especificos de liberdades
instrumentais relacionadas ao desenvolvimento: liberdades politicas, facilidades econdmicas,

oportunidades sociais, garantias de transparéncia e seguranca protetora. (SEN, 2010).

Estas cinco liberdades, além de se inter-relacionarem, ajudam a analisar o grau de
desenvolvimento em que se encontra uma sociedade nos mais variados angulos. No que tange
as liberdade politicas estas incluem os direitos civis, tais como o direito de votar para escolher
0S seus governantes e ainda fiscalizar e criticar as autoridades instituidas. Refere-se também a

chamada liberdade de imprensa e a liberdade de escolha entre os varios partidos politicos.

Ja no que diz respeito as facilidades econdmicas estas sdo consideradas oportunidades
para que as pessoas tenham condigdes de utilizar os recursos econémicos tanto para o
consumo quanto para a producdo e a troca. Desta forma, tanto a geracdo de renda e riqueza

nacional, bem como o intitulamento dos individuos ou das familias e ainda a distribuicéo das
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rendas geradas influem diretamente no processo de desenvolvimento econdmico. Por sua vez,
a disponibilidade de financiamento e o acesso a este pode favorecer ou ndo oportunidades
sociais e interferir diretamente no crédito, atingindo tanto grandes empresas como

estabelecimentos mindsculos que operam com base em microcrédito, por exemplo.

No que se refere as oportunidades sociais como salde e educacdo, estas sdo essenciais
para que o ser humano tenha condi¢des de vida favoraveis, contribuindo ainda para reduzir a
morte prematura, sobretudo na infancia. Nestas oportunidades estdo inclusas a participacéo
mais efetiva do individuo em atividades econdmicas e politicas. Quanto as garantias de
transparéncias, na visdo do proprio Sen (2014) isto s6 acontece se houver certo grau de

confianca entre os envolvidos dentro da sociedade.

Com relacdo a ultima liberdade elencada por Sen, a seguranca protetora, esta implica
na acdo do Estado em varias instancias, inclusive no que diz respeito ao atendimento das
necessidades bésicas daqueles que estdo sem emprego e privados de alimentacdo em
decorréncia de catastrofes naturais. Quando atende tais necessidades imediatas, o Estado
oferece condi¢Bes para que seus cidaddos possam elevar a prdpria renda, gerando o
crescimento econdmico que, em contrapartida permite a este Estado expandir seus servicos

sociais e financiar a seguridade social, numa intervencdo governamental ativa (SEN, 2014, p.61).

Portanto, Estado e sociedade civil exercem papéis especificos no desenvolvimento
econémico e que, segundo Sen, sO é sustentavel se satisfizer as cinco liberdades basicas ja
apresentadas. Além disso, para ele as liberdades participativas sdo centrais para analisar as

politicas publicas em uma democracia (SEN, 2014).

Comprova-se, deste modo, a inter-relacdo entre as diversas estruturas presentes na
sociedade e, no Estado, capazes de interferir no grau de desenvolvimento de uma nagéo e que
precisam ser consideradas para que de fato haja o desenvolvimento sustentavel em diversos

niveis e ndo apenas em termos econémicos.

H& ainda outro aspecto a ser considerado com relacdo ao desenvolvimento e a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; trata-se do desenvolvimento que abrange 0s
seguintes aspectos: social, cultural e de crescimento das comunidades politicas, tendo em
vista os direitos humanos e a construcdo da paz. Supera, portanto, a questdo econémica bem

como a transferéncia de recursos ou assisténcia técnica e reitera a importancia do
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desenvolvimento humano integral que, posteriormente, constara do Programa das NacGes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (BAGGIO, 2008).

Além disso, a propria Declaracdo dos Direitos Humanos explicita a importancia da
participacdo popular para o pleno desenvolvimento do homem, incluindo a realizacdo destes
mesmos direitos, e isso, num periodo em que ainda ndo estava completamente difundido o
envolvimento de forma ativa e responsavel de todos que se beneficiam das acbes de
desenvolvimento (BAGGIO, 2008).

E importante destacar também na questdo do desenvolvimento o atual modelo de
‘democracia econdmica’, que concentra riqueza e exclui mais de quatro bilhdes da populacéo
mundial do processo produtivo e, por consequéncia, impede esta imensa maioria de se
apropriar do proprio desenvolvimento, ja que “os segmentos de ‘base da piramide’ da
populagéo, na sua maior parte, ndo estdo integrados na economia de mercado global e dela

ndo tiram proveito”, segundo Dowbor (2012, p.7).

Tendo como base este raciocinio constata-se que o planeta tem um modelo de
consumo para os ricos, fazendo com que paises com a maior quantidade de populacdo, como
China e India, sejam excluidos de determinadas regalias individuais como ter seu proprio
carro; mas também ja h4 um movimento e uma tendéncia ao compartilhamento de carros
particulares e mais uso de bicicletas nestes paises e em outras regides do mundo, visando
minimizar o problema. No entanto ,h4 uma pressdo coletiva pelo direito aos bens materiais
como ter o proprio veiculo, e essa pressdo € desastrosa ja que insere diretamente sobre 0s
recursos naturais que sao finitos e, por consequéncia, insuficientes para atender e manter o

modo atual mundial de consumo por parte de todos.
Para Dowbor ainda é muito distante a nogdo de democracia econdmica, mas

Pensar de maneira inovadora sobre os processos decisorios que regem o planeta e o
nosso cotidiano ndo é mais uma questdo de estar a esquerda e protestando, ou a
direita e satisfeito: € uma questdo de bom senso e de elementar inteligéncia humana.
E para os mais informados, uma questdo de urgéncia. (DOWBOR, 2012, p. 8-10)

Diante deste quadro € possivel confirmar que o desenvolvimento econdmico atual ndo
sO precisa ser repensado, mas modificado, buscando solug¢Bes que viabilizem um novo modo
de governar através do qual se execute um conjunto de acOes capazes de gerar beneficios nos

mais diversos aspectos, atendendo as aspiracOes e capacidades deste mesmo governo, bem
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como da sociedade civil e do setor privado, construindo assim um desenvolvimento
sustentavel de fato. Ou seja, colocando o ser humano no centro de todos os aspectos do

processo de desenvolvimento.

Portanto, o conceito de desenvolvimento humano denota tanto o processo de
alargamento das escolhas das pessoas quanto melhorar o seu bem-estar. Isto é, se distingue
dois lados desse desenvolvimento: a formacdo de recursos humanos, incluindo melhorias na
area da saude e/ou do conhecimento; e as condi¢des para que este mesmo ser humano possa
desfrutar das capacidades adquiridas para o trabalho ou para o lazer. As dimensbes mais
criticas do desenvolvimento humano sdo: uma vida longa e saudavel, conhecimento e um

padrdo de vida decente. Outras preocupac@es incluem liberdades sociais e politicas.

Neste sentido, o professor e economista Dowbor recorda que o Relatério sobre o
Desenvolvimento Humano das Nag6es Unidas sugere que é necessario garantir uma sociedade
viavel em nivel econdmico, socialmente justa e sustentdvel em termos ambientais e, ja ocorre
uma articulacdo de objetivos de modo generalizado, em funcdo do balan¢o anual,
relacionando os enfoques citados e que define um direcionamento importante. No entanto, o

mesmo ndo ocorre no mundo académico uma vez que

algumas areas cientificas estudam o social, outras o econémico, outras ainda o
ambiental, quando as iniciativas tém de ser vistas simultaneamente sob os trés
angulos. A segmentacdo estd sendo cada vez mais claramente contestada, pois

impede a visdo sistémica do processo. (DOWBOR, 2012, p.16)

Para um desenvolvimento sustentavel nas varias dimensdes é importante que haja
politicas sociais que se coadunem, que invistam nas pessoas, considerando primordial o
capital humano enquanto dimensdo econémica, o que implica em qualidade de vida (saude,
educacdo, moradia digna). Entretanto, esta € uma dimens&o que dentro das politicas sociais no
Brasil sempre foram considerados despesas e ndo investimentos, de acordo com o professor e

economista Ladislau Dowbor (2015).

Visdo esta corroborada pelo fato de que a classe dominante no pais e a propria
sociedade, em geral, considera educacdo, saude, cultura e lazer como despesas e ndo como
investimentos, uma vez que ndo produzem retorno imediato como ocorre, por exemplo, com a

fabricacdo de carros, brinquedos e outros produtos de consumo. No caso da Educacéo,
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comeca a haver mudanca segundo pesquisas recentes junto a populacdo, considerando-a
prioritaria, tendo em vista a necessidade de formagédo para obter “bom emprego” (DOWBOR,
2012). Alia-se a necessidade de educacdo, a importancia de investimento do setor publico
como parte das politicas sociais, a fim de que o desenvolvimento sustentavel se concretize.
Isto implica também no consenso entre 0s setores publico e privado sobre as reais

necessidades de investimento para melhoria da qualidade de vida da nacéo.

Em conjunto com a Educacdo é importante buscar uma Cultura que tenha lideres
capazes de enfrentar as inimeras distor¢Ges que levam a destruicdo do planeta e, a0 mesmo
tempo, lideres que proponham caminhos de desenvolvimento possiveis para atender as
necessidades das geracGes atuais e futuras, num processo inclusivo para todos. Este é o
caminho apontado na enciclica Laudato Si (2015,53) tendo em vista a criacdo de um sistema
gue normatize e assegure de fato a protecdo dos ecossistemas, envolvendo ainda a liberdade e

justica, conforme acentua o papa Francisco no mesmo documento.

No que tange a Educacdo, uma das propostas visando o futuro foi o lancamento do
Projeto PIAUI — Primeira & Ultima Infancia — lancado em abril de 2016, pelo Nucleo de
estudos do Futuro (NEF) — que nasceu como uma das atividades / projeto dentro do Projeto
Milenium tendo em vista o desenvolvimento humano da infancia a velhice (aqui denominada
como ultima infincia). A proposta corresponde a visdo do “saber cuidar de tapas criticas da
vida (inicio, meio e fim) que esta se tornando um dos maiores desafios atuais ndo so pela
extrema relevancia do ciclo de vida, mas também pelo impacto das mudancas tecnolégicas,
sociais, econdmicas e etnograficas em curso”, conforme destaca o coordenador do NEF,
prof.dr. Arnoldo José de Hoyos Guevara em seu depoimento a Rede TV-PUC durante o

langamento.

Junte-se aos fatores ja apresentados, 0 consenso maior tanto de estudiosos quanto de
autoridades e diversos setores da sociedade sobre a necessidade e a importancia de que o
propagado desenvolvimento sustentavel seja mais viavel na medida em que é assumido em
ambito local; ja que € nos municipios que 0s varios aspectos da politica puablica se
materializam quer em ambito econdémico quer em ambito social. O IDH é um ponto de
partida, isto tendo como base os 15 ultimos relatérios do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento, PNUD; estes documentos admitem que o desenvolvimento esta
relacionado, “em primeiro lugar com a possibilidade de as pessoas viverem o tipo de vida que

escolheram, e com a provisdo dos instrumentos e das oportunidades para fazerem suas
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escolhas” (VEIGA, 2005, p.81). Neste caso, é preciso considerar também a protecdo dos

direitos humanos e o aprofundamento da democracia.

De acordo com Veiga para o PNUD o desenvolvimento é um processo amplo e
complexo e que tem no IDH seu ponto de partida, pois necessita também de outros indices
que também ndo sdo suficientes, por exemplo, para apreender “a capacidade de participar nas
decisbes que afetam a vida das pessoas e de gozar do respeito dos outros na comunidade”
(2005, p.87).

E importante, entretanto, lembrar que o IDH ilustra de modo claro a diferenca entre
rendimento e bem-estar, mas ainda continua sendo a juncdo de trés médias aritméticas que
apreende trés indices especificos: renda, escolaridade e longevidade de um pais. O relatério
do PNUD, atualizado em dezembro de 2015, mostra que o Brasil ocupa o 74°, com IDH de
0,755, entre 188 paises.

No entanto, quando se considera a desigualdade social, ou seja, o IDH-D, de acordo
com o préprio PNUD, este faz com que haja uma reducéo de um quarto no posicionamento do
Brasil, apresentando assim um desempenho pior do que paises como Peru, Equador e
Jamaica. Isto porque o IDH-D avalia também renda, educacdo e expectativa de vida. Ainda
com relacdo a este indicador, o pais fica em desvantagem na comparagdo com outros paises
da Ameérica Latina no que se refere a desigualdade de género — o indice brasileiro é 0,457,

contra 0,415 das nacGes da regido e 0,310 entre os paises de IDH alto.

Esta desigualdade social pode ser corroborada também pelo indice de Gini do Brasil,
que é de é de 0,490 (ano de 2014) demonstrando que o pais, apesar dos avangos econdémicos
dos ultimos anos, ainda tem uma alta concentracéo de renda. De acordo com o0 PNAD e dados
do IBGE, naquele ano, o indice de Gini nas regifes estava assim distribuido: Sul — 0,442;
Sudeste — 0,478; Centro-Oeste — 0, 487; Norte — 0,468 e Nordeste — 0,0501. Esta ultima
portanto, € a regido com maior concentracdo de renda e, consequentemente maior

desigualdade social no pais.

Por sua vez, na atualizacdo de seu relatério, que tem como tema ‘O Trabalho como
Motor do Desenvolvimento Humano’, o PNUD apresenta a necessidade de considerar o
trabalho numa perspectiva que “vai além do emprego remunerado, em suas multiplas formas”,
incluindo o trabalho voluntario e o criativo. O documento destaca também a importancia do

trabalho para que haja de fato o desenvolvimento sustentavel. “Todos os paises devem dar
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respostas aos desafios no novo mundo do trabalho e aproveitar as oportunidades que
permitem melhorar as condi¢des de vida e os meios de subsisténcia das pessoas.” Ha
necessidade de mudanca nos varios tipos de trabalho, a fim de que haja um efetivo progresso
social e econdmico tendo em vista um futuro com baixas emissdes de carbono, capaz de
resistir 8 mudanca global do clima. Mudangas capazes de influenciar o mercado de trabalho
no futuro (PNUD, 2014).

Todavia, de acordo com o Programa de Desenvolvimento das Nag¢bes Unidas — PNUD
— 0 IDH ¢ apenas uma média, ndo sendo suficiente para demonstrar de forma clara e direta a
relacdo entre nivel de renda de uma comunidade e o seu padrédo social. E isto faz com que ndo
apenas este seja um indicador situacio de uma cidade, mas torna-se relevante o indice de
Desenvolvimento Econémico do Municipio (IDH-M ou simplesmente IDHM) ja que este
indicador é capaz de melhor espelhar as trés categorias: renda, escolaridade e longevidade
definidas pelo PNUD para medir o desenvolvimento de uma cidade (municipio) ou regido e
comparar & qualidade de vida de seus cidad&os.”

Por que o IDHM ¢é tdo relevante no conjunto do desenvolvimento de uma nacao?
Neste sentido, parte-se do fato de que este indicador permite que se compare as caracteristicas
do desenvolvimento humano entre localidades de um mesmo conjunto, como é o caso dos
municipios que constituem as regides metropolitanas dos Estados dentro do pais. Desta forma,
o referido indice torna popular o conceito que estabelece as pessoas como o centro do
Desenvolvimento Humano e Sustentavel, e ndo apenas o0 aspecto econdmico de determinada

cidade, em contraposicéo ao Produto Interno Bruto (P1B) do pafs.

Por meio do IDHM, ¢é possivel tracar um paralelo entre igualdade ou desigualdade das
diversas necessidades pessoais € 0 crescimento econémico de determinada cidade,
apresentando também um diagndstico mais proximo da realidade em que esta inserido o
municipio pesquisado. Este indicador permite verificar ndo s6 o grau de pobreza da populagédo
pesquisada, mas também a relagdo na area educacional, mostrando a evasdo escolar e o grau

de analfabetismo nos varios niveis de ensino, desde o fundamental ao universitario. Outro

" Neste sentido entidades como a FederagBes das Industrias dos Estados de Sdo Paulo (FIESP) e do Rio de
Janeiro (FIRJAN) tém elaborado palestras e documentos visando contribuir com a gestdo tanto em nivel
municipal quanto estadual para o desenvolvimento sustentavel e melhoria da qualidade de vida da populagao.

™ Neste sentido o Boletim de Analises Estatisticas (Basta) do NEF tem trabalhos quantitativos publicados
periodicamente que consistem em aplicacBes praticas de metodologias estatisticas sendo j& utilizados como
banco de dados atualizados referentes a cidades e paises.


http://www.pnud.org.br/Noticia.aspx?id=4233).(PNUD
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aspecto refere-se a area da saude, pois 0 mesmo indice possibilita tracar um paralelo entre
saneamento basico, atendimento médico-hospitalar e a taxa de mortalidade infantil no

municipio pesquisado; além da renda per capita da regido.

Visando detalhar melhor as microrregides foi incluido como parametro de avaliacdo,
em 2014, o indicador denominado “Multidimensional Poverty Index” (indice
Multidimensional de Pobreza — MPI) que emprega as mesmas dimensdes, indicadores, cortes
e pesos do IDH, porém, avalia o grau de indigéncia e traz novas medidas para aferir as

desigualdades entre os pobres e as regides em que estao inseridos.

O MPI de 2014-2015 tem novas e recentes estimativas para mais 33 paises em
comparag¢do com 0 ano anterior que trazia as mesmas dimensdes apenas para 25 paises. Os
dados reunidos referem-se a aspectos especificos destas na¢des, dentre as 108 j& pesquisadas,
conforme informagBes da Oxford Poverty e Human Development Iniciative'. Para isto
envolve trés dimensdes: salde, educacdo e tipo de vida. Estas dimensdes sao avaliadas em dez

indicadores em nivel de pobreza individual.

Neste sentido, se uma pessoa é privada em um ter¢o ou mais dos dez indicadores que
compdem estas dimensdes — por meio da média ponderada — o indice global identifica-os
como ‘pobres’, € a extensdo — ou intensidade — de sua pobreza é medida pelo nimero de
privacdes experimentadas. Assim, o MPI favorece comparar paises e regiées do mundo ou
também, dentro de um mesmo pais, 0 grau de pobreza de uma pessoa por grupo étnico,
localizacdo urbana ou rural, bem como outras caracteristicas-chave do agregado familiar e da

comunidade.

Este indice considera em sua avaliacdo, portanto, ndo apenas a renda, mas as
condigdes materiais de sobrevivéncia da populacdo local, conforme se pode verificar no
grafico abaixo que apresenta as trés grandes areas da pobreza em nivel global
multidimensional: Salde, em primeiro lugar, seguida pela Educacdo e Moradia; a0 mesmo

tempo em que lista dez indicadores diretamente relacionados a estas trés grandes areas.

Veja Gréafico na pagina seguinte.

! Multidimensional Poverty Index 2014: Brief Methodological Note and Results — artigo disponivel em pdf
publicado pela The Oxford Poverty and Human Development Initiative (OPHI), Oxford Department of
International Development, University of Oxford. Contact details: ophi@qgeh.ox.ac.uk Tel +44 1865 271915 Fax
+44 (0)1865 281801.

A andlise aqui referida utiliza dados da USAID Demographic and Health Surveys (DHS), UNICEF Multiple
Indicator Cluster Surveys (MICS), WHO World Health Surveys and special national household surveys.
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Figura 1: Indice de Pobreza Global Multidimensional
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Fonte: (OPHI, 2015)

No que diz respeito ao Brasil, o indice de Pobreza Multidimensional tem como base a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Este indicador mostra uma queda de 22,5% em seis anos, conforme o
relatério do Programa Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNUD) da prdpria ONU.
Entretanto, o Brasil continua abaixo de outros paises latino-americanos como Chile,
Argentina, Cuba e Uruguai. Reflete, enfim, o modo de vida e a estrutura de cada sociedade.
(htt://www.brasil247.com.pt/247/brasil)

Segundo ainda os dados do proprio IBGE em todo o Brasil, 16,2 milhdes de brasileiros
encontram-se na miséria, o equivalente a 8,5 % da populacédo do pais. Quase 60% deles estdo
no Nordeste (cerca de 9,6 milhdes). O maior percentual esta no Estado do Maranhdo, onde
24% da populagdo vive com renda de R$70,00/més. Em seguida, esta o Piaui com mais de
21% de habitantes vivendo em extrema pobreza. Por sua vez, a Bahia tem o maior nimero
absoluto de miseraveis, mais de 2,4 milhdes de pessoas — 0 que corresponde a 17% da

populacédo do Estado.
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Diante do exposto é importante estabelecer que o desenvolvimento sustentavel implica
qualidade de vida individual e coletiva, mas também o respeito pelos chamados bens naturais
que sdo coletivos e sdo necessarios ndo apenas para as geragdes do mundo atual, mas
principalmente, para as geracfes futuras. E isto se relaciona, ndo s6 a preservagdo do meio
ambiente; envolve, também, o consumo consciente, a formacao de uma nova consciéncia para
gerir bens e atividades empresariais ou ndo; parte de valores que estdo presentes e vigentes
tanto nas leis governamentais como nas organizacfes que contribuem para o desenvolvimento
global desta mesma sociedade.

A fim de que haja maior efetividade neste desenvolvimento sustentavel e, visando sua
sustentabilidade, o PNUD em seu Plano Estratégico para o periodo 2014-2017 abrange trés
grandes dimensdes: 1) dar nova vida aos modelos atuais de desenvolvimento; 2) promover a
democracia de maneira ampla, que ultrapassa a realizacdo de elei¢des; 3) admitir que o mundo
atual tem muitos riscos, sendo necessario proteger e melhorar os ganhos do desenvolvimento.
Isto significa considerar o desenvolvimento em sua dimensdo mais humana no que tange as
dimensGes econémica, politica, social e ambiental. Neste sentido, dar mais atencdo as pessoas
que estdo em maior vulnerabilidade, sobretudo, mulheres e jovens através da inclusdo destes

no mercado de trabalho.

Com relacdo ao aspecto politico, a proposta inclui ndo s6 a realizacdo de elei¢bes
regulares e aprovacédo de leis, mas promover a transparéncia e a democracia em termos de
governamentais na analise e melhoria das regras sobre o compartilhamento dos recursos, 0
Estado de Direito dos individuos, principalmente, em termos de seguranca dos cidadaos. E
ainda a qualidade dos servicos de salde e educacdo, bem como a geracdo e a garantia dos
empregos dos que precisam sustentar a si e a suas familias. J& a terceira dimensdo, além de
admitir os riscos que envolvem o mundo, a proposta é gerenciar estes riscos e antecipa-los a
fim de que os paises e as sociedades tenham capacidade para prevenir crises e tornarem-se
mais resilientes na recuperacdo de situacdes inusitadas como, por exemplo, catastrofes

naturais ou mesmo.

Para isso, além de parcerias e mudancas em sua forma de operar o PNUD tem como
centro erradicar a pobreza e reduzir de modo significativo as desigualdades nos seus varios
ambitos, no prazo estipulado de uma geragcdo. Neste sentido, ha uma convergéncia para
ambitos locais, cidades, regides e paises proximos entre si, pois isto permite que os Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sejam realizados de modo conjunto.
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Os ODS orientardo as politicas nacionais e as atividades de cooperagdo internacional
nos proximos 15 anos, sucedendo e atualizando os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), sendo que o Brasil teve papel atuante nestas negociac@es, participando de todas as
sessOes intergovernamentais. Foram estabelecidos 17 objetivos e 169 metas, envolvendo
diversos temas, além da erradicacdo da pobreza. Eis os temas enumerados: seguranca
alimentar e agricultura, saude, educacao, igualdade de género, reducdo das desigualdades,
energia, dgua e saneamento, padrbes sustentaveis de producdo e de consumo, mudanca do
clima, cidades sustentaveis, protecdo e uso sustentdvel dos oceanos e dos ecossistemas
terrestres, crescimento econdmico inclusivo, infraestrutura e industrializacdo, governanca e
meios de implementacdo destes objetivos. Sobre a mudanca do clima e seus impactos ficou
estabelecido no Objetivo 13 que o forum internacional intergovernamental primario para
negociar a resposta global & mudanca do clima é a Convencdo Quadro das Nacfes Unidas
sobre Mudanga do Clima. (ONU, 2015).

2.3 ODS, GPS e ORIBER

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) orientardo as politicas nacionais
e as atividades de cooperacdo internacional nos préximos 15 anos, sucedendo e atualizando os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), sendo que o Brasil teve papel atuante
nestas negociagdes, participando de todas as sessdes intergovernamentais. Foram
estabelecidos 17 objetivos e 169 metas, envolvendo diversos temas, além da erradicacdo da

pobreza.

Eis os temas enumerados: seguranca alimentar e agricultura, salude, educacao,
igualdade de género, reducdo das desigualdades, energia, 4gua e saneamento, padrdes
sustentaveis de producdo e de consumo, mudanca do clima, cidades sustentaveis, protecdo e
uso sustentavel dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento econémico inclusivo,
infraestrutura e industrializacdo, governanca e meios de implementacdo destes objetivos.
Sobre a mudanca do clima e seus impactos ficou estabelecido no Objetivo 13 que o forum
internacional intergovernamental primério para negociar a resposta global & mudanga do

clima é a Convencdo das Na¢des Unidas sobre Mudanca do Clima. (ONU, 2015).

Na perspectiva de contribuir para agdes que na pratica concretizem os ODS num
trabalho conjunto em nivel local, regional e global, o Nucleo de Estudos do Futuro (NEF)
vinculado a Catedra Ignacy Sachs de Desenvolvimento Sustentdvel da Pontificia

Universidade Catdlica de S8o Paulo (PUC-SP) elaborou um Guia de Gestdo Publica
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Sustentavel (GPS). Este guia apresenta novos indicadores sociais ndo apenas para medir o
desenvolvimento, mas principalmente, para colaborar no planejamento de acfes das
secretarias de Estado responsaveis pela acdo social nos paises Ibero-americanos e, ainda em

nivel municpal, onde de fato as agdes se realizam.

A composic¢do do GPS inclui 15 eixos teméticos tendo em vista o Programa Paises
Sustentaveis. Estes eixos — criados a partir dos ODS que atualizam os ODM - considera a
urbanizacdo da maior parte dos paises e a desigualdade de desenvolvimento entre as zonas
rural e urbana; no caso do Brasil esta urbanizagdo chega a mais de 80% e tem como agravante
o fato de que muitos ndo dispdem de parte dos recursos basicos como &gua, energia e
alimento, além de saneamento, salde e seguranca. O pais tem um desigualdade acentuada no
que diz respeito a inclusdo social e de género. Estes aspectos compdem o quinto eixo tematico
do GPS, tendo ainda a moradia, educacdo e trabalho, transformacdo produtiva e inovagao
sustentavel, bem-estar e qualidade de vida sdo outros eixos que integram o referido Guia de

Gestao Publica Sustentavel.

Com relacdo ainda ao GPS este apresenta em cada um dos eixos 0S passos para a
elaboracdo do planejamento para as diversas areas e que implica em informacdo organizada,
diagndstico a partir dos indicadores propostos, definicdo de prioridades, visdo de futuro e
plano de metas. Sobre os indicadores estes, de acordo com o Observatério da Rede Ibero-
americana de Prospectiva (ORIBER) tem como objetivo oferecer indicadores que servem
como referéncia para promover a prospectiva estratégica, visando o desenvolvimento
sustentavel das regiGes. Além de colocar a disposicdo um banco de dados atualizado,
permitindo monitorar as condi¢des e tendéncias dos paises Ibero-americanos com relacdo ao

Desenvolvimento Sustentavel em niveis local, regional e global.

Os indicadores em geral aferem também medidas de resiliéncia e desenvolvimento
social, além de bem-estar e qualidade de vida conforme aponta o proprio GPS para 0s paises
gue compdem a Riber (Rede Ibero-Americana de Informacgdes Sociais) em suas quase 200
paginas dando sugestdes para uma gestdo sustentavel que considere o desejo dos paises de
deixarem o patamar em que se encontram para atingirem a expectativa desejada seja pelos
governantes, seja pelos seus cidaddos e a sociedade civil em seu todo. Isto, porém, exige um
esforgo conjunto de governos, empresas, mundo académico e sociedade em geral, numa

perspectiva de médio e longo prazo.
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2.4 Laudato Si e Evangelii Gaudium — A perspectiva social da Igreja

As inimeras diferencas sociais e frequentes catastrofes naturais que assolam o planeta
contribuiram para que a Igreja Catolica também se posicionasse — por meio do seu
representante, o Papa Francisco — em dois documentos contundentes sobre a necessidade de
mudanga na gestdo dos bens naturais e sociais da humanidade. A Laudato Si tem entre outros
objetivos entrar em dialogo com todos e mostrar a necessidade de cuidar ndo s6 da natureza e,
portanto do planeta, mas também proteger o0 homem de si mesmo, além de um debate

cientifico social e amplo sobre o futuro deste mesmo planeta.

Em suas primeiras paginas o pontifice j& aponta para a necessidade de mudancas
profundas “nos estilos de vida, nos modelos de produgdo ¢ de consumo, nas estruturas de
poder que, que hoje regem as sociedades”(2015, item5). Isto tem como base alguns aspectos
visiveis como a poluicdo atmosférica, a grande quantidade de residuo, a cultura do descarte
(que inclui também aquelas pessoas que sdo consideradas pouco produtivas para a sociedade).
Aponta para a escassez de agua potavel no planeta, a perda da biodiversidade, a deterioracdo

da qualidade de vida e degradacao social, enfim a desigualdade planetaria.

O documento aponta para a importancia de ver o planeta como a a casa comum e cuja
capacidade do ser humano na transformacdo da realidade inclui também sua responsabilidade
em desenvolver-se com base no doar-se coletivamente e ndo so individualmente, cuidando
daquilo que lhe foi outorgado por Deus para todos (LAUDATO SI, 2015). Ja no item 24 o
documento aponta a questdo do aquecimento global e a subida do nivel do mar, gerando 0s
maremotos que, como consequéncia deixa centenas de pessoas sem moradia. Enfim,
mudancas climéaticas que estdo gritando pelo desejo de modificacbes no desenvolvimento
socioeconémico ambiental e politico. Aponta ainda para o fato de que o sentido da Criacdo é
0 amor, convivio, respeito, contemplacdo de cada um e de todos pela natureza. Enfim, uma
rede de relagbes que implica construir um futuro comum a partir de iniciativas locais,
regionais e globais que visem minimizar acfes até 0 momento nocivas; a assinatura e

ratificacdo do Protocolo de Toronto é uma das iniciativas primoridais neste século.

Por sua vez, a Evangelii Gaudium relembra que a inclusdo social dos pobres e
marginalizados ¢ uma acao ja praticada por Cristo e que “evangelizar € tornar o reino de Deus
presente no mundo” (2013, item 176) e isso tem uma repercussao moralcujo centro ¢ a
caridade, ndo como esmola e sim como modo de integrar aquele que esta excluido das

benesses sociais.
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Neste documento, o papa Francisco recorda que faz parte da evangelizacdo a
promocdo integral do ser humano e isto significa atender suas necessidades basicas, dando-lhe
condicdes de vida dignas. Ou seja, alimentacdo, moradia, educacdo, trabalho, salde,
transporte, cultura, lazer, qualidade de vida, enfim tudo aquilo que integra os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e que estdo contemplados nos 15 eixos teméticos propostos no
GPS do NEF. Entretanto, para que todos estes aspectos se concretizem, como consta na
exortagdo apostolica Evangelii Gaudium “a conversao crista exige rever especialmente tudo q
diz respeito a ordem social e consecugdo do bem comum”(2013, item 182). Isto significa
atender o clamor daqueles que estdo excluidos da propria dignidade como seres humanos em
funcdo da crise sociopoliticaeconémica e ambiental que assola os diversos paises e que no

Brasil agrava-se sempre mais.

Diante deste conjunto de situa¢fes apontadas nos documentos pontificios algumas
instituicdes, e organizagOes empresariais comegam a modificar sua cultura organizacional,
valores e cultura, a fim de colocar de fato o ser humano como centro de suas agdes. Isto € o

gue serd mostrado no préximo capitulo.
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CAPITULO 3

Gestéo, Cultura e 0o momento atual em empresas de EdC inseridas e coligadas

Este capitulo esta dividido em trés subtopicos. Inclui o delineamento das empresas
pesquisadas, bem como o perfil dos municipios onde estdo localizadas estas organizacgdes;
apresenta também a questdo da sinergia dos diversos stakeholders. Mostra a inter-relagdo

entre gestdo e cultura nestas empresas e associacoes.
3.1 Empresas de EdC e Sustentabilidade

As empresas de Economia de Comunh&o (EdC) ja nasceram tendo como foco central o
ser humano e a proposta de dividir o lucro em trés partes: reinvestir na prépria empresa, a fim
de criar, garantir e ampliar novos postos de trabalho; contribuir para a formacéo integral do
ser humano, visando fortalecer a base cultural que sustenta esta proposta, ou seja, na difuséo
da cultura da partilha, mediante a promocdo de congressos, estruturas, escolas formativas
especificas para esta cultura, bolsas de estudo e imprensa. E, por ultimo, distribuir,
compartilhar uma parte do lucro com pessoas em situacdo de pobreza, dando-lhes a
possibilidade de viverem de modo mais digno, criando elas e para elas projetos de

desenvolvimento, sem limitar-se a assisti-las financeiramente.

Com base em valores como fraternidade, reciprocidade, gratuidade e responsabilidade
estas empresas buscam viabilizar melhores condi¢des de vida para aqueles que, muitas vezes,
estdo a margem da sociedade em funcdo de pouca ou nenhuma formacdo especializada
engrossando a fileira de desempregados em diversos paises, bem como de jovens em busca de
oportunidades na obtencdo do primeiro emprego. Ou ainda pessoas que sdo consideradas
pouco produtivas para o mercado de trabalho em funcéo da prépria idade cronolégica.

Ao mesmo tempo, estas empresas no seu cotidiano, empenham-se em introjetar estes
valores na convivéncia didria com os diversos segmentos sociais e pessoais, a fim de gerar
uma mudanca concreta de atitude por parte do outro com quem 0s varios atores estdo
interagindo nas mais variadas circunstancias. Desta forma, o conceito de fraternidade presente

na EdC abrange néo tanto a solidariedade, mas sim a reciprocidade gerada na inter-relacéo
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entre os diversos setores da instituicdo tanto internos como externos, permitindo construir

relaces nas quais haja maior intercdmbio econémico, cultural, social e politico-pessoal.

Para solidificar esta experiéncia ha pouco mais de seis anos existe a Associagao
Nacional Por uma Economia de Comunhdo (Anpecom) que relne empresarios, acionistas dos
diversos Polos, estudantes de Graduacdo e pesquisadores de diversas areas académicas
constituindo uma rede em territorio nacional para representar a EAC junto a sociedade civil. A
fim de congregar os diversos grupos esta entidade promove congressos, workshops,
assembleias anuais. Deste modo, busca tornar solida esta rede, bem como a sustentabilidade
da mesma. No entanto, a sustentabilidade financeira das organizacfes ainda é um grande
desafio, principalmente, no momento atual do pais. E isto se reflete na dificuldade para

implementacédo de propostas que visem o desenvolvimento local onde estéo inseridas.

Diante deste quadro e, tendo em vista superar a situacao, neste ano de 2016, em carater
experimental, algumas associacdes locais de empresarios e apoiadores de EdC serdo
sustentadas financeiramente. O objetivo é ativar, mediante o profissionalismo de seus
animadores, o desenvolvimento de projetos empresariais validos para a criacdo de postos de
trabalho para os pobres; cabera as organizacGes envolvidas o compromisso de acompanhar a
realizacdo destes projetos e o alcance do equilibrio econémico.

No que se refere ao perfil cultural foi confirmado o financiamento do Instituto
Universitario Sophia de Loppiano (Italia) que a Economia de Comunhdo na Liberdade
considera a ‘ponta do diamante’ para a formagdo daqueles que, futuramente, em seus paises
contribuirdo para implementar um modo de agir econdmico, politico e social inspirado na
“cultura do dar” ou cultura da partilha. Esta previsto ainda financiamento para as chamadas
Summer School (escolas de Verao) que ja se realizam anualmente na Europa — e que em 2016
foi no Brasil — como parte das atividades das comemoracdes de 25 anos do surgimento da
EdC. Neste sentido serad destinada uma quota maior de financiamento, em forma de bolsa de
estudo, a fim de favorecer a adesdo de jovens que, de outra forma, ndo teriam recursos para

participarem destas escolas.

De acordo com o relatério internacional* de EdC 2013-2014 a partilha dos lucros das

empresas e das doacdes particulares, gerada pela Economia de Comunh&o na Liberdade,

! Estas informacBes foram publicadas em janeiro de 2015 e podem ser encontradas on-line: http://www.edc-
online.org/it/pubblicazioni/documenti-pdf-it/rapporto-edc/rapporto-edc-2013-2014/2432-2013-14-rapporto-edc-
it/file.html



http://www.edc-online.org/it/pubblicazioni/documenti-pdf-it/rapporto-edc/rapporto-edc-2013-2014/2432-2013-14-rapporto-edc-it/file.html
http://www.edc-online.org/it/pubblicazioni/documenti-pdf-it/rapporto-edc/rapporto-edc-2013-2014/2432-2013-14-rapporto-edc-it/file.html
http://www.edc-online.org/it/pubblicazioni/documenti-pdf-it/rapporto-edc/rapporto-edc-2013-2014/2432-2013-14-rapporto-edc-it/file.html
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também em 2015 ultrapassou 1.300.000 euros, um valor proximo ao do ano anterior. Isto
tanto no que tange atividades empresariais internas e externas. Ha ainda a questdo da
sustentabilidade no entorno das organizagdes, mas este € um aspecto a ser apresentado no
capitulo 3, que se refere diretamente as empresas pesquisadas e aos respectivos municipios
onde estéo instaladas.

3.1.1 Surgimento e atualidade das empresas de EdC inseridas e coligadas

As primeiras empresas de Economia de Comunhdo surgiram na ultima deécada do
século XX, no &mbito da Economia Civil, ao lado da Economia Solidaria na América Latina
(Bruni; Zamagni, 2010) quando alguns fatos historicos apontavam para a necessidade de
mudancas tanto area econdmica como social. Entre estes fatos estdo o fim do comunismo com
a queda do Muro de Berlim e da Unido Soviética, além dos protestos pela paz na Praca em
Pequim, demonstrando a necessidade de novos paradigmas.

O lancamento da enciclica Centesimus Annus do papa Jodo Paulo II, confirma este
contexto, ao mostrar a necessidade da inclusdo social através da geracdo de empregos, do
respeito a dignidade da pessoa, do valor da propriedade privada e seu valor social para a
construgdo do bem comum. E este o contexto no qual se difunde a experiéncia da Economia
de Comunhdo, que atualmente retine empresas, em geral, de pequeno e médio porte dos mais
variados setores, incluindo também prestacdo de servicos, ndo apenas no Brasil, mas em

paises da Europa, Africa, Asia e outras nages da América Latina.

No Brasil, as primeiras empresas podem ser definidas como desbravadoras e
construtoras de protagonismo na Responsabilidade Social Empresarial. Como qualquer outra
organizacdo que atua no mercado capitalista estas empresas, assim como as organizacoes de
EdC hoje, enfrentam os riscos da competicdo do mercado e as dificuldades presentes no atual
contexto econémico do mundo globalizado e, em particular, neste momento de crise politica-
econémica no pais.

Ha ainda o desafio constante da relagdo com os diversos stakeholders, incluindo os
concorrentes; tudo isto porque para atuarem segundo os principios da EJC estas organizacOes
devem ter em mente e colocar em pratica o paradigma da cooperacdo. Porém, os desafios ja

apontados ndo impediram o surgimento de empresas nas quatro regides do pais, sendo que a
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maior concentracdo estd no Centro-Oeste, Sudeste e Sul. E isto pode ser atribuido as
atividades que realizam: industria, comércio, servico.

Este estudo relne as empresas inseridas, ou seja, que se situam no primeiro polo
empresarial — Spartaco — situado no municipio de Cotia (SP) bem como aquelas localizadas
na cidade de VVargem Grande Paulista, S&o Paulo e Botucatu (SP) definidas como coligadas.
Tendo em vista um estudo comparativo também integram esta pesquisa empresas situadas nos
municipios de Garuva e Joinville (SC). A maior parte delas esta no mercado ha mais de 20

anos.

As organizagdes pesquisadas sdo de setores diversificados, sendo seis inddstrias, sete
prestadoras de servicos — uma das quais na area educacional — e duas de varejo, com
faturamento anual entre R$2milhdes a R$4milhdes conforme as condi¢des mercadologicas no
setor em que estdo inseridas. A excecdo sdo as empresas do sul que atingiram o patamar de
R$8milhdes.

O faturamento anual das empresas pesquisadas e, definidas como inseridas, no Polo
Spartaco, em Cotia (SP) varia de dois a trés milhdes de reais; sdo consideradas empresas
coligadas e de pequeno ou médio porte. Os nomes das organizacdes foram substituidos por

siglas, a fim de salvaguardar o sigilo mercadologico. Veja tabela apresentada em seguida:

Tabela 1- Faturamento Empresas Inseridas:

Empresa Faturamento Anual

ANV R$2.000.000,00

EAR R$200.000,00 a R$673.214
UBE R$200.000,00 a R$673.214,00
LTM R$2.000.000,00

ESA R$200.000,00 a R$673.214,00
RKE Mais de R$3.000.000,00

Fonte: A autora

J& as empresas coligadas, isto é, situadas fora do Polo, em funcdo da natureza da
prépria atividade tém um faturamento superior e que varia também entre R$2.200.000,00 e
R$9.500.000,00. Trata-se do faturamento bruto e, em geral, de acordo com a classificacdo
fornecida pelo SEBRAE e segundo estipula a Receita Federal, sdo consideradas organizacgdes

de pequeno e médio porte. Tendo como base a Lei Complementar 123/06, também chamada
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de “Lei Geral da Micro e Pequena Empresa”, uma empresa de Pequeno Porte (EPP) é aquela
cuja receita bruta (dentro do ano-calendéario) seja superior a R$ 240.000,00 (duzentos e
quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil
reais). De acordo com o SEBRAE muitas destas empresas surgiram como microempresas e
foram crescendo ao longo da propria atividade, apesar das inumeras dificuldades que

enfrentam no contexto macroeconémico, politico e social do pais.

Veja tabela a seguir das empresas de EJC pesquisadas denominadas como coligadas:

Tabela 2- Empresas Coligadas

Empresa Faturamento Anual (Bruto)
ECN R$3.000.000,00

CEA R$2.217.000,00

INT R$1.803.000,00

LPL R$3.200.000,00

SVD R$1.080.000,00

ESV R$673.214,00

MTS R$9.500.000,00

FSB R$ 9200.000,00

J2C R$1.200.000,00

Fonte: A autora

E possivel constar na tabela acima que apenas duas empresas ultrapassam o
faturamento anual bruto de R$8milhdes e integram o setor industrial. As demais ndo atingem
R$4milhdes, independente do ramo mercadoldgico em que estdo inseridas. Quanto ao nimero
de funcionarios este varia entre 02 e 30 de acordo com o tipo de atividade que realizam, sendo
as de servico aquelas que tém menor niumero de funcionarios internos; enquanto as da area
industrial ttm um quadro fixo em torno de 10 stakeholders internos e os demais como
autbnomos ou temporarios, conforme a demanda de trabalho. Ja a organizacdo da area
educacional conta com 30 docentes do Ensino Fundamental I, Fundamental Il e Ensino Médio

e 09 funcionarios da area administrativa, incluindo RH, ajudante geral e escritorio.

As empresas do segmento de varejo comercializam desde artigos escolares até

produtos para presentes e material para escritorio; existe aquela que atua no ramo de
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alimentacéo, fabricando e comercializando produtos congelados. Existem organizagdes que
prestam servico ha mais de 20 anos no setor turistico, tanto internamente como para viagens

ao exterior, incluindo turismo religioso.

Ha cinco organizagfes que pertencem ao ramo industrial, mas ndo concorrem entre si.
Duas estdo na regido Sul, em cidades diferentes, embora ambas reciclem metais. As duas
industrias tém um dos socios em comum. As outras trés inddstrias estdo na regido Sudeste,
sendo que todas estdo instaladas no Polo Spartaco; porém, atuam em areas distintas: uma
fabrica embalagens plasticas; a outra produz artigos de limpeza, sendo empresas que se

complementam. A terceira é uma industria que trabalha com tubulagéo, fossas e encanamento.

Ja as organizacdes de servigo constituem a maior parte e pertencem aos mais variados
setores: comercializacdo de moveis, escritorio de contabilidade, associagdo, transporte
rodoviario de carga, educacéo, turismo e alimentagcdo. Com relagdo ao quadro de funcionarios
este varia conforme a necessidade ou tipo de servico a ser desenvolvido, tendo em vista que

alguns séo sazonais.

Além disso, a estagnacdo econémica em funcéo da crise politica que assola o pais ha
mais de um ano contribuiu para que também dentre as organizacGes de EdC pesquisadas
houvesse aquelas que diante das dificuldades das condi¢cbes mercadolégicas reduziram seu
qguadro de stakeholders internos ao minimo contingente ou encerraram parte de suas
atividades. Uma destas empresas fechou sua fabrica, no fim de 2015, ficando apenas com dois
funcionarios na parte de escritério. Enquanto uma associa¢cdo minimizou seu quadro de

funcionarios drasticamente, a fim de manter-se “viva”.

A tabela a seguir apresenta a relacdo entre a insercdo das empresas de EdC, o setor
econdmico em que atuam, quantidade de funcionarios e a proximidade destes com a prépria
residéncia. Estes dados foram levantados em questionario fechado aplicado durante a pesquisa
de campo desenvolvida entre fevereiro e abril de 2015. Entretanto, houve significativas

mudangas no quadro de funcionarios de pelo menos duas destas organizacdes.
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Tabela 3: Empresas Inseridas e Coligadas, Economia, Funcionérios e Proximidade Residencial.

A insercéo das Empresas na EdC, Setor da Economia x Total de Funcionarios x Proximidade da
Residéncia

Empresa Insercéo na Setor da TF PRE
EdC Economia
ANV Inserida IndUstria 17 17
ECN Associacao Servigos 12 9
EAR Inserida Industria 25 25
CEA Coligada Servicos 39 32
ESA Inserida Servicos 2 2
ESV Coligada Servicos 4 2
INT Coligada Servicos 8 7
JPC Coligada Servigos 17 17
LPL Coligada Varejo 22 22
LTM? Inserida Indstria 17 17
RKE Inserida Industria 6 6
SVD Coligada Varejo 8 8
FSB Coligada IndUstria 14 14
MTL Coligada Industria 17 17
Total 208 195
Legenda:

TF = Total de Funcionarios

PRE = Proximidade de Residéncia junto a Empresa 164
O nome das empresas foram substituidos por siglas
tendo em vista o sigilo empresarial.

Fonte: A autora

! Os dados constantes nesta tabela correspondem ao periodo da pesquisa de campo (entre os meses de fevereiro e
abril de 2015). Em funcdo da crise politico-econdmica que paralisou o pais houve reducdo no quadro de
funcionarios de algumas organizagcdes empresariais de EAC, entre as quais a ECN.

2 A empresa LTM fechou sua fabrica e estd operando, atualmente, apenas com o escritério; tem s6 dois
funcionarios.
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3.1.2 Caracterizagdo do entorno das empresas

De acordo com o Relatorio de 2015 do Programa de Desenvolvimento das Nagdes
Unidas (PNUD) a cidade de Cotia, onde se situa o Polo Spartaco — que reune cinco das
empresas pesquisadas — estd em 66° lugar no ranking estadual dos municipios no Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). Este indice é formado por quatro outros
indicadores (saude, longevidade, educacdo e renda). Ja no ranking nacional do IDHM, a

cidade ocupa 0 128° lugar.

O municipio de Cotia localiza-se na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) e tem
uma populacdo aproximada de 225.306 habitantes e integra o Consorcio Intermunicipal da
Regido Oeste Metropolitana de S&o Paulo (CIOESTE). O grupo é formado pelas cidades de
Barueri, Osasco, Santana de Parnaiba, Itapevi, Pirapora do Bom Jesus e Carapicuiba. Em
decorréncia da proximidade da capital Sdo Paulo, pode se considerar Cotia como cidade
dormitdrio, pois muitos de seus habitantes deslocam-se para trabalhar na capital. E também
uma regido de extracdo vegetal, com muitos produtores rurais de verduras e silvicultura.

Ja o municipio de Vargem Grande Paulista, distante 47 km da cidade de Séo Paulo — onde
estdo situadas duas organizacgdes no segmento de prestacdo de servico que integram 0 corpus
deste trabalho de pesquisa — de acordo com dados do IBGE tem uma populacdo de
47.013 habitantes e ocupa uma area de 38 Km2, entre os Kms 39 e 47 da Rodovia Raposo
Tavares.

A cidade ocupa a 2272 classificagdo no IDHM nacional, tendo o indice atual na casa de
0,770, considerado alto pelo Atlas de Desenvolvimento Humano divulgado pelo PNUD. A
dimensdo que mais contribui para o IDHM do municipio é Longevidade, com indice de 0,884,
seguida de Renda, com indice de 0,755, e de Educacdo, com indice de 0,683. Nesta ultima
dimensao, de acordo com dados do PNUD, 89,18% da populacédo de 6 a 17 anos do municipio
de Vargem Grande Paulista estavam cursando o ensino basico regular com até dois anos de

defasagem idade-série.
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Quanto ao municipio de Sao Paulo, conforme dados do PNUD, ocupa o 14° lugar no
ranking do IDHM. Seu indice é 0,794 em uma escala de 0 a 1, considerando que quanto mais
proximo de 1, melhor o desempenho da localidade; neste caso refere-se & regido
metropolitana. Para este calculo os dados organizados no Atlas Brasil reinem trés dimensoes:
Longevidade, Educacdo e Renda, os quais formam o indice geral do Desenvolvimento
Humano.

Com base no censo demogréafico de 2010, a cidade tem 11,89 milhdes de habitantes,
concentrando a maior parte da populacdo brasileira e ocupa também a 102 posicdo no PIB do
pais, reunindo 36% de toda a producdo de bens e servicos do Estado de S&o Paulo. O
municipio sedia 63% das multinacionais que estdo no pais; tendo sido responsavel também
por 28% de toda a producdo cientifica nacional em 2005.

Entretanto, ha aspectos negativos liderados por Sdo Paulo como a poluicdo ambiental e de
acordo com dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) o municipio situa-se na 2682
posicdo entre os mais poluidos, perdendo apenas para o Rio de Janeiro neste aspecto.
Também tem alto grau de poluicdo hidrica e enfrentou uma grave crise de abastecimento de
agua nos ultimos dois anos.

Ja o municipio de Botucatu, onde estdo duas das empresas de EAC pesquisadas, ocupa o
22° lugar no ranking do IDHM, juntamente, com outras duas cidades do Estado; é o terceiro
municipio dentre os trés com a mesma classificacdo. Isto decorre das trés dimensdes que
compdem o indicador e sdo mais baixas do que nas cidades de Taubaté e Ribeirdo Preto, nesta
ordem respectivamente, com as quais esta nivelada.

De acordo com o censo do IBGE em 2010, Botucatu possui uma populagdo superior a 127
mil pessoas; a cidade tinha pouco mais de 90 mil habitantes até 1991. Sedia a Universidade
Estadual Paulista (Unesp), que oferece varios cursos de graduacao e pos-graduacao nas areas

de Biomédicas, Veterinaria, Zootécnica e Agrarias para mais de cinco mil alunos. O Hospital
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das Clinicas da Faculdade de Medicina ¢ um dos mais conceituados do pais e atende pacientes
de todas as regides brasileiras. Seu PIB per capita € de R$ 22,4 mil, segundo 0 mesmo censo.
Situado a 230 km da capital, 0 municipio € um polo de desenvolvimento industrial
diversificado e abriga importantes empresas de diversos setores; no ranking nacional Botucatu
estd na 402 posicéo.

No Estado de Santa Catarina estdo duas das empresas pesquisadas, sendo uma delas na
cidade de Joinville que tem 550 mil habitantes, sendo a mais populosa do referido Estado.
Esta em 212 colocacdo entre os municipios brasileiros com melhor IDHM, com indice de
8,809. Nela esta localizada a Unica escola do Teatro Bolshoi fora da Russia, com 305 alunos
do Brasil, Argentina, Colémbia, Holanda e Paraguai.

Em termos econdmicos, Joinville é o terceiro maior polo industrial do sul do Brasil,
abrigando diversas empresas, inclusive a Fundi¢cdo Tupy, a maior do mundo em seu
segmento. Sua renda per capita é R$40.184,00, tendo como atividades econdmicas principais
industria, comércio, servicos e tecnologia. A mata atlantica é sua principal vegetacdo e seu
principal bioma, fazendo com que a preocupacdo em preservar 0 meio ambiente faca parte
quase inerente de sua vocagdo como municipio turistico.

Hé& ainda a cidade de Garuva, onde também se situa uma das empresas de fundicdo e que é
coligada de EdC. Este municipio ocupa o 74° lugar no ranking do IDHM no Estado, com
indice de 0,725, empatando com outros dois municipios, Agrolandia e Ibiam. Situa-se na
regido norte do Estado, sendo a primeira cidade catarinense cortada pela rodovia BR-101, no
sentido norte-sul.

A dimensdo longevidade é critério de desempate, jA que seu indicador neste campo
corresponde a 0,830 e, portanto, acima de Agrolandia com indice de 0,827 e de Ibiam, cujo
indice é de 0,820. Segundo dados do IBGE, Garuva tem PIB per capita de R$ 34.239,10 com

uma populacdo de 14.761 habitantes, sendo 12.570 alfabetizados. A predominéncia de sua
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populacdo é alema, italiana e francesa. A cidade fazia parte da Vila de Sdo Francisco,
localizada na Peninsula do Sal. No tocante a Educacéo, a taxa de evasdo escolar é considerada
baixa, quando comparada aos demais estados brasileiros; atinge 1,5% nos anos finais do
Ensino Fundamental, correspondendo aos alunos na faixa etaria entre 11 e 14 anos.

Garuva tem sua economia voltada as atividades comerciais, artesanais e de servicos. E
uma das cidades com acentuada producdo de bananas do Estado de Santa Catarina e, nos
ultimos anos, sua proximidade com centros consumidores — como Curitiba e Joinville — age
como atrativo para grandes empresas que estdo se instalando na regiao.

E importante considerar a dimensdo trabalho dentro do IDHM, uma vez que representa
grandes oportunidades para alguns e desafios profundos para outros, conforme consta do
Relatério do Desenvolvimento Humano 2015. O documento destaca que o ritmo acelerado do
progresso tecnoldgico, a intensificacdo da globalizacao, o envelhecimento das sociedades e 0s
desafios ambientais estdo transformando rapidamente o significado atual do trabalho. O
relatério, com o titulo “O Trabalho como Motor do Desenvolvimento Humano,” defende
trabalho justo e decente para todos, incentivando 0S governos para que vejam 0S Seus
multiplos aspectos tais como “a prestacdo de assisténcia ndo remunerada, o trabalho
voluntério e o trabalho criativo, todas elas importantes para o desenvolvimento humano”

(PNUD, 2015).

Segundo ainda com 0 mesmo documento somente com uma Vvisdo mais ampla do trabalho
sera possivel de fato um desenvolvimento sustentavel. O relatorio considera que cabe aos
diversos paises responderem aos desafios do mundo do trabalho aproveitando oportunidades
que favorecam a melhora das condi¢des de vida e os meios de subsisténcia das pessoas. O
documento mostra ainda que ha no mundo atual 830 milhdes de pessoas classificadas como
trabalhadoras pobres, vivendo com menos de dois dolares por dia, além de 74 milhdes de
jovens desempregados e 21 milhdes de pessoas que fazem trabalho forgado.

Com relagdo as mulheres o documento aponta que, apesar de realizarem 52% de todo o
trabalho no mundo, ainda existem desigualdades evidentes na distribuicdo do trabalho e da

renda. Além disso, no caso do trabalho voluntario e, sobretudo, aquele que se referem a


https://pt.wikipedia.org/wiki/Banana

63

prestacdo de assisténcia para membros doentes da familia, € realizado por mulheres e com 0
envelhecimento populacional isto tende a aumentar. Outro aspecto referente ao trabalho e
presente no relatdrio refere-se a vulnerabilidade de empregos em consequéncia dos avangos
digitais, que geram acentuadas distancias entre acessibilidade a internet em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento.

Quanto ao trabalho sustentavel e as novas oportunidades, este documento considera
que havera necessidade de mudanca a fim de que seja possivel alcancar os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, com destaque para o setor de Salde, o qual tera necessidade de
pelo menos “45 milhdes de trabalhadores adicionais para cumprir os objetivos em matéria de
salde dos ODS. Isso traria um aumento na forca de trabalho mundial na area da salude de 34
milhGes, em 2012, para 79 milhdes de pessoas, em 2030” (PNUD 2015).

Portanto, com base no Relatorio do PNUD é possivel afirmar que num futuro préximo
0s contratos de trabalho sofreréo alteragdes, tendo em vista adequarem-se aos NOVOs empregos
e a fim de favorecer também o bem-estar do trabalhador. E, ainda conforme sugere o proprio
relatorio as adequacOes irdo variar conforme o pais, a sociedade, 0s governos e também
conforme as oportunidades oferecidas tanto pelo setor publico quanto pelo setor privado.

O item a seguir trata da acdo conjunta dos stakeholders internos e externos para a
sobrevivéncia, longevidade e durabilidade das empresas, bem como a importancia do
relacionamento entre stakeholders e a gestdo destes, a fim de contribuir para construcdo de
didlogos que visem solucGes de consenso numa empresa e, por consequéncia gerem o0
crescimento da organizacdo em seu conjunto. Portanto, faz-se necessaria e urgente que haja
sinergia entre os diversos setores da sociedade a fim de envolver num esfor¢o conjunto o
maior numero de organizagfes e, por consequéncia, 0s varios stakeholders que interagem no

mercado politico-econémico-social.

3.2 A Comunicacao e suas nuances

Este item mostra a visdo de comunicacdo que perpassa este estudo e as vertentes mais
diretamente relacionadas a comunicagdo organizacional. Deste modo, em primeiro lugar sera
apresentado um conceito geral de comunicagéo e, em seguida destacam 0s aspectos mais
diretamente relacionados ao objeto desta pesquisa, que sdo as empresas de Economia de

Comunhéo (EdC) consideradas inseridas, coligadas ou simpatizantes.
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Assim, é importante ressaltar que desenhos, gestos, sons, cddigos, imagens, palavras
escritas e faladas integram a comunicacdo humana. Esta, posteriormente, € mediada pelos
veiculos de comunicacdo tradicionais e tecnoldgicos, conforme sdo conhecidos atualmente;
além disto, h& a comunicacdo interpessoal que sempre esteve presente entre os individuos e
grupos, os quais buscam, de algum modo, preservar a memaoria como cultura em determinado
contexto ou periodo da historia das diversas etnias, desde a pré-historia quando se registram
os hierdglifos e imagens nas cavernas produzidas pelo Homo Sapiens e no Brasil isso

aconteceu na Serra da Capivara, no Estado do Piaui.

Vale destacar também a origem e o significado da palavra comunicagéo, que se origina
do latim communicare, que significa “partilhar, participar algo, tornar comum”. Ou ainda
communis, comum, comunhdo, comum unifo. E um processo que inclui emissor (ou
emissores), receptor (ou recptores), meios ou canais e a mensagem a ser veiculada. Sendo a
comunicagdo um processo, este se modifica num tempo continuo e dentro de determinado
contexto, visando um fim especifico. Portanto, a comunicacdo envolve ndo somente a
linguagem, o codigo, mas também a cultura e a tecnologia presente em sua transmissao e/ou

propagacéo.

No que se refere & comunicacdo na area empresarial, atualmente, as organizagdes
desenvolvem o chamado “mix de comunicagdo”, reunindo trés areas centrais: Relac¢des
Publicas — relacionada & comunicacgdo institucional —; Comunicagdo Interna — também
considerada como comunicada administrativa —; e Marketing — voltada a area mercadoldgica.
A este conjunto Medrano? (2007) chama de Comunicacdo Organizacional Integrada, a partir

do esquema desenvolvido por Kunsch (2003, apud Medrano).

Este tipo de comunicacdo implica tanto os varios aspectos do mundo comunicacional,
bem como a estratégia, o planejamento e a acdo a ser desenvolvida pela empresa, a fim de que
sua proposta comunicacional atinja o objetivo a que propfe. Assim, neste mix de
comunicagdo também sdo considerados os chamados Inputs (tudo que entra ou esta dentro da
organizacdo, todos os elementos a ela incorporados), os Throughputs (maneira como sé&o
trabalhados os elementos presentes na organizagdo; ou seja, tudo que se processa nas
organizagOes) e os Outputs, isto €, os componentes do composto de marketing; ou seja, 0s

resultados obtidos nos processos anteriores, de acordo com Medrano (2003).

2 Jorge Arturo Villena Medrano — Comunicacdo Organizacional Integrada (ECA/USP) disponivel em pdf.
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Tais aspectos envolvem, por sua vez, os quatro P’s do Marketing: Produto, Preco,
Place (ou lugar) e Promocéo. Portanto, o Marketing — como parte da comunicacdo envolve
todos os setores que compdem a organizacao e, por sua vez, a comunicacao interna necessita
integrar todos os envolvidos nesta mesma organizagao ou empresa. E importante lembrar que
as empresas sdo sistemas abertos e adaptativos, necessitando receber feedbacks dos diversos
stakeholders envolvidos e, de modo particular, do mercado ao qual pertencem diretamente,
sob pena de encerrarem suas atividades, principalmente em periodos de crise como ocorre no

mundo atual.

Diante disto, algumas formas de comunicacdo se destacam: a comunicagédo
interpessoal e grupal; a comunicacdo verbal; a ndo verbal e ainda a tecnoldgica e a de massa.
As duas primeiras, em geral sd0 mais comuns como comunicacdo interna nas empresas
enguanto a tecnoldgica e a comunicacdo de massa se direcionam para o publico externo,
considerando, neste caso, também a comunicacdo impressa e documental (via e-mail, correio
etc.). J& no que tange ao publico interno em seus diversos departamentos ou setores esta
comunicacdo geralmente ocorre verbalmente ou através de meios de comunicacao impressos
(murais, house organs) ou ainda a partir da tecnologia moderna como WhatsApp, além de em

determinadas situacdes os e-mails.

Ainda no que tange a comunicacao interpessoal, segundo Medrano e outros tedricos,
esta €, sobretudo, aquela desenvolvida “face to face”, ou seja, pessoa a pessoa ou entre grupo
de pessoas ¢ “uma interagdo de natureza conversacional que implica o intercambio de
informagao verbal e ndo verbal entre dois ou mais participantes, em um contexto face a face”
(MEDRANO, 2007, p.64). Portanto, uma comunicacdo em que emissor e receptor se alternam

nestas fungdes numa retroalimentacdo imediata.

Para Sanchez (apud Medrano, 2007) a comunicacao interpessoal envolve trés niveis de
conhecimento dos interlocutores: primeiro: conhecimento descritivo, relaciona-se "as
caracteristicas fisicas exteriores; segundo: conhecimento preditivo referentes aos valores,
crencas e modos de comportar-se e por fim, conhecimento explicativo: razfes de
comportamento dos demais. O segundo aspecto esta diretamente relacionado as empresas de
Economia de Comunhdo (EdC). E importante ressaltar também que a comunicacéo face a face
ndo tem mediacao de qualquer veiculo de informagcéo e, se utiliza o telefone por exemplo, seu
objetivo € um contato pessoal a posteriori; ha também o fato de que os protagonistas tém

confianga mutua ou buscam esta confianga mutua.
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Em uma organizagdo também ha a comunicacdo grupal que se realiza mediante a
interacdo entre os integrantes da organizacdo e, normalmente, ocorre em conformidade com
as normas particulares do grupo e suas finalidades. A comunicagdo favorece a criacdo de
subgrupos dentro do grupo maior e cujo principio € a relacdo de amizade e de proximidade
entre os individuos, envolvendo o proprio trabalho e a estrutura social do grupo.

A partir disto, é possivel falar em comunicacdo organizacional e/ou empresarial de
modo mais especifico como parte necessaria e importante dentro da organizacao, a fim de
assegurar o que esta diretamente relacionado com a memoria cultural da instituicdo e que,
portanto, serve para unificar plenamente os conteudos transmitidos e, ao mesmo tempo —
contribuir, dentro de uma visdo de semidtica da cultura (LOTMAN, 1990) — para transferir
textos®, delinear formas e outras formacdes semiéticas, isto é, cujas significacdes podem ser
diferentes, conforme o grau de interpretacdo e entendimento,variando de um nivel da
memoria de uma cultura para outro nivel. Assim, a comunicacdo bem planejada e bem
executada favorece também o crescimento da empresa e sua solidificagdo no mercado no qual

esta inserida.

Com base neste cenario é possivel perceber que nas organizagbes empresariais no
mundo atual, a comunicacéo é ponto vital para que se destaquem junto ao publico consumidor
e inclusive ratifiguem a prdpria marca junto aos diversos stakeholders. Mas a comunicacgéo

externa é consequéncia e, muitas vezes, reflexo da comunicagao interna numa instituicéo.

Além disso, as empresas sao sistemas abertos e que se adaptam ou devem se adaptar
ao feedback do mercado sob pena de cessarem suas atividades e, estas organizagdes englobam
publicos diversos como fornecedores, concorrentes, sistemas publico e social, bem como
valores culturais e a propria economia de mercado. Isto implica na necessidade da
comunicacdo mercadoldgica no seu conjunto atuar de forma integrada, contribuindo para

manter viva e, a0 mesmo tempo, dar visibilidade a organizacdo (empresa).

Deste modo, a comunicacdo integrada que abrange os dois aspectos da comunicagédo
mercadologica: interna e externa; esta comunicacéo, na medida em que € planejada favorece a
integracdo e a harmonizacdo de todos os setores da empresa, obtendo resultado mais eficiente
e de longa duracdo. Neste tipo de comunicagdo, o trabalhador considera-se como um

diferencial na empresa, sentido-se inclusive parte dela. Desta forma suas acdes visam fazer

¥ Textos aqui no sentido de tudo que permite e pode ser interpretado pelo ser humano.
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com que a empresa alcance sua melhor performance dentro do mercado o que, em Ultima
analise, colabora para ampliar o lucro ou resultados positivos da instituicdo e manter o

emprego em momentos de crise econdmica como ocorre hoje.

Nesta visdo de comunicacgdo integrada estd o marketing digital que funciona como um
canal de comunicacdo para venda e distribuicdo de produtos, em tempos de comunicacao
virtual, no qual a internet esta cada vez mais &gil e eficiente para &reas diversificadas. Ou seja,
a era digital favorece a inovacdo e a criatividade, contribuindo ainda para que as
organizagOes, tendo mais informacdes inclusive sobre seus clientes potenciais, atuem mais
efetivamente em beneficio das proprias organizacdes. E com base em todos os aspectos aqui
apresentados que a comunicacdo é um dos itens pesquisados nas empresas de EAC que

integram este estudo.

3.2.1 Sinergia dos Stakeholders

A palavra sinergia é de origem grega (synergia) e implica em cooperacao, trabalho ou
esforco conjunto para alcangar determinado objetivo. No caso da gestdo empresarial a sinergia
envolve além da cooperacdo, aspectos como respeito, lealdade, comprometimento, unido e
foco coletivo. Ansoff (apud ROSSETO, 1997) ja apontava a sinergia como um dos aspectos
para a tomada de decisdes complexas nas organizagoes.

Para Ansoff (1977) a sinergia € um conceito - chave para a busca e avaliacdo de
oportunidades. Neste caso, a administracdo pode optar por agressiva ou defensiva; no
primeiro caso os pontos fortes futuros podem ser utilizados como critérios de busca, enquanto
na estratégia defensiva a busca pode ser empregada para eliminar pontos fracos futuros ou
definir as melhores estratégias (ANSOFF, 1977)

O conceito de sinergia dos stakeholders vincula-se a responsabilidade do grupo de
gestores considerados principais para a organizacdo manter-se no mercado (longevidade) e
segundo Castro “toda empresa é considerada possuidora de um pacote de recursos Unicos que
a distingue. Caso estes recursos sejam valiosos, dificeis, raros de imitar e insubstituiveis, eles
representam potenciais fontes de vantagens competitivas para a empresa” (2006, p.46).

Deste modo, a sinergia pode ser vista como uma inter-relacdo entre organizagoes,
permitindo inclusive obter e ampliar recursos que poderdo contribuir para gerar novas
competéncias seja em nivel de competéncia e potencial humano seja em nivel mercadologico

para o que € produzido e comercializado.
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Castro (2006) considera a sinergia ou as inter-relagbes um tipo de estratégia
competitiva para as empresas, enquanto Ansoff (1977, p. 63) cita além da sinergia comercial
outra trés formas de sinergia: operacional, de investimento e administrativa. Seus efeitos
podem ser positivos ou negativos com relacdo as organizacbes e sua agdo mercadologica
tendo em vista a prépria sobrevivéncia das empresas envolvidas.

Segundo ainda Castro (2006) as inter-relacdes podem ser classificadas em trés
categorias gerais: tangiveis, intangiveis e entre concorrentes, tendo como base as unidades
estratégicas de negdcio definidas por Porter (1989), tendo em vista o aperfeicoamento de
vantagens competitivas de diferentes organizacgdes. E isto pode ser influenciado pela gestéo e
cultura organizacional das empresas envolvidas neste processo.

No item a seguir serd mostrada especificamente a questdo da gestdo e cultura
organizacional nas empresas de Economia de Comunhdo na Liberdade (EdC) e de modo

especifico daquelas que integram esta pesquisa.

3.3 Cultura, Cultura Organizacional, Gestéo e Valores, Economia e Realidade

Quanto a cultura esta é considerada a partir da conceituacdo dada por Freitas, em sua
obra Cultura Organizacional: evolucgao e critica e por Schein, em Cultura Organizacional e
Lideranca. Para estes dois autores a cultura organizacional é o fio condutor nas empresas,
regendo normas e comportamentos de seus stakeholders internos e externos’. Entender a
organizacdo como cultura é identificar a acdo dos individuos na realidade organizacional.
Entretanto, aceitar que esta cultura € uma variavel permite defini-la e instrumentaliza-la como
estratégia da propria estrutura e, deste modo, passivel de manipulacdo. Além disso, estudos,
pesquisas e abordagens que veem a cultura como metéfora tendem a explorar mais 0s
aspectos conceituais e politicos da organizacdo, como a questdo do poder, do controle social e
ideoldgico ou a importancia de construcdo vinculo e imagem. Nesta visdo funcionalista, a
cultura ndo é monolitica e, a empresa também possui passado, presente e futuro de acordo
com o contexto em que se insere e também conforme o grupo pesquisado dentro da prépria
organizacédo, (FREITAS, 2012).

! Stakeholders - aqui refere-se a todos aqueles que estdo direta ou indiretamente envolvidos com as empresas.
Tanto podem ser funcionarios e/ ou colaboradores (considerados stakeholders internos) como fornecedores e
clientes (stakholders externos) além dos concorrentes.
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Cultura organizacional é uma forma particular de cultura e envolve as relag6es sociais
presentes numa empresa, bem como os conflitos de relacionamentos que ali ocorrem e o
préprio contexto sociocultural da organizacdo. Esta cultura organizacional inclui simbolos e
significados que poderdo ser transmitidos aos stakeholders internos por meio de seminarios,
workshops e préaticas gerenciais, constituindo assim os valores que integram a vida da
empresa. E os valores bem definidos, compartilhados, assumidos também pelos subordinados
como algo pessoal contribuem para que a organizacdo se solidifique. Isto porque os
funcionérios, por exemplo, nos Vvarios niveis tendem a se comprometer mais com a
organizacdo, o que favorece um comportamento ético e de autoconfianga nestes valores, que
na visao de Freitas sdo reforcados por outros elementos culturais: como as estorias, os rituais,

as cerimodnias, as normas etc.

E importante considerar também alguns outros elementos desta cultura organizacional
tais como os valores compartilhados e assumidos tanto por subordinados como por parte dos
gestores e que contribuem para que a organizacdo se solidifique. Isto porque séo os valores
que definem de forma concreta tudo aquilo que € necessario ser alcancado, na visdo dos
stakeholders internos para que a organizacao tenha sucesso, estabelecendo também os padrdes
que devem ser alcancados. Os valores bem definidos e compartilhados estdo relacionados ao
sentimento de sucesso pessoal, elevando o comprometimento dos individuos com a
organizacdo e contribuem para aumentar a autoconfianca, bem como reforcar historias,
rituais, cerimonias e normas da instituicdo. Favorece também as crencas e pressupostos que,

muitas vezes sao tidas como verdades e, por isso, ndo sdo questionadas dentro da organizacgao.

E preciso considerar ainda que empresas e organizacbes tém normas explicitas ou
tacitas que regem procedimentos ou comportamentos considerados como “o padréo, a regra,
para a maior parte das situacOes e eventos organizacionais. O sistema normativo funda-se na
impessoalidade, ou seja, ele deve ser seguido por todos, inclusive pelo seu criador”.
FREITAS (2012, p.29). E isto confirma que a cultura de uma organizacdo estabelece um

modo de agir que influencia os seus membros.

Para Schein a cultura organizacional como fendémeno histdrico, forca estabilizadora e
integradora da organizacdo que, pode ser transformada pela intervencdo gerencial. Seu
modelo cultural abrange trés niveis que se inter-relacionam: premissas, valores e artefatos. As
premissas inconscientes ou crengas sobre a natureza humana e a realidade social estdo no

nivel mais profundo da cultura. Quanto aos valores, estes “sdo conteudos conscientes dotados
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de valor intrinseco capaz de justificar o comportamento, estando inconscientemente associado
as premissas” (SCHEIN apud FREITAS, 2012, p.29). Ou seja, os valores sdo inerentes a
natureza humana e, assim, diretamente, relacionados com as premissas; ja os artefatos “sdo
padrdes visiveis e audiveis de comportamento humano”, assim como o mundo fisico e,

fundamentados tanto nos valores quanto de fatos presentes no inconsciente.

Empresas e organizagfes tém normas explicitas ou técitas que regem procedimentos
ou comportamentos considerados como padréo, como regra no tocante a maioria das situacoes
e eventos que ocorrem nas organizagdes. “O sistema normativo funda-se na impessoalidade,
ou seja, ele deve ser seguido por todos, inclusive pelo seu criador” (FREITAS, 2012, p.29). E
isto confirma que a cultura de uma organizacéo estabelece um modo de agir que influencia os
seus membros. Se ha certa atencdo a cultura organizacional, esta estabelece certo grau de
consisténcia interna entre varios elementos, entre os quais 0s valores que compdem a cultura

das organizaces, sobretudo, na sociedade em que estdo inseridas atualmente.

Na sociedade atual a necessidade de valores sélidos e claros se faz cada vez mais
importante, tanto em entidades privadas como em organizagfes governamentais, nos mais
variados niveis. Mas para isso, torna-se necessario que haja valores solidos permeando as
diversas acOes; e os valores estdo diretamente relacionados a visdo da gestdo nas

organizacgoes.

Considerando-se que gestdo significa gerenciar, administrar, a fim de que se atinjam
processos e se alcancem resultados com e por meio de pessoas, e, no tocante a organizagoes
se alcancem determinados resultados, gerir ou administrar com base em valores torna-se um
aspecto crucial para as mais variadas organizacdes sejam estas privadas ou publicas. Assim
constitui-se a chamada Gestdo Baseada em Valores e que implica a obtencdo de resultados a
partir de uma visdo politica empresarial com préaticas e agdes que se pautam por um conjunto

de valores pré-estabelecidos para as organizaces.

A partir do que foi explicitado acima, este trabalho de pesquisa estd atrelado,
principalmente, a gestdo com base em valores. Assim, & importante definir o que seja este
conceito: € a gestdo que abrange todas as funcgdes e areas das organizages, influenciando as
decisOes adotadas; envolve ainda a cultura da organizagdo que, neste caso, se fundamenta em
valores morais que sdo centrais para a organizacdo. E isto indica a cultura organizacional
como o elo dos que atuam na empresa em torno dos objetivos comuns bem como de padrdes
comuns de valores e comportamentos. (SORBARA JUNIOR, 2004)
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Além disto, ndo basta ter valores, mas faz-se necessério que estes sejam introjetados
pelos stakeholders nos diversos niveis. E, neste aspecto, a Gestdo Baseada em Valores € um
processo e suas acGes devem estar em consondncia com seus valores, uma vez que a
existéncia de determinados valores influenciardo diretamente na criacdo de empresas capazes
de gerar riquezas para a propria sociedade. Dentre os valores estdo criatividade, iniciativa,
confianca, coragem, agilidade, flexibilidade e autonomia e que ainda hoje sdo considerados
recursos escassos e, neste sentido, significa gerenciar “a cultura da organizacdo em torno dos
valores dela, reforgando-os e revitalizando-os dia a dia, em uma atividade que nunca termina”
(SORBARA JUNIOR, 2004, p. 44).

Este tipo de gestdo tem ampliado seu espaco em decorréncia do aumento de casos de
corrup¢do e escandalos administrativos— isto j& em 2004 — contribuiu para que crescesse
também o interesse em ‘“desenvolver estratégias baseadas em valores morais como
ferramenta, ndo somente para evitar escandalos e processos litigiosos, mas também para
ganhar vantagem competitiva ¢ melhorar sua performance”.(SORBARA JUNIOR, 2004,
p.16).

O crescimento da consciéncia dos diversos stakeholders sobre seu poder de influéncia
na organizacao, bem como a mudanca de comportamento dos consumidores no que se refere
aos aspectos éticos e ecoldgicos e, da prépria sociedade civil como um todo, tem contribuido
para que aumente o interesse dos administradores na necessidade de mudanca na forma de
administrar as empresas, partindo para uma gestdo baseada em valores e capaz de gerar uma
nova cultura organizacional, levando também a geracdo de novas perspectivas relacionadas a
maior responsabilidade social, incluindo a necessidade de preservacdo ambiental.

Esta gestdo baseada em valores gera uma nova perspectiva, cujo foco deixa de ser a
simples obediéncia as normas para transformar-se em responsabilidade corporativa e ética,
incentivando ainda a formacdo de um ambiente no qual stakeholders externos (clientes,
fornecedores e acionistas) e internos (lideres, colaboradores) tendem para um comportamento
ético, bem como relacdes de confianga, integridade, honestidade e colaboracdo (SORBARA
JUNIOR, 2004). E este conceito de gestdo que se aplica neste estudo junto as organizaces de
Economia de Comunhéo na Liberdade (EdC).

Isto mostra que, de modo geral, a gestdo com base em valores contribui para manter a
empresa no mercado e ampliar sua produtividade, mas este ndo é um sistema pré-fixado e sim
um processo dinamico que requer o empenho do gestor para premiar ou destacar normas de

conduta e valores que pretende ver repetido por seus funcionarios.
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Ao mesmo tempo, € preciso estimular os diversos stakeholders internos a ampliarem
sua produtividade e, em certas organizacdes, a criatividade, a fim de favorecerem sempre
mais a organizacdo, mas tambeém gerar beneficios para todos os envolvidos; evitando, por
exemplo, que condutas negativas causem inclusive processos judiciais contra a organizagéo.
Fica claro, portanto, que os gestores precisam estar em sintonia com os valores presentes na

organizacgdo em que atuam.

Nesta visdo encontra-se um dos mais influentes pensadores sobre os temas de
lideranca e evolucdo dos valores humanos nos negdcios e nas sociedades, o fundador e
presidente do Conselho do Barrett VValues Centre, Richard Barrett. Ele considera importante o
alinhamento entre as necessidades dos funcionarios, suas expectativas e os valores vivido pela
organizagdo, em consonancia com 0 gque precisam 0S respectivos gestores. Somente assim, a
gestdo baseada em valores pode alcancar todo seu potencial, atingir seu mais alto grau de
desempenho.

Colocar as pessoas em papéis que correspondem ao seu nivel de desenvolvimento
psicolégico, bem como cuidar e suprir 0 conjunto de necessidades de seus funcionarios € o
melhor modo de fazer com que o gestor tenha uma equipe de alto desempenho e uma méo de
obra comprometida e envolvida. Significa, portanto, que alinhar valores individuais e
organizacionais em diferentes niveis pode contribuir para que as instituicGes atinjam seus
objetivos de modo mais eficiente, atendendo aos interesses dos diversos stakeholders internos

e externos envolvidos no processo. (BARRETT, 2014)

Entretanto, o engajamento dos funcionarios e a entropia cultural também sdo dois
fatores que influenciam significativamente o desempenho dentro da organizacdo. No tocante
ao engajamento, tanto emocional quanto intelectual, servem para medir o nivel de
envolvimento do funcionario com a empresa enquanto a entropia cultural mede a quantidade
de energia empregada na organizacao para realizar um trabalho desnecessario ou improdutivo,
segundo. Assim, para que uma organizacdo tenha elevado grau de desempenho e retornos
financeiros também altos cabera ao gestor ou aos lideres que ocupam cargos gerenciais ter
como meta satisfazer seus funcionarios, atendendo as necessidades basicas e o crescimento

deles, a partir daquilo que é o mais valorizado por eles nas préprias vidas (BARRETT, 2014).

Eis porque a entropia cultural e o engajamento dos funcionarios estdo inversamente
correlacionados: uma baixa entropia implica em um alto grau de engajamento dos

funcionérios. Portanto, organiza¢fes centradas nas necessidades de seus funcionérios e de
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seus stakeholders sdo muito mais bem-sucedidas e resilientes do que outras instituicdes. Mas
¢ importante ressaltar que cada pessoa é Unica e, portanto, diferentes funcionarios tém
diferentes necessidades e tendem a valorizar coisas diferentes segundo o nivel de consciéncia

em que se encontram.

Barrett desenvolveu entre 1996 e 1997 o modelo dos Sete Niveis 1997que inclui dois
aspectos: Os Sete Niveis de Consciéncia e 0s Sete Estagios do Modelo de Desenvolvimento
Psicologico. De acordo com o referido modelo as pessoas operam nos niveis de consciéncia e
crescem em estagios de desenvolvimento psicologico. Este modelo dos sete niveis € aplicavel,
segundo ele, a todos os individuos e as estruturas dos mais diversos grupos humanos:

organizagdes, comunidades, nagoes.

O diagrama a seguir mostra a correspondéncia entre os Sete Niveis de Consciéncia e

0s Sete estagios do Desenvolvimento Psicoldgico:

Figura 2: Niveis de Consciéncia e Estagios do Desenvolvimento Psicoldgico

Levels of Stages of
Consciousness Development

SERVICE SERVING
MAKING A DIFFERENCE INTEGRATING

INTERNAL COHESION w SELF-ACTUALISING
TRANSFORMATION ° INDIVIDUATING

SELF-ESTEEM DIFFERENTIATING

RELATIONSHIP CONFORMING

SURVIVAL SURVIVING

Fonte: (VALUES CENTRE, 2009)

Eu criei o modelo de Sete Niveis de proporcionar uma compreensdo clara das
motivacBes humanas. O modelo é baseado na hierarquia de necessidades de
Abraham Maslow. Era evidente para mim que a investigacdo e o pensamento de
Maslow estavam a frente de seu tempo. Abraham Maslow morreu em 1970, aos 62
anos, bem antes do movimento da consciéncia ter criado raizes. Vi que, com
algumas pequenas alteracBes, a sua hierarquia de necessidades poderia ser
transposta para um quadro de consciéncia. Em 1996, comecei a fazer essas
alteragdes. (BARRET, 2009, p.63)
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Barret estabelece também uma correspondéncia entre os niveis de consciéncia e a

motivacao, conforme a tabela abaixo:

Figura 3: Correspondéncia entre os niveis de consciéncia e a motivagédo

Niveis de Consciéncia Motivagdo
g Devotar sua vida ao servico desinteressado, em busca de

7 Servir e i

seu propdsito e sua visdo.
2 Atualizar seu senso de propésito, colaborando com os

6 Fazer a diferenga X
outros para fazer a diferenca no mundo.
Encontrar significado para sua vida, descobrindo seu

5 Coesdo Interna propdésito e criando uma visao para o futuro que vocé quer
criar.
Reconhecer a sua individualidade para que vocé se torne

4 Transformagio um individuo completamente auto-realizado e auténtico.
Satisfazer sua necessidade de se sentir bem consigo

3 Auto-Estima mesmo e sua habilidade de gerenciar sua vida, e ter
orgulho do resultado do seu trabalho.
Satisfazer sua necessidade de pertencer e de se sentir

2 Relacionamentos amado e aceito por aqueles com os quais vocé interage
diariamente.

PN 7 Satisfazer suas necessidades fisiologicas, criando um

1 Sobrevivéncia i R 2

ambiente seguro e protegido para si mesmo.

Tabela: 7 niveis de motivacdo humana

Fonte: (VALUES CENTRE, 2009)

O estudioso tem aplicado seu modelo em diversas organizacdes, sobretudo em

empresas, visando identificar o centro das dificuldades e oferecer soluces que colaborem

para o melhor desempenho delas no mercado, podendo tornar-se exemplos a serem seguidos a

dentro da area de atuacdo. Assim, ao relacionar gestdo, valores, cultura organizacional e

desejos dos funcionarios, Barrett estabelece sete niveis de desenvolvimento, fazendo a

correlagdo com causa de felicidade/alegria; acdes e oportunidades, conforme tabela

apresentada a seguir:



75

Tabela 3.1 — AcOes e oportunidades que as organizacOes precisam oferecer para dar suporte

ao espectro completo das necessidades dos funcionarios.

Nivel de
Desenvolvimento

Causa de felicidade/
alegria

Ac0es e oportunidades

7.Servigo Levar uma vida de servico
altruista para o bem da

humanidade.

Realizar seu senso de
proposito através da
colaboragdo com outros
para fazer a diferenca no
mundo.

6.Fazer a diferenca

Descobrir o “eu auténtico” e
encontrar um senso de
significado e propdsito que
seja maior e mais amplo do
que satisfazer suas proprias
necessidades.

5.Coesdo interna

4.Transformacao Experienciar um seno de
liberdade, autonomia e
responsabilidade, assumindo
desafios que ampliam suas

capacidades.

3.Autoestima Sentir-se reconhecido por

aqueles que vocé respeita.

Sentir-se aceito, estimado e
nutrido pela sua familia,
amigos ou colegas.

2.Relacionamentos

1. Sobrevivéncia Sentir-se seguro e protegido
e ser capaz de suprir suas
necessidades psicoldgicas
em casa e no local de

trabalho.

Oportunidade de servir 0s outros
e/o cuidar do bem-estar dos
sistemas de suporte a vida da
Terra.

Oportunidade p/ alavancar sua
contribuicéo, colaborando ¢/
outros que compartilham os
mesmos valores e tém um
proposito semelhante.

Oportunidade de crescimento e
desenvolvimento pessoal para
ajuda-lo a encontrar o seu
proposito de vida e alinhar o seu
proposito com seu trabalho diario.

Oportunidades de desenvolver as
suas habilidades, atuando em
projetos ou processos p/ vocé e/ou
a organizagao.

Oportunidade de aprender e
crescer profissionalmente com
suporte, feedback e treinamento
frequentes.

Oportunidade de trabalhar em uma
atmosfera harmonica em que as
pessoas se respeitem e se
importem uma com as outras.

Um ambiente de trabalho seguro
em que salarios e beneficios sejam
suficientes para cuidar dos
funcionarios e de suas familias.

Fonte: (BARRETT, 2014, p.35)

De acordo com a tabela acima, o gestor pode se considerar bem-sucedido em prover as

necessidades de seus funcionarios quando estes apresentam um alto nivel de

comprometimento com a organizacdo em que trabalham. Ha& duas dimens@es principais para

este engajamento: intelectual e emocional, sendo que esta segunda dimensdo se vincula a
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fungdo de alinhamento de valores, enquanto o envolvimento intelectual esté relacionado ao

alinhamento com a missao da empresa. (BARRETT, 2014)

Isto significa que a construcdo de uma organizacdo com alto desempenho e resiliéncia
no mercado é aquela capaz de criar uma cultura que se alinhe com os valores definidos ou
estabelecidos em sua missdo. Uma cultura que considere as necessidades de seus funcionarios
e, a0 mesmo tempo, contribua para o nivel de envolvimento destes individuos tanto em nivel
emocional quanto intelectual, implica em baixo nivel de entropia cultural. Deste modo, o
gestor conseguira também direcionar melhor a energia a ser despendida para as acGes que

devem ser realizadas.

Os funcionérios, por sua vez, estardo desempenhando papéis conforme o0s niveis
psicoldgicos em que se encontram. E, portanto, muito importante conhecer o desejo deles,
tendo como base o grau de importancia conforme tabela apresentada anteriormente. Para
conhecer, satisfazer as necessidades basicas e, consequentemente, atender os desejos dos
funcionarios e colaboradores é preciso também ter um gestor que coordene equipes com
habilidade para gerir as relagbes do grupo e garantir a motivacdo, a fim de que todos possam
apresentar o melhor resultado de que sdo capazes.

Neste aspecto, Barrett (2014) apresenta quatro pontos centrais a fim de que se crie
uma cultura organizacional capaz de contribuir para uma performance elevada no conjunto da
empresa. Ou seja, é necessaria uma cultura que dé assisténcia as necessidades de seus
funcionarios e familiares; alinhe os valores da empresa e dos funcionarios de modo a gerar de
fato identificacdo, inclusive emocional, entre empresa e funcionarios. Haja também
alinhamento da missao da empresa, permitindo elevado comprometimento intelectual dos seus
stakeholders internos e, por Gltimo, baixo nivel de entropia cultural, o que significa reduzir o
grau de frustracdo e conflito no desenvolvimento das atividades diarias realizadas nas

organizagoes.

Ele também considera que os niveis de necessidade e consciéncia individual devem
estar alinhados, para que haja de fato um desenvolvimento integral da pessoa e favoreca o
desenvolvimento integral do funcionario. Veja na tabela 3.2 estas necessidades e a relacéo

com cada um dos sete niveis de consciéncia:
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Tabela 3.2 — Sete Niveis de Consciéncia Pessoal

Niveis de Consciéncia

Necessidades e a¢bes

Desafios do desenvolvimento

7. Servico

6. Fazer a diferenca

5. Coesdo interna

4. Transformacéao

3. Autoestima

2. Relacionamentos

1. Sobrevivéncia

Dedicar a sua vida ao servico altruista
na busca do seu proposito e do bem-

estar da humanidade.

Realizar seu senso de proposito através
da colaboragdo com outros para fazer
uma diferenga maior no mundo do que
aquela que vocé poderia fazer por

conta propria.

Descobrir o seu auténtico eu e
encontrar significado para sua vida
através do alinhamento com a sua
paixdo e proposito e construir uma

visdo do futuro que vocé quer criar.

Explorar quem vocé é e satisfazer sua
necessidade de autonomia, liberdade e
independéncia através do
desenvolvimento dos seus dons e

talentos Unicos.

Satisfazer suas necessidades de se
sentir bem em relacéo a vocé mesmo
através de conseguir cuidar da sua
vida, ter orgulho da sua performance e

sentir-se reconhecido pelos outros.

Satisfazer suas necessidades de
pertencer e sentir-se amado e
respeitado pela sua familia, amigos e

colegas.

Satisfazer suas necessidades

psicoldgicas de sobrevivéncia.

Servir: Cumprir o seu destino

retribuindo ao mundo.

Integrar: Alinhar-se com o0s outros que
compartilham o mesmo propdsito ou

visdo para criar um mundo melhor.

Autorrealizagdo: Alinhar-se
completamente com quem vocé é para
que possa se tornar tudo o que € capaz
de se tornar e atingir o seu potencial.

Individuag&o: abrir méo dos aspectos
do seu condicionamento pessoal e
cultural que n&o lhe servem mais ou
ndo representam verdadeiramente

quem vocé é.

Diferenciar: Separar vocé mesmo da
multiddo através do aperfeicoamento
das suas habilidades e talentos e tornar-
se excelente naquilo que voceé faz de

melhor.

Conformar: Manter-se seguro e leal a

sua familia, aos seus iguais e cultura.

Sobreviver: Ficar vivo e permanecer

saudavel.

Fonte: (BARRETT, 2014, p.66).

Conforme a tabela acima o primeiro nivel implica em conseguir manter-se no emprego

ou ter condicBes de gerar renda, assegurando assim a propria sobrevivéncia fisica, mantendo-

se equilibrado interiormente; tendo, portanto, o dominio destas necessidades. O nivel dois
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refere-se capacidade de construir relacionamentos interpessoais “saudaveis”, enquanto o
terceiro nivel remete para a satisfacdo da individualidade como pessoas capazes de interagir
na sociedade. Ja o individuo é capaz de ter o dominio do nivel quatro ao desenvolver sua
liberdade, autonomia e independéncia, superando medos conscientes e subconscientes
relacionados aos trés primeiros niveis. A pessoa domina o nivel cinco quando descobre o
significado da prépria existéncia; no que se refere ao nivel seis, este dominio ocorre quando o
individuo satisfaz seu propdsito trabalhando em conjunto. J& o sétimo nivel refere-se ao fato
de que a pessoa tenha o altruismo como valor inerente a si, incluindo o conceito de servico
altrufsta. (BARRETT, 2014).

Além disso, as organizacgdes tém necessidades e niveis de consciéncia que devem estar
alinhados com os niveis de consciéncia pessoal dos funcionarios, a fim de favorecer a
transformacdo cultural na empresa. Portanto, as necessidades dos funcionarios devem ser
supridas para que de fato ocorra o desenvolvimento integral tanto das pessoas quanto das

empresas.

Isto implica atender ao modelo que envolve como primeiro aspecto a sobrevivéncia
(mundo fisico) e por ultimo, a disposicdo de servir ou o servigo (mundo espiritual) também no

que diz respeito a propria organizacdo, conforme pode ser visto na tabela 3.3:

Tabela 3.3 — Niveis de consciéncia organizacional

Nivel de Ac0es e necessidades Desafio do desenvolvimento
Desenvolvimento

7.Servigo Criar um futuro sustentavel de longo Servindo: Salvaguardando o bem-estar do planeta e
prazo para a organizagéo atraveés do da sociedade para geraces futuras.
aumento da sustentabilidade da
humanidade e do planeta.

6.Fazer a diferenca Construir a resiliéncia da organizacéo Colaborando: Alinhando-se com outras
através da cooperagdo com outras organizac@es e comunidades de mesma
organizacGes e comunidades locais onde a mentalidade para o beneficio e suporte matuo.
organizacao opera.

5.Coesao interna Melhorar a capacidade de organizacdo Conectando: Criando cultura internamente coesa,
para a acdo coletiva alinhando as com alto nivel de confianca que possibilite que a
motivacgdes dos funcionarios em torno de  organizagdo cumpra seu proposito.
uma visdo inspiradora e um conjunto de

valores.
4. Transformacéo Aumentar a inovagdo oferecendo aos Empoderando: os funcionarios para que eles
funcionarios uma voz na tomada de participem da tomada de decisdo dando a eles

decisOes e tornando-os responsaveis pelo  liberdade e autonomia.
futuro deles e pelo sucesso geral da
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organizacao.

3.Autoestima Estabelecer estruturas politicas, Desempenhando: Construindo sistemas e processos
procedimentos e processos que gerem de alta performance que foquem na gestéo eficiente
ordem e aumentem a performance da da organizacéo.

organizacao, criando um senso de orgulho
do funcionério.

2.Relacionamentos Resolver conflitos e construir relacdes Harmonizando: Criar um senso de pertencimento e
harmoniosas que criem um senso de respeito mutuo entre os funcionérios e cuidar dos
lealdade entre os funcionarios e uma clientes.

conexao forte com os clientes

1. Sobrevivéncia Criar um ambiente de estabilidade Sobrevivendo: Tornar-se financeiramente viavel e
financeira, lucratividade e cuidar da satde  independente.
e da seguranca dos funcionarios.

Fonte: BARRETT, 2012, p.69

Tendo como base a tabela acima fica claro que os trés niveis relacionam-se
diretamente as necessidades basicas da organizacdo, ou seja, a estabilidade financeira e a
obtencéo de lucro, aliadas a satisfacdo do cliente e também dos funcionarios, criando um ciclo
que favoreca & empresa no todo. E, portanto, o dominio destes niveis significa melhor

desempenho no que se refere aos sistemas e processos operacionais.

Dominar o nivel quatro implica na capacidade da empresa em se renovar e se adaptar
as constantes mudancas no mundo atual, tendo em vista uma gestdo mais aberta, inclusiva,
dando aos funcionarios o chamado empoderamento para atuarem em suas funcdes nao
baseados no medo, mas acreditando na propria capacidade de desenvolver a atividade para a

qual foram contratados.

J& os trés ultimos niveis estdo diretamente relacionados & coesdo organizacional e a
capacidade da empresa em construir aliancas e parcerias que tendem ao beneficio matuo, bem
como a protecdo do bem-estar da sociedade. Ou seja, as organizacGes que atingem esses
aspectos conseguem ser bem-sucedidas, alcangando inclusive a lideranca nos seus respectivos
mercados, favorecendo a inovacgdo, alem de contribuir para o comprometimento do
funcionario e também para que este utilize a criatividade em beneficio da empresa
(BARRETT, 2014).

Diante de todos estes aspectos é importante esclarecer que tanto gestores quanto
stakeholders internos e externos tém seus filtros para enxergar o mundo e, também o trabalho
que realizam na e para as organizacOes. E estes filtros tém como base os proprios valores,

crengas e medos que determinam os niveis de consciéncia em que estdo para agirem; isto se
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reflete nas organizagGes. Assim, o nivel de consciéncia individual e da empresa (organizacao)
em que atuam, sobretudo no caso dos gestores, se alinham com aquilo que Barrett define
como os sete estagios psicologicos do desenvolvimento humano. Ele considera ainda que no
caso das organizagdes mais bem-sucedidas estas desenvolveram “a consciéncia do espectro
total” e também “a capacidade de dominar as necessidades associadas com cada nivel de
consciéncia” (BARRETT, 2014, p.77). Ou seja, tém facilidade de responder e de adaptacao a

sua propria maneira aos desafios do mercado.

Dentre os desafios esta a economia e, em particular, o contexto econémico atual no
mundo que, desde 2008, ainda ndo superou por completo o quadro de crise que ha oito anos
deixou muitos paises vulnerdveis em seus aspectos geoeconémicos, inclusive o Brasil. No que
se refere ao quadro econémico brasileiro, o Produto Interno Bruto (PIB) do pais em 2015 foi
de R$ 5,904 trilhdes ou US$ 1,53 trilhdo, com desempenho negativo de -3,8% e com renda
per capta (ou PIB per capta) R$ 28.876 ou US$ 7.500. Enquanto no primeiro trimestre
daquele ano sua taxa de poupanca foi de 17% do PIB e a taxa de investimento segundo
trimestre de 2015 foi de 13,8%. Ja a forca de trabalho no ultimo trimestre do ano chegou a
101,36 milhdes de trabalhadores dentro de um quadro inflacionario de 10,67% conforme o
IPCA de 2015. O IPCA de dezembro daquele ano foi de 0,96%.

A taxa de desemprego no Brasil em agosto de 2016 é de 11,6% da populacédo
economicamente ativa, atingindo 11,8 milhdes de pessoas, enquanto a taxa média anual de
2015 foi de 8,5% desta mesma populacdo. Ja a taxa basica de juros do Banco Central (SELIC)
que, define os indices para elevar valores como aluguel entre outros aspectos econdémicos,
também alcancou 14,25% ao ano (dados de marco deste ano). Em dezembro de 2015, a divida
externa federal chegou a casa dos R$ 142,84 bilhdes e a divida publica atingiu a 66,2% do foi
de R$115 bilhdes e as reservas internacionais no primeiro trimestre de 2016 atingiram a casa
dos US$ 372 bilhoes.

O quadro econdmico mostra a retracdo do mercado e uma queda nas exportacdes de
US$ 191,1 bilhdes, o que corresponde a 14,1% em comparacdo ao ano de 2014; as
importaces sofreram reducdo de US$ 171,5 bilhdes, em 2015, correspondendo a 24,3%
guando comparadas ao ano anterior. Ja o saldo da balanca comercial alcancou um superavit de
US$ 19,69 bilhdes; sendo que o pais exportou mais para 0s seguintes paises: China, Estados

Unidos, Argentina, Holanda e Japéo.
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O Brasil, de acordo com levantamentos do proprio Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, — IBGE — a fim de superar a crise hidrica de 2014 e 2015, que envolveu também a

questdo energética, utilizou diversos tipos de energia conforme demonstra a tabela abaixo:

Tabela 4: Tipo de Energia utilizada no Brasil

Tipos de Energia Porcentagem (%)
Petroleo e derivados 37,6%

Hidraulica 14,4%

Gés natural 10,1%

Carvéo Mineral 5%

Biomassa: 21,3%

Lenha 9,5%

Nuclear 1,4%

Edlica 0,6%

Fonte: IBGE/ Sua Pesquisa

Apesar de ter melhorado o seu indice de Desenvolvimento Humano (IDH) em 2014,
passando de 0,752 (no ano anterior) para 0,755 em 2014, ocupando a 75? colocagdo entre 188
paises. Mesmo assim, de acordo com o Relatério de Desenvolvimento Humano de 2015, o
pais caiu uma posicdo em relacdo ao ano anterior porque foi ultrapassado pelo Sri Lanka, cujo
crescimento foi acelerado no Gltimo ano, nos trés componentes que integram o IDH:

expectativa de vida, educacdo e renda.

Isto comprova também que os avancos obtidos pelo pais nos diversos setores da area
social sofreram e ainda sofrem uma dura retracdo decorrente da crise politica que se
aprofunda no Brasil. Tal situagdo confirma a correlacdo entre a economia, o desenvolvimento
global — no aspecto individual, social e coletivo — e as diversas questdes politico-econdémicas

que envolvem o Brasil como um todo.

A classificacdo do Brasil em 75° lugar no IDHM coloca o pais atras da Argentina, que

ocupa a 40? posi¢do: o Chile que estd em 42° lugar; o Uruguai, que estd na 522 posicao;



82

enquanto Cuba estad em 67° lugar e a Venezuela na 712 posi¢do. O primeiro lugar no ranking
mundial é da Noruega, seguido pela Australia e a Suica. Em altimo esta o Niger, ou seja em
188° lugar. O relatério mostra que, no Brasil, indicadores que representam melhorias sociais
tiveram avango, como a esperanca de vida ao nascer que foi de 74.4 em 2014. Outro aspecto
que cresceu em 2014 foi a média de anos de estudos: 7,7 em comparagdo com 2013 que era de
7,4.(Agéncia Brasil, 2015).

Em vista do exposto e contextualizando este trabalho de pesquisa, o0 item a seguir
apresenta a relacdo entre a Economia de Comunhao na Liberdade (EdC) e a sustentabilidade,

a partir das empresas pesquisadas.
3.3.1 Gestdo e Cultura nas empresas de EAC

Dois documentos direcionam o modelo de gestdo das empresas de Economia de
Comunhdo na Liberdade: sua Carta de Principios (lIdentidade) e Linee per condurre um
impresa di Economia di Comunione (Linhas para conduzir uma empresa de Economia de
Comunhdao) nos quais estao os pressupostos tedrico-praticos para a gestdo, tendo como base a
espiritualidade que permeia a proposta apresentada por sua idealizadora, em 1991, no Brasil®.
A EdC é uma realidade una e mundial, sendo coordenada por uma comissdo internacional
central e por comissdes locais ligadas entre si pelo principio da subsidiariedade, conforme
consta no segundo item de sua Carta de Principios. Ainda segundo este documento, as
organizacbes que aderem a EdC empenham-se quer nas acdes quer com ideias a viver 0s
valores e a cultura da comunhao, a cultura do partilhar, do dar e da reciprocidade de modo que
esta penetre sempre mais o mundo da economia, influenciando-o.

A principal representacdo da EAC estd nas empresas ou organizacGes produtivas, de
varias formas juridicas (até mesmo as nao-lucrativas, empresas sociais e civis, cooperativas,
associacOes) que decidem adotar na sua pratica a cultura e os valores da Economia de
Comunhédo na Liberdade. Todas estas organizacGes se comprometem com a geragdo de
riquezas e criagdo de novos postos de trabalho, com criatividade e inovacdo, a fim de
compartilhar o lucro para as a¢6es de EdC. Contribuem para a criagdo de polos empresariais,
que tornam visiveis, a proposta nas regides onde se situam, tanto no Brasil quanto em
qualquer outro pais onde estdo instalados, conforme consta da Carta de Principios da

Economia de Comunhdo na Liberdade.

¥ Os documentos fazem parte dos anexos que integram este trabalho.
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No que se relaciona ao documento Linhas para conduzir uma empresa de EdC
destaca-se o fato de que a “governance” empresarial deve inspirar-se pela fraternidade, o que
significa ter a comunhdo como valor essencial da prépria organizagdo, em todos os niveis. Para
concretizar isso, as funcdes e 0s papéis nestas empresas sdo definidos de modo claro e objetivo, tendo
também como proposta ser realizado com espirito de servico e responsabilidade. A forma de
administracéo é participativa; os objetivos empresariais sdo compartilhados e buscam ser avaliados de
maneira transparente com atencao especial para a qualidade das relagdes entre todos os stakeholders
envolvidos.

O lucro destas organizagdes deve ser compartilhado conforme trés aspectos de igual
importancia: ajuda aos que estdo em condicdo de pobreza ou necessidade imediata; desenvolvimento
da empresa para que esta possa gerar novos postos de trabalho e remuneragdo dos socios; a terceira
parte estd destinada a difusdo da cultura do partilhar, a cultura da comunhdo. Além disto, os
integrantes de EdC — funcionarios e empresarios — buscam de forma profissional construir e reforcar
relacionamentos saudaveis e abertos juntos aos stakeholders externos, inclusive com os concorrentes e
a administracdo publica tendo em vista 0 bem comum, coletivo, que é considerado como parte da
missdo da propria empresa.

De acordo ainda com as Linhas para conduzir uma empresa de Economia de Comunhéo o
trabalho é visto ndo s6 como oportunidade de crescimento profissional, mas também em nivel
espiritual e ético, gerando empenho para a qualidade de vida na empresa e ainda, envolvendo o
ambiente fisico que deve ser claro, amplo e arejado. Desta forma, colaborando para que proprietarios,
funcionarios, clientes, fornecedores (enfim os diversos stakeholders) sintam-se respeitados e seguros
no espaco fisico da organizacdo. Além disto, o trabalho é visto como a partilha e comunhdo de si
mesmo, de modo concreto, através dos produtos ou bens e servicos oferecidos a sociedade em geral. O
trabalho é considerado como a possibilidade de transformar a si mesmo em “pdo” partilhado ou
compartilhado.

O documento inclui também a formac&o interna dos funcionarios tanto no aspecto da cultura
organizacional quanto profissional e pessoal, oferecendo condigdes para que tenham um
desenvolvimento integral como seres humanos. Também a comunicagdo interna e externa é
contemplada neste documento que propde a formacdo de uma rede para divulgar a cultura
organizacional de solidariedade, reciprocidade e fraternidade, a fim de construir uma sociedade mais
justa e fraterna.

Em diversas pesquisas — de diferentes areas académicas — sobre Economia de
Comunhéo na Liberdade e com base na Carta de Principios da EdC é possivel verificar os
valores presentes e que permeiam a cultura organizacional das empresas, associa¢des deste

tipo. Tais valores estdo sintetizados na figura abaixo e no quadro a seguir:
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Figura 4: EdC e as Novas Palavras:

Comunh@o

Trabalho

Solidariedade

Gratuidade

Empresa

Felicidade

Reciprocidade

Fonte: A Autora

Quadro 1 — Sintese dos Valores em EdC.:

Pobreza que € Riqueza

Valores

Explicacao

Empresa / Institucional

Individual

Solidariedade

Cultura da partilha — ndo havia
necessitado entre eles.

Ajudar com agdes e ndo s6 com
palavras.

Ser 0 primeiro a ajudar os outros;
espirito de ajuda reciproca e
solidariedade.

Reciprocidade

Desenvolver relacionamentos
reciprocamente Uteis e produtivos
para gerar comunhdo e
comunicagéo.

Compartilhar ideias, tempo e a si
mesmo com as pessoas ao seu redor.

Atuar em rede com quem queira
contribuir para um mundo mais justo,
fraterno, unido.

Fraternidade

Avaliacdo comunitéria e corregao
fraterna entre os diversos membros
da empresa.

Busca relacionar-se com todos 0s
que estdo ao redor no dia a dia.

Agir sempre com fraternidade e respeito,
mesmo com aqueles que o tratam mal.

Espiritualidade e
Etica

Empenhar-se no respeito concreto
as leis e trabalhar p/ mudancas e
melhorias dessas leis; trabalho visto
como oportunidade de crescimento
profissional, espiritual e ético.

Ter transparéncia em todas as
acOes; avaliar os efeitos dos
produtos no bem-estar das pessoas
as quais sdo destinados e sobre o
ambiente.

Valorizar também as dificuldades e o
sofrimento nos lugares de trabalho
como oportunidades de crescimento e
amadurecimento.

Comunhao

Fazer a partilha financeira, mas ndo
s0; colocar livremente a servico:
talentos, ideias e competéncias.

E o valor fundamental da
organizagdo em todos os niveis.

Comunh&o com 0s outros empresarios
de EdC, com a comissao regional e com
as associacdes locais e internacionais.

Formagéo de
homens novos

Atualizar-se e aprender
continuamente em nivel profissional
e para a cultura de comunhdo.

Definir com clareza as fungdes e os
papéis na empresa. Exercita-los
com espirito de servigo e de
responsabilidade.

Empresério e trabalhadores: aprimorar
sua humanidade e interesses dentro e
fora da empresa.

Harmonia no
ambiente de
trabalho

O ambiente fisico é o cartdo de
visita da empresa e parte das
relagbes empresariais.

Manter a beleza, higiene,
iluminagdo adequada e ventilagéo
necessaria.

Manter a organizagao no local de
trabalho.

Responsabilidade
Social

Ajudar concretamente o0s
necessitados através de intervencdes
voltadas para a inclusao
comunitéria e produtiva.

Incluir os necessitados na vida
comunitaria e produtiva.

Melhorar a qualidade de bens e servigos
e, em paises onde o trabalho é escasso,
gerar postos de trabalho, e remunera os
socios.

Relacionamentos

Visar a integragdo social e difuséo
de EC junto aos stakeholders
internos e externos.

Empenhar-se com profissionalismo
p/construir e reforcar
relacionamentos sadios e abertos.

Festejar datas individuais (aniversarios,
casamentos, nascimentos etc).

Qualidade de vida
profissional e
pessoal

A empresa quer tornar-se uma
comunidade internamente; valorizar
datas comemorativas.

Fazer avaliagBes periddicas e ajudar
p/ solucionar conflitos.

Cuidar da satde fisica, praticar esporte
se possivel e preservar o meio
ambiente.

Comunicagao

Buscar comunicagéo aberta e
sincera que contribua na troca de
ideias e informagdes em todos os
niveis de responsabilidade.

Usar os meios de comunicagdo mais
modernos, ligando as empresas em
nivel local e internacional.

Participar de congressos, seminarios,
escolas de formagdo com atengdo
especial ao desenvolvimento da cultura
e do pensamento econdémico p/ ter
argumentos validos sobre a propria

visdo empresarial e cultural.

Fonte: A autora — criado a partir dos documentos oficiais citados, das caracteristicas da Cultura da Partilha e do livro “Comunhdo e as novas
palavras em Economia”.
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H& 170 empresas localizadas nas cinco regides do Brasil. No sul, a maior parte delas
concentra-se no Parand, espalhadas em diversas cidades, incluindo a capital do Estado. No
Rio Grande do Sul existem empresas em Porto Alegre e na regido metropolitana; enquanto em
Santa Catariana estdo localizadas em Joinville, Floriandpolis e Garuva, sendo que uma delas
presta diversos tipos de consultorias. Na Regido Sudeste ha 56 empresas de médio e pequeno
porte, sendo que os Estados de Sao Paulo (incluindo neste toda a regido chamada de

Mariapolis Ginetta) e Minas Gerais reinem a maior parte das organizacdes empresariais.

Estas empresas estdo distribuidas nas mais diversas atividades nas areas de industria,
comércio, educacao, salude e prestacdo de servico. Na regido Norte ha sete empresas,
distribuidas principalmente no Amapa, além das cidades de Manaus e Belém; enquanto no
Nordeste existem seis empresas intituladas inseridas por estarem no Polo Empresarial Ginetta;
as organizac0es situadas fora do polo s&o definidas como coligadas, ainda que tenham aderido
a EdC em todos os seus aspectos. J& na regido Centro-Oeste ha onze empresas, das quais sete
na cidade de Brasilia, uma na Cidade de Palmas (TO), uma em Taguatinga (DF), uma na

cidade de S&o Sebastido (DF) e uma em Goiania (GO).

Teoricamente as empresas de Economia de Comunhdo na Liberdade (EdC) tém como
modelo uma cultura administrativa de organizagdes abertas, isto €, voltada para o crescimento
e desenvolvimento integral de seus colaboradores, com destaque para os valores humanos e
éticos, a fim de gerar a reciprocidade e a gratuidade no ambiente de trabalho. Num pais de
contrastes, em que a distancia entre ricos e pobres é muito acentuada, as organizacdes que
aderiram a esta proposta de gestdo e economia buscam uma gestao que favoreca integrar seus
stakeholders e construir relagdes empresariais que incluam a participacao, a solidariedade e a
cooperacdo, promovendo assim, alternativas para o0 mercado e que sejam consideradas como
um sinal de mudanca social (TEOTONIO, 2011).

A partir deste contexto é possivel apresentar a Economia de Comunh&o como parte de
um novo panorama para administrar recursos humanos, tendo como base seus principios
éticos e morais, sendo o ser humano centro e ndo o meio de trabalho. Ou seja, gratifica-se o
ser humano e ndo a sua forcga de trabalho. Neste sentido, a comunhao pode suscitar o chamado
capital relacional, existente apenas num ambiente de confianca entre todos os stakeholders
envolvidos, sendo capaz de permitir que as pessoas estejam livres para doarem suas ideias,

seu tempo, sua forga fisica ou mental.
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Em sintese, as empresas de Economia de Comunhéo na Liberdade buscam ser uma
comunidade que se propde interagir com a comunidade local onde estd sediada, bem como
com a sociedade em geral por meio dos bens, servicos e produtos que comercializam ou
produzem, tendo como finalidade o uso do lucro para a geracdo de empregos diretos ou
indiretos. E neste sentido, evita a participagdo em concorréncias ilicitas, evita também a
aceitacdo de propinas e respeita a legislacdo também no que diz respeito ao meio ambiente,
estudando os efeitos de um impacto ambiental gerado pelos referidos negécios.

No capitulo a seguir sdo apresentadas as analises qualitativa e quantitativa
desenvolvidas junto aos sujeitos da pesquisa, incluindo quadros demonstrativos sinteses
referentes a Andlise de Conteldo e as tabelas das Andlises Estatisticas relacionadas aos

objetivos e hipoteses que nortearam a realizacdo do trabalho de campo.
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CAPITULO 4

Um estudo analitico quali-quantitativo: A Pesquisa de Campo

Este capitulo apresenta a pesquisa de campo propriamente dita; 0s
procedimentos metodoldgicos, os indicadores utilizados, a tabulacdo e analise dos

dados, e os resultados obtidos. Foram elaboradas analises Qualitativa e Quantitativa
4.1 Procedimentos Metodoldgicos

Os métodos e técnicas utilizados visam estabelecer a relacdo entre valores,
comportamentos e niveis de consciéncia, definindo categorias excludentes, a partir dos
parametros apresentados por Richard Barrett em sua obra A Organizagéo Dirigida Por
Valores — liberando o potencial humano para a performance e a lucratividade (2012) e
de acordo com o modelo da Espiral Dindmica Integral (SDI) que estabelece um
conjunto de ferramentas de analise distribuido por cores em oito niveis principais de
consciéncia.

No que se refere ao SDI h& oito niveis principais. O primeiro deles € o bege
considerado basico-instintivo, tem como preocupacao essencial a sobrevivéncia. Neste
nivel, a empresa ou organizacgdo ainda tem como seu principal foco sua sobrevivéncia e
manutencdo no mercado, enquanto o individuo busca manter seu emprego. O nivel dois
é simbolizado pela cor parpura, que é definida como magico-mistico, tem como ponto
central a protecdo, incluindo rituais, tradicdes, lugares sagrados, ciclos e costumes.
Proteger a empresa nos mais variados aspectos e proteger-se dentro do mercado sécio-

politico-econdmico.

Ja o nivel trés, simbolizado na cor vermelha € classificado como poderoso-
impulsivo, sinteticamente, vincula-se a individualidade, a questdo do dominio e poder,
sem remorso ou culpa. Em geral sdo organizacOes bem estratificadas hierarquicamente.
O quarto nivel é definido pela cor azul, implica cédigo de conduta tendo como base
principios eternos e absolutos; uma obediéncia rigorosa a autoridade. Os procedimentos
rigidos definidos em manuais de empresas valorizam essencialmente o significado e a

ordem absoluta.
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A cor laranja simboliza o nivel cinco, que tem no empreender seu ponto
fundamental; ha preocupacdo em tornar as coisas melhores. Deste modo, quem atingiu
esse grau de consciéncia, seja empresa ou individuo, considera valores essenciais a
mudanga, 0 avango, 0 progresso e a vida abundante. H4 o desejo e o esforco para
prosperar pela estratégia, com o desenvolvimento da tecnologia e competitividade.
Atualmente, o mundo corporativo, o0 mercado financeiro, as novas tecnologias, assim
como o pensamento capitalista e a classe média emergente definem o que podemos
chamar de eu empreendedor.

O nivel seis de consciéncia esta simbolizado pela cor verde e define um novo
tipo de pensamento, implica em igualdade e comunidade. Considera como mais
importante a ordem igualitaria e o vinculo humano; instituicGes sem fins lucrativos,
movimentos pacifistas e voltados para a preocupacdo com o0 meio ambiente estdo
categorizadas neste sexto nivel.

Flexibilidade e Funcionalidade é o nivel sete no modelo da SDI, simbolizado na

cor amarela, tendo como ponto central a adaptacédo flexivel as mudancas.

Flexibilidade, espontaneidade e funcionalidade tém prioridade méaxima.
Conhecimento e competéncia deveriam substituir posi¢do, poder e estatuto.
As diferengas podem ser integradas em fluxos interdependentes e naturais.
No estilo amarelo, o individuo deve aprender a ser livre e questionar. O nivel
de consciéncia amarelo esta presente nas organizagfes de Peter Senge, no
pensamento integral de Ken Wilber, nas empresas que aliam alta
produtividade com eficiéncia, eficacia e qualidade de vida. O ponto central
deste nivel de consciéncia é o fluxo flexivel e o eu integrado.
(CASTELLANI, 2006, p.6)*

Neste nivel, portanto, h4 uma valorizacdo da existéncia que supera as posses
materiais, favorecendo uma maior integracdo entre os stakeholders internos, pois

permite também reduzir a distancia em termos hierarquicos nas organizagoes.

* CASTELLANI, Moacyr. Ken Wilber e a dindmica da espiral. In: Simpésio Nacional Sobre Consciéncia,
1, 2006, Salvador. Anais... Salvador: Fundacéo Ocidente, 2006. 1 CD-ROM. Disponivel em <
http://www.conscienciologia.pro.br/artigos_congressos/32.pdf >
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A cor turquesa simboliza o altimo nivel do modelo SDI, reGne viséo global, vida
e harmonia. Segundo Castellani, no nivel oito, o mundo € um organismo Unico e
dindmico. Este padrao “estd presente nas ideias de Gandhi, no ‘Espectro da
Consciéncia’ de Ken Wilber, na hipdtese de Gaia, no pensamento de Teilhard de

Chardin, cujo objetivo crucial ¢ Procurar a Ordem sob o caos aparente da Terra.”

(CASTELLANI, 2006, p.6)°

Figura 4: Espiral Dindmica Integral
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Figura 5: Crencas e Valores
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Figura 6: Espiral Dindmica (Spiral Dinamic)
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A escolha dos sujeitos desta tese baseou-se no periodo de existéncia das
organizagBes no mercado empresarial, tendo também como critério para esta escolha a

insercdo na Cultura da Economia de Comunhdo na Liberdade (EdC), incluindo as
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empresas consideradas inseridas e coligadas, ou a adesdo direta aos principios de EdC,
conforme consta da Carta de Principios da propria EAC. A fim de balizar tais aspectos
foram feitas entrevistas tanto com gestores quanto com funcionarios das empresas
instaladas no Polo Empresarial Spartaco, situado no municipio de Cotia (SP) e o
primeiro a ser concretizado para acolher as empresas de EAC que surgiram no pais
menos de um ano apds ser langada a proposta de criacdo destas organizagdes. Também
foram pesquisadas empresas situadas em outros municipios dos Estados de Séo Paulo e

Santa Catarina: Botucatu, S&o Paulo, Vargem Grande Paulista, Garuva e Joinville.

As entrevistas realizadas com gestores e funcionarios das empresas do Polo e
algumas outras coligadas (assim denominadas porque embora sejam oficialmente de
EdC situam-se fora do Polo Spartaco Lucarini em funcdo da propria atividade que
realizam) visaram identificar e avaliar a cultura e a gestdo destas organizacdes. Ainda
para a coleta de dados foram adotadas como abordagem a pesquisa quali-quantitativa,

servindo para identificar os fatores que representam EdC nas organizagdes pesquisadas.

Para o método quantitativo utilizou-se como instrumento para coleta de dados
primarios um questionério fechado com oitos questdes subdivididas em diversos itens e
categorias para os funcionarios das referidas organizacfes e outro com 14 questbes

também subdividas em varios itens para 0s gestores.

A fim de efetuar a tabulacdo dos dados de ambos os questionarios foi elaborada
uma base de dados a partir da Escala de Likert, tendo como tratamento estatistico a
frequéncia (1 a 5) e o agrupamento de variavel, visando posterior analises de regressdo
multivariada, linear e de correlacdo destes dados. Tudo isto para entender estas
organizages no seu conjunto dentro da visdo de EdC mas com base num estudo

académico cientifico.

4.2 Amostragem — As empresas escolhidas

Para este estudo foram selecionadas 13 organizagdes que ja estdo no mercado, a
maior parte delas, ha mais de 20 anos, e outras entre cinco e dez anos, sendo todas de
pequeno e médio porte: uma escola, uma associagéo, seis industrias (duas de reciclagem

de ferro e metal; uma de produtos de limpeza; outra de producdo de embalagens; uma
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produz tubulacio e uma fabrica de moveis®), dois estabelecimentos comerciais (sendo
um na area de alimentacdo e outro na area de produtos diversos). Ha trés empresas da
area de servicos assim distribuidas: uma no setor administrativo, uma de fomento e

contabilidade; uma de transporte de cargas e a terceira fornecedora de pisos suspensos.

Embora cinco destas organizacGes estejam situadas no Polo Spartaco, estas séo
empresas de propriedade privada em todos o0s aspectos, estando totalmente inseridas no
mercado e, portanto, inerentes aos reveses deste mesmo mercado. Entretanto, a
caracteristica central é a comunh@o, inclusive no que se relaciona as dificuldades que
enfrentam, tendo em vista a busca de uma solugcdo que pode ou ndo ser conjunta, de

acordo com a situacao que a permeia.

No que se relaciona ao aspecto fisico sdo empresas com espacos internos
arejados e iluminados pela luz solar, embora tenham também energia elétrica; contam
com peqguenos jardins na entrada de cada organizacdo, mas ha duas areas comuns: 0
refeitdrio e a copa interna. Ha um espaco externo arborizado para lazer, com mesas para
jogo de xadrez e domind. Este local tem calcamento rustico em alguns trechos, visando
absorcdo da dgua da chuva e uma rua central asfaltada. Todas as organizagdes tém dois
horérios de intervalo: o chamado cafezinho pela manha — servido entre 9h e 10h — e a

tarde, as 15h; além do horario obrigatério de almoco entre 12h e 14h.

Por sua vez, o prédio da associa¢do — que ndo pode ser considerada diretamente
uma empresa de EdC, mas que segue os principios de qualquer organizacdo de
Economia de Comunhéo e, atua na area de Cultura e Jornalismo —, tem 0 mesmo padréo
das empresas que estdo no Polo, ou seja, instalagdes amplas, iluminadas pela luz solar,
pintadas em tons de azul e branco. Além de manter o mesmo horario para 0s trés

intervalos de café e almoco.

No que se refere ao estabelecimento escolar, este se situa num espaco
privilegiado e os estudantes desfrutam de uma imensa area verde ao redor e convivem
com animais silvestres que circundam a regido, em perfeita harmonia com a natureza e
0 meio ambiente. Ha uma quadra poliesportiva ao ar livre, um playground infantil e um

pateo coberto para recreacdo, além de uma sala de talentos e biblioteca também

® Em funcéo da crise politico-econdmica do pais, a fabrica encerrou suas atividades em dezembro de
2015, estando apenas a parte comercial em funcionamento.
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polivalente. As salas de aulas sdo projetadas para receber alunos conforme o nivel

escolar em que estdo inseridos.

Quanto as organizacOes situadas na cidade de S&o Paulo suas instalacdes
atendem as necessidades especificas do setor ao qual pertencem, mas ha a preocupacgéo
em manter os locais iluminados de maneira agradavel, higienizados e arejados. Os
moveis sdo adaptados as funcbes desempenhadas dentro de uma parciménia que busca
ser simples e eficiente neste aspecto. Ja as duas empresas coligadas que estdo em Santa
Catarina tiveram seus imdveis projetados para atender especificidades do setor de
metalurgia e reciclagem de ferro sendo seus espacos fisicos bem definidos entre

recepcao, escritorios e o galpdo de producéo.

As duas organizagdes contam com galpdes bem arejados, amplos, permitindo
que as pessoas circulem internamente com facilidade, além terem exaustores que
expelem o poluido, evitando problemas respiratérios para seus stakeholders internos.
Estas dependéncias tém iluminacdo artificial, mas também natural com amplas janelas
basculantes que permitem a entrada da luz solar e a economia de energia em dias
ensolarados; estando construidas numa area cercada de verde; favorecendo assim, a

entrada de ar puro no ambiente.

4.3 Pesquisa Qualitativa

A escolha das empresas instaladas no Polo Produtivo Spartaco Lucarini, situado
no municipio de Cotia (SP) teve por base o fato de ser este o primeiro que se
concretizou para acolher as empresas que surgiram no pais, menos de um ano apos ser
lancada a proposta do referido projeto. Também foram pesquisadas organizacGes
situadas nos Estados de S8o Paulo e Santa Catarina, nas seguintes cidades: Botucatu,

Sédo Paulo, Vargem Grande Paulista, Garuva e Joinville, respectivamente.

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas com gestores e funcionarios
das empresas do Polo e as coligadas (assim denominadas porque embora sejam
oficialmente de EdC situam-se fora do Polo Spartaco em fungdo da propria atividade
que desenvolvem) visaram identificar e avaliar a cultura de EdC, a comunicagdo e a

gestdo destas organizacdes. Como abordagem metodoldgica foi adotada a pesquisa
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quali-quantitativa, servindo para identificar os fatores que representam EdC nas

organizagOes pesquisadas.

A anédlise qualitativa teve como base o Método de Anaélise de Contetdo de
Laurence Bardin, com a definicdo de categorias embasadas na teoria de Richard Barret
para avaliar organizacdes criadas e dirigidas por valores; além do estudo do nivel de
Consciéncia embasada na Espiral Dinamica e nas técnicas empregadas também por
Barret em seus estudos analiticos. Para esta analise foram elaboradas categorias e
subcategorias a partir da condensacdo das questdes presentes nos roteiros dos
entrevistados, definindo assim seis grandes aspectos: Cultura Organizacional; Cultura
Organizacional e os Principios de EAC Comunicagdo e Relacionamentos; Tipos de
Relacionamentos; Principais Desafios Interno e Externo e flexibilidade de horério;

Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade.

Para sintetizar cada um destes aspectos foram estipuladas unidades de contexto
tracando um paralelo entre trechos das falas dos funcionarios e dos gestores, visando
efetuar a triangulacdo com o quadro das novas palavras em Economia de Comunhdo na
Liberdade (Indicadores de EdC).

Tanto a analise qualitativa das entrevistas quanto a andlise quantitativa dos
questionarios e, posterior triangulacdo dos dados obtidos, foi feita com bases nos
estudos de Laurence Bardin, na obra Analise de Contetdo, e Robert Yin, Estudos de
Caso — Planejamento e Métodos — uma vez que os dois autores apresentam de modo
detalhado o porqué de utilizar tais métodos e técnicas de pesquisa, incluindo o estudo
multicaso e a interdisciplinaridade.

Em seus estudos, Yin (2001) descreve e estabelece critérios e parametros para o
desenvolvimento de anélise de dados a partir de estatisticas que permitem a criacdo de
gréaficos tendo ou ndo um padrdo estabelecido e ainda classificar em tabelas a frequéncia
de eventos diferentes, sobretudo no que se refere ao Estudo de Caso ou Casos para

temas contemporaneos. E isto se aplica a este trabalho de pesquisa aqui desenvolvido.

Outro fator, neste estudo, que contribuiu para utilizagdo dos conceitos de Yin,
foi a triangulagdo dos dados, corroborando também “o fundamento 16gico para se

utilizar vérias fontes de evidéncia” e que leva “a convergéncia de informagdes de fontes

diferentes” (YIN, 2001, p.120).
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No entanto, de acordo com Yin, a principal vantagem para validacdo do
emprego do método do Estudo de Caso com o emprego de varias fontes “¢ o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo, comprovando a validade da
pesquisa e a triangulagdo dos dados” (2001, p.121). Além de manter o encadeamento do
que estd sendo evidenciado e ampliar a confiabilidade das informagdes do préprio

estudo.

Por sua vez, a Andlise de Conteudo, de Bardin, permite que dados qualitativos
possam se transformar em aspectos quantitativos e, ao mesmo tempo, favorece ao
pesquisador estabelecer fases de analise que podem se desenvolver paralelamente ou em
diferentes periodos. Também contribui para que, “as entrevistas possam ser analisadas
de modo temético e inferencial, determinando inclusive a frequéncia ou a auséncia de
determinado elemento. No caso da analise de entrevistas favorece diversos recortes,
construindo a analise transversal, que ¢ essencialmente tematica” (BARDIN, 1977,

p.66)

Este tipo de analise também inclui categorizacdo dos dados, podendo apresentar
a frequéncia dos elementos que emergem nos resultados obtidos, contribuindo para a
validacdo ou ndo das hipdteses apresentadas. O método de Anéalise de Conteldo
Tematica requer o cumprimento de duas regras centrais: homogeneidade e pertinéncia.
Ou seja, a primeira permite globalizar os resultados ou a comparacdo entre si de
resultados individuais. Ja segunda regra implica “confirmar ou infirmar as hipdteses e
objetivos de acordo com os procedimentos da analise” e que constam da pesquisa aqui

desenvolvida (BARDIN, 1977, p.98).

O método de Bardin propde ainda a codificacdo dos entrevistados, deixando
assim, as fontes no anonimato, o que é importante, para que estas tenham maior
liberdade de expressao. Outro aspecto considerado € o fato dos “resultados brutos serem
apresentados em quadros, diagramas, figuras e modelos, destacando informacoes

relevantes da analise, podendo gerar novas descobertas” (BARDIN, 1977, p.101).

A analise de contetdo deste trabalho de pesquisa tem como unidades de
contexto com base em temas obtidos a partir das falas das entrevistas que foram
gravadas e, posteriormente, transcritas. Em seguida, foram estabelecidas as unidades de

contextos para cada um dos seis grandes aspectos presentes nas questfes abordadas,
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conforme roteiro pré-estabelecido, mantendo assim, as regras de homogeneidade e
pertinéncia para este método de pesquisa e que é também uma técnica de analise dos
dados. Apos isso foi realizada a triangulacdo dos resultados e, em seguida, a inferéncia

sobre 0os mesmos, a partir dos quadros demonstrativos gerados ao longo da anélise.

4.3.1 Analise de Conteudo — Quadros Demonstrativos Sinteses

Para esta analise foram estabelecidas as seguintes categorias: Nivel de
Consciéncia (N) de Barrett, Valores Organizacionais (VO), Valores Desejados(VD),
Cultura Atual (CA) e Cultura Desejada conforme os principios de EAC (CD cf EdC) e

que deram origem aos quadros demonstrativos que constam nos anexos deste relatério.

Questdo | — Cultura Organizacional

No que diz respeito a esta questao sobressai conforme a Anélise de Conteudo, na
categoria Valores Organizacionais (VO): principios filosoficos e humanisticos e a
humanizacdo, sendo que este Ultimo estd presente também na categoria Valores
Desejados (VD) confirmando o foco da gestdo no ser humano como centro da empresa.
Deste modo a fala dos gestores demonstra dois aspectos da gestdo: estratégia e
humanizacdo; enquanto a fala dos funcionarios mostra a importancia dos

relacionamentos e a coesao interna.

Ja a categoria Cultura Atual (CA) pode ser sintetizada no agregar os principios
da Economia de Comunhdo (EdC) na visdo humanista e também na visdo tradicional
mercadoldgica e na comunhdo. No tocante a Cultura Desejada conforme os Principios
de EJC (CD cf EdC) tende em geral para a cultura da partilha, a cooperacdo e a

gratuidade, conforme pode ser observado Quadro Demonstrativo que consta do Anexo.

Com relacéo a categoria nivel de consciéncia ha quatro que se sobressaem junto
aos gestores e funcionarios: Nivel 1 (N1) cuja motivacdo é a sobrevivéncia; Nivel 2
(N2) que tem como motivacdo sdo os relacionamentos; Nivel 4 (N4) que se relaciona

com a transformacéo e o Nivel 5(N5) tendo como motivacao a coesao interna.
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O quadro demonstrativo da questdo I, que esta nos anexos deste trabalho de

pesquisa, apresenta o conteudo referente a cada empresa analisada.

Questdo Il — Cultura Organizacional e os Principios de EdC

Todos os aspectos apresentados a seguir podem ser melhores visualizados no
quadro demonstrativo sobre esta questdo e que inclui cada empresa pesquisada, no

anexo deste relatorio de pesquisa.

Na categoria Valores Organizacionais (VO) se destacam: bens relacionais,
compromisso, gratuidade, reciprocidade, ser humano como foco da organizacéo,
cooperacdo. Enquanto a categoria Valores Desejados (VD) reline os seguintes aspectos
das falas de gestores e funcionarios: humanizacgdo, didlogo, interacdo, inovacao e
flexibilidade, além de cooperacdo e gratuidade que apesar de estarem presentes nos
valores organizacionais continuam a ser valores desejados, significando que ainda nédo

foram assimilados por todos os stakeholders do grupo.

Quanto a categoria Cultura Atual (CA) a cooperacdo é uma das caracteristicas
citadas pelos entrevistados em geral, sequidas pela equidade, construcdo de redes,
liberdade, responsabilidade, governanca de comunhdo, qualidade de vida e empresa

com recurso coletivo.

Ja a categoria Cultura Desejada conforme EdC (CD cf EdC) se constitui dos
seguintes aspectos apontados por gestores e funcionarios: comunhao, partilha, liberdade
na fraternidade, relacfes sustentaveis, reciprocidade, cooperacdo e qualidade de vida.
Estes aspectos apontam para a gestdo conforme os principios da EdC tendo em vista a

humanizacdo da empresa e 0 homem como foco das atividades.

No que diz respeito a categoria Nivel de Consciéncia destacam-se N2, que tem
como motivacdo 0s relacionamentos; N3, cuja motivacdo é a autoestima; N4,

fundamenta-se na transformacao e N5, que tem como base a coesao interna.
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Questéo 111 — Comunicacdo e Relacionamento

Dentro da categoria Valores Organizacionais (VO) a comunicacao € considerada
como bem relacional, visando resultados. H& nas falas dos stakeholders a valorizacdo
dos meios, mas com destaque para a comunicacdo face to face; a comunicacdo é
também considerada como geradora de reciprocidade. Outros aspectos se referem aos
diferentes relacionamentos presentes nas organizacbes e se destacam: respeito,

comprometimento, equidade, liberdade como valor intrinseco.

Quanto a categoria Valores Desejados (VD) aparecem nas falas dos diversos
stakeholders: ambiente harmoénico, comunicacdo, bem social e bem relacional,
comprometimento, liberdade como valor intrinseco, dialogo, eficiéncia, reciprocidade,

tradicdo, confianca, agilidade e comunicagdo como capacidade de reduzir conflitos.

Ja na categoria Cultura Atual (CA) sdo citadas: troca de informacdo e
conhecimento, bens relacionais, cultura da partilha, companheirismo, estabelecer lagos,
uso dos meios tecnolégicos, equidade, participacdo integrada, cultura de comunhdo
como geradora de bens relacionais, comunicacdo verbal eficiente e geradora de
comunhdo, de convivéncia, cooperacdo, reciprocidade e liberdade na fraternidade.
Portanto, h& valores transformados em cultura conforme anélise do contettdo manifesto

e latente dos entrevistados.

Sobre a Cultura Desejada conforme EdC (CA cf EdC) se destacam a
comunicagdo como geradora de bens relacionais e facilitadora da convivéncia,
comunhdo, liberdade na fraternidade, reciprocidade, partilha, crescimento individual e

coletivo, gratuidade, reciprocidade-comunhdo, cooperacao.

Na categoria Nivel de Consciéncia ha uma tendéncia dos stakeholders para os
niveis N3, cuja motivagdo é autoestima e N5 que tem como motivagdo a coesao interna.
Todas as categorias aqui analisadas estdo explicitadas nos quadros demonstrativos que
compdem o anexo deste trabalho. Para mais detalhes verificar quadro referente a

questdo Il no anexo Quadro Demonstrativo.
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Questéo IV — Tipo de Relacionamento

Aparecem novamente na categoria Valores Organizacionais (VO): cooperacéo,
fraternidade, gratuidade, bens relacionais, equidade, amizade, e a propria estrutura
organizacional. H& também a hierarquia funcional, facilidade de contato direto gestor /

funcionario, possibilidade de dialogo e confianca.

Na categoria Valores Desejados (VD) aparecem nas falas dos diversos
stakeholders a liberdade como valor intrinseco e se repetem valores organizacionais,
indicando assim uma necessidade de consolidacdo, entre 0s quais: cooperacao,
equidade, bens relacionais, além de relacBes genuinas e gratuitas, trabalho como

produtor de bens relacionais, dindmica da reciprocidade.

Com relacdo & categoria Cultura Atual (CA) se destacam: dindmica da
reciprocidade, empresa como bem social e recurso coletivo, diversidade de papéis,
liberdade na fraternidade, trabalho como gerador de bens relacionais, governanga de
comunhdo, divisdo de fungdes, cultura da partilha, cultura de comunh&o, gratuidade,

cooperacdo, solidariedade, gestdo colaborativa, formacao, interacao patrao-funcionario.

J& na categoria Cultura Desejada conforme EdC (CA cf EdC) sdo citados os
seguintes aspectos: cultura da partilha, cultura da comunhao, liberdade na fraternidade,
dindmica da reciprocidade, respeito ao ambiente fisico — aqui referindo-se a protecao e
preservacdo do meio ambiente — bem relacionais e bens de uso coletivo, gratuidade,
trabalho como gerador de crescimento humano e qualidade de vida, reciprocidade-
comunhdo, diversidade de papéis, convivéncia boa e civil, equidade e comunicagédo
como bem relacional e de uso coletivo; felicidade que necessita de liberdade na

fraternidade; cultura do doar-se.

Quanto a categoria Nivel de Consciéncia sobressaem trés niveis: N3, referente a
autoestima; N4, cuja motivacdo se refere a transformacdo e N5 que tem como
motivacdo a coesdo interna. Estes aspectos e também o que se refere as demais
categorias podem ser visualizadas de modo detalhado no quadro demonstrativo da
questdo IV com as respectivas empresas estudadas e que estd no anexo Quadro

demonstrativo.
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Questdo V — Principais Desafios internos e externos e flexibilidade de horario

No que se refere a categoria Valores Organizacionais (VO) os principais
desafios sdo a propria organizacdo, a estrutura, a necessidade de abertura ao novo,
atendimento humanizado interno e externo, formagdo e treinamento, dialogo,
flexibilidade, gestdo humanizada e participativa, regras pré-estabelecidas, didlogo, ser
humano como centro das relagdes, manutencdo do status alcancado, preservacdo de
energia, gastos sustentaveis, gratuidade, confianga interna, comprometimento com os
clientes, bens relacionais, transparéncia, abertura, corresponsabilidade, governanca de
comunhdo. Até o momento os aspectos aqui apresentados demonstram desafios em

nivel de gestdo financeira e governanga.

Ha ainda os seguintes VO positivos, mas igualmente desafiadores: crescimento
nos principios de EdC, convivéncia harmoniosa e ética no mercado, sustentabilidade
organizacional e econOGmica, profissionalismo, respeito ao meio ambiente,
profissionalismo, credibilidade, funcbes e normas pré-estabelecidas, necessidade de
criar vinculos com os stakeholders externos, coeréncia, preservacdo das conguistas,

eficacia, eficiéncia, honestidade e sobrevivéncia da empresa.

Com relacdo a categoria Valores Desejados (VD) se destacam: convivéncia
harmoniosa, boa e civil; apoio a formacgédo de futuros profissionais; trabalho em equipe,
cooperacdo, respeito ao ambiente fisico e humano — aqui had referéncia ao meio
ambiente — bens que ndo sdo mercadorias, manutencdo da confianca, credibilidade,
status, responsabilidade social, regras pré-estabelecidas, didlogo, gastos sustentaveis,
preservacao da energia, relacfes humanas genuinas, justica flexibilidade, convivéncia

boa e civil.

Outros aspectos citados nesta categoria: sustentabilidade de relagdes éticas com
os stakeholders, seguranca financeira, trabalno como gerador de bens relacionais, bens
de uso coletivo, equidade, relacionamentos internos fraternos, sustentabilidade
econémica e empresarial (demonstrando que na ocasido da pesquisa isto ndo existia,
ainda que a empresa esteja no mercado ha mais de 15 anos), valorizacdo do
comportamento mais do que do resultado, respeito, sobrevivéncia mercadolégica da

organizacao.
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No que se refere & categoria Cultura Atual (CA) na fala dos entrevistados esta
consta de liberdade como valor intrinseco, empresa: bem social e recursos coletivo;
homem como foco central das atividades empresariais; trabalho: gerador de bens
relacionais, crescimento humano e qualidade de vida; cultura como comunhéo; politica
organizacional deixa pouca margem para negociacdo, regras claras e papéis bem
definidos, inter-relagdo com momentos especificos, reciprocidade.

De acordo com a fala dos stakeholders a categoria Cultura Desejada conforme
EdC (CA cf EdC) inclui a liberdade na fraternidade, trabalho como qualidade de vida,
crescimento e bens relacionais; cultura como comunhao, cultura do partilhar,relacGes
humanas genuinas, respeito ao ambiente humano e fisico, reciprocidade, homem como
foco das relagdes, liberdade como valor intrinseco, bens que ndo sdo mercadorias, bens
de uso coletivo, diversidade de papéis, fraternidade visando a reciprocidade, a liberdade

e a igualdade, relagdes sustentaveis, confiabilidade e igualdade no mundo da economia.

Com relacdo a categoria Nivel de Consciéncia os stakeholders estdo distribuidos
em cinco dos sete niveis, destacando-se N1, cuja motivacdo é a sobrevivéncia da
empresa; N2,que tem como motivacéo os relacionamentos; N3,que centra na autoestima
a motivacdo; N4, cuja motivacao é a transformacdo e N5, que tem como motivacao a

coesdo interna.

Para visualizar melhor todas as categorias, que inclui também as empresas

pesquisadas veja 0 Quadro Demonstrativo desta questdo no anexo deste estudo.

Questao VI — Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade

No que diz respeito a esta questdo sobressai conforme a Analise de Conteudo, na
categoria Valores Organizacionais (VO): sustentabilidade organizacional pessoal e
ambiental, preocupacdo com o outro, reducdo de custos materiais, cooperacéo, trabalho
como gerador de bens relacionais (este valor € frequente em diversas falas tanto de

gestores quanto de funcionarios) e empresa vista como bem social e recurso coletivo.

Nesta categoria também aparecem: fraternidade, solidariedade, preservagédo
ambiental, sustentabilidade empresarial, conscientizacdo em nivel pessoal, reducdo do
lixo e de material descartavel, selo de sustentabilidade como norma interna; ambiente

interno  harmonizado, sobrevivéncia, consciéncia individual e coletiva sobre
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sustentabilidade, governanga de comunhdo, reciclagem de lixo industrial, busca de
resultado, parcimonia financeira, sustentabilidade das relacdes empresarial, financeira e
ambiental, ética, cumprimento das normas, gestdo humanizada. Em sintese: o conteido
manifesto deixa claro a preocupacdo com um desenvolvimento sustentavel em diversos

patamares e ndo somente em nivel de meio ambiente.

Quanto a categoria Valores Desejados (VD) aparecem nas falas dos diversos
stakeholders os seguintes aspectos: bens relacionais, busca da reciprocidade, reducdo de
custos materiais, sustentabilidade financeira e ambiental, trabalho como crescimento
humano e qualidade de vida, gratuidade, reciprocidade, convivéncia boa e
civil,crescimento organizacional, sustentabilidade empresarial e mercadoldgica,
empresa como bem social e recurso coletivo, liberdade como valor intrinseco
preservacdo e consciéncia ambiental, profissionalismo, governanca de comunhdo,
respeito e protecdo ao ambiente fisico e humano,cooperacdo, relagdes genuinas,
equidade. Alguns dos valores citados estdo ja presentes na organizacdo, 0 que
demonstra a necessidade ou o desejo dos stakeholders em torna-los sélidos dentro das

varias organizacoes.

Com relacdo a categoria Cultura Atual (CA) é possivel observar que alguns
valores presentes em outras categorias sdo aspectos integrantes da cultura
organizacional das empresas de EAC e estdo presentes no conteddo manifesto dos
stakeholders, por exemplo: trabalho como produtor de bens relacionais, crescimento
humano e qualidade de vida, gratuidade, reciprocidade, convivéncia boa e civil,
equidade, cultura de comunhdo, empresa como bem social e recurso coletivo,
sustentabilidade empresarial e mercadoldgica, diversidade de papéis, relacdes genuinas,
governanca de comunhdo, profissionalismo e consciéncia ambiental. H& ainda o
revigoramento das motivagdes como parte desta cultura, liberdade na fraternidade,
principio da reciprocidade, cooperagdo, gratuidade como atitude interior e sinal

principal da empresa, cultura do dar, cultura da comunhao, cultura do partilhar.

Na categoria Cultura Desejada conforme EdC (CA cf EdC) também se repetem
alguns valores ja definidos como parte da cultura organizacional tais como gratuidade,
reciprocidade, governanca de comunh&o, liberdade na fraternidade, reciprocidade-

comunhdo, cultura da partilha, relagdes genuinas. Mas também h& outros aspectos tais
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como: bens que ndo sdo mercadorias, amizade verdadeira genuina e gratuita,
diversidade de papéis, felicidade, plenitude de vida e de partilha, manter-se com as
préprias forcas, valorizacdo dos aspectos socioecondémicos e ambientais, cultura como

comunhdo, promogéo do desenvolvimento econémico.

Quanto a categoria Nivel de Consciéncia os stakeholders estdo distribuidos em
diversos niveis, entre os quais 0 N1 cuja motivagdo € a sobrevivéncia; N2 que tem por
motivacdo o relacionamento; N3, cuja motivacdo é a autoestima; enquanto no N4 a
motivacdo é a transformacdo. J& no N5, a motivacdo € a coesdo interna; no N6, a
motivacdo é fazer a diferenca e no N7, o servico. E possivel verificar que esta é a Gnica
categoria em que estdo presentes todos 0s niveis de consciéncia demonstrando o
crescimento individual e coletivo dos stakeholders em relagdo as diversas categorias

pesquisadas.
4.3.2 Cruzando Evidéncias

Neste item sdo apresentados os Quadros Demonstrativos Sinteses sobre as questdes das
entrevistas com Gestores e Funcionarios e as respectivas analises para cada uma das seis

questdes consideradas.

Quadro 2 - Questdo I- Cultura Organizacional —Nivel de Consciéncia (BARRET)

Gestor/ Nivel de Consciéncia | Quantidade | Funcionarios/Nivel de Consciéncia | Quantidade
N7 0 N7 0
N6 0 N6 0
N5 5 N5 0
N4 1 N4 2
N3 1 N3 4
N2 4 N2 6
N1 2 N1 1
Total =13 Total =13

Legenda: N1=Sobrevivéncia; N2=Relacionamentos; N3=Autoestima; N4=Transformagéo;
N5=Coeséo Interna; N6= Fazer a diferenca; N7=Servir

Com relagdo ao quadro da pagina anterior sobre a Cultura Organizacional, a
Analise de Conteddo manifesto deixa claro que no tocante aos gestores ha certo grau de
equilibrio, uma vez que cinco gestores estdo no nivel 5, cuja motivacdo € a coesao
interna, tendo como foco alinhar os membros do grupo em torno da visdo, misséo e
valores compartilhados. Outros quatro estdo no nivel 2 que tem como motivacdo 0s

relacionamentos, sendo o foco relagfes internas harménicas capazes de criar 0 senso
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de pertencimento, enquanto um gestor pode ser classificado como nivel 4, cuja
motivacdo é a transformacao, tendo como foco dar voz ao grupo e envolvé-lo na
tomada de decisdo. Também um dnico gestor pode ser classificado como nivel 3, cuja
motivacao é autoestima e o foco € a ordem, o desempenho e a eficacia capazes de gerar
respeito e orgulho de pertencer ao grupo. Outros dois gestores podem ser classificados
como nivel 1, cuja motivacédo é a sobrevivéncia e o foco esté na estabilidade financeira

apara 0os membros do grupo, a partir da sobrevivéncia da empresa.

Quadro 3 - Questdo Il — Cultura Organizacional e os Principios de EAC - Nivel de
Consciéncia (BARRET)

Gestor/ Nivel de Consciéncia | Quantidade | Funcionarios/Nivel de Consciéncia | Quantidade
N7 0 N7 0
N6 1 N6 0
N5 3 N5 0
N4 2 N4 3
N3 5 N3 3
N2 2 N2 7
N1 0 N1 0
Total =13 Total =13

Legenda: N1=Sobrevivéncia; N2=Relacionamentos; N3=Autoestima; N4=Transformagéo;
N5=Coeséo Interna; N6= Fazer a diferenca; N7=Servir

No que diz respeito a Cultura Organizacional e sua relagdo com os Principios de
EdC a Analise de Contelldo manifesto demonstra que pelo menos cinco gestores estdo
no nivel 3, que tem como motivacdo a autoestima, enquanto dois deles estdo mais
voltados para o nivel 5, coesdo interna como motivacdo e o foco alinhar os membros
do grupo em torno da visdo, missdo e valores compartilhados e um chegou ao nivel
6,cuja motivacdo é fazer a diferenca, com foco em cooperar e fazer alianga com outros
grupos. Ja o nivel 7, que tem como motivacdo o servico e o foco é o cuidado com a
humanidade, com futuras geracfes e com o planeta, ndo aparece na analise do conteldo
manifesto, mas esta intrinseco no conteudo latente, quando se observa o discurso dos

gestores no conjunto.

Com relacéo aos funcionarios das mesmas empresas pesquisadas esta relacdo da
Cultura Organizacional e os Principios da EAC ha uma concentragdo destes no nivel 2
de consciéncia, cuja motivacdo é o relacionamento, tendo como foco a construcao de

relages internas harmoénicas capazes de criar 0 senso de pertencimento; enquanto 0s
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niveis 3,autoestima e 4, transformacdo estdo presentes respectivamente entre

funcionarios de seis das 13 empresas.

Quadro 4 - Questdo Il - Comunicacao e Relacionamento - Nivel de Consciéncia
(BARRET)
Gestor/ Nivel de Consciéncia | Quantidade | Funcionarios/Nivel de Consciéncia | Quantidade
N7 0 N7 0
N6 0 N6 0
N5 5 N5 2
N4 3 N4 2
N3 5 N3 3
N2 0 N2 6
N1 0 N1 0
Total = 13 Total =13

Legenda: N1=Sobrevivéncia; N2=Relacionamentos; N3=Autoestima; N4=Transformagéo;
N5=Coeséo Interna; N6= Fazer a diferenga; N7=Servir

Com reacdo a este item é possivel verificar que no tocante ao nivel de
consciéncia os gestores, com base na Analise de Conteudo manifesto, os gestores se
distribuem majoritariamente entre trés niveis de consciéncia: nivel 3, autoestima como
motivacdo, fomentando o orgulho de pertencer ao grupo; nivel 4, tendo a
transformacé@o como motivacdo, envolvendo e dando ao grupo voz ativa na tomada de
decisdo; e nivel 5, cuja motivagdo € a coesdo interna, tendo como proposta alinhar os
membros do grupo em torno da visao, missdo e valores compartilhados;este grupo retne
trés gestores das 13 empresas pesquisadas. Isto é significativo enquanto conteudo
manifesto, pois estd diretamente relacionado a comunicacdo e relacionamentos.
Demonstra também que neste quesito ja ha de fato uma mudanca dos niveis materiais

para 0s niveis mais elevados de consciéncia.

Quanto aos funcionarios é possivel afirmar que a maior parte, seis empresas,
estdo no nivel 2 de consciéncia que tem como motivacdo os relacionamentos, a fim de
construir relagbes internas harmdnicas que criem um senso de pertenca. Trés destas
empresas no que se refere ao contetdo manifesto de seus funcionarios estdo no nivel 3
de consciéncia, ou seja, tem como motivacdo a autoestima, visando 0 respeito e 0
orgulho de pertenca ao mesmo grupo. Ja no que se refere aos niveis 4, transformacéo e
5, coesdo interna ha um mesmo numero de empresas situadas nestes respectivos

niveis,de acordo com a analise de conteddo manifesto, estando assim distribuidas: duas
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estdo no nivel 4, transformacéo, cujo foco € envolver o grupo e dar-lhe voz ativa na

tomada de deciséo; e outras duas organizacfes no nivel 5, que tem como motivacao a
coesdo interna e como proposta alinhar os membros do grupo em torno da viséo,

missao e valores compartilhados.

Quadro 5 - Questdo IV — Tipo de Relacionamento - Nivel de Consciéncia
(BARRET)

Gestor/ Nivel de Consciéncia | Quantidade | Funcionarios/Nivel de Consciéncia | Quantidade
N7 0 N7 0
N6 0 N6 0
N5 7 N5 0
N4 1 N4 3
N3 4 N3 5
N2 1 N2 5
N1 0 N1 0
Total = 13 Total =13

Legenda: N1=Sobrevivéncia; N2=Relacionamentos; N3=Autoestima; N4=Transformagéo;
N5=Coesdo Interna; N6= Fazer a diferenca; N7=Servir

Com base na Anélise de Conteldo manifesto, no que se refere ao tipo de
relacionamento dentre as 13 empresas pesquisadas sete dos seus gestores estdao no nivel
5 de consciéncia cuja motivacdo € a coesdo interna e tem como proposta alinhar os
membros do grupo em torno da visdo, missao e valores compartilhados. J& quatro destes
gestores estdo no nivel 3 de consciéncia, sendo a autoestima a motivagdo, fomentando

o orgulho de pertencer ao grupo; ha pelo menos um gestor no nivel 4 de consciéncia,

cuja motivacdo é a transformacdo que tem como foco dar voz ativa ao grupo na

tomada de decisao.

Quanto aos funcionarios, com base na Andlise de conteudo manifesto, podem ser
divididos em dois blocos, estando cinco empresas classificadas no nivel 2 de
consciéncia — relacionamentos — tendo em vista a construcdo de relagdes harmonicas
internas capazes de criar senso de pertencimento; enquanto outro bloco também com
cinco empresas classificadas em nivel 3 de consciéncia e tem como motivacdo a
autoestima e cujo foco busca fomentar a ordem, o desempenho e a eficacia de modo
que gerem respeito e orgulho dos funcionarios em pertencer ao grupo. Ha ainda trés
empresas que podem ser classificadas, conforme o contetdo manifesto, no nivel 4 de
consciéncia, cuja motivacao e a transformacao, tendo como foco envolver os membros

do grupo e dar eles voz ativa na tomada de deciséo.
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Quadro 6 - Questdo V- Principais desafios e flexibilidade de horario - Nivel de
Consciéncia (BARRET)

Gestor/ Nivel de Consciéncia | Quantidade | Funcionarios/Nivel de Consciéncia | Quantidade
N7 0 N7 0
N6 0 N6 0
N5 7 N5 0
N4 1 N4 3
N3 0 N3 4
N2 0 N2 1
N1 5 N1 5
Total = 13 Total =13

Legenda: N1=Sobrevivéncia; N2=Relacionamentos; N3=Autoestima; N4=Transformagéo;
N5=Coesdo Interna; N6= Fazer a diferenca; N7=Servir

A partir da referida Analise de Conteddo manifesto, no que diz respeito aos
desafios internos e externos, assim como a questdo de horario de trabalho sete gestores
podem ser classificados no nivel 5, coesdo interna, que tem como foco alinhar os

membros do grupo em torno da visdo, missdo e valores compartilhados; enquanto cinco

gestores podem ser classificados como estando no nivel 1, referente a sobrevivéncia,
que tem como foco a estabilidade e seguranca financeira para os membros do grupo. Ha
um gestor que pode ser classificado no nivel 4, cuja motivacdo é a transformacéo,
tendo como foco envolver os membros do grupo e dar eles voz ativa na tomada de

decisdo.

Com relacdo aos funcionarios, tendo como base a Andlise de Conteddo
manifesto, as empresas estdo divididas em trés blocos: parte no nivel 1, cuja motivacdo
¢ a sobrevivéncia, que tem foco em “estabelecer condi¢des de estabilidade e seguranca
financeira para os membros do grupo”, segundo Barrett (2009, p.43). Parte no nivel 3 e
tem como motivacdo a autoestima e cujo foco busca fomentar a ordem, o desempenho
e a eficacia de modo que gerem respeito e orgulho dos funcionérios em pertencer ao
grupo; sdo quatro organizacdes classificadas neste nivel. Outra parte, ou seja, trés
empresas, situam-se — pela Anélise de Conteddo manifesto — no nivel 4,
transformacao, tendo como foco envolver os membros do grupo e dar eles voz ativa na
tomada de decisdo,enquanto uma destas empresas situa-se no nivel 2, cuja motivacao é
o relacionamento, tendo em vista criar um senso de pertencimento; os trés ultimos
niveis ndo estdo presentes dentro do conteudo manifesto, ainda que seja possivel

percebé-los no conteddo latente ou subliminarmente.
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Quadro 7 - Questdo VI — Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade — Nivel
de Consciéncia (BARRET)

Gestor/ Nivel de Consciéncia | Quantidade | Funcionarios/Nivel de Consciéncia | Quantidade
N7 2 N7 1
N6 0 N6 1
N5 4 N5 1
N4 0 N4 1
N3 5 N3 3
N2 0 N2 4
N1 2 N1 2
Total = 13 Total =13

Legenda: N1=Sobrevivéncia; N2=Relacionamentos; N3=Autoestima; N4=Transformagéo;
N5=Coesdo Interna; N6= Fazer a diferenca; N7=Servir

Sobre esta questdo, a maior parte dos gestores, como base na Andlise de
Conteudo manifesto, estd no nivel 3, cuja motivacao é a autoestima, visando o respeito
e 0 orgulho de pertenca a0 mesmo grupo. Quatro destas organizagdes, ou Seus gestores
podem ser classificados no nivel 5, coesdo interna que tem como foco alinhar os
membros do grupo em torno da visdo, missdo e valores compartilhados. J& os outros
quatro gestores ou suas organizacdes se dividem em dois niveis de consciéncia: no nivel
1, dois gestores, demonstrando na Anélise de Conteddo manifesto que a motivagao
central € a sobrevivéncia, tendo como grande desafio estabelecer condicBGes para
estabilidade e seguranca financeira aos membros do grupo; enquanto os outros dois
estdo no nivel 7, cuja motivacdo é o servico e o foco é o cuidado com a humanidade,

inclusive no que se refere ao planeta e as geracgdes futuras.

J& com relacdo aos funcionarios ha melhor distribuicdo classificatéria quanto ao
nivel de consciéncia, como base também na Analise de Contetdo manifesto, sendo que
quatro organizacGes situam-se no nivel 2 de consciéncia, relacionamentos, deixando
claro como contetido manifesto o foco esta em criar um senso de pertencimento a partir
de relagdes harménicas. Outras trés organizacdes podem ser classificadas no nivel 3,
que tem como motivacdo a autoestima e cujo foco busca fomentar a ordem, o
desempenho e a eficacia de modo que gerem respeito e orgulho dos funcionarios em

pertencer ao grupo.

Quanto ao nivel 6 de consciéncia, fazer a diferenca, tendo como foco cooperar
e formar alianga com os demais grupos é manifestado s6 pelos funcionarios, enquanto o
nivel 7 tem como motivagdo o0 servico e o foco € o cuidado com a humanidade,

inclusive no que se refere ao planeta e as geragdes futuras. Isto demonstra que 0s
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funcionarios consideram os aspectos presentes nestes niveis de consciéncia como parte

jaintegrada ao cotidiano de seu trabalho nas empresas em que atuam.
4.3.3 Resultado da Analise Qualitativa

A Economia de Comunhdo na Liberdade é sempre uma experiéncia em curso, na
medida em que surgem novas empresas e novos empreendedores que estdo em busca de
desenvolverem atividades empresariais que gerem ndo apenas beneficios materiais, mas
bens relacionais, cujo custo ndo pode ser medido apenas pelo capital financeiro. Tais
atividades implicam em valores organizacionais que se coadunem com as expectativas
que integram os sete aspectos dos niveis de consciéncia apresentados por Richard
Barrett em suas técnicas utilizadas para estudar organizacGes empresariais dirigidas por

valores.

De acordo com os aspectos acima as empresas pesquisadas, conforme demonstra
a Analise Qualitativa de Conteudo, tém niveis diversos de consciéncia no que se refere a
gestores e a funcionérios, inclusive dentro da mesma organizacdo. Entretanto, grande
parte de gestores e funcionarios situam-se no chamado nivel 2 de consciéncia, ou seja,
os relacionamentos, tendo em vista construir relacdes internas capazes de criar senso

de pertencimento. Alguns outros estdo nos niveis 3, Autoestima e 4, Transformagcao,

demonstrando 0 quanto estas organizacGes ainda estdo nos niveis que envolvem o0s
aspectos materiais, embora ja haja um direcionamento para os niveis superiores de
consciéncia, cujo salto estd exatamente no nivel 4, o qual implica em fazer com que os
membros do grupo tenham voz ativa nas decisdes, contribuindo para alinhar viséo,

missao e valores da organizacao.
4.4 Pesquisa Quantitativa

Para 0 método quantitativo utilizou-se como instrumento para coleta de dados
primarios um questionario fechado com oitos questdes subdividas em diversos itens e
categorias para os funcionarios das referidas organizagdes e outro com 14 questdes
tambeém subdivididas em diversos itens para os gestores. Para a tabulagdo dos dados de
ambos os questionarios foi elaborada uma base de dados a partir da Escala Likert, tendo
como tratamento estatistico a frequéncia (1 a 5) e o agrupamento de variaveis, a fim de

realizar as analises de Estatistica Descritiva e de Regressdo Multivariada, Linear e de
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Correlagdo. Para estas analises foi utilizado a versdo do software IBM SPSS Statistics
21.

Como parte também desta analise foi elaborada a distribuicdo dos dados em
planilhas do programa Excel nas seguintes categorias nominais: empresas, funcionarios
e gestores separadamente, compondo assim uma base de dados. Esta base constitui o
conjunto do que foi demonstrado por meio de graficos, a partir de variaveis
independentes e dependentes.

4.4.1 - Anélise de Regressdo Multipla a partir do questionario dos Gestores

Comunicacdo é a variavel dependente em relacéo as demais.

Quadro 8 - Estatisticas Descritivas Gestores

Média Desvio padréo N
Comunicacao 3,4188 43532 18
Cultura 3,5530 ,48287 18
Desenv.Sustentavel 3,3000 ,84645 18
ValoresAD 3,7370 37277 18

Correlagdes

Conforme é possivel observar no quadro abaixo a correlacdo entre a variavel dependente
“Comunicacao” e a variavel independente “Cultura” é fraca, sendo (,291). Ja entre a variavel
dependente “Comunicag¢do” e a variavel independente ValoresAD ¢ média, sendo explicada
significativamente por esta, pois a significancia € menor ou igual a 0,05, apresenta o valor de
(0,048), j& que a sua correlacdo é média e apresenta o valor de (0,404) . Por sua vez, a correlacéo
entre a variavel independente Desenvolvimento Sustentavel e a dependente “Comunica¢ao”

também é média pois o seu valor é (0,589),

Quadro 9 — Correlagbes Gestores
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Correlag(")es Comunicagdo | Cultura | Desenv.Sustentavel ValoresAD
Comunicacao 1,000 291 ,589 ,404
Cultura (,291) 1,000 ,393 ,707
Correlagdo de Pearson
Desenv.Sustentavel (,589) ,393 1,000 ,215
ValoresAD (,404) , 707 ,215 1,000
Sig. (1 extremidade) Comunicacéo ,120 ,005 (,048)
Cultura (,120) ,053 ,001
Desenv.Sustentavel (,005) ,053 ,195
ValoresAD (,048) ,001 ,195

Correlacdo Positiva, SIG < 0.05
[R]=0,=Nula

>0[R] <0,3,=Fraca
>0,3[R] <0,6, = Média
> 0,6 [R] <0,9 = Forte

Quadro 10 - Variaveis Inseridas/Removidas®

I, Cultura®

Modelo Varidveis inseridas Variaveis Método
removidas
ValoresAD, Inserir
1 Desenv.Sustentave

a. Varivel dependente: Comunicago

b. Todas as variaveis solicitadas inseridas.




Quadro 11 - Resumo do modelo

Modelo R R quadrado R quadrado Erro padrdo da Estatisticas de mudanga
ajustado estimativa Alteracio de R Alteracdo F dft df2 Sig. Alteragéo F
quadrado
1 ,679% ,461 ,346 ,35217 ,461 3,992 14 ,030

a. Preditores: (Constante), ValoresAD, Desenv.Sustentavel, Cultura

(R?=0,346 x 100 = 34,6) => Coeficiente de Determinagéo
As varidveis independentes conseguem explicar em média 34,6% da variagio da variavel dependente “comunicacio”.

Quadro 12 - ANOVA?

Modelo Soma dos Df Quadrado Médio F Sig.
Quadrados
Regressdo 1,485 3 ,495 3,992 ,030°
1 Residuos 1,736 14 124
Total 3,222 17

a. Variavel dependente: Comunicagéo

b. Preditores: (Constante), ValoresAD, Desenv.Sustentavel, Cultura

112
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Os valores observados estdo variando em média 10,89% em torno dos valores previstos.
EPR% = EPR/y) x100 => (0,35217/3,4188) x100 = 10,30098

Quadro 13 - Coeficientes®

Modelo Coeficientes ndo padronizados Coeficientes Sig.
padronizados
B Modelo padréo Beta
(Constante) 1,238 ,874 1,417 ,178
Cultura -,249 267 -,276 -,931 ,368
. Desenv.Sustentavel ,307 ,110 ,597 2,783 ,015
ValoresAD ,549 ,326 470 1,686 ,114

a. Varivel dependente: Comunicagdo

A variavel que apresenta o maior poder de explicacdo é Desenv.Sustentavel, pois

apresenta maior valor da estatistica [ 2,783.

Comunicagéo=a + (b1 x Gestéo) + (b2 x ValoresAD) + (b3 x Desenv.Sustentavel)

4.4.2 Anélise de Regressdo Multipla a partir do questionario dos Funcionarios

Cultura é a variavel dependente em relagdo as demais.

Quadro 14 - Estatisticas descritivas

Média Desvio padréo N
Cultura 3,6167 ,59818 69
Gestdo 2,9000 ,73184 69
ValoresAD 3,7271 ,57662 69
Desenv.Sustentavel 2,7246 1,42338 69
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De acordo com o quadro a seguir é possivel verificar que existe uma correlacéo
positiva e forte entre a variavel dependente “Cultura” e as variaveis independentes Gestao,
ValoresAD e Desenv.Sustentavel, as quais apresentam respectivamente correlacdes nos
valores de (0,730), (0,718) e (0,613), sendo portanto, explicadas por uma significancia

menor que 0,05.

Quadro 15 - Correlagdes

ICORR ELACGES Cultura Gestédo ValoresAD | Desenv.Sus-
tentavel
Cultura 1,000 730 718 ,613
Gestdo (,730) 1,000 ,302 ,508
Correlagdo de Pearson
ValoresAD (,718) 1302 1,000 337
Desenv.Sustentavel (,613) ,508 ,337 1,000
Sig. (1 extremidade) Cultura ,000 ,000 ,000
Gestéo ,000 ,006 ,000
ValoresAD ,000 ,006 ,002
Desenv.Sustentavel ,000 ,000 ,002

Correlacdo Positiva, SIG < 0.05
[R]=0,=Nula

>0[R] <0,3,=Fraca
>0,3[R] <0,6, = Média
> 0,6 [R] <0,9 = Forte

Quadro 16 - Variaveis Inseridas/Removidas®

Modelo Variaveis inseridas Variaveis Método
removidas
Desenv.Sustentave Inserir
1 I, ValoresAD,
Gestdo®

a. Variavel dependente: Cultura

b. Todas as variaveis solicitadas inseridas.
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Modelo R R quadrado R quadrado Erro padréo da Estatisticas de mudanga
ajustado estimativa Alteracdo de R quadrado Alteragdo F dfl df2 Sig. Alteragdo F
1 ,913?2 ,834 ,826 ,24940 ,834 108,725 3 65 ,000
a. Preditores: (Constante), Desenv.Sustentavel, ValoresAD, Gestdo
(R*=10,826 x 100 = 82,60) => Coeficiente de Determinac&o
As variaveis independentes conseguem explicar em meédia 82,6% da variacdo da
variavel dependente “cultura”.
Quadro 18 - ANOVA?
Modelo Soma dos Df Quadrado Médio F Sig.
Quadrados

Regressdo 20,289 3 6,763 108,725 ,000°
1 Residuos 4,043 65 ,062

Total 24,332 68

a. Variavel dependente: Cultura

b. Preditores: (Constante), Desenv.Sustentavel, ValoresAD, Gestéo

Os valores observados estdo variando em média 6,89% em torno dos valores previstos.

EPR% = EPR/y) x100

EPR% = EPR/y) x100 => (0,24940/3,6167) x100 = 6,3958
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Quadro 19 - Coeficientes®

Modelo Coeficientes ndo padronizados Coeficientes T Sig.
padronizados
B Modelo padréo Beta
(Constante) ,302 212 1,423 ,159
Gestdo ,388 ,049 475 7,982 ,000
. ValoresAD ,526 ,056 ,507 9,311 ,000
Desenv.Sustentavel ,085 ,025 ,201 3,340 ,001

a. Variavel dependente: Cultura

A variavel que apresenta o maior poder de explicacdo é ValoresAD, pois apresenta maior
valor da estatistica [9,311].

Cultura =a + (b1 x Gestéo) + (b2 x ValoresAD) + (b3 x Desenv.Sustentavel)

4.5 Resultado da Analise Quantitativa

Com relacdo a Analise Quantitativa, entre outros aspectos, esta demonstra que as
correlacdes presentes entre os valores adquiridos e os desejados, bem como a cultura
organizacional e os principios da Economia de Comunhao estdo presentes no cotidiano das
empresas pesquisadas. Isto transparece no quadro de Coeficientes ndo padronizados no qual a
variavel que apresenta 0 maior poder de explicacdo é ValoresAD (Valores Adquiridos e
Valores Desejados) porque apresenta maior valor da estatistica [9,311]. Esta variavel
independente comanda a correlacdo com a variavel dependente Cultura.

Segundo os dados levantados, a varidvel Cultura — aspecto muito presentes nas
empresas de EAC — é explicada, em média, 82,6% pelas variaveis independentes. No que diz
respeito a gestdo, esta apresenta uma correlacdo positiva com base na Correlacdo de Pearson,
uma vez que a significancia é de 0,302.

Mas é importante ressaltar que a Economia de Comunhao na Liberdade é sempre uma
experiéncia em curso, na medida em que surgem novas empresas e novos empreendedores
que estdo em busca de desenvolverem atividades empresariais que gerem ndo apenas
beneficios materiais, mas bens relacionais, cujo custo ndo pode ser medido apenas pelo capital
financeiro. Tais atividades implicam em valores organizacionais que se coadunem com as
expectativas que integram o0s sete aspectos dos niveis de consciéncia apresentados por
Richard Barrett em suas técnicas utilizadas para estudar organizacdes empresariais dirigidas

por valores.
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Assim, no capitulo a seguir serdo apresentadas as oportunidades para o futuro da EdC,
a fim de esta experiéncia de gestdo e economia ndo apenas se consolide no mercado, mas
possa ampliar seu raio de acdo e aponte um caminho dentro da crise global atual, sobretudo

para as futuras geragoes.
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CAPITULO 5

Perspectivas para o Futuro

5.1 Surgimento e Crise

Desde o seu surgimento, a Economia de Comunhéo na Liberdade (EdC) quis ser uma
proposta vidvel para a imensa massa de desempregados ou subempregados no pais e, depois
também, em outras nacdes. Ha 25 anos busca ser uma das muitas respostas que tentam
solucionar os desequilibrios econémicos do planeta; as vésperas do ano 2000 somente a

minoria podia desfrutar de uma vida econdmica confortavel, incluindo educagéo e trabalho.

As primeiras empresas de EdC — algumas destas experiéncias encerraram suas
atividades, ainda nos primeiros anos de vida, em funcdo das inumeras dificuldades
econbmicas e administrativas — serviram como base para criacdo dos polos empresariais, dos
quais o Polo Spartaco Lucarini, em Cotia, é a primeira experiéncia. A partir de 2001, com a
empresa de biscoito Pasticcino —, que se instalou onde posteriormente surgiu o polo argentino
—, comega uma experiéncia de intercambio entre os diversos polos, visando solidificar o
projeto de Negdcios Inclusivos. Trata-se de uma empresa situada no Polo Solidariedad, em
O’Higgins, na Argentina, e cujo proprietario, Gonzalo Perrin, ap6s conversa¢cdes com
empresério brasileiro e estudo de mercado, em especial no Estado de S&o Paulo, onde se situa
o0 Polo Spartaco — decidiu abrir uma filial da fabrica no Brasil.

No Polo Spartaco, na cidade de Cotia, a nova empresa esta sob a geréncia do jovem
empresario, Flavio Toledo — formado em Administracdo e oriundo de uma familia de
empresarios da Economia de Comunh&o na Liberdade. Ele transferiu-se recentemente para a
Mariapolis Ginetta, a fim de viabilizar seu novo trabalho, ao qual se dedica em tempo
integral. A chegada da Pasticcino, mesmo em tempo de crise, foi um momento de festa para
0s empresarios e todos que estdo direta ou indiretamente vinculados a Economia de
Comunhé&o, como indicam o0s seguintes e-mails:

“Pensaba en cuantas veces Flavio Pires Toledo y Gonza Perrin cruzaron las fronteras
en busca de concretar un suefio.

Empresarios "econdémicamente incorrectos”, que buscan la comunion.

Son amigos...que se quieren...se los ve felices...

Aungue las olimpiadas en Rio empiezan mafiana, hoy Pasticcino ya obtuvo Medalla
de Oro en Brasil.”(2016, CCarbonelli)
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“Felicitaciones! Flavio Pires Toledo y Gonza Perrin para la Medalla de Oro en
Brasil. Deseandoles lo mejor y le asegura mucha unidad y oraciones”. (2016, Floro
M.Flores)

“Una delle foto piu belle di questi anni edc. Grazie Gonzalo! E grazie al Polo
Spartaco e chi ha creduto in gs operazione. E ora non si torna piu indietro.” (Luigino
Bruni)

“Momento histdrico! Desejamos sem duvida que a Pasticcino tenha tanto sucesso no
Brasil quanto ja tem na Argentina.

Um grande abraco a todos, mas em especial para aqueles que colocaram suas forcas
no fazer isso possivel”. (2016, Marina Freitas- Anpecom)

“Bravo to the real Gold Medal winners of Unity and Communion! This gives me
great joy and hope for the future of the Economy of Communion! Count on our
unity!”(2016, John A. Mundell, P.E., L.P.G. President/Senior Environmental
Consultant MUNDELL & ASSOCIATES, INC.)

“Belissimo!Félicitations pour la premiére médaille d'or! Bravo pour il Polo
Spartaco, Siamo con voi,” (Koen e Polo Solidar in Belgio)

As congratulagGes acima deixam claro que mais do que uma utopia possivel, a EdC,
ao longo destes 25 anos, superou as fronteiras do pais e chegou ndo apenas aos continentes
latino e europeu, mas também aos continentes asiatico e africano, onde existem 84
empreendimentos. E, apesar da crise, seus empresarios e agentes buscam novos caminhos
para realizarem a proposta de gerar emprego para os necessitados e, por meio do projeto EdC-
AMU — Associacdo por um Mundo Unido — , consolidaram 350 postos de trabalhos neste
ultimo periodo. Diante da situacdo dos refugiados na Europa, em territrio italiano, a

atividade junto aos necessitados, atualmente, inclui os imigrantes e desempregados.

Quanto aos lucros compartilnados pelas empresas, no periodo 2014-2015, estes
atingiram mais de um milhdo de euros, aumento de 28%, provavelmente em decorréncia das
associacOes locais de EAC nos varios paises; enquanto centenas de jovens frequentaram
escolas EAC Internacionais — que visam dar formacdo humanistica, principalmente, mas nédo
exclusivamente, para aqueles que séo recém-formados ou com até cinco anos de Graduag&o.
Isto objetiva também uma futura renovacdo no quadro empresarial e na propria sociedade

civil, em geral, a partir da proposta de formacéo de homens novos.
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5.2 Formacao: escolas, congressos, seminarios, workshops

Uma das caracteristicas da Economia de Comunh&o na Liberdade é a formagdo das
novas geragdes dentro de seus valores e principios. Neste aspecto, desde 2010, vem se
realizando inumeras atividades entre congressos, escolas de formacéo, workshops e
seminarios. Alguns ocorreram no inicio do periodo escolar na Europa e foram denominados
Summer School, voltados para jovens inicialmente no continente europeu e, mais tarde, nos
continentes africano e americano, especificamente nos paises latino-americanos (Argentina,

México e Brasil), mais recentemente.

No periodo de 1 a 3 de outubro de 2014 um grupo de 40 jovens provenientes de toda a
Italia participaram da terceira edicdo do Workshop School EdC, no polo Lionello Bonfanti.
Neste mesmo ano se realizaram as Summer School na Franca e no México, esta Ultima
reunindo 50 jovens de 11 paises das duas Américas (Norte e Sul). Alguns destes jovens ja
estavam inseridos no mercado de trabalho como pequenos e médios empresarios e durante
uma semana, junto com outros participantes discutiram sobre a ajuda aos pobres, maior
difusdo da EdC na internet, a necessidade de ativar uma rede para continuar o dialogo e
manterem-se em contato permanente, ndo sO entre os jovens que ali estavam, mas também
COM 0S empresarios.

Em 2015, na Mariapolis Piero, em Nairdbi, no Quénia, se realizou a Escola de Verédo
para Jovens da Africa e outros continentes. Na ocasio, os protagonistas discutiram a proposta
para criacdo de incubadoras, tendo em vista as dificuldades enfrentadas por diversas
organizacOes, além do aumento do desemprego no mundo, diante da crise econémico-
financeira global. Neste mesmo ano, ocorreu a Summer School da América Latina, no Brasil,
na Maridpolis Ginetta, quando houve o langcamento do Programa de Fortalecimento de
Negocios Inclusivos e de Comunhdo, envolvendo formacdo e orientagdo aos jovens
empreendedores.

Naquele mesmo ano se realizou na Mariapolis Ginetta, em Sao Paulo, Brasil, a Escola
Interamericana de Economia de Comunhdo com o tema “Conectar sonhos, difundir uma nova
cultura”. O evento reuniu 50 alunos provenientes do Paraguai, Argentina, México, Guatemala,
Cuba, Colombia, Bolivia e Brasil; como protagonistas se lancaram ao empreendedorismo,
fazendo despontar a segunda geracdo de empresarios de EdC. A fim de viabilizar o trabalho
dos jovens empreendedores, eles foram apadrinhados por empresarios de EdC cuja

experiéncia esta consolidada nos diversos paises. Esta experiéncia concretizada no Brasil
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serviu como base para 0 semindrio destinado a consultores e empresarios que se realizou em
junho de 2016, no Polo Lionello Bonfanti.

“Identificar os valores da empresa: marca para um novo paradigma organizativo”
(EdC s.p.a. ,2016)" foi o tema do referido seminéario realizado em junho, na Italia. Dentre os
ministrantes estiveram 0s economista italianos Luigino Bruni, da Universidade LUSMA;
Vittorio Pelligra, Universita di Cagliari; Renato Ruffini, da LIUC e Stefano Zamagni,

Universita di Bologna.

Colocar em relevo, em luz, os elementos fundantes da Economia Civil para os desafios
que estdo acontecendo foi o objetivo dos dois dias e meio do evento ja citado, e que apontou 0
quanto as mudancas tecnoldgica, cultural e social sdo portadoras de transformacbes na
morfologia das empresas incidindo, profundamente, sobre o modelo organizativo e na
inovacdo organizativa de hoje, a qual € mais do que necessaria para alimentar o processo de

desenvolvimento.

Durante o seminario ficou claro que gerir um empreendimento ao longo da histéria
sofreu transformacdes, tendo em vista a variacdo de modelos organizativos e suas metéforas,
as quais serviram como moldes para absorver aspectos antropolégicos e sociais. Dentre 0s
modelos estdo o exército, 0s mosteiros, as diversas comunidades, orquestras e familias que
também se modificaram, mesmo com estruturas sélidas enquanto organizacbes, a fim de
atenderem as necessidades surgidas no mundo moderno. A importancia da mudanga
organizativa para o desenvolvimento econdmico e social foi o centro da reflex&o do estudioso
J.A. Schumpeter, ja em 1911, relacionado a inovacédo tecnoldgica, mas que se estende para o

mundo atual.

Portanto, a evidéncia empirica tem demonstrado como as empresas ndo mudam a
prépria organizacdo de modo linear no que diz respeito a inovacdo e também as mudancas
sociais; isto se deve ao modo como elas se consolidaram na pratica, quando se compara tais
mudancas com a teoria. Mas também se relaciona a0 medo do novo, & competéncia

estratificada, as dindmicas de poder e ao esforco de adotar novos modelos.

Antes de tudo é a dificuldade em confrontar-se com novos paradigmas e instancias ndo
sO dos sujeitos que fazem as empresas quanto ao todo, incluindo os stakeholders do processo

econémico por inteiro, mas compreendendo também os ambientes e as novas geracoes,

! Traducdo livre feita pela pesquisadora do folder da EdCs.p.a. 2016.



122

ajudam na elaboragdo de modelos que possam compreender todas as dimensdes de valor. E
para este fim o modelo adotado foi o dialégico, harmonizando e valorizando o0s
conhecimentos trazidos pelos diversos participantes do referido seminario, conforme afirmou

0 estudioso Luigino Bruni, em sua apresentagao.
5.3 Economia Civil e Mudancas

Uma das atividades da economia civil, e que serve também como transi¢do para
mudancgas futuras e inevitaveis dentro das empresas de Economia de Comunh@o na Liberdade,
estd o projeto de incubadoras, especificamente desenvolvido no Polo Lionello Bonfanti, em
Loppiano, na Italia, ha dois anos. A fim de estimular e auxiliar a abertura de empresas de
EdC, bem como acelerar este processo, — como resposta a crise economica mundial — a
Associacdo Internacional de Economia de Comunh&o (AIEC) e suas similares realizaram, em
marco de 2016, um encontro com representantes dos diversos conselhos de empresarios para
discutirem o referido projeto. A discussdo teve como proposta a aplicacdo do projeto dr
acordo com a realidade e as necessidades de cada regido ou pais ali representado. A confec¢édo
/atualizacdo de uma cartilha simples, de comunicacdo facil e universalizada para atuais e

novos interessados foi também uma das decisdes adotadas sobre o assunto.

Desta maneira, o International incubating esta se desenvolvendo de diferentes formas
nos varios paises em funcdo das atividades ja realizadas nas diversas regides. Quanto ao
projeto de incubadora no Polo Lionello Bonfanti, inicialmente, foi subsidiado por empresarios
da Regido da Toscana com o objetivo de agregar empreendedores dispostos a investirem na
regido e realizarem uma experiéncia de incubadoras de empresas. A aprovacdo do projeto
favoreceu a criacdo de startups, tendo como modo de agir a cultura da reciprocidade e, ao
mesmo tempo, possibilitou que a EdCs.p.a. — organizacdo que administra o Polo Lionello
Bonfanti — pudesse prestar servi¢os de consultoria e assessoria aos novos negdcios, sem custo,
contribuindo assim para o crescimento empresarial da regido, segundo a presidente da

entidade, Eva Gullo.

O financiamento se estendeu até 2013; a maioria de startups que surgiram neste
periodo era de base tecnoldgica, possuindo espirito empreendedor e uma busca constante por
um modelo de neg6cio inovador. A presidente da EdCs.p.a. esclarece que “as empresas que
vém para o polo precisam sentir se ha sinergia seja pelo espago econdémico seja pelo aspecto

criativo / inovativo, capaz de gerar contribuicdo, colaboragéo e sinergia, capaz de fazer frente
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a esta situagdo dificil de crise” (GULLO, 2016, entrevista dada a pesquisadora no Polo

Lionello Bonfanti).

Uma destas empresas surgiu apos o fechamento de outra, em funcdo da crise. Desta
forma, dois socios experientes se uniram a dois jovens com konw-how na mesma area e
iniciaram um novo negocio que, atualmente, é uma das empresas mais prosperas dentro do
Polo Lionello Bonfanti, dando nova perspectiva aos envolvidos, inclusive no tocante a vida
profissional. Depois, outras empresas deixaram o Polo para se instalarem em varias regides,

em funcéo da proépria logistica.

Além disto, a crise impediu também que algumas organizacGes que pretendiam
expandir seus negdcios fossem para o Polo, que conta, atualmente, com 5mil700 sécios de
lugares variados da Italia, o que contribuiria para maior desenvolvimento do Polo. Por sua
vez, a EdCs.p.a. € uma sociedade e uma agéncia que também da cursos profissionais para seus
gestores, funcionarios e colaboradores; seus quatro colaboradores e dois consultores sdo
moradores da cidade de Loppiano (regido da Toscana) que € uma das caracteristica das

organizagOes de EJC em geral.

No que se refere @ comunicacdo entre gestores e funcionérios verifica-se que esta
ocorre de vérias formas incluindo a comunicacdo pessoal, utilizacdo de tecnologias (via e-
mail) reuniBes coletivas, reunibes por departamentos e por via impressa tais como

comunicados internos, releases e newsletters.

Atualmente, a EdCs.p.a. € uma organizacdo que busca compartilhar conhecimento,
competitiva externamente; preocupada com a protecdo ao meio ambiente — inclusive porque
as leis italianas s@o severas neste aspecto — e visando a lucratividade; emprega a mao de obra
local, visa 0 crescimento organizacional, mas também o respeito e a confianca dos
stakeholders. Prosperidade, interatividade, inovacdo solidez quanto ao mercado em que atua e
dinamicidade sdo outras caracteristicas perseguidas pela empresa. Todos 0s aspectos
demonstram uma gestdo humanizada, com foco na pessoa; visando um ambiente de trabalho

harmonico e coeso.

De acordo ainda com as respostas dadas ao questionario ter casa propria, emprego,
trabalho e educacdo foram considerados aspectos muito importantes para qualidade de vida.
Ja as respostas dadas a questdo qualidade de relacionamento deixam claro que as pessoas sao

parte da estratégia da gestdo e parte integrante da dinamica organizacional, tendo em vista o
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trabalho intelectual desenvolvido pela instituicdo, mas ressalta também o carater pouco

questionador dentro da prépria organizacéo.

No que se refere aos valores e comportamentos voltados para o desenvolvimento
sustentavel na empresa ficam claras que as praticas executadas sdo aproveitamento da luz
solar (o que pode ser observado in locu) bem como a reciclagem e a prevencdo de acidentes
de trabalho. Quanto a cultura do dar, esta é vivenciada pela empresa através do jogo do
chamado “dado da empresa” — diariamente uma frase de uma das faces do dado norteia os
relacionamentos pessoais e grupais na EdCs.p.a. — hd ainda a participagdo em eventos
diversificados (congressos, reunides, palestras), além de festas e cursos internos. Este

conjunto de atividades visa também expandir esta cultura extramuros.

Reciclagem, campanha de protecio ao meio ambiente sdo aspectos do
desenvolvimento sustentaveis que ainda precisam de acdo mais efetiva, enquanto a separacéo
do lixo organico, a reducdo do uso de energia elétrica e prevencdo de acidentes sdo praticas
comuns para a organizacdo, que busca ser geradora de novas oportunidades, diante da crise

econdmica mundial.

Sobre os desafios principais estdo a qualidade do produto e o cumprimento de prazos;
além da reciprocidade e transparéncia por parte dos concorrentes; também é um desafio a
negociacdo junto ao Governo, bem como as taxas impostos e a questdo da ética; entretanto,
ndo ha relacdo direta ou indireta no tocante a Sindicatos. Ha desafios junto a sociedade em
geral quanto a questdes como participacdo nas decisdes politicas, solidariedade, transparéncia,
ética, divulgacdo da prépria EAC e a cultura da partilha.

Apesar de tantos desafios a EdCs.p.a e o préprio Polo Lionello Bonfanti tem como
timbre particular uma sistematizacdo clara que é a vivéncia da cultura da partilha e da
reciprocidade nas empresas. Tendo em vista garantir a concretizacdo dos Principios da
Economia de Comunhdo, as empresas que se instalam no Polo assinam um contrato de
aluguel e, juntamente com este contrato, o regulamento ético, visando a adesdo aos valores de
EdC entre os quais: cultura de participacdo, fazer as coisas de acordo com a ética legal, bem
como gerir a empresa tendo como foco uma gestdo humanizada, isto €, o homem como foco

principal da organizacéo.

No que tange a comunicacdo dentro do Polo, esta ocorre através de e-mails e

comunicados internos, além da propria comunicagdo direta, interpessoal. “Temos uma



125

secretaria, que também é responsavel pela comunicacdo com o0s empresarios. Fazemos
reunides a cada 50, 60 dias, sendo um momento de troca, de partilha, de atengdo a vida”
(GULLO, 2016)°. Esta comunicacdo é importante também porque se torna patrimdnio de
todos, buscando dar visibilidade para a sociedade sobre a experiéncia ali vivenciada. Neste
aspecto, todos 0s empresarios tém um site como instrumento informativo e de comunicacao
administrativa; portanto, todas as ocasides sdo fundamentais para que se possa desenvolver o

referido plano estratégico de comunicacao.

Eva Gullo diz ainda que “manter sempre alta a comunhdo € um caminho em constante
dinamicidade porque todos devem ser conscientes e corresponsaveis. Experimentamos que
aquilo que vivemos ndo depende nunca de uma pessoa, mas depende de um corpo”(2016). Ela
considera que compartilhar os valores éticos ndo apenas no aspecto legal, mas sobretudo
humano e, vivencia-los com o0s novos empresarios que chegam ao polo, é também um grande
desafio, assim como a sustentacdo econdmica das empresas que enfrentam diretamente o

impacto da crise econdémica mundial.

Dentre as principais mudangas ocorridas no Polo Lionello Bonfanti ao longo de seus
10 anos de existéncia esta o fato de ter se tornado referéncia para a formacao das empresas de
Economia de Comunhdo na Italia e, isto tanto no aspecto gerencial como no de realizacdo dos
diversos cursos. Também as areas de atuacdo que foram ampliadas conforme as caracteristicas
das atividades empresariais ali presentes, incluindo setores inovadores como é o0 caso de
empresas de software. Existem ainda empresas que cresceram, outras que deixaram o Polo
para se instalarem em regifes mais viaveis ao proprio negdcio e, aquelas que fecharam suas

portas em funcédo da propria crise.
5.4 Negocios Inclusivos e Comunhao

No que se refere ao Brasil, hd uma continuidade dos esforgcos para prosseguir com o
Programa de Fortalecimento de Negécios Inclusivos e de Comunhio®, lancado em 2015,
direcionado a pequenas empresas que atuam em situacOes de vulnerabilidade social, nas

seguintes areas: alimentacdo, educacdo, saude, habitacdo. Também em iniciativas que

2 Entrevista concedida & pesquisadora durante visita ao Polo Lionello Bonfanti, em junho de 2016.

® Informagdes obtidas no site oficial da Anpecom , cujo link: http://anpecom.com.br/noticias/sobre-a-edc-no-
brasil/programa-de-fortalecimento-de-negocios-inclusivos-de-comunhao acessado em 17 ago 2016 20:44:00
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oferecam oportunidades de desenvolvimento humano e social, em favor das classes de baixa

ou média renda, e aos mais indigentes.

A proposta se baseia em atividades que ja existem em outros paises, sendo o
financiamento e beneficios vinculados a aderéncia as linhas gerais da EdC. O
acompanhamento e analise das propostas esta sob a responsabilidade da Associa¢do Nacional
por uma Economia de Comunhdo (Anpecom) entidade civil que representa a EdC junto a
sociedade no Brasil. O programa recebeu 24 propostas das quais 10 foram pre-selecionadas
para a oficina de empreendedorismo de comunhdo, realizada em fevereiro de 2016, no Polo
Empresarial Ginetta, em lgarassu, no Estado de Pernambuco.

Tendo como objetivo incentivar e fortalecer negdcios produtivos inclusivos, com a
capacidade de propiciar a insercdo econdmica de pessoas empobrecidas ou em situacdo de
vulnerabilidade social. Estas caracteristicas tem por base o critério de classificacdo da
Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa — ABEP — e inclui negdcios que tenham como
natureza a oferta de oportunidades de desenvolvimento humano e social para pessoas

empobrecidas ou em situacdo de vulnerabilidade social.

A proposta visa conectar sonhos e difundir a cultura de comunhéo, tendo como base a
visdo de incubadoras, ja que o0s jovens empreendedores envolvidos sdo também
acompanhados por empresarios experientes dentro da Economia de Comunh&o na Liberdade.
Por sua vez, a doutora em Economia e representante da Comissdo Internacional da EdC,
Anouk Grevin, ao concluir a Escola Interamericana de EdC, em outubro de 2015, na
Mariapolis Ginetta, confidenciou que era viva a expectativa de que a escola fosse como um
laboratério que pudesse abrir novos caminhos para a EJC, ndo s6 na América Latina, mas no

mundo inteiro.

No encontro de junho de 2016, na Italia, de acordo com dados do Relatério final do
evento foram constatadas duas necessidades comuns a todos os paises: 1) Incentivo e
consolidacdo de uma segunda geracdo de empreendedores de EAC; 2) reformulacdo do modo
de apresentar a EdAC ao mundo, ou seja a maneira de dialogar sobre Economia de Comunhéo.

Para concretizar agOes visando atender e superar estes dois aspectos, no mesmo
evento, foram estabelecidas duas diretrizes: 1- Encontro de jovens representantes de todo o
mundo na Summer School, também na Italia, no més de setembro de 2016, para preparar uma
nova proposta de apresentacdo da Economia de Comunhé&o a ser utilizada em todo mundo.

Esta proposta devera ser feita a partir das sugestdes enviadas por integrantes de EdC nos
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varios paises. 2- Criacdo e fortalecimento de uma rede internacional de incentivo a novas
iniciativas empreendedoras de EJC que, em cada pais, ganhara contornos préprios, conforme
a realidade e capacidade local. Cabera a cada pais buscar condi¢bes para custear suas
propostas; mas a Comissdo Central (mundial) de EdC subsidiara com o que for necessario. O
importante, porém, é que cada pais seja protagonista tanto na construgdo quanto na condugéo
de seu projeto.

Com relacdo ao Brasil foram estabelecidas duas acBes a serem articuladas pela
Associacdo Nacional de Economia de Comunhdo (Anpecom): a primeiras delas é o
relancamento da EdC nas comunidades, tendo como pontos centrais as comissoes locais e
liderancas, incluindo a formacdo na cultura de EdC; fortalecimento das comissdes ja
existentes. Para isso serdo feitas visitas locais, encontros de formacdo de lideres através da
Anpecom, em parceria com a Associacdo por um Mundo Unido (AMU) para capacitar
pessoas que acompanhardo 0s empresarios nas comunidades e das pessoas que acompanhardo
outras gque recebem os recursos advindos da comunh&o das empresas — projetos de assisténcia.

Outra acdo € a estruturacdo de uma rede no Brasil que favoreca o nascimento e a
consolidacdo de empreendimentos de Economia de Comunhdo. Neste sentido, serdo
estabelecidas parcerias entre a Anpecom e instituicbes e com especialistas em aceleradoras e
incubadoras, com iniciativas empreendedoras.

Cabera ainda a ANPECOM oferecer a formacéo cultural na Economia de Comunhdo e
as instituicdes darem o conhecimento técnico de incubacdo e/ou aceleragdo de negdcios. Além
disso, junto com a AMU, a entidade fara a consolidacdo e o reposicionamento do Programa de
Fortalecimento de Novos Negdcios Inclusivos de Comunhao.

Também deverdo ser reformulados os dois polos empresariais do Brasil (Spartaco e
Ginetta, este no Nordeste, na regido de lgarassu) tendo em vista maior envolvimento com a
Anpecom, entidade que representa a EAC em nivel civil no pais. Todas estas a¢fes visam o
momento atual e também o futuro da Economia de Comunhdo na Liberdade como via
concreta de mudanca da sociedade no que se refere a um projeto de gestdo empresarial e de
economia dentro de um mundo globalizado, mas cuja sociedade grita pela humanizacéo das

estruturas socioeconémicas, politicas e culturais.
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CONSIDERACOES FINAIS

No tocante a hipotese central desta pesquisa, as analises Qualitativa e Quantitativa
corroboram, em parte, a hipotese central de que as organizacdes de Economia de Comunhé&o
contribuem de forma concreta a partir de seus principios, valores e agdes para 0
desenvolvimento sustentavel e uma economia também sustentavel. Isto porque ndo ha um
planejamento e nem uma acao direcionada para este aspecto no que diz respeito as empresas
analisadas. Ainda no tocante a hipétese central é possivel afirmar que esta € demonstrada na
pratica também em acdes pontuais como economia de agua, de energia e mesmo na contengao
de gastos. Estas acOes sdo apontadas pelos funcionarios em suas falas e detectadas nas

unidades de contexto definidas para a Analise Qualitativa de Contetdo

Entretanto, existem préticas conjuntas e individuais, incluindo gestores e funcionarios,
para a preservacdo do meio ambiente e um consumo sustentavel que inclui, por exemplo, a
reciclagem de papel e outros materiais de escritdrio, separacdo do lixo orgénico e do lixo
reciclavel. Ha empresas que tém contrato com associac¢des vinculadas aos catadores de papel,
papeldo e outros materiais para reciclagem. Ja no que se refere a sub-hipétese que diz: a
cultura organizacional presente em EdC visa superar obstaculos nos relacionamentos entre 0s
diversos stakeholders sejam eles internos ou externos, isto pode ser comprovado na relacdo
entre cultura, valores organizacionais e niveis de consciéncia, conforme a visdo de Richard
Barrett, e dos niveis presentes na Espiral Dindmica de acordo com o modelo de Abraham

Maslow.

De acordo com a Analise de Contelldo baseada em Laurence Bardin, adaptada as
técnicas de Richard Barrett para estudar empresas dirigidas por Valores, é possivel afirmar
que inclusive dentro de uma mesma organizacao gestores e funcionarios tém niveis diversos
de consciéncia. Porém, grande parte de deles situam-se no chamado nivel 2 de consciéncia, ou
seja, os relacionamentos, tendo em vista construir relagdes internas capazes de criar senso de

pertencimento. Alguns estdo nos niveis 3, Autoestima e 4, Transformacao, demonstrando o

quanto estas organizacOes ainda estdo nos niveis que envolvem os aspectos materiais, embora
ja haja um direcionamento para 0s niveis superiores de consciéncia, cujo salto esta
exatamente no nivel 4, o qual implica em fazer com que 0s membros do grupo tenham voz

ativa nas decises, contribuindo para alinhar visdo, missdo e valores da organizagao.

Quanto aos especificos a Analise Quantitativa demonstra, entre outros aspectos, a

variavel que apresenta o maior poder de explicacdo é Valores AD (Valores Adquiridos e
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Valores Desejados) porque tem maior valor da estatistica [9,311]. Esta varidvel independente
comanda a correlacdo com a variavel dependente Cultura. Segundo os dados levantados, a
variavel Cultura — aspecto muito presentes nas empresas de EAC — é explicada, em media,
82,6% pelas variveis independentes.

Além disto, h&a uma forte correlagdo entre as varidveis: cultura atual, cultura desejada,
valores organizacionais atuais e valores organizacionais desejados. No entanto, a correlagdo
destas variaveis com a variavel desenvolvimento sustentavel e fraca, comprovando também as

inferéncias obtidas na Analise Qualitativa de Conteudo.

E importante destacar que tanto as entrevistas quanto os questionarios aplicados
como técnicas para coleta de dados contribuiram para confirmar a forte preocupacdo de
gestores e funcionarios com a comunicacgdo interpessoal junto aos diversos stakeholders, mas
indicam também a inexisténcia de um planejamento estratégico no tocante a comunicagao
como meio de agdo para divulgacdo seja da prépria empresa, seja da propria Economia de
Comunhdo na Liberdade, junto ao publico-alvo das organizagdes pesquisadas. As analises
feita sobre as organizagdes pesquisadas identificam a forte coesdo de valores e principios da
EdC no cotidiano de gestores e funcionarios, contribuindo inclusive para solucdo de conflitos

e decisdes gerais a serem adotadas internamente.

Estas mesmas analises indicam um forte grau de alinhamento entre os valores
individuais e coletivos junto aos stakeholders internos nos setores-chaves das organizagdes.
Isto pode ser ilustrado, por exemplo, com as respostas dadas aos diversos questionarios

guando se analisa o item valores comportamentos.

Assim, com relacdo aos valores / comportamentos, a EdCs.p.a. por exemplo, deixa
claro estar muito comprometida com os Principios da EdC, sendo totalmente aberta ao
didlogo, tendo o ser humano como foco, a partir da valorizacdo do outro. Como ficou
caracterizada nas respostas de outras organizacfes tem como perfil atuado na préatica de seus
gestores e funcionarios ser colaborativa, corresponsavel, aberta ao aprendizado, cooperativa e

transparente em suas decisoes.

Quanto a cultura organizacional internamente de acordo com os dados obtidos no
guestionario de pesquisa tem como caracteristicas centrais ndo ser competitiva; porém, é
muito colaborativa, visando o entrosamento, a valorizacdo do outro; ser transparente e

fraterna.
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Deste modo, o trabalho é visto como forma de contribuicdo para resgatar a dignidade
do ser humano, favorecendo o respeito e autoestima de todos os atores da organizacéo,
colocando assim 0 homem como centro e ndo o lucro, que também €é importante, a fim de que
estas organizagfes possam realizar na pratica a cultura do partilhar e, a0 mesmo tempo,
oferecer postos de trabalho aos discriminados pelo proprio mercado. E assim, contribuir para
a geracdo de renda e favorecer uma nova gestdo tanto na area administrativa quanto na area

econdmica.

Diante dos resultados aqui expostos surgem duas propostas de acdo para as empresas
de EdC, visando implementar sua incidéncia na sociedade e no mercado empresarial: A
primeira é a formacdo de um pool das empresas coligadas para elaboracdo de um
planejamento estratégico de Comunicacdo e Marketing para o publico-alvo externo, variando
na acdo conforme o segmento de mercado onde se inserem; um pool das empresas inseridas
também numa estratégia conjunta de comunicacdo e marketing dando visibilidade aos
diversos polos empresariais (a exemplo do que ja ocorre no Polo Lionello Bonfanrti, na Itélia,
através da EdCs.p.a. que € gere as atividades ali desenvolvidas). Uma segunda linha de acéo é
desenvolver atividades internas que possam colaborar para que todos os envolvidos tenham
clareza da misséo, visdo e valores da prépria empresa, contribuindo para ampliar e modificar
o nivel de consciéncia dos stakeholders e alinhar estratégias e praticas cotidianas, conforme
proposta do estudioso Richard Barrett, tendo em vista liberar o potencial humano para a
perfomance e a lucratividade das organizacdes, tornando-as assim sempre mais sustentaveis
financeiramente. Deste modo poderdo também colaborar de forma mais acentuada para o

desenvolvimento sustentavel global.

Finalmente, as reflexdes aqui apontadas ndo esgotam o assunto. O que é possivel
perceber se é que na perspectiva da EdC, o que é trazido de positivo é a necessidade de
imprimir profundas transformacGes no modo de conceber e pensar a economia,
principalmente, no tocante a gestdo e a distribuicdo do lucro, sem perder as dimensdes
humana, social e ambiental. Isto exigird que a formacdo de pessoas com um nivel de
compreensdo e consciéncia que a atividade econdémica ndo pode mais se restringir apenas a
questdo do lucro. E, neste aspecto as enciclicas Laudato Si e Enngelii Gaudium aponta para
uma economia de inclusdo e que contribua para uma melhor distribuicdo néo apenas da renda,
mas principalmente dos recursos materiais do planeta como &gua, alimentacdo e energia,

construindo uma ordem social mais voltada ao bem comum.
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ANEXO A
QUADROS DEMONSTRATIVOS DA ANALISE DE CONTEUDO
Quadro Demonstrativo da Andlise de Conteudo — Questao I: Cultura Organizacional
Empresa | Fala Gestor | Nivel Consc Fala Nivel Consc VO VD CA CD-cf
(Barrett) Funciondrios | (Barrett) EdC
ANV Estratégia / N2 — Formagdo/Re- | N2 —Motivacdo: | Principio Humanizacdo | Agregar Cultura da
Humanizagdo | Motivagdo: lacionamento | Relacionamento | Filosofico valor Partilha
Relaciona-
mento
UBE Humanizagdo | N2 — Humanizacdo | N2 —Motivagdo: | Principio Humanizagdo | Principios de | Viséo
Motivagéo: Relacionamento | Filoséfico EdC, Humanista
Relaciona- Humanistico Comunhéo
mento
ESA Humanizagdo | N5- Estratégica / N3 — Principio Humanizagdo | Principios de | Cultura da
Motivagéo: Relacionament | Motivag&o: Filoso6fico EdC, Comunhéo
Coesdo Interna | o hierdrquico | Autoestima Humanistico Comunhéo
INT Humanizagdo | N2 — Humanizacdo, | N2 —-Motiva¢do | Principio Humanizacdo | Visdo Visdo
Motivagéo: Conhecimento | Relaciona- Filoso6fico Humanista Humanista
Relaciona- mento Humanistico
mento
LTM Estratégia N1- Estratégia N1- Motivagdo: | Mercadolégico | Humanizagdo | Tradicional Humaniza-
Motivagdo: Sobrevivéncia Mercadol6gi | ¢do/
Sobrevivéncia ca Coopera-
cdo
CEA Estratégia / N5 - Formagéo / N4 — Principio Reciprocidade | Humaniza- Cultura de
Humanizagdo | Motivac&o: Comprometi- | Motivago: Filos6fico cdo Comunhéo
Coesdo Interna | mento Transformacao Humanistico
RKE Humanizagdo | N3 — Humanizacdo | N3 - Principio Humanizacdo | Humaniza Gratuidade
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Motivacéo: Motivacéo: Filosofico Estratégia céo
Autoestima Autoestima Humanistico
MSL Humanizagdo | N5- Humanizacdo | N3 - Humanizacdo, Humanizagdo | Principios de | Cultura de
Motivagéo: Motivag&o: Espiritualidade | Espiritualida- | EdC Comunhéo
Coesdo Interna Autoestima de
FSB Humanizagdo | N5- Humanizagdo | N2 —Motivagdo | Principio Humanizacdo | Humaniza- Humaniza-
Motivacdo: Relaciona- Filosofico cdo cdo/
Coeséo Interna mento Humanistico Coopera-
¢ao
SVD Estratégia, N5- Estratégia, N3-Motivagdo: | Principio Cooperagdo Humaniza- Visdo
Humanizagdo | Motivagéo: Humanizacdo | Autoestima Filoséfico cdo Humanista
Coeséo Interna Humanistico
EAR Humanizagdo | N2 — Motiva- | Humanizacdo | N2 —Motivagdo: | Principio Humanizagdo | Principios de | Humaniza-
cdo: Relacio- Relaciona- Filoséfico EdC cdo
namento mento Humanistico
ECN Gestdo em N1- Estratégia, N2-Motivacdo Principio Comunhdo, Cultura de Responsa-
tripé, Motivagéo: Humanizagdo | Relaciona- Filoséfico, Inovacéo cla bilidade
Inovagdo Sobrevivéncia mento Visdo de Social,
mercado Fraternida
de
ESV Gestdo N4- Estratégia, N4-Motivacdo: | Cooperacéo, Reciprocidade | Gestdo formacéo
Participativa, | Motivagao: Humanizacdo | Transformagdo bens relacionais, | colaboragdo participativa | paraa
Comunhéo, Transforma- cultura de
Humanizagéo EdC

cdo
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Quadro Demonstrativo da Analise de Contetido — Questdo I1: Cultura Organizacional e os Principios de EAC

Empresa | Fala do Nivel Consc | Fala Nivel Consc VO VD CA CD-cf EdC
Gestor Funcionéario
(Barrett) (Barrett)
ANV Transforma- N3 — Pro-Atividade | N2 —Motivagdo: Bens Humanizacdo | Cooperacao Qualidade de vida
céo Motivacédo: Relacionamento | Relacionais
Autoestima
EAR Viséo de N3 — Bens N2 — Motivacao: Bens Dialogo Cooperagéao Trabalho: liberda-
Mercado e Motivacdo: | Relacionais Relacionamento relacionais de e qualidade de
Bens Autoestima vida
relacionais
CEA Interagéo, N2 — Comunhéo N2 — Motivagéo: Solidariedade, Interacéo, Construcgéo de redes, Empresa: bem
Comunhéo Motivacéo: Relacionamento | Cooperacéo Cooperacéo comunhéao social
Relaciona-
mento
ESA Homem como | NG6- Respeito pelo | N4- Motivacéo: Gestédo Reciprocidade | Equidade,valorizacdo Comunhdo, partilha
centro, Motivagdo: ser humano Transformagéo participativa, do individuo
parcerias, Fazer a relacionamento
comunh&o diferenca s sustentaveis
INT Respeito N5- Relacdo de N3 — Motivacao: Gestdo abertaa | Respeito ao Empresa como bem Gratuidade,
matuo e Moti\N/agﬁo: unido Autoestima participacéo, ser humano e social, gestdo aberta a liberdade na
colaboracéo Coesdo liberdade como | ao ambiente; | participacéo fraternidade
Interna valor intrinseco | relacdes
humanas
sustentaveis
LTM Gestao N3- Profissionalis | N2 — Motivacéo: Compromisso, | Crescimento, Hierarquia, Comunhdo,
Motivacéo: mo, Relacionamento Sustentabilida | Responsabilida-de, relacbes
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Humanizada Autoestima Comprometi- Cooperacdo de liberdade sustentaveis
mento
ESV Gestéo N4- Amizade, N4-Motivacéo: Gratuidade, Cidadania, Governanca de Reciprocidade,
Humanizada Motivacdo: Respeito, Transformacéo Reciprocidade Gratuidade comunhdo, cultura da qualidade de vida
Transforma- partilha
céo
UBE Gestéo N3- Ajuda mutua, | N3- Motivagéo: Ser humano Bens Trabalho: qualidade de | Gratuidade,
Humanizada Motivagdo: bem-estar das | Autoestima como foco relacionais vida e empresa: recurso | cooperagao,
Autoestima pessoas coletivo qualidade de vida.
SVD Acéo e Gestdo | N5- Gestéo N2 — Motivagéo: Bens Inovacéo, Bens relacionais Gratuidade,
Humanizada Motivagdo: Humanizada, | Relacionamento relacionais, flexibilidade, reciprocidade,
Coesao Proximidade espiritualidade | bens reciprocidade-
Interna relacionais comunhéo
RKE Gestéo c/ N2 — Principios de N2 — Motivacao: Gratuidade, Sustentabilida | Humanizacdo no Cultura de
principios de Moti\{agﬁo: EdC ndo Relacionamento cooperacéo, de nas relagdes | mercado de trabalho, comunhdo, cultura
EdC/ Relacioname | o liberdade valor | interpessoais | Cultura de EAC nos do partilhar
Humanizacéo nto claro.Gestéo intrinseco principios bésicos
da Gestéo Humanizada
ECN Gestdo de N4- Cultura N3- Motivago: Gestdo de Valorizacdo Cultura de comunhdo, Reciprocidade-
processo. Motivag&o: humanizada Autoestima processo, dos bens liberdade, comunhdo,
Conhecimento | Transforma- | gratuidade cooperacéo, relacionais reciprocidade liberdade na
repartido céo bens relacionais fraternidade
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MSL Gestéo N5- Relacéo de N4-Motivacéo: Equidade,parti- | Bens Cultura da partilha, Reciprocidade-
Participativa, Motivacéo: proximidade Transformacao Iha, relacionais, dindmica da comunhdo,
dialogo, Coeséo c/o patréo, espiritualidade, | qualidade de reciprocidade, gratuidade,
solidariedade interna liberdade, cooperacéo, vida cooperacao, solidariedade

partilha didlogo governanca de
comunhéo

FSB Gestéao N3- Humanizagdo | N2 — Motivacéo: Governanca de | Cooperacéo, Bens de uso coletivo, Reciprocidade,
Humanizada Motivag&o: da Gestéo Relacionamento comunhdo, bens | bens relacionamentos trabalho como

Autoestima relacionais, relacionais sustentaveis qualidade de
principio de solidos, vida.Liberdade na
reciprocidade felicidade fraternidade, cultura
como da partilha

comunhao
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Quadro Demonstrativo da Andlise de Contetido — Questao I11: Comunicacdo e Relacionamento

Empresa | Fala do Gestor | Nivel Fala Nivel Consc VO VD CA CD-cf EdC
Consc Funcionéario
(Barrett)
(Barrett)

ANV Comunicacéo: N5- Uso das novas | N4-Motivacdo: Comunicacéo: Ambiente troca de Comunicac&o:
funcdo social Moti\N/a(;éo: tecnologias, Transformacéao bem relacional, | harmdnico, informacéo e geradora de bens
simples, direta, | C0€sao meios gratuidade, comunicacdo | conhecimento, | relacionais,
interpessoal, Interna tradicionais comunicagéo bem social e mudanca social, | facilitadora de
escrita reunides e pessoal como bem relacional | treinamento convivéncia,

treinamentos centro eficiéncia comunh&o
comunicativa

ESV Comunicagéo N4- Comunicagéo | N3- Motivagéo: Reciprocidade, | Liberdade na Comunicagéo: Comunicacéo:
integrada —uso | Motivacdo: | interpessoal, Autoestima gratuidade, Gratuidade, geradora de facilitadora da
de midias Transforma | uso de novas fraternidade, equidade, bens relacionais, | convivéncia;comu
sociais. -¢do midias e bens relacionais | comunicacdo: | equidade de nh&o; primordial
Relaciona- meios geradora de relagdes. p/desenvolvimen-
mento familiar tradicionais, reciprocidade | Cultura do to da empresa e

didlogo. Grau partilhar crescimento
de confianga interpessoal.
grande

EAR Comunicagéao N3- Comunica¢do | N2 — Motivagdo: Comunic Comprometi- | fraternidade, Comunicagédo
integrada —uso | Motivagdo: | formal e Relacionamento organizacional: | mento, bens companheirismo | como comunhéo.
de meios Autoestima | pessoal. visa resultado. relacionais, estabelecer Liberdade na
tradicionais, Relaciona- Valorizacdo dos | liberdade valor | lagos fraternidade,
novas midias e mento aberto; meios, comunic | intrinseco, equidade, convi-
tecnologias. muito dialogo face to face, comunicacao: véncia boa e civil.
Intervalo: respeito, bem social e
momento de comprometi- recurso
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integracdo mento,equidade | coletivo
ECN Comunicagao N3- Pouca N2 — Motivacéo: Comunicacéo Comunicacdo | uso dos meios Eficiéncia
corporativa e Motivacéo: | comunicagdo | Relacionamento integrada, integrada, tecnoldgicos comunicativa
em rede. Autoestima | ¢ hierarquica hierarquica tranquilidade, | Pouca atencdo & | nessoal, coletiva e
. r i 3 -
Clareza na falha na serenidade, cooperagao | comunicagdo tecnoldgica,
e ) . . Comunicacéo: interpessoal S
comunicagdo interacdo documentagéo, ' comunicagdo:
. bem de uso acolhida
interna e externa P/haver uso de novas coletivo ‘ ¢ geradora de
relacéo tem midias e ' incondicional. relacionamentos
que haver tecnologia Cultura de. interpessoais e
comunicagio. comumuniao, | empresariais
feedback
comunicativo
CEA Comunicagéo N4- Comunicagdo | N2 — Motivagao: Comunicagédo Dialogo, Equidade, Cultura como
pessoal e Motivagdo: | POr novas Relacionamento organizacional | comunhéo, participagao comunhéo,
tecnoldgica. Transforma mldblals ‘;_ t pessoal e |nter?re_lgggo, :Jntergrt:pa_l, | reciprocidade.
Diélogo -¢do verbal, direta tecnoldgica, proximicade, ens refacionais, Comunicagdo
e constante. N documentagdo ilh
Comunicagédo _cooperag:ilo € Comunicagéo: como_ partiiha,
governanga de bens individual e
comunhgo. relacionais coletivo.
Dialogo
ESA Comunicagéo N5- Comunicagdo | N4-Motivacéo: Comunicagdo Eficiéncia, Cultura de Cultura de
pessoal e Motivacdo: | pessoal e Transformacgéo como aliada, clareza em comunhdo, comunhdo,
tecnolégica Coesio tecnoldgica. E como todos os geradora de Comunicagéo
clara, fraterna, Interna importante comunhio, niveis, cultivo | bens re_IaC|9na|s, como fa_(:llltac_iora
idade. E para gerar a gl Feit dos bens comunicacdo da convivéncia e
na caridace. comunho. 1al0g0. FeIta | re|acionais. capaz de gerar | relages genuinas
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fundamental, p/ com clareza, Dindmica da comunhdo.
atingir o fraterna reciprocidade-
objetivo comunhéo
INT Comunicacdo N5- Comunicacdo | N3- Motivacéo: Comunic Rapidez de Comunicacdo Comunicacdo
formal, verbal e | Motivagdo: | interpessoal, Autoestima verbal, rapidez, | resultado; documental e organizacional
direta: conforme | Coesdo verbal e c/uso eficiéncia, tradicdo e tecnoldgica; pré-definida e
a dinamica dos Interna de tecnologia organizacional, modgrnldade comunicagéo flexivel a
. . .. | convivem, verbal eficiente. | mudancas
negocios bens relacionais | ¢, yivancia geradora de conforme
boa e civil, comunhdo, de contexto.
equidade convivéncia, Gratuidade
cooperagao cultura da
partilha,
reciprocidade:
principio-base
fundamental,
liberdade na
fraternidade.
LTM Comunicagédo N3- Comunicagdo: | N2 — Motivagdo: Comunicagdo Confianga, Comunicagéo: Comunicacéo:
integrada e Motivacdo: | importante p/ | Relacionamento organizacional agilidade, forma de criar facilitadora da
documental p/ Autoestima ma}nte_r a pré- respon'_sa_tzilid_a bens r_elacionais convi~véncia e
garantir a prépria estabelecida, de e eficiéncia; e_qualldade de relacfes genuinas
. estrutura . meios de vida. Cultura como
harm_onla dos empresarial planejada, comunicagdo: | Reciprocidade, | partilha,
relacionamen- estruturada, capazes de liberdade na reciprocidade-
tos. transparente, reduzir fraternidade. comunh&o
documental. conflitos;
Relacionamen- | atividade
tos produtora de

harmoniosos.

bens
relacionais.
principio-base
da
reciprocidade
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MSL Comunicagao N5- Comunicacdo | N3- Motivagdo: Fraternidade, Equidade, Cultura da Comunicacdo:
no mural — Motivacdo: | direta, pessoal | Autoestima governanca de amizade comunhdo, do facilitadora da
formagdo: todos | Coesdo e o.rganizada; comunhio, verda_deira, dar', prinpipio da convi~véncia e
SOmMos Interna mais verbal, reciprocidade, gratwda_de rempromdgde,_ . relacfes genuinas

central N como atitude bens relacionais; | Cultura como
construtores de p/afinar a COOperacao, interior diversidade de | partilha,
fraternidade. equipe; bens comunhdo, papéis,bens de reciprocidade-
Comunicagéo sintonia relacionais. Uso | Liberdade: uso coletivo comunhéo
pessoal com de meios valor
clientes e tradicionais de | intrinseco.
fornecedores, comunicacao; | Comunicacao
. diretae
coerente, p/ agilizar a
" o pessoal,
construtiva; comunicagdo partilha,
geradora de pessoal. sistema de
relacionamen- Comunic oral: troca
tos melhores. espinha dorsal. | interpessoal,
comando,
ordem,
compartilhar
trabalho e
amizade.

FSB Comunicacéo N4- Relagéo N5- Motivagao: Equidade, Convivéncia Cooperacdo, Dinamica da
verbal e oral. Motivacdo: | profissional e | Coesédo Interna liberdade: valor | boa e civil, cultura de reciprocidade
Comunicacio T~ransforma amigavel; intrinseco, bfzns que ndo com_unhéo, gen_uina e gratuita,
com uma linhaa | 2 Cor}sgnso nas gratuidade, sdo _ partilha, amlzade_

. . decisdes mercadorias, Governancade | verdadeira, ,
seguir, a f_|m de (acatam o que governanca de uso coletivo. comunhdo, reciprocidade-
ter uma direcéo. ficar decidido comunh&o, Cooperacio, | equidade, comunhéo

pela maioria) Profissionalis- | felicidade, convivéncia Liberdade na
mo, amizade, trabalho: fraternidade,
transparéncia, | atividade
relacionamen- | Produtora bens
tos relaclonals,
relacbes

harmoniosos

genuinas
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RKE Comunicagao N5- Comunicacdo | N5- Motivagdo: Comunicacéo: Comunicacdo | Comunicacéo: Comunicagdo
verbal e escrita; | Motivagéo: | pessoal e Coesdo Interna construtora de eficiente p/ 0 elemento dindmica e
100% vital p/ Coeséo iqterpessoal, bens traba!ho como importantfz,. com | eficiente,
realizacdo do Interna direta, relacionais, crescimento uso especifico; ger_adora} de
constante, pessoal, geradora de reciprocidade,
trabalho: oral, verbal, pessoal, | o oanizacional | bens relacionais | cooperagéo,
clientes, coloquial; escrita e e qualidade de | coletivos e crescimento
produtos, contato dentro documental. vida. empresariais, humano e
projetos. e forada harmonia, Reciprocidade, | comunhao, qualidade de vida,
empresa p/ interacéo, gratuidade, gratuidade
integrar, entrosamento | Partilna,
mteraglr_;uso dos harmc_Jnla,
de murais, respeito ao
avisos, e-mail. §takeho|ders ambiente,
Reunido Internos e minimizagio
externos, do conflito.
solidariedade,
busca da
reciprocidade
UBE Comunicacdo é | N3- Comunicagdo | N2 — Motivagdo: Comunicag&o: Reciprocidade, | Comunicacéo: comunicagdo em
tudo. Uso de Motivacdo: | muito clara, Relacionamento bem relacional. | eficiéncia, centro do rede e facilitadora
novas Autoestima | transparente; Clareza, cooperacéo, contato interno da cgnvivénciq e
tecnologias e pessoal transparéncia, Froca de ) e externo qualidade de vida
o (90%), mas informacdo. na empresa.
comunigao também por e- controle e Comunicago: Dinamicidade e
Impressa mail (5%) e contato direto. | controle e cooperagao,
documental tel (5%). acesso ao agilidade
outro, comunicacional,

construgdo e
solidificacdo dos
bens relacionais.
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SVvD

Comunicacédo
interna: pessoal;
conhecimento e
aprendizado.
Uso de e-mail
p/contato
pessoal e
formal.
Disposicéo
diaria para criar
elos, sem isso
ndo ha

N3-
Motivacéo:
Autoestima

Comunicag&o:
facilitadora da
relagdo; é o
principal fator
dentro da
empresa. O
didlogo faz o
trabalho fluir
melhor.
Processo em
cadeia.

N2 — Motivacéo:
Relacionamento

Conhecimento
e aprendizado,
transparéncia e
coeréncia,
formacéo,
planejamento,
contato pessoal
e formal:
geradora de
bens relacionais
Dialogo,
cooperacéo,
inter-
relacionamento.

Transparéncia
e coeréncia,
relacionamen-
tos naturais,
bens
relacionais
importantes.
Atividade
necessaria ao
crescimento e
qualidade de
vida.
Liberdade na
fraternidade,

Comunicag&o:
construtora de
bens relacionais,
planejamento
comunicacional,
Gratuidade —
valor intrinseco.

Comunicacdo:
construtora de
relacionamentos
naturais e em
rede,
espiritualidade e
formagéo;
facilitadora da
convivéncia e
relagdes genuinas.
Reciprocidade-
comunhéo,
partilha, liberdade
na fraternidade

comunicacéo. amizade,
Importante o erradicaco do
contato pessoal | conflito.
e interpessoal
Quadro Demonstrativo da Analise de Contetdo— Questao IV: Tipo de Relacionamento
Empresa | Fala do Gestor | Nivel Fala Nivel Consc VO VD CA CD-cf EdC
Consc Funcionéario
(Barrett)

(Barrett)

ESV Divisédo de N3- Dialogo; N2 — Cooperagao, liberdade: Dinamica da Felicidade, a
tarefas, Motivagdo: | respeito, Motiv_agéo: fraternidade, yalqr reciprocidade partir da liberdade
relacionamento | Autoestima | amizade, Relacionamento | gratidade, Intrinseco, Empresa: bem | na fraternidade,
fraterno, estreito ajuda mutua, harmonia Erg:jziggSé social e recurso | cultura da
e tranquilo ¢/ os senso de relacional, bens ' coletivo, partilha,

harmonia,
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funcionarios; irmandade; relacionais, cooperacéo, Diversidade de | comunhao,
transmite os comunhéo, reciprocidade, dinamica da papéis, cooperacio,
principios, compreensao, equidade, reciprocidade, | iperdade na reciprocidade,
valores de EdC cooperacao, s/ equilibrio, E:Ir;f:ionais fraternidade, gratuidade.

diferenga humanizacéo gratuidade,’ Trabalho: gera

entre solidariedade, | bens relacionais,

autoridade e governanca de

autorizados comunhao

ANV Relacdo matua N5- Relacdo muito | N3- Motivacdo: | Estrutura Gratuidade, Trabalho: Diversidade de
direta, amistosa, | Motivacdo: | boa c/ chefes, | Autoestima organizacional reciprocidade, | gerador de bens | papéis, felicidade:
portas abertas. Coesdo aberta busca simplificada, relacdes relacionais e necessita de
Hlere~1qu|a de Interna de solugdes. amizade, genuinas e qualidade de I|berde1_de na
fungdes . . . . fraternidade,

Muita equidade de gratuitas, vida, cultura de
amizade. relacionamento, liberdade:valor | governanca de comunhao, do
Relagdo hierarquia intrinseco da | comunhdo, partilhar, doar-se
horizontal, funcional, empresa principio da
saudavel facilidade de reciprocidade

contato direto,

cooperacao.

Trabalho: gerador

de bens

relacionais,

EAR Proximidade e N5- Diélogo, N3- Motivagdo: | Liberdade na Cooperagéo, Trabalho: cresc | Cultura de
facilidade na Motivagdo: | liberdade de | Autoestima fraternidade, gratuidade, humano e comunhdo,
relagdo chefe- Coesdo expressao gratuidade, reciprocidade, | qualidade de cultura do
funciondrio Interna Trabalho: gerador | bens vida partilhar

de bens
relacionais, e
relacionamentos

relacionais,
(reciprocidade
e amizade)
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harmoniosos

ECN Relagdo de N3- Relagéo de N2 - Equidade, Gratuidade, Empresa: Bem Reciprocidade-
confianca, Motivagdo: | proximidade, | Motivagdo: possibilidade de | inter- social e recurso | comunhéo,
fraterna e Autoestima | confianca Relacionamento dialogo relacionamen- | coletivo fraternidade, bens
hierarquica, cooperacio. confianca to em Dlvgr5|dade de | relacionais,

. . papeis, cultura de
Liberdade harmonia x
governancade | comunhao
p/expressar as |
ideias comunhdo,
cultura de
comunh&o

MSL Relacionamen- N5- Relacionamen | N4-Motivag&o: Proximidade, Bens Divisédo de Liberdade na
to de Motivago: | to Transformagéo reciprocidade, relacionais, fungdes, cultura | fraternidade,
ref:lpdroudade, Coesdo transparente, hierarquia de liberdade dalpartl(ljha, culturahqe
atitudes € gestos | |nterng Funcionarios e fungdes — bens como valor cultura de gomunndo.
concretos de %0- rel lacionai S comunhdo Comunicagéo:
proximidade patrdo: relac relacionais mtr_msec_o, bem relacional e

pessoal e reciprocidade de uso coletivo
constante

FSB Equidade entre | N5- Relagéo N3- Motivagdo: | Governanca de Cooperagéo, Cooperacdo, Dindmica da
funcionarios e Motivagdo: | profissional e | Autoestima comunho, bens cultura de reciprocidade,
gestores Coeséo amigavel; Profissiona-lismo, | relacionais comunhgéo, diversidade de

Interna CONSeNnso nas amizade, partilha . papéis, Empresa:
decis L Trabalho: geradora de bens
ECISOES transparencia, crescimento relacionais
humano e
qualidade de

vida, gratuidade,
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CEA Dialogo N5- Relacédo de N4-Motivacdo: | Didlogo, Cooperacdo, Gratuidade, Cultura de
Motivagdo: | honestidade, Transformagdo | equidade, gestdo | dialogo, cooperacao, comunhdo, de
Coeséo clareza de humanizada, comunicagdo comunicago: partilha, bens
Interna comunicacio, governanca de mte_gral, produtora _de _ relac_:lonals )

. N cultivo dos bens relacionais, | (amizade genuina
de respeito, comunhéo, bens diversidade de | e gratuita) bens de
trabalho em respeito. relacionais papéis; uso coletivo
equipe. reciprocidade-

comunhao

ESA Relacionamento | N5- Relacionamen | N3- Motivagdo: | Governanca de Relagbes Cultura da Liberdade na
direto, fraterno, | Motivacdo: | to aberto e Autoestima comunhio, bens humanas comunhdo, da fraternidade,
profissionalismo | Coesdo dialégico relacionais; genuinas, partilha, gratuidade,
confiaNnga Interna procura viver competéncia; coopera(géo, empresa: Cult_ura da
Relacédo de . - comunhdo, geradora de bem | partilha,
competéncia e a comunhdo qlalogo, reciprocidade | social e recurso | reciprocidade-
de comunhdo; liberdade, coletivo, comunhéo,
decisdes de confianca, governanca de | equidade
COoNsenso. solidariedade comunh&o

INT Confianga N3- Comunicagdo, | N2 — Humanizagao, Reciprocidade, | Gratuidade, Cultura de
interna e Motivagdo: | consenso, Motivagéo: respeito, cooperacéo, diversidade de comunhéo,
externa, valores | aytoestima ajuda mutua, Relacionamento confianca,bens cultura de papéis. convivéncia boa e
de EdC, relagio aberta relacionais, comunha_o, do | Trabalho: C_IVI|, equidade,

. dar, Equidade | Gerador de liberdade na
chefes-func, Dialogo, abertura, | ~ooneracio, | crescimento, fraternidade,
relagdo de proximidade, gratuidade, bens relacionais. | Trabalho:necessar
proximidades amizade, respeito | respeito Solidariedade, io humano e

mutuo, pessoal e diversidade de qualidade de vida,
ambiental papéis reciprocidade-

solidariedade,
estrutura
hierarquica.

comunhéo,
Cultura de
comunhéo, do
partilhar, doacédo
pessoal.
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LTM Relacionamento | N2- Relacdo N2- Motivagdo: | Governanga de Bens Empresa como Reciprocidade,
aberto, Motivacdo: | estritamente Relacionamento | comunhao relacionais, bem social e gratuidade,
hierarquico, Relaciona | profissional, hierarquia, cooperacéo, recurso coletivo, | cultura de
er_npenho em mento relagio direta respeito, respeito ao h_|eraqu|c§1, com_unhao, de
viver a cultura . ) ambiente, simples, direta, | partilha
de EdC e simples, mas liberdade, relacGes simples, Trabalho:

aberta harmonia, genuinas, solidariedade. produtor de bens

cooperacdo, direta cooperagao relacionais,

dignidade, Eficiéncia, crescimento

dialogo humano,
qualidade de vida
Bens de uso
coletivo,
diversidade de
papéis

RKE Muito N4- Relacédo N3- Motivagdo: | Clareza, justica, Liberdade: va | Gratuidade, Cultura de
horizontal, Motivagdo: | interativa, Autoestima equilibrio, lor intrinseco, | dindmica da comunhdo,
relacionamento | Transforma comunicativa, cooperagio, equidade, reciprocidade, liberdade na
de portas céo amizade e transparéncia, respeito ao relagpes fraternld.ade,
abertas . . ambiente, genuinas trabalho:

trabalho, horizontalidadelnt | -, o0eracso, Respeito ao crescimento
adaptavel eragao, equidade, | trapalho: ambiente fisico | humano e
comunicagéo, produtor de e humano, qualidade de vida
colaboracéo, bens cooperacao e Jreciprocidade-
amizade relacionais equidade comunhao,
diversidade de
papéis

UBE RelacGes N3- Relacionamen | N2- Motivacdo: | Equidade, Cooperacao, trabalho: Liberdade na
abertas, Motivagdo: | tos refletema | Relacionamento | horizontalidade, convivéncia produtor de fraternidade,
funcionarios Autoestima | Economia de convivéncia boa e civil, bens relacionais, | empresa: bem
podem sugerir Comunhio harménica respeito ao dindmica da social e recurso
melhorias p/ a N ' L ambiente, reciprocidade, coletivo,cultura
relagdo interna. rela?ap ] Con?u_nha?, relages diversidade de de comunhdo, do

participativa, participacao, genuinas, papéis. partilhar, bens
transparente, transparéncia, dindmica da Cultura de relacionais.
boa c/os cooperagao, reciprocidade, | comunh&o bens relacionais e
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colegas e colaboracao, amizade de uso coletivo,
tranquila c/as reciprocidade, verdadeira gratuidade
chefes bens relacionais
SVD Reciprocidade N5- Relacionamen | N4-Motivacdo: | Fraternidade, Relacbes Empresa: bem Cultura da
no relac patrdo x | Motivagdo: | to super Transformagdo | abertura, genuinas, social e recurso | partilha, da
funcionério, Coesdo tranquilo; bem equidade, diversidade de | coletivo; comunhéo;
diélo_go, Interna aberto, boa compartilhamento papéis, ) trgb_alho: Iiberda_de na
relacionamento . . cooperacéo, atividade que fraternidade.
aberto, com os reciprocidade, Reciprocidade, | produz bens Dinamica da
fortalecimento colegas, e 0s respeito ao gratuidade, relacionais, reciprocidade.
do grupo, chefes. ambiente e a0 respeito governanga de Diversidade de
preocupacao c/ Participacdo grupo, coeséo, pessoal e comunhdo. papéis.
aempresa conjunta e inovacdo, gestdo | ambiental, Dinamica da Respeito a0
busca participativa, reueroudade, ambiente fisico e
inovagao formacéo gestao huma}no, b ens
) ' colaborativa, relacionais e de
amizade, cultura de uso coletivo.
eficiéncia, comunhéo,
organizacéo, partilha,
unio, dialogo, formagdo e
aceitacio, inte[agéo entre
cooperagao patrao e

funcionarios.
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Quadro Demonstrativo da Analise de Conteddo — Questado V: Principais desafios internos e externos e a flexibilidade de horario

Empresa | Fala do Gestor | Nivel Fala Nivel Consc VO VD CA CD-cf EdC
Consc Funcionéario
(Barrett)
(Barrett)

ESV Agregar coisas N5- Horario fixo, N3- Motivagdo: | Organizacéo, Convivéncia Liberdade: valor | Liberdade na
novas p/clientes | Motivagdo: | mas nio Autoestima estruturagao, harmonia, intrinseco, fraternidade.
e func; treinar | Coesdo rigido. colaboragéo, colaboragdo, | Trabalho: Trabalho:qualida-
func p/o Interna abertura ao novo, | apoio a produz bens de de vida,
trabalho, reduzir atendimento formacéo de relacionais. crescimento. bens
custos; forma humanizado futuros Empresa como relacionais,
humanizada no interno e profissionais, bem social e gratuidade
atendimento a externo,formacéo | trabalho em recurso coletivo, | Reciprocidade,
funcionarios, e treinamento, equipe; capital cultura como
clientes, didlogo,flexibili- | cooperacdo intelectual. comunhdo,
fornecedores. dade, Gestdo respeito ao homem: foco relacfes humanas
Horério humanizada, ambiente central das genuinas
comercial, mas regras pré- fisico e atividades
ha flexibilidade estabelecidas, humano, bens | empresariais
Sse necessario dialogo; ser que ndo sdo

humano: centro mercadorias,
das relacGes bens de uso
coletivo.

ANV Periodo inicial N1- Horério fixo, N1- Motivagdo: | Confiabilidade Manutencéo Trabalho: Trabalho:
dificil; desafios: | Motivagdo: | mas se Sobrevivéncia junto aos clientes, | da confianca, gerador de bens | crescimento
obtencédo de Sobrevivén | necessario sobrevivéncia da | credibilidade e | relacionais; humano,
matéria-primae | cia flexibilidade; empresa, status, empresa: bem qualidade de vida,
cumprimento de gestéo de responsabilidade, | responsabilida | social e recurso | bens relacionais,
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prazo p/clientes; economia de manutencdo de de social; coletivo, liberdade na
uso inteligente energia status alcangado, | Gestéo governanca de fraternidade;
de energia, gestdo humanizada, comunh@o, Dindmica da
responsabilida- participativa. regras preé- homem: foco reciprocidade
de conjunta Gestédo estabelecidas, | central das genuina e gratuita.

humanizada, didlogo; gastos | atividades

regras pre- sustentaveis, empresariais

estabelecidas, preservacao de

dialogo; preserva- | energia

¢do de energia,

gastos

sustentaveis

ECN provar N5- Horaério pré- N2- Motivagdo: | Gratuidade, liberdade: Cultura como Cultura da

gratuidade no Motivacdo: | estabelecido; Relacionamento | confianga interna, | valor Comunhéo. partilha,
diferencial, Coesao ha possibilida- comprometimento | intrinseco, Trabalho: Reciprocidade:
tratar bem Interna de de com os clientes, trabalho: crescimento principio
gratuitamente. alteracao. bens relacionais, produtor de humano e fundamental;
Conquistar 0s Momentos de transparéncia, bens qualidade de reciprocidade-
colaboradores interacdo abertura, relacionais, vida. Politica comunhdo.
(funce corresponsabilida | Empresa: bem | organizacional; | Liberdade na
prestadores de de, governanca de | social e pouca margem fraternidade,
Servico) comunhdo. recurso para diversidade de
cumprimento de Regras pré- coletivo, negociacéo, papéis,
prazo; estabelecidas, relacbes regras claras, flexibilidade.
habilidade pouca humanas papéis bem Trabalho: gerador
profissional; flexibilidade, genuinas definidos, inter- | de bens
crescer o liberdade ndo Flexibilidade, | relacdo em relacionais,
relacionamento para todos, pouco | justica, momentos crescimento
de abertura, aberto a equilibrio especificos. humano e

transparéncia e
corresponsabili-

negociacao

qualidade de vida.
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dade;/cultivar
bens relacionais.
Comunicacdo

Equidade

interpessoal

EAR Relacionamento | N5- Horaério pré- N4-Motivacdo: | Reciprocidade Relacoes Governancade | Trabalho:gera
de Motivacdo: | estabelecido; Transformacdo | governanca de genuinas, comunhdo. crescimento
reciprocidade; Coeséo ha comunh@o, convivéncia Trabalho: humano e
descobrir juntos | interna flexibilidade, equidade, boa e civil, crescimento qualidade de vida,
melhor caminho compensagao confianga; equidade. bens | humano e bens relacionais,

de horas. Diélogo, regras que ndo sdo qualidade de liberdade na
Tudo é pré-estabelecida, mercadorias, vida, gerador de | fraternidade.
dialogado. gestdo bens de uso bens relacionais, | Reciprocidade,
humanizada coletivo. ser empresa: bem cultura de
humano: foco | social e recurso | comunhéo,
central da coletivo, relagfes humanas
empresa. homem: foco genuinas.
central das Gratuidade e
atividades. liberdade: valor
intrinseco.

CEA Desafios N4- Horério pré- N3-Motivacdo: | Crescimento nos | Sustentabilida | Reciprocidade, Respeito,
externos: Motivacio: | estabelecido. | Autoestima principios EdC, de de relacOes | liberdade: valor | reciprocidade-
crescimento Transforma | Possibilidade convivéncia eticas com intrinseco. comunhéo,
dentro de nossos | ¢éo de mudar em harmoniosa e zgzergﬁgers” Trabalho: homem como
principios; emergéncia; ética no mercado, financeira, gerador de bens | foco das relagdes.
adeséo por parte Instituicéo sustentabilidade trabalho: relacionais, Cultura do
dos clientes ao cumpre seu organizacional, gerador de qualidade de partilhar, da
projeto. proposito Regras pré- bens vida, empresa: Comunhdo.
Desafios estabelecidas e relacionais, bem social e Respeito ao
internos: limite mantidas: didlogo | €duidade, recurso coletivo, | ambiente humano

- manutencdo do . ,
econbmico e franco e homem: foco e fisico,

equilibrio, da
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financeiro; equilibrio, cordialidade, central das diversidade de
necessidade de cordialidade. dialogo franco | atividades. papéis
ampliar a Profissionalismo,
estrutura; organizacéo

estrutural

ESA Desafio: N1- Horario pré- N1- Motivagdo: | Confianca, Comunhao, Convivéncia Cultura de
comunhdo total; | Motivacdo: | estabelecido, Sobrevivéncia respeito ao meio | sobrevivéncia | humana boa e Comunhéo, da
residuos solidos, | Sobrevivén | mas flexivel; ambiente, da L civil, equidade, | Partilha.
aluguel: valores | cia via de méo sustentabilidade f.l_rrg%gﬁ?ao' relacOes abertas, | Trabalho:
variados, dupla. financeira, produtor 'de confiabilidade; | crescimento
manutengéo das ambiental e bens trabalho:cresci- | humano e
areas comuns. pessoal; didlogo, relacionais. mento humano e | qualidade de vida,

regras pré- Convivéncia qualidade de reciprocidade-

estabelecida, boa e civil, vida; empresa; | comunhio;

gestdo equidade, bens | pem social gratuidade,

humanizada de uso recurso coletivo | reciprocidade

N coletivo, ser ) ’

flexibilidade humano como liberdade:valor
foco na intrinseco
empresa.

INT Desafios: N1- Liberdade de N1- Motivagdo: | Equilibrio Relacionamen- | Empresa: bem Reciprocidade-
construir relac Motivacdo: | escolha; Sobrevivéncia financeiro, tos internos social e recurso | comunho; bens
de fraternidade | Sobrevivén | horario:defini sustentabilidade | fraternos, coletivo, que n&o s&o
externos e cia do e flexivel econbmica; e_qumbr_lo trabalho: mercadorias,bens
. - financeiro, . .
internos; equili- trabalho:gerador sustentabilida- | crescimento de uso coletivo,
brar de bens de econdmica | humano e cultura de
finanga;manter relacionais, e empresarial; | qualidade de comunhdo,
confianca confianca, trabalho: vida, equidade; | homem :foco das
clientes- credibilidade; prOdl_JZ be:\ns cooperagdo, relagdes. Cultura
produtos dialogo, relacionais; diversidade de da partilha,
cumprimento flexibilidade, ;:cc))smrﬁgir;amen- papéis liberdade na
prazos de liberdade c/ valorizados do
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entrega. responsabilidade, | que resultados, fraternidade.
horério, fungdes e | respeito,equida
normas e de
atividades preé-
estabelecidas,

LTM Desafios N5- Horario pré- N3-Motivacdo: | Equilibrio, Manutengao Humanizagéo, Convivéncia boa
internos: Motivacdo: | estabelecido; Autoestima harmonia, da confianga empresa: bem e civil, equidade,
harmonizar Coesédo flexibilidade gratuidade, dos social e recuso relacOes abertas,
relacionamentos | interna relativa fraternidade, stakeholders, coletivo, confiabilidade,

L . . trabalho . . .
s/ prejuizo p/ a reciprocidade, produtor de reciprocidade fraternidade
empresa e credibilidade, bens como principio | visando a
publico interno; confianca. relacionais; fundamental. reciprocidade, a
promover a Liberdade, convivéncia Governanga de | liberdade e a
gratuidade, flexibilidade, humanaboae | comunhio. igualdade.
fraternidade, diélogo, normas | Civil, respeito, Liberdade na
reciprocidade pré-definidas. equ@ade,_ bens fraternidade;
relacionais. L ’
homem: centro diversidade de
da relagGes. papéis, relagdes
Externo: sustentaveis,
praticar valores reciprocidade-
de EAC; cumprir comunhédo
prazos e
contratos.

MSL Principal N5- Horario pré- N4-Motivacdo: | Fidelidade, criar Equilibrio Convivéncia Confiabilidade,
desafio: manter- | Motivacdo: | estabelecido, | Transformagdo | Vinculos com financeiro, boa e civil, fraternidade
me fiel aos Coesdo sexta saida stakeholders sustentabilida- | governancade | Visandoa
meus principios; | interna antecipada. exterAnos_, de economica comunhdo, r_empromdade,

coeréncia, empresarial, . liberdade
despertar o Empresa liberdade, preser- | sobrevivéncia equidade igualdade no
potencial dos permite mudar vacio das da trabalho: mundo da
fornecedores, Se necessario. conquistas organizacAo, crescimento economia,
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evidenciar Gestores empresariais, espiritualidade | humano e a homem: foco das
qualidade sem compreensi- motivacao trabalho: qualidade de relacGes
depreciar vos c/horario trabalho: gerador | produz bens vida. Empresa; | Culturada
concorrentes; de bens gs\i:sgﬁga bem social e partilha, bens que
manter cliente; relacionais, - recurso coletivo. | Nd0 Sao
; didlogo boa e civil, 5 mercadorias
ser verdadeiro c/ 1121090, equidade e Cooperagao , ) :
cada pessoa e !lberdade: valor respeito diversidade de Ilberda.de na
motiva-la. intrinseco; papéis fraternidade, bens
flexibilidade, Governanga de de EJSO cgletlvo,
normas pre- comunhio reciprocidade-
definidas comunhdo:
principio
fundamental,
equidade.
Gratuidade
FSB Buscar N5- Horério fixo, N4-Motivacdo: | Eficécia, Trabalho: Governanga de | Liberdade na
estratégias p/ Motivacio: | banco de Transformagdo | eficiéncia, gerador de comunh&o,equi- | fraternidade,
sair na frente, Coesdo horas, roni?é'ddadev belns_ . dade, culturah(zomo
x egalidade, relacionais, oo comunhao,
manter a compensagédo g x convivéncia boa
. ) el seriedade, cooperagéo ivil trabalho: cultura do dar, do
empresa viva, € possive equidade, relagGes € civil, trabalo: | partilhar, bens que
eficaz e equilibrio genuinas, crescimento ndo mercadorias,
eficiente. financeiro, sustentabilida- | humanae a bens de uso
Seriedade, profissionalismo de financeira, qualidade de coletivo,
equilibrio, Dialogo, sobrevivéncia | vida, empresa: liberdade: valor
igualdade: f_IeX|b|I|dade, da o bem social e intrinseco,
S liberdade: valor organizacao, . Cultura da
principios de Lo : recurso coletivo, -
EdC intrinseco, respeito, N partilha,
nas responsabilidade, | equidade cooperagao reciprocidade-
relagdes sustentabilidade comunhdo
comerciais de acgBes
seriedade organizadas,

normas definidas,
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interna e externa

funcdes e
atividades preé-
estabelecidas

RKE Desafio: N1- Horario fixo, N1- Motivagdo: | Produtividade, Sustentabilida | Equidade, Confiabilidade,
produtividade p/ | Motivagdo: | mas ndo Sobrevivéncia | lucratividade, de financeira, | empresa: bem igualdade no
manter a Sobrevivén | rigido. Ha eficiéncia, sobrevivéncia | gocia] e recurso | Mundo da
empresa viva; cia flexibilidade. com_petenua, da - coletivo, economia, bens

N qualidade organizacéo, que ndo
en_cantar 0 Alte,rggao de atendimento, Equilibrio Trabalho: mercadorias, bens
cliente. Meta: horario: satisfacdo do financeiro., gerador de bens | de uso coletivo,
atender e empresa nao cliente Liberdade, relacionais, Cultura da
solucionar cria problema (profissionalis- igualdade, Governanca de partilha, bens que
chamado em mo) liberdade, fraternidade, comunho; ndo séo
48h. Manter igualda_tde, governanga de empresa: bem r_nercadorias,
cliente satisfeito fraternidade, comun hAéo'. social e recursos I|berda_de na
governanga de Convivéncia . fraternidade, bens
comunhéo. boa e civil, coletivo. i de uso coletivo,
Trabalho: bens respeito, Cooperacao, reciprocidade-
relacionais, equidade, bens | trabalho: comunh@o:
convivéncia boa e | relacionais crescimento principio
civil, respeito, humano e fundamental,
equidade qualidade de equidade
vida

UBE Desafios N1- Existe N1- Motivagdo: | Inovacdo, utopia | Confiabilidade | Homem: foco Confiabilidade,
externos: Motivagdo: | flexibilidade; | Sobrevivéncia | realizada, e confianca, | central, igualdade no
|nad|r_nplen0|a, Sobrevivén | producio tem credlbl_lldade, esperanca, empresa: bem mundo (_1a
altos !mpostog, cia hora de necessidade de trabalho como social e recurso | &€onomia, bens
demais factoring seguranga no gerador de . gue ndo
véem utopia. entrada e mercado bens coletivo, mercadorias, bens
Desafio interno: saida:7as 17h, financeiro, relacionais, trabalho: de uso coletivo.
fechados p/ questdes de Liberdade, qualidade de crescimento Cultura da
novos negocios; |gualda_1de, V|da;_ o humano e pgrtllba, bens que

fraternidade, convivéncia nao sao
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fase de produtividade governanca de boa e civil, qualidade de mercadorias, bens
reestruturacao, comunhéo. equidade e vida. de uso coletivo,
novo sécio Trabalho: gerador | respeito Governanga de Ilberda_de na
de be_ns _ comunhio: fraternldade_, bens
relacionais, 5 de uso coletivo,
convivéncia boa e Cooperagao. reciprocidade-
civil, respeito, comunhdo:
equidade. principio
fundamental,
equidade
SVD Gde desafio: N5 — Horario pré- N3-Motivagdo: | Esperanca, Confiabilidade | Empresa: bem Igualdade no
mostrar Motivagdo: | estabelecido; | Autoestima confianca, e confianca, social e recurso | mundo da
possibilidade de | cpesio naoflexivel: credibilidade, esperanga , coletivo, economia, bens
um mundo ) interna horario e_qumbr.lo traba_lho: .bens trabalho: que néo
melhor ; acéo e . financeiro, relacionais, . mercadorias, bens
fé es_tlp'ulado,por sobrevivénciada | crescimentoe | Crescimento de uso coletivo.
principalmente lei. E possivel empresa. Didlogo, | qualidade de | humano e Confianca do
em crise conversar se liberdade, vida qualidade de mercado sobre a
econdmica; ser necessario equidade, bens sobrevivéncia | vida; empresa.
mais conhecidos alterar relacionais. mercadol6gica | Governancade | Crescimento
no mercado. comunhio: empresarial.
EdC: mostrar a Cultura da

outras empresas
a possibilidade
de ser diferente
mesmo c/crise.

empresa: bem
social e recursos
coletivo.
Cooperacao.

partilha, liberdade
na fraternidade,
reciprocidade-
comunhdo:
principio
fundamental,
equidade.
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Quadro Demonstrativo da Analise de Contelildo — Questédo VI: Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade

Empresa | Fala do Gestor | Nivel Consc | Fala Nivel Consc VO VD CA CD-cf EdC
Funcionério
(Barrett) (Barrett)
ESV Parcimdnia no N5 — Sustentabilid | N5 — Sustentabilidade Bens Trabalho: Gratuidade,
uso dos recursos | Motivagdo: | ade pessoal e | Motivagéo:Co- | Organizacional, relacionais, produtorde | reciprocidade-
naturais, Coesdo ambiental, esdo interna Pestj?a' el busca da bens relacionais, (éomunhao o
reciclagem, interna preservacao ambienta . reciprocidade, crescimento €ns que nag sao
. biental preocupacao c/o ducio d humano e mercadorias, bens
preservacao ambiental € outro; reducéo de | féducao de qualidade de de uso coletivo.
ambiental, parcimonia custos materiais. | CUstos, vida. Liberdade na
reducéo de no uso dos Cooperagio, sustentabilida- | Empresa: bem fraternidade.
custo, recursos trabalho: gerador | de financeirae | social e recurso | Governanga de
sustentabilidade naturais. de bens ambiental; coletivo, comunhao.
empresarial, relacionais. trabalho: relagdes
. . Empresa:bem - .
financeira e . crescimento genuinas;
. social e recurso .
ambiental . humano e Atitudes
coletivo . S
qualidade de individuais e
vida coletivas p/ a
sustentabilidade
ANV Preservagdo N1- Uso de 97% | N1-Motivagdo: | Sustentabilidade Gratuidade, Empresa: bem Reciprocidade-
ambiental, uso Motivacao: de material Sobrevivéncia financeira e reciprocidade, | social e recurso | comunh&o. Bens
seletivo de Sobrevivén- | reciclavel. ambiental. convivéncia coletivo, gue ndo séo
matéria-prima, | cia Desenvolvi- Trabalho: t?ens boa e civil, relagges mercadorias, bens
de 80% de mento relacionais; equidade., genuinas. de uso coletivo.
uso de b ) solidariedade, Trabalho: Comunhéo, Liberdade na
material sustentavel: fraternidade, crescimento partilha. fraternidade.
reciclavel; reciclagem preservagao humano e Governancade | Diversidade de
reaproveitamen- de material, ambiental qualidade de comunhéo, papéis, amizade
to de agua; economia de Sustentabilidade | vida. desenvolvimen- | verdadeira

empresarial.

Crescimento

to integral do

genuina e gratuita.
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economia de energia. Conscientizagéo organizacional | ser humano, Felicidade:
energia, uso da em nivel pessoal. | Sustentabilida- | cultura do dar, plenitude de vida,
luz solar, Empresa:bem de da empresa | liberdade na Comunh&o
principios de soma_l e recurso no mercado. fraternidade.
i coletivo.
EdC: gerar Preservacio do
homens e meio ambiente.
valores novos.
Solidariedade,
fraternidade,
préprio modo de
viver
ECN Préticas de N3- preservacdo | N2- Motivagdo: | Sustentabilidade Principio da Trabalho: Bens que ndo séo
sustentabilidade | Motivac#o: ambiental e Relacionamento | financeira, social, | reciprocidade, | gerador de bens | mercadorias, bens
financeira, Autoestima | empresarial. ambienta!, sus_tentabilidad relaci_onais, de uso co_lgtivo,
econdmica, Justica empresarial e e, liberdade: crescimento sustentabilidade
. . cultural valor humano e humana. Manter-
ambiental e Social. planejamento intrinseco, qualidade de se com as proprias
empresarial . Responsabili organizacional, respeito ao vida. Empresa: | forgas.
Justica -dade social, avaliagdo interna, | ambiente; bem social e Cultura como
Social;sustentab justica social, Empresa: bem | recursos comunhdo,
ilidade: olhar equilibrio, social e coletivo partilhar,
para cada etapa crescinjento. recurso Cultura Eje Iiberda_de na
Reducéo de: coletivo comunhdo, bens | fraternidade.
e se desenvolver . ) . o . .
custos, lixo e Trabalho: gue ndo sdo Reciprocidade-
€ crescer, material gerador de mercadorias, comunhao
manter-se com descartavel; uso bens bens de uso
0s proprios do selo de relacionais, coletivo,
recursos. sustentabilidade cresc. humano | relagBes
(norma interna). e qualidade de | genuinas,
Trabalho: bens vida. cooperacao.

relacionais.
Empresa:bem
social e recurso
coletivo

Sustentabilida
de empresarial
e

mercadoldgica

Planejamento;
acBes sociais e
ambientais.
Gratuidade
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, liberdade:
valor
intrinseco.

EAR Organizacéo N5 — Empresa N4-Motivacdo: | Desenvolvimento | Liberdade: Empresa: bem Bens que nao séo
pessoal do Motivacao: preocupada | Transformacdo | sustentavel valor social e recursos | mercadorias, bens
ambiente Coesio com: ambiental e intrinseco, coletivo. de uso coletivo,
interno e interna qualidade de flnancglro; acles atltu_de_mterlor Trabalho: reuprocldzflde—

. . pessoais de — principal gerador de bens | comunho;
preservagao do vida e bem- economia na sinal da relacionais, Cultura como
ambiental, estar dos organizagao, empresa; crescimento comunhéo,
reutilizacéo da funcionarios; ambiente interno | respeito ao humano e Felicidade:
agua; ater harmonizado, ambiente. qualidade de plenitude de vida
desenvolvimen- recursos preservacdo do Sustentabilida | vida. e partilha.
to sustentavel e p/sobreviver, meio_ambiente. de _ _ Re_ciprqcidade: Bens que_néo sao

. 9 . Qualidade de socioambiental | principio mercadorias, bens
sustentabilidade ndo poluir, . N ;

- . vida, e econbmica; fundamental, de uso coletivo.
ndo agredir o sobrevivéncia; Trabalho: genuina e Liberdade na
meio consciéncia gerador de gratuita fraternidade
ambiente; individual e bens Convivéncia
utilizar coletiva sobre relacionais. boa e civil, bens
material sustentabilidade, | Empresa: bem | relacionais
reciclavel: equidade, respeito | social e

. ' ao ambiente, recurso
evitar governanga de coletivo
vazamento comunhao Liberdade:
dos produtos valor
p/o solo. intrinseco
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CEA Ampliar a N7- Consciéncia | N6- Motivacdo: | Preservacdo Gratuidade Trabalho: Cultura da
receita sem Motivacao: ambiental, Fazer a ambiental, liberdade: gerador de bens | partilha, cultura
perder os Servico pensar na diferenca sustentabilidade yalqr reIaC|_ona|s, como comunho;
principios, humanidade, h_umanq, mtrm_seAco,_ crescimento bens _de uso

. - financeira, convivéncia humano e coletivo.
causar o minimo nas geracoes ambiental, boa e civil, qualidade de Liberdade na
de impacto futuras; pessoal e coletiva, | equidade, vida fraternidade, bens
ambiental, contribuir p/ estende o respeito ao Empresa: relacionais
atitudes formar conceito de ambiente; principio social | Reciprocidade-
conscientes de consciéncia sustentabilidade acoes € recurso comunh&o;
preservagio e ambiental. para as far_nilials. sustentaveis, coletivo. Valorizacéo dos
CONSUMO ConsmenElzagao, trabalho: gera Governzjlnga de asp_ectos o
. cooperagdo e bens comunhao; socioecondmicos
conscientes colaboracéo relacionais, Gratuidade: e ambientais.
Trabalho: gerador | crescimento sinal principal Felicidade:
de bens humano e da empresa. plenitude de vida
relacionais; qualidade de Diversidade de
empresa: bem vida. papéis; relacdes
social e recurso Empresa: bem | genuinas,
coletivo, social e cooperacao.
governanga de recurso Planejamento,
comunhéo, coletivo acdes sociais e
cooperagao ambientais.

ESA Aproveitamento | N3- Preocupacdo | N2- Motivacgao: | Cuidar do proprio | Sustentabilida | Convivéncia Cultura da
dos recursos Motivagdo: | coma Relacionamento | metro quadrado, | de boa e civil, partilha, cultura
locais, uso da Autoestima | sustentabilid preservar ao socioambiental | equidade, como comunhéo,
luz solar. ade maximo, e meancelra, respglto ao Ilberda_de na

x . . economizar gestdo ambiente. fraternidade.
Perfuracao de financeira energia, agua; organizacional | Governancade | Reciprocidade-
pocos local; vive- desenvolvimento | e ambiental, comunhéo. comunh&o
artesianos; Se pouco sustentavel e preservacgao Necessidade de | Promogéo do
tratamento da isso como sustentabilidade: | ambiental, maior desenvolvimento
agua p/ Economia de importante p/ cooperacéao e profissipnal_ismo econémico.
distribuicéo Comunho. tod_os. Trabalhar colaboracéo; e cor_lsuénma Governanca de

) . mais bens ambiental, comunhdo.
local; Cuidar do

profissionalmente

relacionais;

revigoramento

Bens que ndo séo
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reaproveitamen- préprio a consciéncia Profissionalis | das motiva¢des, | mercadorias, bens
to da 4gua da metro ambiental mo e Empresa: de uso coletivo.
chuva. Cultura quadrado, coletlvg. Vive-se Coan'CIetn(ila prlr'1C|p|qddaOI
: pouco isso como | ambiental; reciprocidade
do melo ) pr?s?“’ar 2 Economia de Trabalho: Trabalho:
ambiente: Maximo, Comunh&o . gerador de crescimento
nascer no economizar bens humano e
coracdo do energia, relacionais; qualidade de
empresario, agua; empresa: bem | vida. Liberdade
preservagao Trabalhar social e na fr%ternidade,
ambiental, mais recurso relacGes
. coletivo, genuinas,

descarte dos profissional- .

i o governanca de | equidade
residuos solidos, mente a comunhio,
reducéo do lixo consciéncia

ambiental
coletiva.
INT Sustentabilidade | N3- Economia de | N2-Motivagdo: | Sustentabilidade Convivéncia Trabalho: Cultura da
é: uso dos Motivacao: dgua e Relacionamento | ambiental, boa e civil, gerador de bens | partilha, cultura
recursos Autoestima | energia; financeira, equidade, relacionais, como comunhéo,
necessarios - humana, respeito ao crescimento liberdade na
: . sustentabilid . : .

(financeiro, empresarial, ambiente. humano e fraternidade.
natural e a_de ) ambiental e Governanca de | qualidade de Reciprocidade-
humano) na financeira. pessoal. local, comunhéo e vida. Empresa: | comunh&o. Bens
medida do preocupagao preservacdo do principio da bem social e relacionais. Bens
estritamente ¢/ meio meio ambiente, reciprocidade. | recurso coletivo. | que ndo séo
necessario ambiente. reciclagem do Necessidade Cooperacdo. mercadorias, de
uso de adesivo e Lugar lixo industrial. de maior Empresa: uso coletivo.
recolha das . Atuacéo local profissionalis principio da Valorizagéo dos
sobras evita apropriado Sobrevivéncia mo. reciprocidade aspectos
contaminar o p/ colocar pessoal e da Respeito e Liberdade na socioecondmicos
solo sobras de organizacéo, protecdo ao fraternidade, e ambientais.
Funcionéarios material, reciclagem de ambiente relacdes Promocdo do
armazenam doacio de material, fisico e humanas desenvolvimento
sucatas de papel3o; consciéncia humano. genuinas, econdmico.
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metais p/ reaproveita- coletiva sobre Cooperacdo equidade
catadores da mento de protecdo ao meio
regido material de ambiente e
Regiclagerp_de escritrio. seguranca do
residuos solidos trabalho

desenvolver

s/prejudicar

meio

ambiente.

Uso de

equipamento

de seguranca

LTM Desenvolvi- N5- Se organizar | N3-Motivacdo: | Sustentabilidade: | Trabalho: bens | Trabalho: Cultura como
mento Motivagao: p/ fazer algo, | Autoestima humana, pessoal, | relacionais. crescimento comunhéo,
socioecondmico | cpesio atingir um empresarial, Empresa: bem | humano e relagfes genuinas
financeiro, : objetivo financeira e social e qualidade de Liberdade na
~ interna . . ) .

questdes Evitar ambiental. recurso vida, fraternidade. Bens
politicas. perdas e Preservagéo coletivo. gratuidade: algo | que ndo séo
Preservacéo do desperdicio ambiental Gratuidade: mais dado com | mercadorias, bens
meio ambiente. de material, convivéncia boa e | atitude liberdade. de uso coletivo,
Desenvolv sem prejuizos e civil, equidade, interior, sinal Relages cultura do dar.
danos buscar respeito ao principal da humanas Reciprocidade-
permanentes a retorno ambiente, empresa. genuinas, comunhdo.
natureza e a positivo cooperacao, Cooperacao. equidade. Promocéo do
sociedade Envolve liberdade: valor Sustentabilida | Liberdade na desenvolvimento

descarte e intrinseco de fraternidade. econdmico

consumo Organizacdo socioeconbmi- | Empresa:

interno de ambiental, foco, ca, principio da

produtos da economia, organizacional | reciprocidade

empresa. sustentabilidade e financeira.

ambiental e governanga de
econbmica, busca | comunhao.

de resultado,
parcimonia
financeira.
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Consciéncia
coletiva sobre
prote¢do ao meio

ambiente
MSL [...] valores, N7 — Melhorias p/ | N7- Motivacdo: | Sustentabilidade | Trabalho: Cooperacao, Cultura da

qualidade dos Motivagao: avida Servico ambiental, Bens gratuidade, comunhdo,
produtos,engenh Servico familiar; humana, relacionais. liberdade na cultura do dar.
aria, gestdo organizacional, Empresa: bem | fraternidade. Bens que nao séo
planejamento c/ humanizada, empresarial social e Cultura da mercadorias, bens
acles concretas forma de Preservacdo da recurso comunhdo, de uso coletivo.
cadastro governar, natureza e do coletivo. cultura do Felicidade:
atualizado, evoluir, meio ambiente. Convivéncia partilhar. plenitude de vida,
formacéo de fazer um Planejamento, boa e civil, Trabalho: comunhdo.
funcionarios, mundo qualidade de equidade, crescimento Reciprocidade-
sustentabilidade diferente, producéo e respeito ao humano e comunhdo.
da empresa esta ajudar a eficiéncia. ambiente. qualidade de Valorizagéo dos
nas pessoas que sociedade, 0 Reciclagem, Governancga de | vida. aspectos
a conduz pais. Futuro cumprimento das | comunhao socioecondmicos
responsabilida- das normas de Principio de e ambientais.
de ¢/ 0 meio empresas e seguranca; gestdo | reciprocidade, Promocéo do
ambiente da humanizada. cooperacao. desenvolvimento
proposta de sociedade, Consciéncia Convivéncia econdmico.
EdC: construir o bem-estar e coletiva sobre boa e civil
ser humano e seguranga do protecdo ao meio
colaborar na funcionario, ambiente
protecdo ao reutilizacdo Sobrevivéncia
meio ambiente da agua. pessoal e da

Acles e organizacdo

atitudes

sustentaveis

FSB Utilizar os N3- Gestdo N2- Motivagdo: | Sustentabilidade Relages Trabalho: Diversidade de

recursos Motivacao: humanizada, | Relacionamento | das relacdes genuinas, crescimento papéis, dinamica
c/parcimonia Autoestima | reciclagem empresarial, trabalho: bens | humano e da reciprocidade
RelacGes de material, financeira e relacionais; qualidade de genuina e gratuita,
sustentaveis preservacao ambiental, empresa:bem vida, cultura como
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Uso de ambiental, ética;cumpriment | social e convivéncia boa | comunh@o.
equipamento de utilizagdo de 0 das normas, recurso e civil, Reciprocidade-
seguranca e equipamento gestdo coletivo equidade, comunh&o. Bens
coletores de po; de seguranca humanizada, Principio de amizade gue ndo sdo
minimizar no contato c/ preservacao reciprocidade, | verdadeira. mercadorias, bens
impacto da material ambiental, governanca de | Culturado dar, | de uso coletivo.
poluicdo p/ os corrosivo. respeito ao comunhéo. cultura da Valorizacdo dos
funcionarios Coleta ambiente fisicoe | Cooperacéo. comunhdo, do aspectos
seletiva e humano. Politica | Convivéncia partilhar. socioeconémicos
especifica de ambiental e boa e civil Gratuidade: e ambientais.
material. partidéria, atitude interior, | Promocéo do
consciéncia sinal principal desenvolvimento
coletiva sobre da empresa econdmico,
cuidar da partilha.
natureza. Liberdade na
Trabalho bens fraternidade
relacionais e Felicidade:
empresa: recurso plenitude de vida,
social e bem comunhéo.
coletivo,
Sobrevivéncia
pessoal e da
organizagao
RKE Sustentabilidade | N1- Acdes de N1- Motivagdo: | Sustentabilidade Relacdes Gratuidade:
da Motivagao: sustentabilid | Sobrevivéncia empresarial, genuinas. liberdade como
empresa:lucro € | goprevivénci | de ambiental, atitude | Empresa: bem | valor intrinseco,
pagamento de a ambiental e interior, o algo social e liberdade na
obrigacdes financeira; mais: sinal recurso fraternidade.
Divisdo do lucro cuidados principal da coletivo, Dinamica da
cf Principios de com 0 meio empresa, valoriza | cooperacéo. reciprocidade
EdC ambiente e comportamento Consciéncia genuina e
economia de bom antes dos coletiva sobre | gratuita
custos resultados protecdo ao Gratuidade:
empresariais materiais; meio atitude interior,
(4giuva e luz) Protecdo e ambiente. sinal principal
preservacao Sobrevivéncia | da empresa
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ambiental, uso
dos bens naturais
com parcimonia,

pessoal e da
organizagdo
Reciprocidade

Respeito e
protecdo ao
ambiente fisico

sustentabilidade Governanga de | e humano
financeira, e comunhdo Empresa:
pessoal, reducdo principio da
de custos. reciprocidade
Gestao Trabalho:
humanizada crescimento
Trabalho: gerador humano e

de bens qualidade de
relacionais vida.

UBE Parcimdnia no N3- Preocupacdo | N3- Motivacdo: | Redugdo de Gestdo com Cooperacgao, Bens que ndo séo
uso de material Motivagao: localcomo | AutoEstima custos, contengdo de trabalho: mercadorias, bens
€ recursos AutoEstima | desenvolvi- reciclagem, custos. crescimento e de uso coletivo,
naturais; mento sustentabilidade Equilibrio qualidade de convivéncia boa e
utilizacdo da luz sustentavel ; econdmica, financeiro, vida. civil, liberdade:
solar coleta ambiental e preservacao Cooperacdo / valor intrinseco,

seletiva (lixo organizacional / ambiental, colaboracéo diversidade de
e 6leo), empresarial. equidade, bens | Respeito e papéis
economia no Empresa: bem relacionais protegdo ao Liberdade na
uso de social e recurso Trabalho: ambiente fisico | fraternidade
recursos coletivo, valoriza crescimento e humano Rela}gﬁes_genuinas
naturais comportamento humgno e ReC|pr0(~:|d'ade—
qualidade de comunho;
bom antes dos vida. Comunh&o
resultados Cooperacéo / partilha
materiais colaboragio

Sustentabilidade
econdmica da
empresa, do meio
ambiente,
reciclagem,
parceria
colaborativa,

Respeito e
protecdo ao
ambiente
fisico e
humano
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cooperacao
Gestao
humanizada

SVvD

Reciclagem,
parcerias,
utilizacdo de
recursos
naturais com
parcimdnia,
coleta seletiva
especifica,
embalagens
econdmicas e
uso de isofilmes

N5-

Motivacéo:

Coesdo
Interna

Reciclagem
de lixo,
contencdo de
despesas,
utilizagdo de
material
reciclavel.
Substituicdo
de pléstico
por isofilme
nas
embalagens
Melhorias
no ambiente
interno

N3-Motivacéo:
Autoestima

Preocupacdo com
sustentabilidade
local,
organizacional,
ambiental.
Protecdo e
preservacéo
ambiental, uso
dos bens naturais
com parciménia
Sustentabilidade
socioeconémica,
ambiental,
pessoal e
organizacional,
gestdo
humanizada,
respeito ao
ambiente interno
e externo fisico e
humano.
Reciclagem
Trabalho: gerador
de bens
relacionais
Empresa: bem
social e recurso
coletivo

Valoriza
comportamen-
to bom antes
dos resultados
materiais,
convivéncia
boa e civil,
equidade,
respeito ao
ambiente.
Cooperacdo,
liberdade:
valor
intrinseco
Respeito e
protecdo ao
ambiente
fisicoe
humano
Relacdes
humanas
genuinas,
equidade.

Parcerias locais
Trabalho:ativida
de necessaria ao
crescimento
humano e
qualidade de
vida
Cooperacao.
Trabalho:
crescimento
humano e
qualidade de
vida.

Empresa:
principio da
reciprocidade
Ac0es sociais e
ambientais
Cultura do dar,
cultura da
comunhéo, do
partilhar.

Cultura como
Comunhdo,
partilhar,
liberdade na
fraternidade. Bens
gue ndo sdo
mercadorias, bens
de uso coletivo.
Liberdade na
fraternidade.
Valorizagéo dos
aspectos
socioecondmicos
e ambientais.
Promocéo do
desenvolvimento
econdémico,
cultura como
comunhéo,
partilha.
Reciprocidade-
comunhao
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ANEXO B

Modelo de Termo de Confidencialidade;

Eu, Regina Maria da Luz Vieira, abaixo assinado, comprometo-me a manter confidencialidade
com relacdo a toda documentacédo e toda informacdo obtidas nas atividades e pesquisas a
serem desenvolvidas no projeto de pesquisa “A Economia de Comunh&o na Liberdade
(EJC) e o Desenvolvimento Local Sustentavel”, coordenado pelo Professor Dr. Arnoldo
José de Hoyos Guevara, vinculado ao Departamento do Curso de Administracdo de Empresas
e do Ndcleo de Estudos do Futuro (NEF/ PUC-SP), realizado no ambito PUC-SP; ou ainda
informacdes de qualquer pessoa fisica ou juridica vinculada de alguma forma a este projeto,
concordando em:

\

N&o divulgar a terceiros a natureza e o contetido de qualquer informag&o que componha ou
tenha resultado de atividades técnicas do projeto de pesquisa;

N&o permitir a terceiros o0 manuseio de qualquer documentacio que componha ou tenha
resultado de atividades do projeto de pesquisa;

Nao explorar, em beneficio préprio, informagées e documentos adquiridos através da
participacdo em atividades do projeto de pesquisa;

N&o permitir o uso por outrem de informac8es e documentos adquiridos através da participagéo
em atividades do projeto de pesquisa.

Declaro ter conhecimento:

. de que as informacdes e os documentos pertinentes as atividades técnicas do projeto de
pesquisa somente podem ser acessados por aqueles que. assinaram o Termo de
Confidencialidade, excetuando-se os casos em que a quebra de confidencialidade é inerente
a atividade ou em que a informagé&o e/ou documentacdo j& for de dominio publico.

Regina Maria da Luz Vieira (CPF: 619.085.097-91)

Local: Sao Paulo — SP

Data......... de..covrvien. de 2015

Assinatura de todos:
Nome:

CPF.:
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ANEXO C

Roteiro de Entrevista para Funcionarios

1-Como define a cultura organizacional na empresa?

2-Descreva a sua relagdo com os colegas.

3-Como ¢ a relacao entre chefes e/ou diretores com os funcionarios?

4-Para vocé estes relacionamentos reproduzem ou indicam (transmitem) a cultura da
EdC? Por qué?

5-Qual a importancia da Comunicacdo para os relacionamentos dentro da empresa e
como esta comunicacao ocorre no dia a dia?

6-Ha flexibilidade com relacdo ao horéario de trabalho? Por qué?

7-O que é para vocé Desenvolvimento Sustentavel (ou Sustentabilidade)?

8-Em sua opinido a empresa se preocupa com o Desenvolvimento Sustentivel
(sustentabilidade)? Como?

9-Vocé se sente participando das decisdes dentro da empresa naquilo que se refere aos
funcionarios? Como isso ocorre?

10-J& participou de campanhas pela empresa ou na empresa, tendo em vista o
Desenvolvimento Sustentavel nesta regido?

OBS: Observar o ambiente (limpeza, organizacéo, sinalizacao)
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ANEXO D

Roteiro de Entrevista para Gestores

1-Como define a cultura organizacional na empresa?

2-De que modo a cultura organizacional reflete os principios (misséo, visao, valores) da
EdC?

3-Qual a importancia da Comunicacdo para os relacionamentos dentro e fora da
empresa e como esta comunicacdo ocorre no dia a dia?

4-Como ¢ a relacao entre chefes e/ou diretores com os funcionarios?

5-Os relacionamentos dentro da empresa reproduzem ou indicam (transmitem) a cultura
da EAC? Por qué?

6-Quais os principais desafios da empresa junto aos stakeholders internos e externos?

7-Como define Desenvolvimento Sustentavel (ou sustentabilidade)?

8-A empresa ja participou ou realizou campanhas visando o Desenvolvimento
Sustentavel Local? Quais?

OBS: Observar o ambiente (limpeza, organizacéo, sinalizacéo)

1- Data completa do surgimento de sua empresa.

2- Data completa de adesdo ao projeto EdC.

3- Uma pequena sintese sobre nascimento e desenvolvimento de cada empresa,
incluindo a realidade atual.
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ANEXO E

A Carta de Identidade da Economia de Comunh&o foi aprovada na Gltima assembleia

das Comissodes da EDC de todo o mundo, em Loppiano, Incisa Val’Arno, Itéalia.

“Carta de Identidade” da Economia de Comunhio

1. A Economia de Comunhdo (EdC) é um movimento que envolve empresarios,
empresas, associacoes, instituices econémicas, mas também trabalhadores, gestores,
consumidores, poupadores, pesquisadores, operadores econémicos, pobres, cidad&os,
familias. Foi fundada por Chiara Lubich em maio de 1991 em S&o Paulo, no Brasil. O
seu objetivo €, a luz do Carisma da Unidade, contribuir ao nascimento de empresas
fraternas que tem a missdo de erradicar a miséria e a injustica social, para contribuir a
edificar um sistema econémico e uma sociedade humana de comunhdo na qual, a
imitacao da primeira comunidade de Jerusalém, “ndo havia necessitados entre eles” (At.
4,32-34).

2. A EdC ¢é uma realidade una e mundial, coordenada por uma Comissdo Central e por
Comissdes Locais, ligadas a Comissdo Central sob a base do principio de
subsidiariedade.

3. Quem adere a EdC, seja qual for o nivel de adesdo, empenha-se em viver a luz do
carisma da unidade, os valores e a cultura da comunhdo, seja individualmente, seja nas
organizagOes nas quais trabalha, e a tornar-se seu animador e promotor. Compromete-se
particularmente, com as ideias e com a a¢do, para que a cultura da comunhdo, do dar e
da reciprocidade modele e penetre sempre mais no mundo da economia em todos 0s
niveis.

4. A espinha dorsal da EJC é representada pelas empresas ou organizacfes produtivas
de vérias formas juridicas, também aquelas sem fins lucrativos (non-profit, empresas
sociais e civis, cooperativas, associacfes...) que decidem adotar na propria pratica a
cultura e os valores da EdC.

5. As empresas EdC comprometem-se a gerar novas riquezas € a criar novos postos de

trabalho/gerar emprego, com criatividade e inovacao e, portanto, a partilhar os lucros
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para as finalidades do Projeto EAC, também além do &mbito das suas partes interessadas
(stakeholders).

6. Baseada na inspiracdo originaria, a EdC d& origem a Polos Produtivos situados
principalmente nas cidadezinhas/cidadelas do Movimento dos Focolares, do qual séo
parte integrante. Os polos, sinais de testemunho e concretizacdo do projeto, sdo um
componente essencial da EAC e tornam o projeto completo numa certa regido e/ou pais.

7. O pedido de adesdo a EdC da parte dos individuos e/ou das instituicbes deve ser
direcionado a comisséo local, que o aceita desde que cumpra 0s seguintes requisitos: (a)
um sério compromisso da parte do (s) empresario (s) a iniciar um caminho de
comunh&o com a comisséo local e com todo o movimento EdC local e internacional,
ndo somente de forma pessoal mas como expressdo da comunidade empresarial; (b) a
partilha dos objetivos do projeto e das finalidades do carisma da Unidade do qual a EAC
é expressao; (c) a abertura a destinar os lucros empresariais, quando esses existirem,
conforme os trés objetivos do projeto, que sdo: 1) ajuda concreta aos pobres, 2) a
formagao de “homens novos”, 3) o desenvolvimento da empresa e/ou distribuidos aos
socios; (d) inspirar a propria governanca empresarial a fraternidade, conforme o
documento “linhas para a gestdo de uma empresa EdC”; (e) conceber e viver o
relacionamento com as pessoas em situacdo de pobreza sob um plano de substancial
dignidade, respeito, igualdade, reciprocidade e de comunhdo; (f) conceber a propria
empresa e/ou atividade como um lugar e um instrumento para reduzir a pobreza, a
miséria e a injustica, seja no proprio contexto local seja a nivel global.

8. A EdC faz nascer também um movimento de pensamento e de ideias, num dialogo
auténtico com a cultura contemporanea e com a economia civil, solidaria e social a nivel
local e internacional.

9. A EdC coopera com as Vvarias iniciativas das Igrejas, das diversas religides e das
sociedades civis e politicas, das quais sente-se expressao vital e instrumento de unidade.

10. A EdC contribui ao “que todos sejam um” (Jo 17,21).
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ANEXO F
Linee per condurre un’impresa di Economia di Comunione
Linhas para conduzir uma empresa de Economia de Comunh&o

L’Economia di Comunione propone alle organizzazioni produttive che fanno propri il
Suo messaggio e la sua cultura, le seguenti “Linee per condurre un’impresa”, che sono
state scritte alla luce della vita, e della riflessione di migliaia di imprenditori e
lavoratori, e seguendo lo schema dei cosiddetti “sette colori”, che sono una delle
intuizioni carismatiche fondative del modo concepire e praticare la vita associata del
‘carisma dell’unita’, di cui I’EdC e espressione.

A Economia de Comunhdo propde a organizagOes produtivas que adotam a sua
mensagem e sua cultura, as seguintes "Diretrizes para a realizacdo de negdécios", que
estavam escritas nos a luz da vida e pensamento de milhares de empregadores e de
trabalhadores, e seguindo o esquema dos chamados "sete cores”, que sdo um dos
insights carismaticos fundadores como conceber e praticar a vida social do "carisma da
unidade”, de que a EAC é uma expressao.

1. Rosso: Imprenditori, lavoratori ed impresa
Vermelho: Empresarios, trabalhadores e empresa

Le imprese che aderiscono all’economia di comunione definiscono la propria “missione
aziendale” adottando la comunione come valore fondamentale della propria
organizzazione, ad ogni livello.

Perché cio si attui, le funzioni e i ruoli aziendali sono definiti con chiarezza ed esercitati
con spirito di servizio e di responsabilitd. Lo stile di direzione é partecipativo. Gli
obiettivi aziendali sono condivisi e adeguatamente verificati in modo trasparente,
avendo una particolare attenzione per la qualita delle relazioni tra tutti i soggetti
coinvolti (stakeholders), con una speciale attenzione alla comunione con gli altri
imprenditori EAC, con la commissione regionale e con le associazioni EdC locali e
internazionali. Quando I’impresa ottiene profitti, gli imprenditori e soci si impegnano a
condividerli per destinarli, nel rispetto delle procedure tipiche nelle diverse forme
d’impresa e delle situazioni sociali in cui operano, attribuendo a questi tre obiettivi
uguale importanza: (a) all’aiuto di persone in situazione di indigenza attraverso varie
forme di intervento, tese all’inclusione comunitaria e produttiva; b) allo sviluppo
dell’impresa e cio¢ il suo consolidamento, il miglioramento della qualita di beni e
servizi, e soprattutto nei paesi dove il lavoro manca, la creazione di nuovi posti di
lavoro, ed infine laddove € possibile anche alla remunerazione dei soci; (c) alla
diffusione della cultura di comunione e del “dare”. Nel caso in cui I’adesione alla EAC
non fosse ancora condivisa da tutti i soci, I’impegno a donare gli utili secondo gli scopi
del progetto é limitato alle quote di competenza di chi ha aderito.
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Empresas que aderiram & economia de comunhdo definir sua "missdo"” de tomar a
comunhd como um valor fundamental da sua organizagdo, em todos 0s niveis.
Por isso tem de ser, as funcdes e os papéis de negdcio sdo claramente definidos e
exercida em espirito de servico e responsabilidade. O estilo de gestdo é participativo.
Objetivos de negdcio sdo compartilnadas e adequadamente verificada de forma
transparente, com foco na qualidade das relacBes entre todas as partes envolvidas
(stakeholders), com especial atencéo para a comunhdo com outros empresarios de EdC,
com a Comisséo Regional e as associacdes EdC local e internacional. Quando a
empresa obtém lucros, empresarios e membros se comprometem a compartilhar a
atribuir, de acordo com os procedimentos tipicos das diversas formas de negdcio e
situacOes sociais em que atuam, dando igual importancia a estes trés objectivos: (a)
todos "ajuda de pessoas da pobreza através de diversas formas de intervencdo, de
inclusdo produtiva e comunitaria destinada b) o desenvolvimento da empresa e que a
sua consolidacdo, melhorando a qualidade de bens e servigos, especialmente em paises
onde o trabalho falta, a criacdo de novos postos de trabalho e, finalmente, onde vocé
também pode retornar para os acionistas, e (¢) a divulgacdo da cultura de comunhéo e
de "dar". No caso em que os membros de EdC ainda ndo é compartilhada por todos os
membros, o0 compromisso de doar os lucros de acordo com o objetivo do projeto é
limitado a parcela atribuivel aos que se juntaram.

I membri dell’impresa si impegnano con professionalita per costruire e rafforzare buone
e aperte relazioni con i clienti, i fornitori e la comunita del territorio in cui operano, la
cui salvaguardia e miglioramento sentono parte integrante della propria missione.
L’impresa si rapporta in modo leale e civile con i concorrenti, fornitori, clienti, la
societa civile e la pubblica amministrazione, che sente come essenziali partner per il
raggiungimento del Bene comune. Inoltre, ’imprenditore e 1 lavoratori delle imprese
EdC promuovono il suo spirito e il suo messaggio , presentando le proprie idee e
esperienze in convegni, seminari, incontri, poiché considerano parte della propria
‘vocazione’ diffondere questa nuova visione economica. Non si accontentano di vivere
I’EdC, la vogliono far conoscere a tanti, COn una speciale attenzione ai giovani, che
accolgono anche in periodi di formazione o stage.



178

Os membros do commit profissionalmente para construir e fortalecer as boas relagoes e
aberto com clientes, fornecedores e as comunidades locais em que operam, a
preservacdo e melhoria sentir parte integrante da sua missdo. A empresa esta
relacionado em um. Justa e civil com concorrentes, fornecedores, clientes, sociedade
civil e da administracdo publica, que se sente como parceiros essenciais para a
realizacdo do bem comum Além disso, o empregador e os trabalhadores da empresas
EdC promover seu espirito e sua mensagem, e apresentar suas idéias e experiéncias em
conferéncias, seminarios, reunides, porque consideram parte de sua "vocagdo™ espalhar
esta nova visdo econdmica. Eles ndo se contentam em viver a EdC, eles querem fazer
conhecida por muitos, com um foco especial nos jovens, que acolhem, mesmo durante
periodos de treino ou estagio.

Il lavoro dall’EdC ¢ visto come una opportunita di crescita non solo professionale, ma
anche spirituale ed etica. L’impresa si impegna nel rispetto concreto delle leggi ed opera
per il cambiamento e miglioramento delle leggi. Mantiene un comportamento corretto
nei confronti delle autorita fiscali, degli organi di controllo, dei sindacati e degli organi
istituzionali. E cosciente che la qualita della vita lavorativa & dimensione essenziale per
la realizzazione della persona, e per lo sviluppo della sua vocazione come lavoratore e
come essere umano. Chi lavora nelle imprese EdC apprende a valorizzare anche le
difficolta e la sofferenza nei luoghi di lavoro, facendone occasioni preziose di crescita e
di maturazione. Nella definizione della natura e della qualita dei propri prodotti,
I’impresa si impegna non solo al rispetto dei propri obblighi contrattuali, ma anche a
valutare gli effetti dei prodotti stessi sul benessere delle persone a cui sono destinati e
sull’ambiente.

O trabalho de EdC é visto como uma oportunidade de crescimento ndo sé profissional,
mas também espiritual e ético. A empresa se compromete a estar em conformidade com
as leis especificas e de trabalho para a mudanca e melhoria das leis. Mantém um
comportamento correcto para com as autoridades fiscais, organismos de controlo,
sindicatos e 6rgdos. Ele esta consciente de que a qualidade de vida no trabalho é uma
dimensdo essencial para a realizacdo da pessoa, e do desenvolvimento de sua vocagédo
como trabalhador e como ser humano. Quem trabalha na empresa EdC aprende a
apreciar as dificuldades e sofrimento no ambiente de trabalho, tornando-se valiosas
oportunidades de crescimento e maturacdo. Na definicdo da natureza e da qualidade de
seus produtos, a empresa esta comprometida ndo s6 para cumprir com suas obrigacoes
contratuais, mas também para avaliar os efeitos desses produtos sobre o bem-estar das
pessoas e do ambiente em que eles se destinam.
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4. Verde: Qualita della vita, felicita e relazioni

4. Verde: Qualidade de vida, felicidade e relacionamentos

Uno degli obiettivi fondamentali di una azienda EdC é diventare una vera comunita.
Vengono a tal fine programmati incontri periodici per verificare la qualita dei rapporti
interpersonali e per contribuire a risolvere le situazioni conflittuali, ricorrendo
regolarmente ai cosiddetti “strumenti” di comunione, tra i quali il colloquio periodico
tra 1 lavoratori e i responsabili (almeno una volta 1’anno); momenti di verifica
comunitaria e di ‘correzione fraterna’ tra tutti i membri aziendali che cosi sperimentano
una fraternita ed eguaglianza fra tutti, che viene prima della necessarie differenze
funzionali e di responsabilita nell’impresa; di ascolto da parte dei manager di eventuali
proteste e dissensi, 0 suggerimenti; lo scambio di esperienze durante momenti di
incontro appositamente previsti. L’impresa EAC sa che senza esercitare questi strumenti
di comunione, la vita relazionale aziendale si impoverisce, a scapito anche delle
performances economiche. Alla salute fisica, allo sport e alla cura dell’ambiente
vengono attribuite una attenzione speciale, poiché la comunione abbraccia anche la
natura e la corporeita. Per la cura delle relazioni, I’impresa EAC da importanza alla
festa, anche nelle ordinarie attivita aziendali (compleanni, nascite, partenze...), quando
si rafforzano le relazioni e I’appartenenza alla comunita lavorativa, risorse preziose
soprattutto nei momenti di crisi.

Um dos objetivos fundamentais de um EdC empresa é tornar-se uma verdadeira
comunidade. Para este efeito, sdo reunibes periodicas para verificar a qualidade das
relagdes interpessoais e para ajudar a resolver situagdes de conflito, utilizando regulares
chamados "ferramentas” de comunhao, incluindo o encontro regular entre trabalhadores
e gestores (pelo menos uma vez "ano); "correcdo fraterna” momentos verificacdo
Comunidade e entre todos os membros de experiéncia corporativa como uma
fraternidade e igualdade entre todos, o que é necessario antes que as diferencas
funcionais e de responsabilidade da empresa, ouvindo por gestores de qualquer
protestos e dissidéncias, ou sugestdes e troca de experiéncias durante momentos de
encontro, fornecido. A empresa de EdC sabe que, sem 0 exercicio destes instrumentos
de comunhdo, a vida da empresa relacional ¢ pobre, mesmo a custa de desempenho
econémico. Cuidado esporte, saude e meio ambiente fisico sdo atribuidos uma atengéo
especial, uma vez que a comunhdo abraca natureza e corporalidade. Para o tratamento
das relagdes, a empresa EJC d& importancia para a festa, mesmo em atividades
comerciais comuns (aniversarios, nascimentos, partidas ..), quando fortes
relacionamentos e membros da comunidade de trabalho, recursos valiosos,
especialmente em tempos de crise.
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5. Azzurro: Armonia nell’ambiente di lavoro

5. Azul: Harmonia no local de trabalho

La bellezza e I’armonia dei luoghi di lavoro sono il primo biglietto da visita
dell’impresa EAC, poiché la comunione ¢ anche bellezza, senza bisogno del lusso, ma di
sobrieta. Gli ambienti sono espressione dell’armonia delle relazioni, € sono essi stessi
parte delle relazioni aziendali. L’igiene, la pulizia, ’ordine sono parte della cultura
del’EdC, cosi che la loro armonia metta a proprio agio lavoratori, proprietari,
clienti,fornitori e visitatori. Per questo vengono assicurati il rispetto delle norme di
sicurezza, la necessaria ventilazione, livelli tollerabili di rumore, illuminazione
adeguata, e tutto cio che facilita la qualita delle relazioni dentro e fuori I’azienda. La
dimensione della bellezza ¢ tenuta in massima considerazione anche quando I’impresa
entra, direttamente o indirettamente, in contatto con la poverta, coscienti che la prima
forma di cura di ogni forma di indigenza ¢ I’attenzione all’altro, e la dimensione della
bellezza dice cio in maniera massima.

A beleza e harmonia no local de trabalho é o primeiro cartdo do EJC como comunhéo é
também a beleza, sem a necessidade de luxo, mas de sobriedade. Os quartos sdo uma
expressao da harmonia das relagdes, e sdo eles proprios parte de relacGes corporativas.
Higiene, limpeza, ordem, sdo parte da cultura da EdC, portanto, sua harmonia colocar
em funcionarios facilidade, proprietérios, clientes, fornecedores e visitantes. Para ter
certeza que esta é a observancia das regras de seguranca, ventilacdo adequada, 0s niveis
seguros de ruido, iluminacdo adequada, e tudo o que faz com que a qualidade das
relacbes dentro e fora da empresa. A dimensdo de beleza € realizada em maior
consideracdo quando a empresa entra directamente ou indirectamente, em contacto com
a pobreza, sabendo que a primeira forma de tratamento de todas as formas de pobreza é
a atencdo para o outro, e o tamanho do Beleza diz isso em um méaximo.

6. Indaco: Formazione, istruzione, sapienza

6. Anil: Formacao, educacao, sabedoria

L’impresa favorisce tra i suoi membri I’instaurarsi di un clima di fiducia reciproca, in
cui sia naturale mettere liberamente a disposizione i propri talenti, idee e competenze a
vantaggio della crescita professionale dei colleghi e per il progresso dell’azienda. La
prima scuola di formazione € sempre la comunita aziendale, nei suoi vari rapporti.
Inoltre, la direzione adottera criteri di selezione del personale e di programmazione
dello sviluppo professionale per i lavoratori tali da agevolare I’instaurarsi di tale
atmosfera. L’impresa fornira opportunita di aggiornamento e di apprendimento
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continuo, favorendo la formazione professionale e la formazione alla cultura di
comunione del proprio personale, con una particolare attenzione ai giovani, dentro e
fuori I’impresa. Infine, I’imprenditore ed 1 lavoratori dell’EAC coltivano la loro umanita
e i loro interessi dentro e fuori ’azienda, con una particolare attenzione allo sviluppo
della cultura e del pensiero economico, e per questo partecipano a scuole e convegni,
per essere sempre pit capaci a dare ragioni della propria visione aziendale e culturale.

A empresa promove entre 0S Seus membros, o estabelecimento de um clima de
confiangca mutua, onde ambos natural e colocar livremente os seus talentos, idéias e
conhecimentos para o beneficio do desenvolvimento profissional dos colegas e do
progresso da empresa. A primeira escola de treinamento é sempre a comunidade de
negdcios, nos seus varios relatérios. Além disso, a gestdo vai aplicar critérios para a
selecdo de programas de desenvolvimento pessoal e profissional para os trabalhadores
como para facilitar o estabelecimento de uma tal atmosfera. A empresa vai oferecer
oportunidades de atualizacdo e de aprendizagem ao longo da vida, promocdo da
formacdo profissional e da educacdo para a cultura de comunhdo de sua equipe, com
foco especial nos jovens, tanto dentro como fora da empresa. Finalmente, 0 empregador
eo EdC trabalhadores cultivar sua humanidade e seus interesses dentro e fora da
empresa, com especial atencdo para o desenvolvimento da cultura e do pensamento
econémico, e, portanto, participar nas escolas e conferéncias, para estar sempre mais
capazes de dar raz0es da sua visdo empresarial e da cultura.

7. Violetto: Comunicazione

7. Violeta: Comunicacéo

Gli imprenditori che aderiscono all’EdC lavorano costantemente per creare un clima di
comunicazione aperto e sincero, che favorisca lo scambio di idee e di informazioni tra
tutti i livelli di responsabilita. A questo fine adottano gli opportuni strumenti di
rendicontazione periodica, sia all’interno dell’azienda sia verso 1’esterno (es. “bilancio
sociale”), strumenti che mostrino nei fatti il valore sociale generato per i diversi soggetti
interessati dall’attivita aziendale. Non c’¢ comunione senza comunicazione. Le imprese
impostate secondo I’Economia di Comunione, anche nell’intento di sviluppare rapporti
economici reciprocamente utili e produttivi, utilizzano i piu moderni mezzi di
comunicazione per collegarsi tra loro a livello sia locale che internazionale. Gli
imprenditori che aderiscono all’Economia di Comunione, consapevoli della valenza
culturale e politica che il successo del comune progetto pud comportare, mantengono
sempre vivo fra di loro, a livello locale ed internazionale, uno spirito di reciproco
sostegno e di solidarieta. E si mettono in rete con tutti gli uomini e le donne di buona
volonta che vogliano contribuire sinceramente ad un mondo piu giusto, fraterno, unito.
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Empresarios participantes EJC estdo constantemente trabalhando para criar uma
atmosfera de comunicacdo aberta e honesta, que incentiva a troca de idéias e
informacdes entre todos os niveis de responsabilidade. Para este fim, deve ter as
ferramentas adequadas para apresentacdo de relatorios periodicos, tanto dentro da
empresa e externamente (“equilibrio social”, por exemplo), ferramentas que mostram,
de facto, o valor social gerado por varias partes interessadas afetadas por esta empresa .
Ndo ha comunhdo sem aviso prévio. Sociedades constituidas de acordo com a
Economia de Comunhao, também, a fim de desenvolver mutuamente benéficas relacbes
econdmicas e produtivas, utilizando os meios mais modernos de comunicacdo para
conectar entre si, tanto local quanto internacionalmente. Os empresarios que participam
da Economia de Comunhdo, conscientes da importancia cultural e politica que o0 sucesso
do projeto conjunto pode envolver, manter sempre viva entre eles, tanto a nivel local e
internacional, em um espirito de apoio mutuo e solidariedade. E manter a sua rede com
todos os homens e mulheres de boa vontade que querem contribuir para um mundo
verdadeiramente justo, fraterno, unido.



