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Objetivos

Desenvolver um referencial que classifique os
diferentes negodcios sociais;

Definir categorias tematicas que permitam mapear
a geracao de valor socioambiental;

Criar interface entre o debate de inovacao em
administracao e inovacao social;

Estabelecer as diferencas entre geracao de valor
socioambiental e inovacao social;

Identificar caracteristicas e padroes que ajudem a
formular hipoteses sobre inovacao social e negdcios
sociais.

Até que ponto os negdcios sociais estao contribuindo
para a promoc¢ao de um desenvolvimento sustentavel
por meio de modelos de negdcios inovadores?



“Capitalismo esta sitiado...grande parte do problema esta nas empresas que
continuam presas a uma abordagem de geracao de valor obsoleta”
(Porter e Kramer, 2011)

—————




“Seja qual for o rétulo — capitalismo criativo,
capitalismo filantrépico, nova economia,
investimento de impacto, blended value, valor
compartilhado — essas abordagens estéo todas
enraizadas na observacao de que nenhuma
reforma genuina pode acontecer enquanto as
empresas voltadas para a maximizacéo de
lucros permanecerem como unico motor de
capitalismo”. (Sabeti, 2011, p. 8)
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. Let us choose to unite the power of the market
with the authority of universal ideals.

Kofi Annan
Secretary General of the United Nations

“Sem o0 setor privado, o desenvolvimento sustentavel
continuara sendo apenas um sonho distante. Nao
estamos pedindo as empresas gue facam algo diferente
de seus proprios negodcios. Estamos pedindo que facam
seus negocios de maneira diferente”



Evolucao do papel
SOCIaI daS OrganizacOes

Hibridas

O rg an I Za(; 6 eS Criacéo de Valor

mpartilh
Fonte: Adaptado com base em Compartilhado

Mohan (2003) apud Bakker et al. . . ,
(2005): Fischer & Comini, (2012) e Negocios Social / Negocios de Impacto

Battilana & Lee (2014)
Cidadania Corporativa

Tripple Bottom Line
Desenvolvimento Sustentével
Justica Social Corporativa
Performance Social Corporativa (CSP)
Teoria dos Stakeholders

Resposta Social Corporativa (responsiveness)

Mohan (2003) apud Bakker et al. (2005);

Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Responsabilidade Social dos Negocios / Responsabilidade Social dos Homens de Negécios

Etica de Negdcios / Filantropia Corporativa / Caridade

--1950 ----1955 ----1960 ---1965----1970----1975----1980----1985----1990----1995------ 2001----2006----2010----2015 ...
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Perspectivas relacionadas ao papel socioambiental das organizacoes

Papel e
responsabilidade
de gestdo

Estratégia
Empresarial

Novos Modelos
Organizacionais

Fonte: Rodrigues, J.,2016

2017

Responsabilidade
Social Corporativa

Teoria dos
Stakeholders

Negocios Sociais

Performance Social

Sustentabilidade .
Corporativa

Criagdo de Valor
Compartilhado (CVC)

Organizagoes
Hibridas

*  Press3o dasociedade

* Aproximacgdo ao centro
da estratégia e negocios
(core business)

* Influéncia da miss3o e
dos valores

* Interagdao com o
contexto e sistema
social

* Prestacdo de Contas

* Proposigoes de
formatos

Prof. Dra. Rosa Maria Fischer — FEA / USP



Hybrid Organizations

The Hybridization Movement

Social T
only
Some traditional
nonprofits become
more integrated
MIX OF
VALUE —
CREATION
Some traditional
companies become
more integrated
Financial
only v 2 Fonte: Battilana, Lee, Walker
p I P Dorsey (2012). In Search of the
More More . '
differentiated LEVEL OF INTEGRATION integrated Hybrid Ideal
Stanford Social Innovation
Review
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Tematicas de conferéncias internacionais

Conservagaoda
Biodiversidade

Negdcios voltados para
Base da Piramide

Oportunidades para Maioria
Negdcios para

reverter a Pobreza

Cadeias de Valor Negécios Sociais
Hibridas

Empresa

Negdcios Inclusivos

Social Mercados Inclusivos
Formas
Empreendedorismo sustentaveis
Social de viver
1998 2000 2002 2004 2009 2013 2013 2014
Prahalad BoP Fortune of WRI WDI and BoP WDI Launching
&Hart Learning BoP Conference Cornell Global Roadmap the
Laboratory Conference Network Conference Roadmap
Summit

Fonte: Stuart Hart - Academy of Management Conference (2015)



SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AND SOCIAL BUSINESS:
RETROSPECTIVE AND PROSPECTIVE RESEARCH
Barki, E; Comini, G; Cunliffe, A; Hart, S. and Rai, S.

http://www.fgv.br/rae/artigos/revista-rae-vol-55-num-4-ano-2015-nid-52162/
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Quadro Analitico

Classificacao dos Empreendimentos
Sociais

Definicao de Valor socioambiental /

Analise da Inovacao Social
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Quadro Analitico

Classificacao dos Empreendimentos
Sociais
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Levantamento Bibliomeétrico

- Social Social Social Inclusive Total sem
Base Entrepreneurship Enterprise Business Business repeticoes
1438 1599 354 64 2813
1383 1197 243 35 2676

WEB of
Science 375 272 109 22 727

NACIONAL

Empreendedorismo Empresa Negocios Negocios Total sem

Base Social Social Sociais Inclusivos repeticoes
29 3 1 1 32
10 4 2 1 17
13 1 3 0 16

Fonte: Tiscoski, Rosolen e Comini (2015)



Cconceltos

e Define-se como uma agao capaz de gerar impacto social
significativo, produzindo transformagao social. Empreendi-

* Os empreendedores sociais sao vistos como pessoas mentos Socials

inovadoras, criadoras de novos paradigmas e
pioneiros de novas abordagens. (Dees, 1998)

 Empreendimentos que atuam sob as regras de
mercado e buscam a gera¢ao de valor
econdomico e social.

Negocios
com Impacto

Social
*Importancia da intencionalidade, do préposito.

* Formatos organizacionais, que propiciam regulamentar Modelos
organizacbes que mesclam caracteristicas de Hibridos
organizagoes lucrativas com foco social.




Geracao de Valor

ONGs

Negdcios Inclusivos

, Negocios Sociais

Empresas Tradicionais
com RSC ou Préticas de
Sustentabilidade

Socioambiental

Empresas Tradicionais

EcondOmico

Fonte: Comini (2016)



Logicas de Atuacao de Negdcios Sociais

Equilibrio entre as duas logicas

Logica de Atuacao
Social

Logica de Atuacao de Mercado

Fonte: Comini (2016)



Perspectiva Europeia

» Termo preponderante: empresa social
| « Foco em populacdo marginalizada
» Complementacéao a servicos publicos

* Preocupacao com governanca e coletividade (social
ownership)

« Origem em cooperativas

« Em muitos paises europeus ha regulamentacao

Fonte: Comini, Barki e Aguiar (2012)



Perspectiva Norte Americana

« Termo preponderante: negocio social particularmente vinculado
a estratégias para BoP

« Empresa com foco social ou uma unidade de negocio de
empresa comercial

» Organizagbes sem fins lucrativos com unidade de
negocio com fins lucrativos

- Enfase na eficiéncia econémica e no potencial de “scale-

”

up

4 - Multiplicidade de formatos organizacionais e juridicos
(Young, 2009)

*  Forma Jurldlca L3C (low-profit, limited liability company - em 10 estados)
e BC (Benefit Corporation — 20 estados)




Perspectiva de Paises em Desenvolvimento

« Termo preponderante: negocio inclusivo

* Preocupacao com a reducao da pobreza e inclusao
social

» * Na AL ndo ha uma preocupacao em distinguir os
conceitos de negocios sociais e negdcios inclusivos.

* Brasil: Negocio inclusivo seria uma subcategoria de
Negocio Social

- Enfase em iniciativas que tenham impacto social positivo
no longo prazo

* Referéncias académicas: América Latina- SEKN (Social
Enterprise Knowledge Network) e Bloco Asiatico —
Yunnus. No entanto, ha divergéncias em relacao a
guestao de distribuicdo de lucro

Fonte: Comini, Barki e Aguiar (2012)
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SUSTENTABILIDA  GOVERNANCA
DE FINANCEIRA

Fonte: Comini(2016)

Fatores

Objetivo principal

Oferta

Intencionalidade

Escala

Clientes

Fornecedores

Colaboradores

Processo
decisodrio

Distribuicdao de
lucro

Valor econémico

Légica de Mercado

Aproveitar uma oportunidade de
mercado

Légica Social

Resolver um problema socioambiental

Bens e servicos voltados para o
consumo da populacdo

Bens e servigcos voltados para necessidades
basicas da populagcdo ou que conservem a
biodiversidade

Geracdo de valor social € um
componente importante, porém
n3ao central.

Geracdo de valor socioambiental é o core
business do negdcio

Fator relevante

Replicabilidade é mais relevante que a
escalabilidade

Os clientes pertencem a diversas
classes sociais

Predominantemente segmentos da
populagcdao que estao em situagcao de maior
vulnerabilidade social

Os critérios para escolha sao
preco e qualidade

Procura-se contratar segmentos da
populagcdao que estao em situagao de maior
vulnerabilidade social

N3o hd nenhuma prioridade na
contratacao

Prioridade para segmentos da populacao
que estao em situagcdao de maior
vulnerabilidade social

N3o hd mecanismos institucionais
para participacao coletiva

Ha mecanismos institucionais para
participacdo coletiva das comunidades com
as quais o empreendimento atua.

Distribuicdo de dividendos.

Lucro é totalmente investido no
empreendimento

Todos os recursos s3o
provenientes de vendas de
produtos e servigcos

Depende de doa¢cdes e/ou contribuicdes
institucionais para desenvolver sua
atividade principal




Logica de Mercado Logica Social

Fonte: Comini (2016)



Quadro Analitico

Defini¢ao de Valor socioambiental /
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Economia de 3
Capital Produtive Capital Notural Baixo Carbomo

* Acesso o bens de * Conservacio da * Fontes de energia
producdo biediversidade renovaveis
* Trabalho * Servicos Ecossistémicos * Tecnologias limpos
Capital Fisico
* Insercdo em cadeios de
* Acesso @ moradia valor
* Acesso a bens duraveis Chidos da Riaa da S
SYar Transaciio Materiais B Sv—
» Acesso a fontes de * Reciclogem de * Acesso a educacdo
financiamento materiais
* Acesso a servicos de
* Eliminocdo de » Gestio de Residuos soude
intermedidrios Salidos, téxtil
* Alimentacdo Souddvel

Capital Sodal Cidadania

* Acesso o informacido * Mentidade profissional
* Insercdo em novas redes * Reconhedimento de
de relacionomento direitos

» Consciéncia ambientol

~ Fatores Objetivos

— Fatores Subjetivos

Fonte: Comini (2016)



Definicao de Valor Social

Geracao de
Valor

Relacionado ao Core Business / Proposta de

fAmario .\ - 43 atividade principal

Relacionado a Cadeia de Valor / Insercao no
Modelo de Negbcio

Efeito colateral das atividades / Externalidade
positiva

Secundario

Efeito

- Nao existente

Fonte: Portocarrero e Delgado



Quadro Analitico

Analise da Inovacao Social
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Definicao de Inovacao

Uma inovacao € a implementacao de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na
organizacéo do local de

trabalho ou nas relacbes externas.

O requisito minimo para se definir uma inovacao € que o produto, 0 processo, 0
método de marketing ou organizacional sejam novos (ou significativamente
melhorados) para a empresa.




Tipos de Inovacéao

Produto ou
Servi¢o

Processo

Marketing

Organizacional

introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado no que
concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
significativos em especificacdes técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

implementacao de um método de producgao ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.

implementacao de um novo método de marketing com mudancas significativas na
concepc¢ao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em
sua promoc¢ao ou na fixagdo de precos

implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de negdcios da
empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas rela¢des externas.

Manual de Oslo



Inovacao Social




Social Innovation

social innovation refers to innovative activities and services that are motivated
by the goal of meeting a social need and that are predominantly diffused
through organizations whose primary purposes are social.

Mulgan, G. (2006). The process of social innovation. innovations, 1(2), 145-162.

2016 29 Graziella



Social Innovation Definitions

social social value
_ enterprise | creation
\\‘ 4 / }
sock _/
business
;‘. Social social
' ocia technology

Innovation

social
entrepreneurship

Social
Social Economy
movements

Sources: Cajaiba-Santana, G. 2014.; Morais-Da-Silva, et al (2016). Elaborado por Rodrigues (2017)
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Social Innovation Definitions

Social II"

Innovation

?T*ﬁi

unlike the terms social entrepreneurship and social enterprise, social
Innovation transcends sectors, levels of analysis, and methods to discover the
processes — the strategies, tactics, and theories of change — that

produce lasting impact.

Phills, J. A., Deiglmeier, K., & Miller, D. T. (2008). Rediscovering social innovation. Stanford Social
Innqvation Elaborado por Rodrigues (2017)

= N. 6(4 A -/
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SOCIAL
INNOVATION

Interorganizational

SOCIAL
ENTERPRISE

SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP

Westall, A. 2007. How can innovation in social enterprise be understood, encouraged and enabled? A social
enterprise think piece for the Office of the Third Sector. Cabinet Office, Office of The Third Sector, UK

2016 32 Graziella




Solucdes Locais

- Foco no Produto/Servico
< - Mua em falhes de mercado
& - Atva em falhas de coordenacdo
S ¢$ - “Bricolagem” Social
G,°° 5 - Foco no Mercado
) - Reconfigura estrutura do
$9' s mercado
NP - Mua em falhas de coordenacio
\¢° @-‘p - Exige construcdo coletiva
¥ - Foco na Sociedade
O - Mudanca social sistematica

- Engenharia Social

"y -

Fonte: De Bruin & Stangl (2013}



Scalability
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Scalability

growth vs. Scale

growth typically involves adding resources at around the same rate as adding

impact.

scaling differs in that it involves adding impact at an exponential rate while

adding resources at only an incremental rate

Tayabali, R. 2014. “PATRI Framework for Scaling Social Impact.”
http://www.ashokaglobalizer.org/PATRI Elaborado por Rodrigues (2017)

2016 Graziella




Habilidode & Motivacio
parn Inover do Presidente,
Carpo Diretive eu Corpo
Gerancial.

Gestdo do (onhecimento &
Aprendizodo Orgenizocisnal

Processo dedisario

Gestao do portfalio

Desanvalvimento &
implamentacdo

Gestaa do projeto

(eMtura ergonizacional

DETERMINANTES DA INOVACAO

Forma
(Produto,/Servica,/
Pracesso/
Modelo de Regacio)

Magnitude
(Incremensal/Radical)

Contexto
(Empresa/Mercada/Industria)

DIMENSOES DA INOVACAO

Fonte: Crossan & Apaydin (2010)



Incremental: preenche
lacunas devido a falhas de
mercado

Institucional: reconfigura a
estrutura de mercado
Disruptiva: provoca
mudanca social sistémica

Locul
Regional
Nacdional

Aumento de Capital Fisico (ex. bens materiais, terra, moradia)

Aumento do Capital Humano (ex. educacdo, soude)
Aumento do Capital Produtivo (ex. frabalho, insercio em cadeia de valor)

Produto /Servicos: produtos,/servicos
novos ou significativamente modificados
em suas potenciolidades

Processo: mudancas significativas nos
meios de producdo ou logistica
Mercadologica: novos méfodos de
markefing, design de produto,
precificacdo, embalagem, promocdo e
distribuicdo

Organizadonal: mudancas nas
prificas de negdcios e/ou relacoes
externas

Diminuicio de Custos de Transacdio (eX. acesso o fontes de financiamento, eliminacdo de intermedidrios)
Aumento do Capital Natural (conservacio da biodiversidade, aumento da oferta de servicos ecossistémicos)
Contribuiciio a uma Economia de Baixo Carbono (ex. fontes de energia renovdveis, tecnologios limpas, compartilhamento de bens)

Reuso de Materiais (ex. reciclagem de materiais, gestao de residuos solidos, téxtil)
Aumento do Capital social (ex. insercgo em redes de relacionamento)

Promogiio de Cidudania e Autoestima (ex. identidade profissional, reconhecimento de direitos, consciéncia ambiental)

Fonte: Comini (2016)



Procedimentos Metodoldgicos
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Descobrindo o Brasil dos Negdcios Sociais



Como?

Estudar casos de negdécios socioambientais bem sucedidos e
promissores, de cada estado do Brasil...

re

{3

Fotos: http://www.cdi.org.br



Como?

... por meio de um processo colaborativo...

ENTENDENDO O PROJETO BRASIL27

RETRATO

Compartilhar com vocé
todo o conhecimento gerado.

©)

Participe indicando negdcios sociais Participe fazendo parte Participe visitando os negdcios sociais
na nossa pagina do facebook ou site do workshop do seu estado connosco e sendo coautor do blog e do livro




Levantamento de Negdcios Sociais

Levantamento com
atores do Ecossistema

¢ |nvestidores

20

Pesquisa Internet * Aceleradoras Consulta popular

* Premiacoes atores L
e Levantamento de * Busca de negdcios menos
negocios sociais em base conhecidos

de dados publicas

Ao longo do projeto

466 pessoas
curtiram a
pagina no

Facebook

Ex: B-Polo
Ayllu Directory
NegocioSociais.com

Base de
RIEEIER
sociais

(1100



Processo de escolha de casos de estudo

Levantamento
com atores do
Ecossistema

Consulta
popular

Critérios de selecao de
negocios
socioambientais

~.~.~.~ Negacios Social A

Critérios de selecao de

-~ ~ - Negdcios Social B
casos de estudo

~.~.~  Negdcios Social C

) ¢ Negdcios Social D



Critérios de definicdo de Negocios Sociais

Nao ser uma iniciativa de RSC.

O objetivo principal deve ser de natureza socioambiental e sua atividade principal
deve buscar esse objetivo.

Nao ter objetivo puramente ambiental.

Ao menos 1 ano de operacao formal.

Pessoas em situacao de vulnerabilidade social devem fazer parte da cadeia de valor
ou ser cliente dela.

Ao menos 50% da receita da empresa em 2012 deve ter vindo da comercializacao de
produtos/servicos.

O negdcio deve ter a perspectiva de operar indeterminadamente sem a necessidade
de doacoes.



Brasil27
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Objetivo prindpal  Aproveitar uma oportunidade de mercado | Resolver um problema sodoambiental

Bens e servicos voltados para o consumo Bens e servicos voltados para necessidades bésicas e/ou

Oferta da populacio que conservem a biodiversidade

Geracdo de valor sodal é um componente Geracdo de valor sodal é o core business do negddo
Intendomalidade  importante, porém nio central
Escala Fator relevante 1 Replicabilidade é mais relevante que a escalabilidade

Os dientes pertencem a diversas dasses 4 Predominantemente segmentos da populacio que estdo em
Clientes sodais situacio de maior vulnerabilidade

0s aritérios para escolha sdo preo e Procura-se contratar segmentos da populacio que estdo em

Formecedores qualidade
Ndo hd nenhuma prioridade na contratacdo

situacdo de maior vulnerabilidade

Prioridade para segmentos da populacdo que estdo em situagdo
8 de maior vulnerabilidade

Ha mecanismos insfitudonais para parfidpacdo colefiva

Bl dos comunidades com as quais o empreendimento atua

Colaboradores
Ndo hd mecanismos insfitudonais para
Processo dedsério partidpacio colefiva

Distribeicio de learo Distribuicdo de dividendos. Lucro é totalmente investido

Todos os recursos sdo provenientes Depende de doacdes e colaborades institudonais para
Valor Econdmico  de vendas de produtose servicos desenvolver sua afividade prindpal
Totd

Logica de Mercado Logica Social



Resultados
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Panorama Geral dos Casos Analisados - Brasil27
Tipos de Inovacoes Sociais

Inovaciio de Processo

Inovaciio Organizacional
: 9

Policlinica Granato

Tipos de Inovacdo | Qt Neg Sociais

Organizacional 17
Mercado 12
Produto/Servico 11
Processo 7

Inovaciio de Produto Inovacao Mercadologica



Geracao de Valor Socioambiental - Dados Agregados | Qt Neg.Sociais

Capital Produtivo 21 78%
Capital Humano 19 70%
Cidadania/Autoestima 16 59%
Custos de Transacao 15 56%
Capital Social 15 56%
Capital Natural 10 37%
Reaproveitamento de Materiais 4 15%
Economia de Baixo Carbono 4 15%

Capital Fisico 1 4%



Panorama Geral dos Casos Analisados - Brasil27
Geracao de Valor Socioambiental
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Fonte: Comini (2016)



Panorama Geral dos Casos Analisados - Brasil27
Profundidade e Abrangéncia das Inovacoes Sociais

Matriz de Inovacio Social

Profundidade
A

S

(=%

T~

= Banco Palmas Terra Nova SolorEar
-

S

=

£

= | Fozendo Tamendua Ouro Verde Rede Xique Xique Amato Vocé Aprende
_ | Descarte Correto ACS

2 Cooperart-Poty

£ (omm}s BioFair Trade

8 Coofec’s
= | Ascampa

Lk Frut S 100% G @
ki Ipec Amazonia Meritt
Bioon
Namasté
Policlinica Granato
Local Regional Nacional Internacional .
Abrangéncia

Fonte: Comini (2016)

logica Logica de
Sodul Mercado
Valor Socioambiental de 0 - 2

' . Valor Socioambiental de 3 - 5

‘ ‘ Valor Socioambiental de 6 - 8



Principais Resultados

2% Experiéncias brasileiras de negdcios sociais: multiplos
A& . formatos juridicos com logica de atuacao diversificada,
fatores que mais diferenciam governancga e cadeia

Geracao de Valor Inovagao
Socioambiental Socioambiental
Possivel relagao entre posicionamento do
empreendimento e gerag¢ao de valor socioambiental

Empreendimentos socioambientais tendem a ser mais
SOCIAIS do que AMBIENTAIS

Graziella




Resultados

Embora negocios sociais possam gerar muito valor socioambiental, pode-se
dizer que sua capacidade inovadora ainda é baixa: a maioria dos casos
analisados implementou inovag¢6es incrementais em uma determinada
localidade.

Empreendimentos sociais com ldgica social tendem a gerar impactos com
maior profundidade que proporcionam maior desenvolvimento local e a
transformacao social, demonstraram ter maior capacidade de introduzir
inovagbes organizacionais. CONTRIBUICAO QUALITATIVA E PROFUNDIDADE
DE IMPACTO

Empreendimentos sociais com légica de mercado tendem a provocar impactos
de maior abrangéncia em dimensoes especificas do desenvolvimento
sustentavel, demonstraram ser maior capacidade de introduzir inovagdes em
produto ou mercadolégicas. CONTRIBUICAO QUANTITATIVA E COM MAIOR
ABRANGENCIA
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Consideracoes Finais

* A contribuicao efetiva de organizacoes hibridas para um
desenvolvimento sustentavel pressupde que os gestores deste
tipo de empreendimento reconhecam o principio da
“incompletude institucional”;

* Acriacao de valor socioambiental de ver ser vista como

prioritaria e a criacao de valor econdmico como um objetivo
necessario;

* Exige dos profissionais que atuam em negocios sociais visao
de longo prazo, visao de mercado e visao sistémica

juntamente com persisténcia alinhadas a capacidade de
inovacao

2016 Graziella



LimitacOes e Estudos Futuros

» Visdo extensiva, sem a analise aprofundada de nenhum caso especifico

* Analise das empresas por dados secundarios: possivel divergéncia da pratica,
interpretacao dos conteddos.

* Analise na perspectiva do gestor principal /fundador e ndo de outros stakeholders
« Dificuldade de avaliar a representatividade dos 27 casos

« Resultados ndo passiveis de generalizacdo, mas que germa hipoteses a serem
testadas em trabalhos quantitativos, tais como:

Negocios Sociais com ldgica de atuagdo social desenvolvem mais inovagbes organizacionais do
que inovagbes nos processos;

Negocios Sociais com Idgica de mercado desenvolvem mais inovagbes de produto do que
organizacionais;

Negocios Sociais com Idgica de atuagdo social geram maior impacto socioambiental em termos
qualitativos;

Negocios Sociais com Idgica de atuagdo de mercado geram maior impacto socioambiental

quantitativo.

* Necessidade de estudos empiricos que abordem a dimenséo de processo da
inovacéao (determinantes e elementos facilitadores)
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Can soclal enterprises really create significant economic value?

How to scale or replicate soclal enterprises given that social
problems have a local nature?

Isn't there a conflict between dividend distribution and
maximization of social value?

How to solve the conflict of financial needs in the short term and
social transformation on the long term?




Obrigada!
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