PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUCGSP

Diego de Melo Conti

Governanca local para sustentabilidade: um estudo comparado entre grandes cidades

europeias

DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

SAO PAULO
2017



Diego de Melo Comt

Governanca local para sustentabilidade: um estudo comparado entre grandes cidades

europeias

Y

Tese apresentada a Banca Examinadora da Pontificia
Universidade Catélica de S&o Paulo, como exigéncia
parcial para obtencéo do titulo de DoutorAtministracao

sob a orientagcdo do Prof. Dr. Arnoldo Jose de Hoyos
Guevara.



Banca Examinadora




Aos brasileiros, em especial aos meus pais José
Braz Contie Sandr&egina de Melo Conti



Este trabalho foi conduzido conapoio de bolsa de estudo oferecida pelo Programa de Suporte

a PosGraduacéao de Instituicbes de Ensino Particulaf@ROSUP, na modalidade de bolsa e

de auxilio para o pagamento de taxas, conforme regulamento aprovado na portaria 181 de 18
de dezembro de022 pela Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CAPES.



Agradecimentos

A realizacdo de um doutorado é uma tarefa desafiadora e so foi possivel com o apoio de
pessoas que acreditam e pactuam do mesmo sonho. A deciséo de fateragla@artiu do
incentivo do meu querido orientador Prof. Dr. Arnoldo Jose de Hoyos Guevara da Pontificia
Universidade Catodlica de Sao Paulo, a quem agradeco imensamente pela amizade e por
acreditar em meu potencial. Do mesmo modgradeco imensamententeu corientador
estrangeiro, Prof. Dr. Harald Heinrichs da Leuphana Universitat Lineburg, pela acolhida na
Alemanha e por todos os ensinamentos dispostos durante o estagio doutoral de nove meses nc
exterior.

O apoio irrestrito da familia € outra pecandamental para o sucesso de um
doutoramento e, por isso, agradeco profundamente aos meus pais José Braz Conti e Sandra
Regina de Melo Conti pela oportunidade da vida, por todos os incentivos, pela paciéncia e por
todo o amor. Aos meus irmaos Tiago de Metmti e Rodrigo de Melo Conti, pela amizade e
pelos aconselhamentos. Agradeco ainda as minhas cunhadas Karen de Oliveira Conti e Daniela
Regiane de Freitas Conti por todo o apoio. Aos meus avés Agostinho Pedro danMelo (
memorian e Maria Teresa Araujo déelo por todo o carinho, suporte e ensinamentos da vida.
Aos meus primos Joao Vitor de Melo e Gustavo Mendes de Melo. E por dltimo, agradeco aos
meus sobrinhos Julia e Luis Felipe, por terem me ensinado a ver a vida por outras perspectivas
e a quem tambéntedico esta tese, a qual tem o propésito de construir um futuro melhor a todas
as criancas.

Nestesnais deguatro anos tive a oportunidade de receber conhecimentos de professores
ilustres da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, sem os quagsia@hegado até
aqui. Os meus agradecimentos ao Prof. Dr. Francisco Antonio Serralvo, diretor da FEA, ao
Prof. Dr. Belmiro do Nascimento Jodo, coordenador do programa dgrgmhsacdo em
administracdo, aos professores Dr. Ladislau Dowbor, Dr. Onésirfdivdgra Cardoso, Dr.
Arnaldo José Franca Mazzei Nogueira, Dr. Fabio Gallo, Dr. Leonardo Nelmi Trevisan, Dr.
Luciano Antonio Prates Junqueifara. Cristina Sanches Amorim e Dra. Neusa Maria Bastos
Fernandes Santos. E, ainda, agradecer o apsiprdfeseresDr. Alessandro Marco Rosini,

Dr. Carlos Nabil Ghobril e dBra. Maria Tereza Saraiva de Souza

Os meus profundos agradecimentos a todos os parceiros do Nucleo de Estudos do Futuro
(NEF), por ser uma das minhas maiores fontes de inspiragcdo na cansteugén mundo
melhor. Agradeco a Rosa Rizzi, Fernando Grisi, Rosa Alegria, Jodo Goncgalves Monteiro,

Oriana White, Roberto Galassi Amaral, Susana Simodes Leal, Claudia Deheinzelin, Giovanni



Barontoni, Telma Cunha, Lennon Jardel de Araujo, Luiz Roberto Galdulstine Syrgiannis
e Sergio Bicudo Veras.

Ainda, agradecoa todo o departamento internacional da Leuphana Universitét
Lineburg, liderado pela colega Sarah Bitch, ao departamento de bolsas da Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo, em espec&draia e, por dltimo, & Rita Sorrentino,
secretaria do Programa de Estudos-@rmduados em Administracdo, sem as quais nao teria
sido possivel realizar esta experiéncia incrivel.

Por ultimo, agradeco imensamente a uma série de amigos que de alguma forma
estiveram relacionados a construcdo desta tese, ao Mauricio Broinizi, ao Ricardo Voltolini, a
Beate Forbriger, ao Alexandre Bissoli, ao Vinnicius Viei@Alfredo Loebelingao Roberto
Coutinho, ao Michel Lucio da Costa, ao Bruno Caravita, a Julia Furazh#efferson Vinhas
Ferreira,ao Matthias FischeraJessica ValdeaoNorman Law,aoLuciano Ferreira da Silva,

a Erika Buzo Martinsao Carlos Barbosaa Franziska Schustego Harry Curtis,a Renata
Martins Corr@, aoRodrigo Baptistaao Joao Victe Guedesao Eduardo Noboago Saifudin
Saleh,ao André Nardy,aJoanna Chojnickao Fabio ZaninaoLuiz Fostinone Nettoao Luis

Filipe Nazar, a Jessica Almeida, ao Kaique Perdrklaine Ribeiro Oliveira.



CONTI, Diego de MeloGovernancgalocal para sustentabilidade: um estudo comparado
entre grandes cidades europeia$édo Paulo, 2017. Tese de DoutoraBoograma de Estudos
PosGraduados em Administracdo (PEPGA), Pontificia Universidade Catolica de Sae Paulo
PUC/SP.

RESUMO

Esta teseem como objetivalesenvolver um novo modetmnceitualde governancga para as
cidades que potencialize o desenvolvimento sustentavel. Atualmente mais da metade da
populacao global vive em cidades, o que exige dos governos instrumentos capazes de atender
asnecessidades dos cidaddos, tendo como fundamentos o fortalecimento da demacracia e
sustentabilidadeA sustentacdo tedrica da pesquisa est4 baseada na teoria da governanca,
trazendo a tona um arcabouco tedrico que fundamenta o tema da participacacessoprde
formacao de politicas publicaslém disso, realizose uma ampla investigacao sobre o objeto

de pesquisa: as cidades sustentaw@igstudo justificase pela sua importancia cientifica e
contribuicdes para a administracd® método baseise naandlise qualitativa por meio de
estudos de caso utilizando como estratégias de coleta a analise documental, entrevistas e
observacéo Portanto, @ra esa pesquisa realizese uma revisdo teodrica, entrevistas
semiestruturadas com um grupo variado de respursnas cidades de Copenhague,
Amsterdd, Londres, Hamburgo e Barcelona. Ainda, reaksoumaobservacao direta em
campo, roteiro fotografico e analise de dados primarios e secundarios por meio do software
Nvivo9 para a triangulacdoOs principais redtados dessa pesquisa que podem ser
apresentados séo: i) constag®iuma relacdo direta e positiva entre governanca colaborativa e
cidades sustentaveis; ii) a governanca colaborativa pode ser evidenciada com base em duas
categorias: boa governanca e mégrans e instrumentos.

Palavraschaves: Governanca Colaborativa Engajamento, Boa Governanca,Cidade
Sustentéveis



CONTI, Diego de MeloLocal governance for sustainability: a comparative study between
major European cities. Sdo Paulo, 201 Doctorl Thesisi Postgraduate Studies Program in
Business Administration (PEPGA), Pontificia Universidade Catdlica de Sao-HIUlo/SP.

ABSTRACT

This thesis aims to develop a new conceptual model of governance for cities that enhances
sustainable developmeoday, more than half of the global population lives in cities, which
requires governments to implement the instruments that can meet citizens' needs, based on
strengthening democracy and sustainability. The theoretical support of the researchos based
the theory of governance, bringing out a theoretical framework that bases the theme of
participation in the processes of formation of public policies. In addition, extensive research
was carried out on the subject of research: sustainable cities. tdhe istjustified by its
scientific importance and contributions to the administration. The method is based on
qualitative analysis through case studies using as collection strategies the documentary analysis,
interviews and observation. Therefore, a theoaéreview, semstructured interviews with a
diverse group of respondents was carried out in the cities of Copenhagen, Amsterdam, London,
Hamburg and Barcelona. In addition, a direct field observation, photographic script and analysis
of primary and seandary data were carried out using Nvivo9 software for triangulation. The
main results of this resear¢h be presented are: i) a direct and positive relation between
collaborative governance and sustainable cities; li) collaborative governance carcbeeayid

on the basisntwo categories: good governance and mechanisms and instruments.

Keywords:Collaborative Governance, Engagement, Good Governance, Sustainable Cities.
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1. INTRODUCAO

A elaboracdo de uma tese de doutoramento deve possuir um fenémeno bem definido,
uma teoria que a fundamente, um objeto de estudo, um método de pesquisa e estratégias de
investigacdo benmjustada. A combinacdo destas variaveis proporciona credibilidade e
transparéncia pesquisa cientifica. Além disso, a conclusdo de uma pesquisa de doutorado
precisgprover novas contribui¢cdes tedricas e, no casirela de @ministracdo, é fundamental
paa a proposicao e a criacdo de modelos que tornem as organizacfes mais efiérantdes
aprimorarem seus mecanismos de gestao.

Neste capitulo serdo apresentados, de forma sucinta, as ideias centrais, 0s objetivos, a
situacaeproblema e a justificativa pa a elaboracdo deste estudo. Creswell (2010, p. 87)
salienta qued introducéo € a primeira passagem em um artigo de periédico, tese ou estudo de
pesquisa académica. Ela prepara o terreno para todo o e€stodgue observa a importancia
do primeiro capitio do trabalho, o qual contempla os principais elementos para a
fundamentacéo da pesquisa.

Portanto, a seguir serdo descritos os componentes de fundamelatggasente tese
demaneira a levar o leitor a compreenséao acercaglodo de pesquisa utilida, a importancia
das tematicas, 0 seu histérico e a articulacéo tedrica para a criacdo de novas contribuicdes,
ideias e modelos de governanca local para a sustentabilidade e uma maior resiliéncia das
cidades e do mundo.

A discussdo sobre as cidades vensafiando politicos, pensadores e filosofos a
buscarem um modelo ideal de organizacdo ha milériague de acordo com Fuller e Romer
(2014) acontece h& cerca de dez mil anos, comecando pelos primeiros projetos de urbanizacao.
A busca pelo Estado perfeievidenciase também nos importantes dialogos da oBra
Republicade Platdo, escrita durante o periodo da Grécia Artigaalse traduz em um marco
politico e sociologico. Ideias e desafippostos por Platdaomo justica social, bem da
coletividade enodelos de representacao politica, se fazem presentes e desafiadarépata
atual

A historia das cidades traz uma série de marcos e licbes para a evolugdo social,
econbmica, técnica e cientifica da humanidade. As primeiras cidades surgirarasemt@ho
de importantes riosas quais impulsioraram a navegacdo, a producdo agricola e diversos

aspectos urbanisticos e sociais. Mais tarde, a localizacdo geografica das primeiras cidades
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incentivariatambém o comércio internacional e o desenvolvimectmomico. As cidades

foram crucias para a juncao de intelectuais e pesquisadores, o que catalisou o nascimento das
ciéncias, da arte e de uma sociedade plural, torramdo ponto de encontro do
desenvolvimento e um dos granaearcos civilizatérios daistéria documentada (GLAESER,

2011).

As cidades impulsionaram outros importantes processos e marcos civilizatorios, em
especial a revolucdo industrial. Esta, por sua vez, desencadeou o0 surgimento de novas
tecnologias, a construcdo de malhas ferrovianiaslvento da maquina a vapor, a producao em
série dos automoveis, novos sistemas de redes de transmisséo e de abastecimento e tantas outre
inovacdes Uteis atatualidadeNo entanto, a expansao urbdmadamentada em mecanismos
econdmicodoi a0 mesmodmpo 0 processo que provocou uma série de impactos negativos
para o meio ambiente, a explosdo demografica e o crescimento desordenado (ELKINGTON,
2001).

Passados mais dmis séculogpds arevolucdo industrial, a humanidade encosta
em uma encruzilhag com a reducao significativa sa@stoques de recursos naturat®m a
perda de biodiversidadeem como devido amumentadas emissées de gases poluentes, além
deoutras crises significativas de ordem econdmica e social, exigindo que novos caminmos seja
tomados para o desenvolvimento sustentdBL[LIS, MARTINEZZALIER e NORGAARD
2009; CHILDERSA,PICKETTB, GROVEC, OGDEND e WHITMERE2014) A transicéao
para uma economia de baixo carbokaI(LIS, 2011)e a contencdo das mudancgas climaticas
tornamse vitais para o progresso do planeteo bemestar da humanidade. dssignifica
estabelecer novos paradigmasrifjueza e de desenvolvimento.

Através de teormcomo adafi Di n CemiEspaabde Don BecK1996)e ck estudos
como ogle Richard BarrettL998) tornase notario que estabelecimentdenovosparadigma
nao passam somergela alteracédo de estruturas e mecanismos institucionais, mas também pelo
grau de consciéncia dos individuos e dos seus valores. Isso € 0 que move as organizaces.
Assim, a mudargde paradigma para o desenvolvimento sustentavel deve ser tratada em uma
perspectiva integral e de longo prazo.

Ainda na construcdo de um cenario, goadfico 1 demonstra um resumo dos
acontecimentos mencionados até esta etapa, no periodo historico deelvaD até os anos
2000. & pesquisadores Dowbor, Sachs epées (2010, p.3) argumenta que a grande
importancia deste grafico é que elee "areas tradicionalmente estudadas separadamente,
como demografia, clima, producdo de carros, consumo de papebnoimacdo da agua,

liquidacdo da vida nos mares e outto& juncdo de todas estas variaveis traz uma compreensao
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do cenario que o mundo desafia, colocando em evidéncia os elevados riscos ecolégicos do
planeta e a necessidade de novos modelos economkikbkIS, 2011) Notase que algumas
linhas possuem séries histoéricas difererdesjdoao fato de possuirem apenas registros mais

recentes.

1 NOTHERN HEMISPHERE AVERAGE SURFACE TEMPERATURE
2 POPULATION

3 CO2 CONCENTRATION

4 GDP

5 LOSS OF TROPICAL RAINFOREST AND WOODLAND
6 SPECIES EXTINCTIONS

7 MOTOR VEHICLES

8

9

10 FISHERIES EXPLOITED
11 OZONE DEPLETION

12 FOREIGN INVESTMENT

i
1750 *1800 ‘1850 1900 *1950 2000

Grafico 1- A Convergéncia dos desequilibrios

Fonte: New Scientist (18 October 2008,Q) @pud Dowboret. al.(2010, p.3)

Nestecenario de transformacfes ento objetivo denelhorar a qualidade de vida
demitigar os efeitos negativos no meio ambiediegrsas convencdes e tratados internacionais
foram ratificados, como por exempld?ootocolo de Kyoto e a Convenc@uadro das Nacdes
Unidas sobre Mudanca do Clima e, também, importantes redoraes realizadasomo a do
G7%, que em junho de 2015 durante encontro na Alemaabanpacdes participantes
comprometramse a elimina, progresivamente,combustiveis fésseis até 2100 e, ainda, a
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa para limitar o aumento das temperaturas médias
globais em 2 graus em comparacdo com 0s niveisgustriais.

Ainda com relagdo ao meio ambiente, mais memmeaente, outros importantes acordos
que tratam do futuro do planeta e da humanidade foram ratificados. Entre eles, a realizacéo da

212 Conferéncia do Clim&QP2) em Parisa qual teve como objetivos centréistalecer a

1 O G7, também conhecido como o Grupo dos Sete, reine os sete paises mais industrializados e desenvolvidos
economicamente do mundds paisesnembros do grupo séo os Estados Unidos, a Alemanha, o Canada, a Franca,
a Itélia, o Japao e o Reino Unido
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resposta global a ameaca da mg#ado clima e reforcar a capacidade dosgzapara lidar
com os impactodasmudancgaglimaticas

Em termos sociais, um dos maiores desafios deste século certamente sera o combate a
pobreza e o estabelecimento de um modelo que permita uma melhbuidi&tridos recursos
financeiros entre os mais de 7 bilhdes de habitantes do planeta Terra. A titulo de exemplo, um
relatorio publicado pela Oxfam em janeiro de 2017 revelou dados alarmantes relacionados a
distribuicdo de renda no mundo,que vem ao encawtdos levantamentos do economista
Thomas Piketty publicados no livroO Capital em 2013, na Franca. De acordo com o
documento, um total de oito homens possuem a mesma riqueza que as 3,6 bilhdes de pessoas
mais pobres do planeta. Além disso, o relatéestaca quep50% mais pobres da populacao
mundial detém menos de 0,25% da riqueza global liquida

Ademais, outros temas como a pressao social por democracia influenciada pela internet,
o poder do narcotrafico na América Latina, a condicdo da mulhergifieseda Africa e da
Asia, a crise dos refugiados na Europa, o paradoxo ética e corrupcdo em escala global, os
conflitos e guerras em diferentes regides do mundo, enfim, todas estas situacdes causam
arritmias no sistema global, impactando diretamentedaados individuos em diversas cidades
pelo mundo. Com efeito, isso impde a necessidade de criacdo de novos modelos de governanca,
capazes de encontrar solucdes para as probleméticas apresentadas até este ponto.

De tal modo, diversaacfes e acordos sawscltidos econstituidogodos os digsna
expedativa desta civilizacddesenvolver modesale governanca capesde mitigaros efeitos
negativos das problematicas e desafios apresentados neste cdPRIHECOA,
VASCONCELOS e SANTOS 2014; GUPTA, 2016).Portanto, a nova agenda do
desenvolvimento sustentavel coloca a governanga como um elemento chave para a resolucéo
de problemas complexos, dada a sua capacidade institucional para a articulacdo de interesses.
0 engajamento de diferentsakeholderg a naximizacao de resultados positivos, tornando
se importante instrumento para uma gestao mais transparente, inovadora e democréatica.

Verificase a partir da teoria e de dados empiricgge os diferentesistemas de
governanga impactam diretamente nossutados das organizacdesno nivel de
comprometimentgoara o0 atingimento de seus objetivesna eficacia das estratégias de
sustentabilidadeAssim sendo, destas® que esta tese, ao longo dos seus capitulos, fortalece
aideia de que quanto maislaboratvo, participativo e profissional for o sistema de governanca
de uma cidademelhores erédo os seusresultadospara o desenvolvimento sustentavel
(HAWKINS e WANG, 2011).
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Os principios balizadores de uma boa governanca trazem aspectgsiliteie de
poder consenso, confiancat@nsparéncia, os quais podem se dar em diferentes niveis: local,
regional, nacional ou global. Os diferentes niveis apresentam beneficios e criticas, de forma que
esta tese trara uma ampla analise tedrica e investigativa no tacaoelos de governanca
local para a sustentabilidade, mais especificamente no ambito das cidades (BARROS
PLATIAU, VARELLA e SCHLEICHER 2004; GONCALVES, 2006).

Notase, por exemplo, que eestudosomo 0s da mudanca dbma, a preservacao do
planeta ten de ser efetivada a partir do protagonismo leaid poder das cidaddssodecorre
principalmente pelo fato de o ambiente construido, as emissdes de poluentes, as relagdes e ac
atividades humanas se darem no ambito local e, em sua maior parte, embaress 1Ssnao
significa que as mudancas globais sejam apenas a soma de a¢des locais, mas sim que a aca
local estimué o engajamento da sociedade no processo de transformacéo mundial. Desse modo,
a chave para a concretizagédo de planos globais ensentras cidades (NANZ e STEFFEK,

2004; ZURN, 2004; GLAESER, 2011; VIOLA E FRANCHINI, 2012).

Neste pontpé importantaleixar claroque governanca ndo € o mesmo que governo. O
pesquisador Wachhaus (2014, p.5/&fataque coma maturidadelos sistemas dgovernanca
as paredes governamentaiernaramse fimais porosa% pois atoresde diversos setores
passaram a se envolver no processo de gov&nmo dd i gur a d epaledepogodea g € m
tem a funcdo de destacam dos principios fundamentais tioria da governancap qual
consiste emum sistema de articulacgmlitica permeével a colaborac&@oa participacédo de
diferentesstakeholderspermitindoa cooperacdm desenvolviment de relacées horizontais
ou em formato de rede e, por Ultineodescentralecdo de poder, dando vezzmpoderando
aos diferentemdividuos e organizacdgsie compde uma sociedade (ANSELL E GASH, 2007,
WACHHAUS, 2014).

Ainda, destacae que ascolhapelo estuda@ otimizacédo da teorida governancam
nivel local, especificamert nas grandes cidadedeuse em razdo deer uma opcao
mensuravel, atingivelpassivel de boa investigacdo de cangpdevantamento de dados
empiricos, alénde envolver diretamente stakeholdermais impactado na atual crise da
sustentabilidade planetariaseja ela de ordem climatica, ambiental ou socioeconéima
cidaddo.O desenvolvimento de modelos e instrumentoartleulagdo deatoreslocaispode

contribuir com a formacao de um capital soei@e um conhecimentmico para a resolugéo
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das problemiicas relativas ao planeta em uma perspectiva "glb@ECOBI, 2000; MILANI,

2002; LOPES E BALDI, 2009)sso explica o fato de cada vez mais pesquisadores de diferentes
aread administracdo, ciéncias sociais, arquitetura e urbanismo, engenhariacpoiiticas,
direito, dentre outrak em todo o mundo definirem como objeto de seus estudos as dinamicas
das cidades.

Uma importante transicdo que reflete esta realidade ocorreu em setembro de 2015.
Naquele momento encerrse o0 ciclo de 15 anos dos QObjes de Desenvolvimento do
Milénio (ODM) e a0 mesmo tempo ocorreu o0 langamento de novos compromissos com a
criacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (DD&)ycordo com o PNUD a nova
agenda para o desenvol vi mansfdrnoands Nasdo dondE & e |
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustent 8§
fortaleca a paz universal com mais liberdade através de uma declaracdo com 17 ODS e 169
metas. Destaese que os ODS trazem uma forte pectipa de resolucao dos problemas globais
através do poder local, colocando gestores locais e cidades como protagonistas da
conscientizacdo e mobilizacdo em e agenda da sustentabilidade. Um grande exeimplo
0 11° objetivpque tem como foco tornar eislades e 0s assentamentos humanos em inclusivos,
seqguros, resilientes e sustentaveis.

Nesta direcdo, em 2016 aconteceu um dos encontros mais importantes do mundo para a
construcdo da nova agenda urbana: a HABITATAIEonferéncia, que reuniu mais de @il
pessoas e importantes liderancas governamentais em Quito no Equador, tevaissino
construir um documentpara estabelecepadrdes globaigpara odesenvolvimento urbano
sustentavel, repensando a fordeagovernar, construir, gerir e vivaas ciddes O documento
que foi construido durante essa conferéncia servira como guia para o desenvolvimento das

cidades durante os proximos 20 anos.

Diante destes importantes movimentos, persebgue aorca das cidades para o
desenvolvimento sustentavelmd tema emergente e se faz cada vez mais presente e importante
(GLAESER, 2011; GLAESER E JOSH8HANI, 2013; ASPRONI e MANFREDI, 2014;
FULLER e ROMER, 2014). A cada dia surgem novas redes e ac¢des locais com o intuito de

impulsionar transformacdes que resmteem solucdes para os diversos problemas das

2 0 termo "glocal" expressa a relacéo direta entre o nivel local e o global. A¢des locais tém o poder de causar
impactos globais significativos. Asprone e Manfredi (2014, p. 97) destacam que as cidades sdo umatlawgento

para a sustentabilidade, tarto termos de desenvolvimento local (relacionados com as comunidades e 0s recursos
locais), quanto no desenvolvimento global (relacionado com a sociedade, 0s recursos energéticos e a saude do
planeta).

3 Tabela com os 17 ODS disponivel no Apéndice D.
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comunidades e, por conseguinte, do planeta (JUNQUEIRA, 2009; KAHN, 2Ba&&o,
conclutse que dortalecimento do poder local e a criagdo de sistemas de governanga com a
participacdo direta dos cidaddos passam ser ferramentas fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel das cidades (GOHN, 2004; STREIT e KLERING, 2004;
KISSLER e HEIDEMANN, 2006; LEMOS e AGRAWAL, 2006; ANSELL e GASH, 2007;
CARRION e COSTA, 2010; RONCONI, 2011; WACHHAUS, 2014).

A concepcdo @ participagdo na articulacdale politicas publicas para o
desenvolvimento de cidadewis sustentaveis esta atrelada a diversas estruturas tedricas que
se fazem presente na literatura, tendo este trabalho sido alicercado em torno da teoria de estudos
da governanca. A convergéncia entre os diferentes marcos tedricos demonstra que a articulacédo
entre partes interessadas € uma ferramenta poderosa para a solucéo e otimizacéo de problema
publicos, uma vez que forma um rico capital social com capacidade irpaowhcao
(FUKUYAMA, 2000; CAMPBELL, 2014. Ainda, os autores Glaeser e JeShiani (2013)
destacam que quando os individeggendem com as pessoas ao seu redor, 0 seu capital
humano aumenta, 0 que os torna mais produtivos, fortalecendo os principamstaiosociak
a importancia da troca de experiéncias entre 0s seres humanos para a evolugcao da sociedade

Na mesma linha os autores Ansell e Gash (2007) argumentam que a utilizacdo de
sistemasde governanca colaborativa tearcapacidade de articulade forma inteligente e
eficaz, diferentestakeholderspublicos e privados, no intuito de que decisbes relativas ao
interessada cidadesejam orientadasefp consenso entre as partes. A busca pelo consenso é
uma tarefa ardua, ipicando em divergéncias eatdiferentes organizacoes e individepsm
alguns casos, longos periodos de te(MgACHHAUS, 2014) Além disso, os autores ilustram
a eficiéncia e a necessidade da utilizacdo de instrumentos participatves foruns de
discusséo face a face para sale/olvimento de confianca e de capital social, assim como o
aumento de comprometimento entre as partes interessadas.

A conexao entre os temas de governanca colaborativa e de sustentabilidade se transcreve
nas palavras dos professores Heinrichs e La@&4(2p. 2626)do Instituto de Governanca e
Sustentabilidade daeuphana Universitat Linebura Alemanhgaao argumentam que o
fdesenvol vimento sustent 8vel p exjdeessastentapatle s ¢ r
ser visto como um''guardachuva”, o qual cobre diferentes areas de conhecimentos e
significados. Isso indica que a sustentabilidade de uma cidad@g econdmica, social,

ambiental ou culturaldeve ser construidetravés da cooperacéo e colaboragéo.
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Do mesmo modo, os professores davdrsidade Néapoles, Asprone e Manfredi (2014,
p. 97), interconectam a ideia da colaboracao as cidades, exjumndas cidades estéo ligadas
por uma rede densa e complexa de relacbes e representam 0 coracdo e o0 motor do
desenvolvimento global da sociedadentemporanea”Ainda, os referidos professores
Heinrichs e Laws (2014) argumentam que o desenvolvimento sustestauwalsomentepor
meiode interagOes e trabalho em conjunto dos diferentes setores e organizacdes da sociedade
formandese uma grande &ide saberes e oportunidades para a definicdo de solucbes

sistémicas

O crescimento urbano globaluma tendéncia indissociavel alidade e, por isso,
tema requeatencao para construcaae planos eestratégiaslelongo prazocapazes de lidar
com o aumento da populacéo global e a expansao das cidNdle®bstantetratandese da
importancia das cidades, os pesquisadores Dobbs e Remes (2013), em um levantamento para ¢
Banco Mundial, demonstram que as cidades seragrincipal forcalecresciment econémico
do século XXI Do mesmo modo, Glaeser (2011) enaltegebraO triunfo dacidadeque a
urbanizacao € uma situacao irreversivel e que o séculdexads cidadesomo engrenagem
fundamental para o desenvolvimerigso acontece, pois € na @dam que os cidadaos vivem,
interagem, obtém boas oportunidades, realizam trocas, evelegercem as suas atividades,
sendoassim o caminhmais rapido e factivel para mudancas politociais (CONTI, 2010;
DOBBS e REMES, 2013).

Urban and rural population of the world, 1950-2050
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Gréfico 2: Total de populacdo urbana e populacéo rural de 1950 a 2030

Fonte: ONU (2014, p.7)
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A supremacia das cidades pode ser observada através do grafico 2, o qual irefita que
2007, pela primeira vez na historia, a populagéo urbiahal supesu a populacaoural global
(ONU, 2014, p.7). Atestando as informacdes do relatorio das Nagdes Unidas, Glaeser e Joshi
Ghani (2013, p.2) afirmarem seu artigaque o séculoXXI ja testemunhou @onto de
interseccaeentre as populacdes urbana e ruvalde nais de 50% da popula¢do do mundo ja
vive em cidades. Os autores ainda destacam que neste g@@age todas as nacodes
provavelmente se tornardo predominantemente urbanas.

Do mesmo modode acordo com Desmet e Reblsinsberg (2014), em relatério das
NacOesUnidades, no ano de 2025 a populacdo urbana global sera de cenceod®lhdes
habitantesAinda, oprofessor da Harvard Kennedy School junto com a diretora da Agenda
Global sobre Urbanizacdo do Banco Mundial, Glaeser e-Gismi (2013, p.2), reforcam
cenario de cregmento urbano ao afirmarem qoerca de 2,7 bilhdes de pessoas irdo se mudar
para as cidades até 2030 e que a maior parte dessa migracdo ocorrerd nos paises en
desenvolvimentdOutros fatores, como as mudangas climéaticas, conflitososdg, terrorismo
e 0 deslocamento dos empregos poderéo potencializar os fluxos de imigracdo em todo o0 mundo,
tornando o cenério do desenvolvimento sustentavel das cidades ainda mais caotico e desafiador.

A predominancia urbana € encontrada em difereatgdes do mundeem cidades de
todos os tamanhos e em paises com diferentes graus de desenvolvooerdmas Américas
e na Europa, tendendo a crescer ainda mais até o ano de 2050 (DOBBS e REMES, 2013; UN,
2014). Os pesquisadoreke cidades Fuller e RPmer @014, p. 2) ainda destacam gae
populacado urbana esta aumentando em cerca de 60 milhdes de pessoas por ano, e que em brev
provavelmente chegara a 70 milhddsatase de uma situacdo sem contingéncia. Nesse
cenério, os consultores do McKinsey Globestitute Dobbs e Remes (2013, p.2¢forcam
que:

A urbanizagdo ndo émuassunto novo. Durante sécussspessoas tém feito as malas
e mudado de suas casas nas zonas ermaisisca de meios de vida urbamezss bem
pagos. Contudo, o atual crescimentorbano é inimaginavelem escala eem
velocidade.

Diante dos argumentos levantados até este pficdicevidente que a prosperidade e a
resiliéncia da civilizacdbumanapassam pelo desenvolvimento de cidades meltpaes se
viver. A criacdo de cidadewrais sustentaversta diretamente ligadeacanstrucdo de modelos
de governanca capazesldi&ar com as complexidades e as inUmeras variaveis deste século, na
expectativa de articulars necessidadesos interesseda geracéo presente sem comprometer
a apacidadelas geracdes futuraeatender as suas necessida@RUNDTLAND, 1987). E

preciso criar um ponto equilibro.
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A sustentabilidade nas cidades exprime a ideia do desenvolvimento com qualidade de
vidae das condi¢Bes para que um territorio seja aadpicontemplando diferentes dimensdes
socioecond6micas e ambientais, através da construcdo de planos de longo prazo que envolvam
0s elementos essenciais para a vida humana, tais como: ar puro, agua potavel e areas verde:
(KAHN, 2012). Isso tem um impactadréto sobre a salude dos cidadaos, agora e no futuro.

A ideia de uma sociedade sustentavel integra as diversidades ecolédgica, econdmica,
social e cultural, além das diferentes opcdes tecnoldgicas para o desenvolvimento harmonioso
entre as pessoas e suaagéb com a natureza (GUEVARA e DIB, 2011). Por issoséaz
necesséa a construcdo de estratégias locais para reducao significativa doserisoesacas
ambientais e 0 combaés mudancas climaticasuma vez que as diversas dimensdes da vida
estdo reladnadas ao meio ambientecolaborando para a construcdo do paradigma da
sustentabilidade.

A governanca colaborativa vem sendo adotamtauma série de cidades mundora
como solucdo para as problematicas locais (BLANCO, 2013; HEALEY, 2édsenciand
0 seu relevante papel na preservacédo do meio ambiente e na reducdo da escassez ecologica; n
promocao da justica social e na superacédo da pobreza; na criagdo de planos coletivos e de longa
prazo; no aumento da transparéncia e na melhor utilizacdo desoepublicos; na conciliacdo
dos interesses econdmicos para a transicdo de uma economia de baixo carbono.

Isto colocado, os argumentos trazidos nesta fase introdutoria demonstram a importancia
dos dados empiricos que serdo apresentados nesta tese@astugao de cidades melhores
e as suas contribuicdes para a teoria da governanca:sérdaum importante passo para a

construgéo da ciéncia das cidades.

1.2SITUACAO -PROBLEMA

Um dos desafios em um programa de doutoramento € definir o olojetoldemaque
serdopesquisad® e analisadg encontrando respaldo cientifico e importancia tedrica que
justifique a pesquisa e o desenvolvimento da tese. A construgcédo deste trabalho teve uma série
de focos de inspiracéo, sejamasao de vida do autoraliteratura ou ngua importancia para
a sociedade

Trabalhar com o tema dgovernanca deidades significa realizar umeportante
pesquisgara a area cientifica, a qual conta com uma lacuna de estudos modernos nesta area de
conhecimente, tambémgdesenvoler materialnovador coma capacidadée auxiliar governos

em todo o mundo
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Nesta busca do sabam dos livros que mais inspiraram este antbdesenvolvimento
deste trabalho denomis® Cidades para pessoado arquiteto dinamarqués Jan Gg13),
o que também influenciou na escolha de Copenhague, capital da Dinamarca, como uma das
cidades analisadas nesta tdsde livro o autor traz uma perspectiva de como converter o caos

urbano em uma cidade mais humana e saugavalse viver

Tanto as cidades istentes como as novas terdo que fazer mudancgas cruciais em
relacdo aos pressupostos para o planejamento e suas prioridadese Degéacar,

como objetivechave para o futuro, um maior foco sobre as necessidades das pessoas
gue utilizam as cidades. (GEHR013, p.6)

Na citacdo acimaGehl (2013)enaltece a importancide as cidades desenvolverem
novas ferramentas paraseuplanejament@om o objetivo de terem um futuro mais préspero
colocando as necessidadks individuosio centro das decisdes. Issgnifica criar janela®
novos modelos de governanpara que os cidaddos ndo sejam apenas parte do processo
politico, mas sim a chaveas acdes de planejamento para a definicdesttatégiadocais.

Ansel e Gash (2007, p. 547) corroboram com esta visiguenentam que um dos grandes
beneficios da colaboragéo é o engajamento de difetatesholdersle forma colaborativa, o

qgue por certo, democratiza a utilizacdo da cidade e reduz o antagonismo entre os diferentes
grupos que a compoe.

Em contraste comettisdes tomadas de forma conflituosa, governanga colaborativa
ndo é uma forma de intermediagdo onde o "vencedor leva tNadojovernanca
colaborativa, ostakeholderderdo muitas vezes uma relacdo conflituosa um com o
outro, mas o objetivo é transformas relagbes antagdnicas em relacdes mais
colaborativas Na politica entre adversarios, 0os grupos podem se engajar em

negociacdesom soma positivas e desenvolver aliangas cooperatii@&NSEL e
GASH, 2007, p. 547)

Através da realizacao de um estagio dequisale 10 meses na Leuphana Universitat
Lineburgna Alemanha e de uma série de encontros e discussfes com especialistas da area de
sustentabilidadeestou definidague o propdsitdeste trabalhestaria fundamentada analise
e desenvolvimentde moalos de governanca géi@ssem capazes dernar as cidades mais
justas e sustentaveis, através da criacdo de ferramentas e instrumentos que p@movam
melhoria da qualidade de vida wen desenvolvimento local participativ@quilibrado,
ecologicamente con@ economicamente viavel e socialmente justo, garantindo um padréao de
crescimento harmonico que suporte a \ddara e no futur¢FLINT e RACO, 2012).

O desenvolvimento da ciéncia ndo permite influéncias poiifeologicas, exigindo
uma base empiricaansparente e neutra. Sabendo disso, pes®ioele o linear que separa a
politica daadministracdgublica é ténue, de forma queeste trabalhséofeitas analiss e

propostasconceituaisbaseadas em saberes empiricos, evitando a ideologizagcdo, bem como
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atendese aos modelos de governancga e, assim, desenvolvendo um trabalho puramente de cunho

cientificopara a area de administracdo (WEBER, 2008).

Através da construcdo de um cenério, vesifie que a criacdo e a apresentacao deste
trabalho se dardo numamento crucial para desenvolvimentplanetarioe, em especial, para
a AméricalLatinaonde o crescimento urbano e demogréafico impde enorme pressao sobre a
variaveis de infraestrutura, dgialidade de vidaje saude, de competitividade, de economia,
a0s BCUrsos naturais e a biodiversidé@&lU-Habitat, 2011)Ainda,de acordo com o relatério
da 43 sessao d®ainel Intergovernamental sobre Mudancas Climafi€dsC), realizadeem
abril de 2016as cidades sao responsaveis goroximadamentd9% das emiges globais de
gases de efeito estuf@EE) e pelo uso de 70% da energia produzida globalmatém disso,

a HABITAT Il apontou que 70% dos residuos descartados no mundo sédo gerados em areas
urbanas.

Na mesma trilha, a importante futurista Hendersoro@Qeforca que o aumento
populacional nas zonas urbanas faz com que a demanda por rdicuitsd®s, tais como:
alimentos, aguaenergia elétrica, combustiveis, assisténcia a salude, saneamento basico e
moradia crescarde forma acelerada que pode acatar, ainda maisem sérios danos de
ordem sociaho momento de crise econémica e de austeridade que diversas cidades do mundo
atravessamAinda, Glaeser e Jostshani (2013) alertam que enquanto a urbanizacdo pode
significar dinamismo econémico, inclus@maisdemocracia, ela tambépode criar enormes
desafios. Ainda, os autores alertam que as dificuldades da vida urbana podem ser
potencializadaguandose tem um governo fragil e guné&o possui as competéncias necessarias
paraadministraros desafios dasdades

A resposta partantas problematicasa criagdo de cidades mais sustentaveis. Para isso,
considerando a oportunidade do estagio doutoral da Euficpeam estabelecidasinco
grandes cidades com iniciativas e destaques em sustentabilidada paretrucdodos
multiplos estudos de casiesta teseno intuito de compreender o funcionamento dos seus
sistemas de governang@ndo Copenhagy®inamarca) Amsterd&Paises Baixos).ondres
(Inglaterra) HamburgagAlemanha)e BarcelongEspanha)Esclaecese que raiores detalhes
sobre a razdes descolhadestas cidades como objeto de pesgeiidas sujeitos entrevistados
serdo tratados no capitujae se refere @etodologia.

As cidades sustentaveis tém sido um tema bastante discutido em dive@as degi
mundo ha mais de duas décadas, de forma que a literatura nos remete a estudos desde a décac

de 90. Por volta dos anos 2000 percebeguea nocaae cidades sustentaveismecou a se



26

tornar popular, maque os seus significados contivarm vagos KINCO e NIJKAMP, 2001)

Na Europa o tema materializse com mais propriedade a partir do ano de 2004, com o

| an-amento dos i Co frparsuamiataf@moasie CidadeAIustantaveis qe,
em uma metodologia pioneira passou a definir temas, ivdget e indicadores para o
desenvolvimento de cidades mais sustentaveis, tendo como pilar nimero 1 a dimenséo de
governanca das cidades, a qual € definida pelo documento de Aalborg como o compromisso de

fortalecer o processo de decisédo da cidade atravd@snaacracia participativa

No Brasil, o tema difundigse amplamente com o langamento do Programa Cidades
Sustentaveis em 2011. Inspirado nos Compromissos de Aalborg da Europa, o programa tem
como objetivo engajar e sehiizar prefeitos na construcado de cidades melhores para se viver,
oferec@do as cidades participantasna agenda completa de smabilidade urbana, um
sistema de indicadoream banco deéboas praticas com casoacionais e internacionaes
encontros preenciais para a troca de experiéncias entre 0s gestores pulbksts ponto,
destacase a participacdo do Nucleo de Estudos do Futuro da$R)®© qual de forma ativa

contribuiu na elaboragéo de materiais para a difusdo do tema em todo o territdgodrasi

A cidade sustentavel é um dos principais temas perseguido pelas grandes cidades da
Europa, as quais consideram as suas condi¢des de habitabilidade e os seus padrdes de produgé
e de consumo nos processos de gestao e de planejamento. Analisdtidmssalatérios de
sustentabilidade (e documentos afins) das cidades consideradas nesta tese.selaljasairo

1, o qual permite uma analise comparativa entre as diferentes ambi¢6es das cidades.

Observase no Quadro 1 que, através diéerentes focos e variaveigas cidades
analisadas neste trabalho possw@erisaodetornaemseum espac@om amplaqualidade de
vida e utilizadgoor seusidaddos. Em maior ou menor grau, as cidades estudadas insénam
para uma determinada dimens&osdistentabilidadéendo um viés mais econémico como no
caso de Londres ou mais ambiental como no caso de Copenhague ou ainda uma inclinacao mais
social como no caso de Barcelona. Estas ideias ficam claras no capitulo dos resultados, onde os

dados das erdvistas sao descritos e explorados.

4 Osdocumentos completos dos compromissos de Aalborg podem ser encontrados no apéndice V.
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Cidade Visédo ou Ambicéo Fonte
Copenhague| O relatério taz a visao de tornae a cidade mais habitdvel do mund| Copenhagen

uma cidade sustentavel, com espaco urbano convidativo para qu (2015).

pessoas desfrutem de uma vida urbana Unica e variada. Copenha;

tornard uma metropole para as pessoas.
Amsterdd | O relatério estabelece as ambicdes, metas e direcdo para cinco ca| Amsterda

de transigcdo. Os quatro primeiros caminhos dizem respeito a cidag (2015).

Amsterda: energia renovavel, ar limpo, economia circular e uma ci

resiliente as mudancas climaticas. Gntpicaminho trata da
sustentabilidade da gestédo operacional da cidade. Para cada cami
transicao, "repensar” é a esséncia.

Londres A cidade tem como visdo apoiar e promover Londres como princi| Londres
centro financeiro e de negécios imacionais do mundo, trabalhandg (2015).
em parceria com as comunidades locais com o objetivo de aumen

suas competéncias, empregos e igualdade de oportunidades. E &
melhorar a capital como um centro de cultura, histéria e espacos vi
Hamburgo O documento com a visdo da cidade enaltece a importancia d¢ Hamburgo
cumprimento das leis e regulamentos da Alemanha, comprometen (2014).
com o desenvolvimento sustentavel, com a promog¢&o da transpar,
governamental e com o direito de participa¢do palitios cidadaos.
Barcelona Barcelona estd empenhada na preservacao e valorizacdo do patrif Barcelona
natural e do meio ambiente da cidade para permitir que cada cide (2014).
possa se beneficiar e se divertir, agora e no futuro.

Quadro 1- Comparativo entre os relatorios de sustentabilidade de Copenhague, Amsterda,
Londres, Hamburgo e Barcelona
Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base em documentos das cidades (2016).

Através do Quadro Inicia-se a apresentag dos objetos desta pesquisa, no intuito de
fornecer infornagdes para que o leitor possa compreender a@nfenos estudadoBe tal
forma, apresentae aseguir, 0s objetos e a quastde pesquisa.

1.30SOBJETIVO S E A QUESTAO DA PESQUISA

Considerando o cenério apresentadobase tedrica desta tegseetenda-se, por meio
de uma pesquisa qualitativa e utilizars#oda técnica de triangulacde dadosrealizaruma
analisedos sistemasde governancaas cinco cidades escolhidasCopenhagueAmsterda
Londres Hamburgcae BarcelonaDe tal modog objetivo geral desta tegeaproposicdo de um
modelo conceitual para a governanceolaborativa visando desenvolvinte de cidades
sustentaveisAlém disso, este trabalho busca realizar contribui¢cfes significativas para a area de
administracagublica, e assim, contribuir com o futuro das cidades
Nesta direcdo, 0s seguintes objetivos especificos sédo estabelecidopesgaisa:
a) Mapear as condicOgmra o estabelecimento de um sistema de boa governanca
b) Mapear riscos, ameacas e beneficios inerentes aos sistemas de governancga;

c) Mapear instrumentos e mecanismos de governancga colaborativa e de participacao;
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d) Descrever pratias utilizadas pelas cinco cidades escolhidas
e) Analisar estratégias para o desenvolvimento sustentavel das cidades.

Visando atender os objetivdssta tese nortear seudesenvolvimentdormulouse o
seguinte problema de pesquisguais sdo as caracigicas, estruturasnstitucionais e
ferramentasdos sistemas dgovernanca das grandes cidades europeias com destaque em
sustentabilidade?

Ressaltase que este trabalho de doutoramedénla sua ampla investigacéaép busca
analisar e criaum modeb tedricode governancaomente para as cidades da regido estydada
mas sim propor solucdes e alternativas ques@oser generalizadas, no intuito de solucionar
0s principais problemas das cidadesndo aforae auxiliar o planeta nas mudancas climaticas

e asociedade na transicao para uma ecoaonais sustentavel

1.4JUSTIFICATIVA PARA A PESQUISA

A otimizacaodo sistemale governanca das cidades podeetraxancos significativos
paraa gestao publica municipapara o desenvolvimento sustentaye ddades com decisdes
e construcdo de solucbeescentralizadas, mais democraticas e com maior transparéncia
tendem a ter um desempenho final melhor no que se refere a qualidade Nessddinha, ®
pesquisadores Ansell e Gash (2007, p. 544) reforcamogusistemas de governanca
colaborativa corrigem falhas e reduzem os custos da implantacao de politicas publicas, coibindo

aindao lobby negativo de grupos de interessenémico na administracéo da cidade.

Evidenciase que as cidades tém um papel fundaahgpara o desenvolvimento
sustentavel do planeta, ndo s6 por ser o grande cluster das atividades humanas ou pelas sua
caracteristicas demograficas ou ainda pela sua infraestrutura, mas principalmente pela sua
importancia politiceeconbmica e pela sua emidade de engajar pessoas, influenciar e
concretizar acdes no campo da sustentabilid@@®BBS e REMES, 2013)Des® modo, fica
evidente a necessidade de um novo modelo de gestéo para as cidades, alicercado em base
metodoldgicas e em valores sustentagas objetivem o equilibrientreo desenvolvimento e
a qualidade de vida (CONTROBLE, SANTOS e CORREA012).

Os pesquisadores alemé&es Heinrichs e Laws (2014, p. 2627) argumentam que o esfor¢o
para implementar a sustentabilidade requer énfase dasistdagiies publias para colocar em
operacdo um modelo de governanca que possibilitegracdo mais sistematica dos atores de
dentro e de fora da burocracia do Estado, com o propésito de unir fontes plurais de
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conhecimentos, de valores morais, de insggsde horizontes temporais e de escalas espaciais.
Assim, Hawkins e Wang (2012, p.8) destacam que:
O governo municipal interage com um conjunto diversificado de organiza¢6es locais
para o desenvolvimento econémico, a protecdo do meio ambiente e pacaraita
objetivos de equidade social. O termo "governanca" € muitas vezes usado em

referéncia a essas interacdes formais e informais entre o governo, individuos,
associac¢fes e organizacdes

A ratificacdo de tratados e protocolos internacionais, apessuadalevancia para o
desenvolvimento do planetéaornamse cada vez maimeficazes parengajar de forma
verdadeirgpaises, organizacdes e individuos em goiauradesenvolvimentistgue vaalém
das diretrizes econémicddm exemplorecente da falta deesultadograticos de discussbes
internacionais é a Rio+2@ue de acordo com pesquisadores de diferentes gaisesa
oportunidade mal explorada (GUIMARAES e FONTOURA, 2012; GERLAGH e STERNER,
2013; PATTBERG e MERT, 2013; HEINRICHS e LAWS, 2014).

Iniciativas e mecanismosgjue articulam diferentes atorem sistemasle governanca
colaborativa tém trazido importantes avancos para o desenvolvimento sustentavel, uma vez que
modelos participativgem especial para a solucdo de problematicas l@m@sserdam maior
aderéncia e estimulo para o engajamento de partes interesdénade bons planos e maior
eficiéncia na implementacéo de proje(BORTNEY, 2009RONCONI, 2011;HAWKINS e
WANG, 2013)

Diante destes movimentos e da magnitude urbana do séculop¥iXiebese queo
edudo da governanca dedades é, entdo, um dos pontos centrais para o desenvolvimento
sustentavel planetario. O relatério @&U-Habitat (2011, p11-21) reforca claramente que
populacdes urbanas, empresas e governos locais asdpeca fundamentais para
desenvolvimento sustentay@rmatando um quebi@abecas capaz de responder aos desafios
e lacunas deste cendri® documento destaca, por exempmlae as cidades tém um papel
fundamental ndo s6 na resolucao de questdes locais conil@ats) educacdo e saude, mas
gueas areas urbanas podeferecer muitas oportunidades aesenvolvimento de estratégias
de longo prazo eara problemas globais ja levantados até este ponto, cala® mudancas

climéticas.

Existem varias razbes pelas quai importante considerar a contribuicdo das areas
urbanas nas mudangas climaticas. Em primeiro lugar, uma série de atividades que
contribuem diretamente para as emissdes de GEE, tais como transporte, geracdo de
energia e producéo industrial estdo assesadm as cidades e o seu funcionamento.

Os centros urbanos também contam com fluxos internos de alimentos, agua e bens de
consumo que podem resultar em emissGes de GEE em éareas fora daQidade.
Habitat (2011, p. 21)
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Ainda, asociologa Ronconi (2011, 382) reforca a importancia a justificativadesta
pesquisa aar gument ar g u e umamogdoode gavernarnquease @ncofitra em
construcdo, os desafios para que se assegure a continuidade e a institucionalizacdo de

experiéncias de governanca pubkém imensd's

Este cenério evidencia a importancia desta tese, onde serdo apresentadas uma série de
experiéncias no que diz respeito a governanca local colaborativa e a concretizacdo de acdes
voltadas para o desenvolvimestgstentavel das cidad®#o entanto, a execucao desta pesquisa
nao se justifica apenas pela sua importancia pratica e sociaprimeipalmente pela a sua
contribui¢do cientifica a partir do levantamento e tratamento de dados empiricos.

Por fim, justificase o estudo sobre governancolaborativa para a sustentabilidade
visto que tratsse de um tema emergente e de interesse de cidades de todo o mundo
(GAVENTA, 2012 BEHAGEL e ARTS, 2014MARCALETTI e RINIOLI, 2015). O colapso
urbano em que as diferentes regides do planeta se encootrao a Asia e a América Latina,
colocam esta pesquisa no centro das discussdes contemporaneas, enaltecendo a sue
contribuicdo para a humanidade. Cabe mencionar, portanto, queéetnata estudo inovador

especialmentpara o Brasil.

1.5ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Esta tese € composta por uma ampla base tedrica e fundamentada em pontos de sinergia
entre os estudos das cidades, dos sistemas e mecanismos de governanca local e do
desenvolvimento sustentavel. Além da introducédo, onde se constréi o cen&sodiagonde
se fundamentam alguns marcos teoricos, sedmlocam os objetivpgistificativase a questao
de investigacdo, esta tese é composta por mais sete capitulos.

No capitulo 2 constroise uma visdo geral sobre o tema das cidades sustentaveis
trazendo como maior contribuigéo a proposi¢cdo de um novo modelo de desenvolvimento local
sustentavel, fundamentado em mais de 20 anos de discdsstiabalho de&dohn Elkington
sobre oTriple Bottom Liné Além disso, sdoetratados topicos avangados sobrtema das
cidades, tais como as ‘cidades inteligentes', as 'cidades resilientes' e as ‘cidades criativas', na

expectativa de alinhar os temas com os valores e principios da sustentabilidade.

5O Triple Bottom Lineou Tripé daSustentabilidade é um conceito que mede os resultados de uma organizagdo de
acordo com o seu desempenho econémico, social e ambiental. A ideia foi criada em 1992 pelo consultor John
Elkington.
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Na sequéncia, o capitulo 3 traz de forma sistematizada @uesiite a teoria da
governancgaalinhada com outros importantes marcos tedyitoglamentando o trajeto para a
pesquisa de campo e para a proposicao de novoslasatke governanca colaboratpara as
cidadesAlém disso, séo definidas categorias estarites para 0 modelo analitico da pesquisa.

Tratandese da metodologiap capitulo 4 apresentagse 0s protocolos seguidos para a
escolha dos estudos de caso desta lbese como 0 método escolhido para a pesquisawEaas
devidas justificativas. O topicapresenta ainda o caminho para a elaboracdo do roteiro das
entrevistas, os critérios para a escolhaattigos edocumentos utilizados na triangulacéo de
dados, os critérios utilizados para a criacdo do mapatd&eholdersentrevistados para o
levantanento dos dados primarios e os resultados dtegteé realizado na cidade de Liineburg
- Alemanha.

Nos capitules 5 e 6séo descritos os resultados das entrevistas realizadas nas cidades de
Copenhague, Amsterdd, Londres, Hamburgo e Barcelona, trazetuha falas e trechos
preciosos para andlise, a triangulacdo dos dados e a construcdo de um modelo canceitual
Ainda, no capitulo 7 sdo apresentados trechos de entrevistas relacionados ao objeto de pesquise
desta tese, as cidades sustentaveis e, tambémapemental com os principais elementos das
cidades sustentaveis e uma breve andlise.

Por ultimo, no capitulo 880 apresentias as conclusfes desta tesea sequéncia, sao
encontrads as refendcias bibliograficas e o apéndideste trabalho
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2. SUSTENTABILIDADE E CIDADES

A civilizagdo humana atravessa milénios de evolugdo e, agora, precisa fazer
transformacdes consistentes para que consiga continuar neste caminho. O planeta passa por un
dos seus momentos mais dificeis, com in@sgroblematicas e crises de ordem ambiental e
socioecondmica. A convergéndale taiscrisespressiona a capacidade da humanidade em se
adaptarasmudancas que Ihe séo impostas e evidencia a necessidade do dasentmlde
planos de longo prazo, a fim de promoveum futuro sustentavel.

O cenério apresentado até este pontd&szistentabilidade elemento de inflexdo para
a transformacao de cidades e de diversas outras organizacdes publicas e privadasdérata
uma ideia que estabelece compronsssiaros com meio ambiente, questdes socaisjra
local, evolugdo econbmica, a transparéncia e o direito a participagdo (COENEN,
BENNEWORTH TRUFFE 2012).

Neste contexto, a primeira definicdo de desenvolvimento sustentavel foi publicada no
Relatoriode Brundtland1987) emum documento intituladdosso éituro comum De acordo
com estedocumento, a sustentabilidatiendamentsse no desenvolvimento queatisfazas
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geracfes futuras d
satishzerem as suas préprias necessidddieste disso, quase uma década depois, 0 socidlogo
e consultor britanico JohElkington formulou o conceito ddriple Bottom Line(Peoplei
Planeti Profit) 0 Tipé do Desenvolvimento Sustentavel

Em boa parte daltopa esta definicdo de sustentabilidade ja faz parte da agenda publica
h& mais de uma décadam que sestabelecem modelos de gestdo fundamentados nos valores
de sustentabilidade através da constru¢do de planos para uma economia circular e de baixo
carbano, respeitando o meio ambiente e colocando os individuos e a qualidade de vida no centro
das decisdes politicas. De tal modo, o sociélyemy Rifkin(2012)enalteceem sua obr#
terceirarevolucdoindustrial o papel da Unido Europeia como uma dasa®nmotoras para
impulsionar a economia verde globalmente.

A forma equilibrada que entrelaga as dimensdes do meio ambiente, da sociedade e da
economiaconstruidaem 1994por Elkington,certamente coloca sociedadeos trilhosrumo a
um mundo mais equilibd®d, com empresas e organizagdes socialmente responsaveis. Isso
posto, seguindo os passosHiijof Capra autor do livroAs conexdes ocultasntendese que
existe noplaneta uma série de conexdes nao percebidas e, que para compreender os fenémenos
planetrios e cientificos, € preciso desenvolver uma capacidade holistica e a interdependéncia

de diferentes dimensdes, como nos estuddgigé de Desenvolvimento Sustentavel
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Além do exposto, existe uma corrente cientifica que traz outros importantes etemento
para a sustentabilidade, incluindo a cultura como uma das dimensfes, ssmasdoutras
trés, para uma sociedade mais sustenta¥el.titulo de exemplo, oconceito de
fiecossociodesenvolvimemtapresentado por Sachs (2002) trabalha com oito dimensées qu
sdo: social, econémica, ecolbgica, espacial, territorial, cultural, politica nacional e politica.

Portanto, ao adotar uma perspectiva mais ampla como a de Ignacy (32@Rs
estimulase pesquisas em diversos niveis (individuos, organizacdes e .paisapprtancia
desse autor para o campo da sustentabilidade é notdria e, por isso, deve ser considerada. Ness
ponto vale destacar que com o objetivo de homerag@iNucleo de Estudos do Futuro da
PUGSP fundou umaétedralgnacy Sachpara o desenvolwiento de estudos ecosociais
Assim, a busca por uma sociedade mais justa e resiliente passdepelovolvimento
sustentavel.

Vale destacar que o objetivo desta pesquisa ndo € discutir as dimelasdes
sustentabilidadeou rever os modelos conceituais H&kington (2001) ou Sachs(2002)

Todavia, a discussdo aqui apresentada reforca a importancia de evidenciar a cultura como um
elemento importante gpa o estabelecimento de mudancas de longo prazo para o
desenvolvimento sustentavélor isso, ndo sera disitld nestaesese a cultura deve ser am

quarta dimensao do modelo @dpé do Desenvolvimento Sustentavehs sim a importancia

de evidenciar a cultura como um aspecto determinanteopdesenvolvimento deidades
sustentaveis.

A cultura pode ser destaicomo um elemento constituinte da dimenséo social, sendo
evidenciada no comportamento dos individuos por meio da observacdo dos valores, ideias,
atitudes, s2mbolos etc. Schein (2009, p.16)
padrdo de quosicdes basicas compartilhadas, que foi aprendido por um grupo a medida que
solucionava seus problemas de adapta-«o0 ext
Hoffstede (1993) reforca a visdo da construcéo do coletivo no que tange a representacao da
cultura. Assim, os valores compartilhados e enraizados sao construidos pela interacédo entre os
diversos atores de uma sociedade.

Cabe ainda destacar que a cultura ndo pode ser inguostem governo, empresa ou
organizacao da sociedade civil. Isso fad#@onos estudos ddorgan (199) ao relatar qua
cultura ndgode sedecretada por meio de normas e regtasmtudo, as organizacopedem
estabelecer normas de conduta por apresntamlores e costumes internalizados e

institucionalizadosas quaise modelam com os valores intrinsecos de cada individuo.
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Nesta direcdo, Glaeser e Je&iani(2013)argumentam que uma cidade € produto de
uma triade de forcas, sendo elas o ambiente construido, 0 governo e a magia da interacdo
humana. Dessa forma, mesmos autores destacam gseidadegpodem ser entendidas como
entidades fisicas e unidades governamentaisgoes verdadeiro coracade uma cidade é a
sua populaca®s individuos, aselacdes humaas e a somatoria das diferentes culturas em um
territério fazem de cada cidade no mundo Unica e com caracteristicas peculiares.

Além dissoputras importantes ideias como as de Baraddbbre (2013), argumentam
que o desenvolvimento sustentavel tem como objetivo principal proporcionar a todos os
individuos,em todos os lugares e a qualguer momento, a oportunidade de uma vida digna em
sua respectiva sociedade, incluindo a plena participacdo em um ambiente saudavel. Os autores
ainda relatam que o desenvolvimento ira depender, cada vez mais, da maneirarecorsas
gerados pelo crescimento econdmico serao distribuidos e utilizados, de modo a garantir o bem
estar de todos e de cada um, no presente e no futuro.

Nesta mesma linha de raciocinio, Gladwin, Kennelly e Krause (1995) relatam que o
desenvolvimento stentavel envolve alcancar o desenvolvimento humano, por meio de um
processo inclusivo, interligado, igualitaria, prudente e seguro. Onde a proposta é alcancar a paz
entre os povos, reduzindo a pobreza e as pessoas exercendo de forma digna seus direitos
humanos.

Ainda, segundo Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009), o desenvolvimento
sustentavel sugere um movimento contra a degradacdo ambiental, onde 0s governos e 0rgaos
oficiais lutam pela preservacéo da natureza garantindo a qualidade de vida em t&wsao sis

Assim, devido as inUmeras discussfes sobre a sustentabilidade, diversos pesquisadores
também tém defendido esse tema como uma nova ciéncia.-sérada Ciéncia da
Sustentabilidade. Isso remota dos primeiros estudos do século XX, onde a importancia da
sustentabilidade ficou evidenciada no Relatorio de Bruntland ja na década de 80 até a literatura
mais moderna, como no lividachhaltigkeitswissenschafteru em portugué€iéncia da
sustentabilidadeuma coletanea de 17 artigos organizada pelos pesquesakeinrichs e
Michelsen (2014) na Alemanha e que fundamentam a sustentabilidade como ciéncia, definindo
campos de atuacao e metodologias de pesquisa.

Por ultimo, cada autor observa o desenvolvimento sustentavel em uma perspectiva, no
entanto todos chegn a um raciocinio convergente onde os principios da sustentabilidade
acontece de forma harmoniosa entre as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais, a fim de
gue o sistema no qual interagimos possa fluir de forma natural e consistente em todas as

dimen®es da vida.
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2.1AS CIDADES SUSTENTAVEIS

No capitulo anterioapresentotseuma série de dados sobre a expansao urbaneeque
transformadoo planetaA urbanizacéo trouxe consigo uma série de beneficios e desafios para
as cidades. Nesse sentido, valstdear que em 60 anos a populacdo mundial pass@ibde
bilhdes de pessoas para 7 bilhdes em 2011 e, segundo o radbdidoUrban Prospectda
ONU (ONU, 2014), a projecéo € que chegue a 10 bilhdes até Pl se de um crescimento
alarmante, onde austentabilidade pode ser uma das chaves para o desenvolvimento das
cidades. Assim, a seguierdo apresentados os principais conceitose i gem do t er mo
sustentavel .

A express«o fici danbhaécada det1@d0dgo Spoe dsrimss r gi u
conceitos de desenvolvimi sustentavelA partir desta época ambientalistasonomistas e
ativistas em diferentes partes do murmiticavam a qualidade de vida os padrbes de
desenvolvimentadado cconsumce o desperdiciexagerado de recursos matis pelo excesso
de poluicdo das aguas e do ar nas cidades, pelos intensos desmatamentos e pelas demai
esquizofrenias urbanas oriundas do crescimento desordenado.

O mundo tem varios exemplos de cidades que se expandiram rapidamente sem
nenhum tipo delpnejamento. O resultado é caodtico, mas frequentemente isso também

impede um maior desenvolvimento e é prejudicial para a qualidade de vida dos
cidadaos e para o meio ambiente (McKine&gompany, 2013, p. 8)

Nesta época realizeae um dos grandes marcas @ea ambiental, @onferéncia das
Nacdes Unidas sobre meio Ambiente e desenvolvimentou também conhecidaco-92 e
Cupula da TerraDiferente de outros encontros internacionais, essa conferéncia contou com a
presenca macica de importantes liderangaléticas, o que impulsionou o debate para a
prevencdo da degradacdo ambiental e a preservacao da biodiversidade para as geracoes futuras

Além disso, foi nesse momento que crgmioutro importante documentoAgenda 21.

De acordo com Sitarz (1993),Agenda 21foi um acordoestabelecidgor todas as
nacdes participantela Eco-92. A adoc¢ao deste documento padas as nacdes da Taemriou
uma parceria globglara reverter a degradacéo ambiental do plaA@tda, ressaltse que a
Agenda 21foi um dos marcos para o estabelecimento de um modelo de governanca
participativa, uma vez que € imperativo que os cidaddos de uma determinada localidade

participem da criacdo da agenda ambiental da sua cidade ou regiéo.
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Atualmente, 25 anos depoisBeo-92, o desenolvimento sustentavel € um dgandes
temas da nova agenda urbana pos HABITAT Illl. Fetade um movimento que inclui
governos, empresas, organizaga@sociedade civil e ggincipais organismos internacionais,
o qual propde a construcdo de um camisbguro para o futuro da espécie humana e da
natureza, garantindo a existéncia de recursos naturais e de condi¢cbes suficientes para o
desenvolvimento da vida na Terra.

Ha um crescente interesse no planejamento de cidades sustentaveis, e isso por uma
boa rado. O esgotamento dos combustiveis fésseis, a poluigdo alarmante, as emissdes

de carbono e a resultante ameaca ao clima sdo grandes incentivos para tentar aumentar
a sustentabilidade nas cidades do mundo todeH(G 2013, p.105)

As cidades sao o principmotor do desenvolvimento e de dinamismo econémico do
mundo moderno, mas ao mesmo tempo cria enormes desafios, trazendo a realidade problemas
como o da poluicdo das aguas e dos ares, problemas climaticos, deseqeitiesmgialdade
social perda de bidiversidade e colapso dos servi¢os publicos e da infraestrGiuAESER,
2012;GLAESER e JOSHGHANA, 2013; DESMET e ROSSHANSBERG, 2013). Isso faz
com que a criacao de cidades mais sustentaveis se torne um dos marcos civikzqt@sndo
mais imporante da atualidad&(LAESER e JOSHGHANI, 2013)

A urbanizagéo é um fator essencial para o desenvolvimento, mas traz também imensos
desafios. Os decisores politicos e prefeitos precisam enfrentar uma vasta gama de
problemas, das condi¢des precarias daslés a falta de servigcos basicos, como dgua
potavel e saneamento, das moradias inadequadas a exclusdo dos mais pobres da malha
socioecondmica da cidade, bem como os riscos de problemas naturais ao da polui¢éo.
(GLAESERe JOSHIGHANI, 2013, p.4)

Ainda, ocrescimento constante gapulacdo urbana aumermizda vez maia demanda
por recursos basic@®mo agua, alimento e energigdgambéma necessidade de infraestrutura
elementar como habitac&o, transporte, saneamento basico, educacao e saude, toapahdo o p
dosprefeitos e gestores publicoada vez mais desafiadqrincipalmentenos momentos de

austeridadéBROWN, 2009).

O aumento dos niveis de renda e maiores niveis de consumo podem também estar
associados a urbanizacdo. Por sua vez, assim comoveis die urbanizacdo
aumentam, o tamanho da pegada ecolégica também aumenta, uma vez que é nas
cidades que os niveis de renda sdo mais elevados e onde ha elevadssiéndice
disponbilidade de recursos financeiros e acesso ao crédi@xisténcia de
financiamento. Além disso, cidades podem consumir até 80% do material e
fornecimento de energia mundial e produzem 75% das emissfes de carbono (UNEP,
2012, p. 12)

Contudo, dados das Organizacfes das Nac¢Oes Unidas (2014) apontam que as cidades
desempenham um sigicativo papel no alcance da sustentabilidade em todo o contexto
planetario devido ao aumento expressivo da populacdo urbana. Para isso é preciso orientar a
gestdo das cidades para os principios de sustentabilidade, no intuito de trarzsferagas em

opatunidades. E uma questéo de capacidade administrativa.
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Neste cenario, verificae que aqualidade de vidados cidaddose o equilibrio
socioambiental sdo fatores cruciais para o desenvolvimento de uma cidade sustentavel,
estimulanda criacdo de uma culde paza melhoria dambiente e gerpetuacade todas
asespeécies. Estes fatores estdo associados a aspectos culturais e ao desenvolvimento de umi:
educacao para a sustentabilid@dOLSINK, 2016).

O desenvolvimento sustentavel das cidades passa tap#léneriacdo de cidades e
bairros mais compactos, uma vez que o adensamento das areas urbanas pode oferecer a un
nameromaior de cidaddos a infraestrutura e os servicos publicos necessarios para viver,
reduzindo adistancia e ampliando o acesso aos eguintos publicos de udeterminado
territério (WOLSINK, 2016).

Portanto, o termo cidade sustentavel vai além da conserva¢do e manutencao de recursos
naturais, mas, sobretudo a eficacia de um planejamento territorial compativel as
particularidades de cadaumicipio. As cidades, embora ndo sejam ecossistemas naturais, estdo
interligadas em um processo sistémico e interdependente, portantseti@aum sistema
organico e holistico (SHMELEV, SHEMELEVA, 2009).

O desenvolvimento de uma cidade sustentavel regoenstrucdo de compromissos de
longo prazacom foco nos seus cidadaos, a elaboracuat®s estratégicos que passam pelo
estabelecimento de acfes sistémicaarebém, o desenvolvimento eh@delos articulados por
sistemas de governanca participatigao da qualidade a gestao publica e otimiza a utilizacéo
de recursosAo mesmo tempo, as cidades devem fazer um resgate ao passado para reencontrar
0S seus propodsitos de existéncia, se tornando novamente o grande ponto de encontro das

pessoas.

Ao longo dahistéria, o espaco da cidade funcionou como ponto de encontro para 0s
moradores, em Varios niveis. As pessoas se encontravam, trocavam novidades,
fechavam acordos, arranjavam casamentadistas de rua as entretinham, havia
compra e venda de mercadorids pessoas compareciam aos grandes e pequenos
eventos da cidade. Realizavamprocissfes, o poder se manifestava, festas e castigos
eram publicamente realizadasido acontecia a vista do publico. A cidade era o ponto

de encontro. (GHL, 2013, p.25)

Ainda, @& acordo com o relatorio da Organizagédo das Nac¢des Uiitdalsi Economic
and Social Surveypara que uma cidade alcance de fato a sustentabilidade, € preciso que ocorra
a integracao de quatro pilares: desenvolvimento social onde seja trabalha@edusaude,
alimentacdo e nutricdo, constru¢des verdes, 4gua e saneamento, transporte publico verde,
acesso a energia limpa, areas de recreacao e apoio a comunidade, desenvolvimento econdmicc
onde seja trabalhado crescimento produtivo verde, criacampleego decente, producédo e

distribuicdo de energia renovavel, tecnologia e inovacéo; desenvolvimento ambiental onde seja
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trabalhado manejo de floresta e solo, gestao de residuos, eficiéncia de energia, gestado de agua
conservacao da qualidade do ar, adgjuae mitigacdo das mudancgas climaticas e governanga
urbanaonde seja trabalhado planejamento e descentralizacdo, reducdo das desigualdades,
fortalecimento dos direitos civis e politicos, apoio as ligacdes locais, nacionais, regionais e
globais.

Assim, basado nos marcos teoéricos e nos documemiscionads neste capitujca
seguirotema a O ci dad eer&divslidoeemrésgimenddds, trazendo uma discussao
sobre a questdes econbmicas, sociasngbentaiscomo fatoregparao desenvolvimento de

sustentavetle uma cidade

2.1.1A DIMENSAO ECONOMICA DA CIDADE

O desenvolvimento econémico € um importante elemento para a sustentabilidade de
uma cidadeTratase do principal fator para o desenvolvimento e a inovdg&o. postpé
preciso esclarecerug o desenvolvimento econdmico em si ndo garante prosperidade a uma
sociedade, pelo contréario, pode vir acompanhado de iniUmeras externalidades capazes afetar o
meio ambiente, o desenvolvimento social e até mesmo as geracdes futuras. O tema precisa ser

encaado de forma sistémica.

A sustentabilidade prevé um desenvolvimento econémico responsavel e em equilibrio
com as suas demais dimens@emterligacao das dimensdes de sustentabilidade é fundamental
para que estratégias de desenvolvimento ndo geremraaidalesigualdade, exclusao social,

catastrofes ambientais, problemas que podem facilmente ser vistos nas metropoles.

Ainda, ocrescimento econdmico de qualidade implica em respeitar os individuos como
seres humanos, fazende cumprir as resolugcbes da deacdo Universal dos Direitos
Humanose também as diretrizes darganizacdo Internacional do Trabalf©IT) sobre
trabalho decente; preservar a natureza e toda a sua biodiversidade, reduzindo progressivamente
0s niveis de emissdes dases de efeito est(GEE) através do uso de novas tecnologias e
também realizando o manejo correto do solo, e; preservando as culturas e tradigdes locais de
uma cidade, evitando que comunidades tradicionais, patrimoénios historicos ou imateriais sejam
removidos, substituido ou perdidos por interesses exclusivamente econdmictos

internacionais
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E importante destacar também que o desenvolvimento econémico de uma cidade esta
atrelado a outras areas estratégicas, como o sistema de impostos, a infraestrutura, a logistica €
mobiidade, as redes de telecomunicacdes, a energia e até mesmo a uma educacdo
empreendedora. Trate de um tema interligado a uma série de variaveis, 0s quais precisam

ser levados em conta no planejamento de uma cidade.

Os autores Glaeser e Jo$§ani @013) destacam que un@dade sustentavélmais
competitiva do que uma cidade comymara a atragcdo de investimentogpis tem uma
capacidade superior digovar, atrair e reteméao de obra de qualidade através de um emii
equilibrado,com maior segurancaggialidade de vida. Em outras palsirorientar uma cidade

para a sustentabilidade significa se devolver economicamente tambéngo@razo.

Além do exposto, Dobbs e Remes (2013) argumentam que nas grandes cidades as
empresas podem desenvolver um maionero de clientes, alcancar colaboradoogs maior
qualificacdo e ainda se beneficiar de um numero maior de fornecedores. Isso amplifica a
capacidade das empresas obterem sucesso em seus negocios através de maiores mercados e
acesso a bens e servigasn maior qualidade, menor precanelhorprazo. Efeitoda livre

concorréncia.

Contudo, nesta mesma perspectiva em atrelar o desenvolvimento econémico e as

grandes empresas, o economista Dowbor (2016, p.1) alerta que:

Estamos lentamente progredindo na poeensdo da complexidade do sistema
corporativo que, para o bem ou para o mal, hoje nos rege. De um lado, no plano
intracorporativo, o gigantismo leva a burocracias inextricaveis, gerando um
comportamento caético e riscos sistémicos. De outro, 0s mesg@yeas estdo se
dotando de estruturas de articulacé@o intercorporativas que muito se assemelham a
governos no sentido de exercicio de poder politico direto. O que aqui vemos € uma
articulagéo duplamente preocupante,danter como intra empresariéinterder este

mundo de gigantes é hoje vital. Constituem a dinamica estruturante mais poderosa na
sociedade global moderna.

Ainda, Dowbor (2016, p.2) exemplifica que o Estado esta sendo controlado por grandes

corporacoes ao citar que:

O Crédit Suisseque entede tudo de fortunas pois ajuda a adminitdsd chocou o

planeta com estes nimeros simples: 62 familias tém um patriménio igual ao da metade
mais pobre da popula¢@o mundial, resultado direto dos mecanismos financeiros, e 0
1% mais rico controla mais da tade da riqueza mundial. Com estes e outros estudos,
gradualmente esta se levantando o véu sobre o gigante descontrolado que nos controla.
Chegamos cada vez mais perto de entender ndo s a teoria geral da financeirizagéo,
mas sim as engrenagens do seuibmamento, com nomes e valores. Se nos tempos

de Marx a maiwvalia se extraia empresa por empresa, hoje esta mais valia se extrai
por meio de mecanismos globais, acima inclusive do poder regulador dos Estados.
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As informagbes trazidas pelo economista Ekdi Dowbor (2016) e outros dados
discutidos no inicio desta tese deixam claro a existéncia de uma disfuncéo na distribuicdo dos
recursos financeiros, o que reflete no imenso acumulo de riqueza da minoria. ISso gera graves
consequéncias multinivel para pais e a sua sociedade, materializaseloas cidades atraves
de assentamentos irregulares, na qualidade das habitacbes e na pobreza. A correcédo deste:

fatores esta associada a uma questéo de governanca de poder e outra deesyddfiagalo

As empresatgm um papel fundamental no desenvolvimento das cidades, uma vez que
geram empregos, acesso a bens e servicos, e condi¢cdes de desenvolvimento. E preciso criar un
ciclo virtuoso. Assim, GlaeserJoshiGhani (2013, p.4 e 5) argumentamqu@ ouc as ci d:
seexpandem sem s u e auoes destacamiquoEades mais produtivas
atraem mais pessoagjue servem como uma fonte incomunirgeracag poispermitem que

velhas ideias sejam transformadas em novas ideias em uma velocidade jamais vista.

Assim, verificase que a dimensédo econémica da cidade drivar fundamental para
o desenvolvimento sustentavel, uma vez que eleva a sua capacidade de financiamento, de
construcdo de parcerias com a iniciativa privada e também de otimizacdo de infraebskoutura.
entanto, a sua visdo de economia deve estar sempre em equilibrio com as questbes
socioambientais, no intuito de prevenir e mitigar externalidades e de provocar justi¢a social.
Isso pode trazer a tona uma verdadeira revolucdo para a sociedadératatama obra de
Rifkin (2012)ao descrever os possiveis efeitos de uma economia verde para a humanidade.

2.1.2A DIMENSAO SOCIAL DA CIDADE

A cidade sustentaveldeve ser democratica e inclusiva, respeitando todos os seres
humanos a sua culturdNesse pont@ importante destacar principios de igualdade, como na
condicdo das mulheres e de minorias étnicas, além do estabelecimento Alalipagnsao
social de uma cidade é o que a torna humana, garaatprdeperidade para as geracdes atuais
e do futuro. Trat-se de um tema amplo.

Nesta perspectiva, o arquiteto Gehl (2013) argumenta que as cidades devem ser mais
humanas, isso em um aspecto que vai de fatores culturais ao ambiente construido. Ele
argumenta que a dimensao social deve estar intrinseca aos (plaaoisticos, mas que isso
vem sendo negligenciado ha décadas. O autor argumenta, por exemplo, que os edificios devem

ser projetados ao nivel dos olhos, tornando a cidade interativa e atraente para as pessoas.
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Recuperar o espaco urbano para o convivilesenhar os espacos publicos, projetar as cidades
para os individuos e a sua qualidade de vida sdo os temas centrais defendidos por este escritor

A dimensao social da cidade estéa relacionada também ao tema da inclusdo, o qual sera
cada vez mais debatiddada a crise dos refugiados oriundos de regides em guerra ou que
sofreram os efeitos das mudancgas climaticas, o que tem impulsionado amplamente os
movimentos imigratorios e provocado um choque cultural. Na Alemanha, por exemplo, de
acordo com dados disptnlizados pelaAsylum Information Databasg sao mais de 600 mil
refugiados residentes no pais oriundos de paises como a Siria, Albania e Kosovo. E preciso ter
uma estratégia para incluir estas pessoas.

Os autore<slaeser e Jostshani (2013) argumentague as cidades tém um papel
determinantgara inclusdo, pois sdo um polo de ideias com uma capacidade singular para o
empreendedorismo e a inovacao, o que possiaititeacao deovasoportunidadesge negocios
e postos de trabalhpara todosisso possillita os individuos a mobilidade entre classes e
sociais e a sua inclusédo em sociedade. Contudo, a geracao de trabalho deve estar atrelada «
valores de dignidade, legalidade e justica, no intuito de extinguir praticas nocivas ao

desenvolvimento social conmtrabalho escravo.

(...) uma cidade mais inclusiva ndo é aquela sem favelas e pobreza, mas a que
consegue permiticonstantementgue as pessoas pobres saiam da zona da pobreza.
Ele cria empregos e fornece caminhos para a riqueza e ocupacgfes que famecem
meio de se mover em direcdo a prosperidade. (GLAESEBSHIGHANI, 2013,

p.7)
Nesta trilha, uma outra maneira dos individuos se desenvolverem é através da educacéo,

0 que possibilita a inclusdo, a igualdade de oportunidades e o protagonismo das. pesso
Individuos qualificados séo formadores de opinido e podem contribuir para o progresso de uma
sociedadeO educador brasileiro Paufgeirecostumava dizegue aeducagadem o poder de
transformao mundoe, por consequénciaansformar o mundo. Isstemonstra a magnitude e
a importancia da educacdo publica de qualidade. Transformar a sociedade é a base do
pensamento da sustentabilidade.

A partir de uma ponte entre as ideias de trabalho e edydalzeser e Josl@hani
(2013) relatam que um trabalh@mé apenas um salério; é também uma oportunidade para
aprender. Os autores afirmam que para ser inclusiva, uma cidade precisa fornecer mais do que
apenas salarios decentes aos seus trabalhadores, ela precisa fornecer servicos urbano:
fundamentais, bem carédgua potavel e saneamento. Os trabalhadores também necessitam de
seguranca e sistemasmebilidade assim como moradia dignBratase de uma visao ampla

dos elementos fundamentais para que uma cidade seja boa para viver.
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No instituto deedamplagmersteanrt aaddsas at ® es:
Dujon 0R@89gpfinc2pios da sust-esitabi huchade
garante a prote-«o0o de necessidades b8sicas
potencial i Hdadagma;paBogue - «x0 contra as condi - »
detri ment,o edecrawmt rmogsaaming mos i gparmd dade entre
democr 8garcanggoeweurenan-a ® ori,endraida e aalai me|
c2vico e capacita as pessoas a utilizar es
Soci edade cigvuiel idnegneoecenr8ntoi caa tr abal har democ

Nesta mesma Vi sS«o, Har r i sumesisteda esodialmente ( 2 O
sustentéel deve alcancar aquidade na distribuicdo de recursos e oportunidamesisao
adequada dservicos sociaisncluindosaude e educacéo, equidade de género e participacao
p ol 2. tsso traz elementos fundamentais para o planejamento de politicasipébpara o
estabelecimento de diretrizes de longo prazo para as cidades.

Podese dizer que dimensédcsocialda cidade esta relacionada comaior equidade
na distribuicaalos recursos e do acesso a infraestrutura no territurgoestabelecgarantia
e direitosparauma vida digna, tornando reduzida a distancia entre ricos e pobres, melhorando
a qualidade de vida da populacdo comotado SACHS,1993) Assim, o desenvolvimento
de uma sociedade perpassa de forma transversal aspectos das necesatdadese valores
intangiveis para o alcance da sustentabilidade social.

O autor Foladori (2002, p.112), aponta que houve um avanco no sentido de realcar a
importancia da participacdo social das pessoas na construcdo de um futuro mais justo. Na
mesma lila de pensamentpara Stiglitz (2002), a participacao social ndo se refere apenas ao
voto, deve acontecer em um processo constante através de um dialogo aberto entre os
individuos e o poder publico, de forma que as pessoas possam ter voz nas decad@gsarain
Dowbor (1999) a participacdo social dos individuos obriga um repensar das formas de
organizacéo social, politica e econ6mica, consistindo em uma redefinicdo da dimensao humana
do desenvolvimentdsso tudo exprime a ideia de um modelo de govemande os individuos
sdo atuantes e protagonistas do seu proprio futuro.

Portanto,a somatoria de autores apogteée para que haja a sustentabilidade social se
faz necessario um processo continuado de democratjzagawvendo iniciativas que visem
o bemestar humano, interesse coletivo e igualitario, desenvolvendo a participacdo da

sociedade, sendo o individuo o centro do procgsganejamento das cidades
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2.13 A DIMENSAO AMBIENTAL DA CIDADE

A dimensao ambiental de uma cidade est4 relacionadandéeta a qualidade de vida.

O meio ambiente é um sistema natural composto por elementos como agua, ar, solo, vegetacao,
animais, passaros, microorganismos, peixes, dentre outras espécies. A conservacao da
biodiversidade é fundamental para a longevidadsjp&ogee humana, sendo assim a preservacao
ambiental um dos maiores desafios ao colapso urbano das grandes cidades.

Neste sentido, durante toda a introducdo deste trabalho ficou claro o impac® que a
cidadesausam ao meio ambiente e aos recursos naseany elas de forma diretaiodireta
as principais responsavegislas emissfedos gases de efeito estufa e também pelo consumo
dos recursoskKAHN, 2012 GLAESER e JOSHGHANI, 2013. De tal modo, o sistema de
vida imposto pelos seres humanos desencade@ das maiores probleméticas deste século:
as mudancas climaticas.

Apesar dos inimeros assuntos que poderiam ser tratados neste ponto do trabalho, o foco
das discussdes sera centrado no tema das mudancas do clima e possiveis solu¢des locais para
mitigacdo e adaptacdo as seus efeitos, como o fortalecimento das agendas 21 das cidades. C
tema das mudancas climaticas € fundamental, pois ele impacta diretamente em ar@eas como
sistema de aguas e esgoto, infraestrutura, sadude, desenvolvimento econérsipoitésae
mobilidade, energia e na producéo de alime(@d$U-Habitat, 2011)

Desse modo, celatério daONU-Habitat (2011, p. 36Yjestaca queapesar de ser um
tema globalascidades e os seus goverms@mfundamentaigpara a mitigacdo das mudancas
climaticas De acordo com o relatério, isso sepd@cipalmentegor trés razdes:

1. As cidadeséojuridica e fisicamenteesponsaveis pelos processos com maior emissao
degases de efeito estyfa

2. A concentracdo de pessoas e empresas em areas urbanas moagraauedes de
mitigacdo sao factiveis;

3. Os governos municipais possuem uma interface chave para o engajamende com
stakeholderslo sebr privado e da sociedade civil, os quaimbém tém um importante

papel no combate as alteracdesclima.

Nesse sentm 0 mesmo relatorio destacaqueas 8r eas ur banas pod e
a alcancar um caminho de desenvolvimento que iria manter um aumento medio de temperatura
global dentro de 2 a 2.4°C acima dos niveisipmed u s t r i asicidades a gramae dooca

paramitigar os efeitos dasudancas climaticas.



44

Com o intuito de fornecer um esquema de estratégias de mitigacdo as mudancas
climaticas, a seguir apreser#@o Quadro 2 no qual diferentes possibilidades de adaptacdo
para minimizar os efeitos das mudas climaticascom acdes multinivehas areade agua,

infraestrutura, saide humana, turismo, transporte e energiasérdéaum esquema elabarad

pela OnuHabitat (2011, p.39).

Setor Agua Infraestrutura/ | Saudde humana Transporte Energia
assentamentos
Opcéo de Colheita de 4gug Recolocacéo; Planos de acdo dg Realinhamento/ Fortalecimento da
adaptagao/ de chuva barreiras saude; sistemas d{ realocacao; infraestrutura de transmissa
estratégia expandida; maritimas e de emergéncias estabelecer padrdes| e distribuicdo aérea;
armazenamento| tempestades; médicas; melhoria| de projeto e de cablagem subterranea para
de agua e reforgo de dunas; | da vigilancia e planejamento de servicos publicos; eficiéncia
técnicas de aquisicdo de controle das estradas, trilhos e energética; uso de fontes
conservacao; terras;piscinées doencas senstis | outras renovaveis; menor
reuso da 4gua; | como prevencdo | ao clima; melhora| infraestruturas para | dependéncia de fontes Unicd
dessalinizacdo; | contra a elevagdo| da dgua potavel e | lidar com o de energia e maior eficiéncig
uso da gua e do nivel do mar e | do saneamento. | aquecimento e a
eficiéncia da enchentes; drenagem.
irrigacéo. protecéo de
barreiras naturais
existentes.
Quadro politico| Politicas Padroes e Politicas publicas | Integrando Politicas de energia naciona
base nacionais de regulamentos que| de saude que consideracdes de regulamentos, e incentivos
agua e gestdo | integram reconhecem o mudancas climaticag fiscais e financeiros para
dos recursos consideragoes risco climatico; no ambito da encorajar o uso de fontes
integrados de sobre mudancas | fortalecimento dos| politica nacional de | alternativas; incorporamentq
agua; Gestao de| climaticas dentro | servigos de salde| transporte; de mudancas climéaticas em
riscos do projeto; cooperagéo investimento m padrdes d design.
relacionados politica de uso da | regional e pesquisa e
com a agua. terra; internagonal. desenvolvimento
cédigosregras de para situacdes
construcao; especiais (ex: areas
seguros. de permafrost).
Principais Financeiros, Barreiras Limites a Barreiras financeirag Acesso a alternativas viaveiy
restricdes para | recursos financeiras e tolerdncia humang e tecnoldgicas; barreiras financeiras e
a humanos; tecnoldgicas; (grupos disponiblidade de temoldgicas; aceitagdo de
implementacédo| barreiras fisicas.| disponibilicade de | vulneraveis); rotas menos novas tenologias.
espaco para limitagGes de vulneraveis.
realocacéao. conheémento;
capacidade
financeira.
Principais Gestéo integradq Politicas e gestdo| Melhoria dos Tecnologias Estimulo de novas
dos recursos integradas; servigos de saide| melhoradas e tecnologias; uso de recursos
oportunidades | hidricos: sinergias com melhoria da integracéo com locais.
para sinergia com metas de qualidade de vida.| sebreschave (ex:
implementacéo | outros setores. | desenvolvimento energia).
sustentavel.

Quadro 2- Estratégias para mitigacdo das mudancas climaticas

Fonte:Elabordopelo autor(2017)com base eronu-Habitat (2011, p.39)
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Contudo, percebse que em funcao dalta de emperd e ou deconhecimento eu
vontade politica na construgdo de planos longo prazo, muitas cidades se desenvolveram
rapidamente sem considerar a demanda de recursos do presente e doefutwamas seus
impactos nas alteracoes clima Por isso, um grate nUmero de pessoas e de areas urbanizadas
encontrarrse vuheraveis a umsérie de riscos (ONHabitat, 2011ACOSTA orgs., 2014).

Notase que o tema das mudancas climéticas deixa de ser apenas uma preocupacao do
campo cientifico e ou das agéncias inteiorzais e passa cada vez mais a fazer parte da agenda
politica de diversas cidades, estados e nacdes. Isso se da principalmente pelos efeitos e impactos
do aumento significativo das catastrofes naturais e climéaticas (ACOSTA orgs., 2014). Nesse
ponto, destea-se que a COP 21 reconheceu o papel determinante das cidades no pacto de
responsabilidade global pelo clima.

Assim, de acordo com o relatorio®4ssao do IPCC realizado em abril de 2016 as
cidades ja estdo encarando os impactos das mudancas clire&gtas vulneraveis aos seus
efeitos. Os sinais incluem: 1) o aumento do nivel do mar, o que coloca em alerta cidades
costeiras em todo 0 mundo; 2) as areas que sofrem com os efeitos das inundacdes a das secas
3) os deslizamentos de terra; 4) o aumelat® ondas de calor, as quais ameacam a saude, 0
bemestar e a subsisténcia dos individuos e da biodiversidade.

As cidades podem adotar uma série de medidas para conter as alteracdes climéaticas.
Iniciativas partem do proprio consumo do governo, que devkficaraas suas areas de
licitacOes e aquisi¢des para a insercao de critérios de sustentabilidade nos processos de compra:
de produtos e servicos, além de buscar eficiéncia para um consumo mais consciente; realizar
campanhas educativas e de sensibilizagdando mudancas de comportamento por parte da
sociedade que combatam as ameacas climaticas; criar regulagcbes normas para mitigar a
mudanca climatica (ALBER e KERN 2008; SCHROEDER e BULKELEY 2009).

Além disso, o relatério d@NU-Habitat (2011, p. 58)esreve outras quatrpoliticas
que as cidades podem adatantra as mudancas climaticasndo elas:

1. Desenvolver uma visatuturo, estabelecendo onde se qubegar e como 0 seu
desenvolvimento ao longo do tempo se relaciona camudsnca climaticas;
2. Ampliar o alcance da participacéos cidadaos derepresentantes do setor privado

fim derecolher uma ampla badeperspectivas e contribuicdes para o desenvolvimento

de solucgbes urbanas;
3. Realizar através de processos participativesliacdes de voerabilidadeda cidade,
com o objetivo de identificaiscose estratégias de mitigacao e adaptagéentes aos

seusplanos de desenvolvimento urbano;
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4. Destinaratencao paras suaguncionalidadesle infraestrutura magensiveis ao clima
especialmentea etapa de planejamento devido aos beneficios econdmicos ao se evitar

a readequacéo urbana.

Além disso, as cidades podem adotar uma série de medidas para conter as alteractes
climaticas, dentre elastesenvolver campanhasréciativas relativas ao consw consciente
de produtos e servigpglesenvolver campanhas educativas e de sensibilizacdo, visando
engajamento e mudancas de cortgooento por parte da sociedade para a reducdo de GEE
(gases de efeito estufa); criar regulagbes e normas com o intuitotigar ms mudancas
climéticas (ALBER e KERN, 2008; SCHROEDER e BULKELEY, 2008).

No campo das solugbes para o0 meio ambiente, um outro instrumento que pode ser
utilizado pelas cidadesce d e s e n v 0 |Agenda@InLbcal . d dse &e una mecanismo
de politcas publicas que envolve a sociedade civil e 0 governo em um processo participativo
de planejamento sobre os problemas sociais, ambientais e econémicos. O documento apresente
acoes concretas que visem o desenvolvimento sustedéuaia localidadéBRASIL, 2002).

Tratase de um instrumento poderoso para engajar os cidaddos em temas ambientais e na
construcdo de um ambiente com mais qualidade de vida.

Na mesma perspectiv&achs (1986) relata que as solucdes devem ser encontradas
localmente ou adaptadas r@slidades locais. O sistema atual puro e simples tem provocado
desigualdades sociais e degradacdo ambiental. Assim, as politicas devem ser construidas a partil
da articulacdo das decisGéss cidaddog das demandas sociais juntameecom 0s agentes
envdvidos.

O pesquisador Assis (2006, p.84) destaca questabeleecnento de uma politica
ambientalode ocorrer por meigde dois tipos de instrumentos:

O primeiro é conhecido como incentivo ou instrumento econémico, e se caracteriza
por mecanismos de meraadue afetam o calculo de custos e beneficios do agente
econbmico em relacdo ao meio ambiente, influenciando suas decis6es. O segundo tipo
€ composto por mecanismos de regulagéo direta, também conhecidos como politicas
de comando e controle, na medida are determinam uma intervencao direta sobre

a acdo ambiental dos agentes econdmicos.

Portanto, é fundamental que estes modos de controle social estejam articulados entre si,
fortalecendoas diretrizes locais para o desenvolvimento sustentavghmente cm uma
participacdo efetiva e democrética das comunidades locais envolvidas

Nesta visdo, Moreno (1997) argumenta que um problema ambiental pode ser gerido
socialmente se todos os publicos envolvidos na sociedade, ou seja, governo, midia, comunidade

cientfica, ambientalistas, a@gerem articulados localmente para gsejam capazes de
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desenvolveatitudes e solugcdes que favorecam a resolugé@bblemas que os afetam, como
por exemplo os sistemas de disposi¢ao e coleta de residuos

Portantoa implemeracéaode acdes locais em prol do meio ambientke cidades mais
verdes dependem de mudancasda quebra de paradigma®lacionadas asistema de
desenvolvimento vigentéara isso, € necessario uma mudanca de cultura e o estabelecimento
de politicas de lago prazo que despertem nos cidadaos os sentimentos de engajamento e de
responsabilidade individual, no intuito de formar uma rede local para o desenvolvimento

sustentavel.

2.2TOPICOS AVANCADOS EM CIDADES

A cada dia surgem novos temas sobre cidades. t&io o mundo diversos
pesquisadoresprganizacdes da sociedade civémpresas de consultgriaorganismos
internacionaise especialistas criam novos conceitos e ideias para definir as cidades e auxiliar
em seu processo de desenvolvimento. Contudo, apeEsamnuneros conceitos, existe um ponto
em comum nas diversas definicdes de cidades: de que algo deve ser feito para que elas sejam
melhores para viver.

De tal modo, a seguserdo apresentados conceitos, ideias e temas relacicesdos
cidades inteligentesas cidades criativas e as cidades resilieRessaltese que o0 objetivo
desta tese ndo € tratar destas vertentes de cidades, mas que sera feito um breve relato sobre &
suas definicbes dada a importancia que tem tomado na literatura e nas ferramentas d
desenvolvimento urbano. Assim, trataen de temas de extrema relevancia para pesquisas
futuras.

Uma nova questdo que tem desafiado frequentemente a nova geracdo de gestores
publicos, € como a inovacado, a tecnologia, a inteligéncia artific@albe data poderao
transformar os modelos de formatacdo, implementacdo e gestdo dos sistemas urbanos
principalmente nas areas sinearanto, energia, telecomunicagéesebilidade

A inovacado é uma peca chave para o desenvolvimento de cidades inteligentes,,podendo
por exemplocontribuir para anelhoria da qualidade de vidgara a otimizagao dos recursos
através de investimentos etacnologiaurbana. Em Hamburgo, por exemplo, diversas
i niciativas de Asmart <cityo t°m srgeih@ntrd® s e n v
governo e empresas de tecnologia como a Microsoft, Oracle e Cisco. O objetivo € aumentar a

eficiéncia logistica e energética da area.
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Nesta direcdo, os autor€@hourabi et al. (2012) argumentam que tornar uma cidade
inteligente tem sido umastratégia utilizada em diversos locais do mundo para mitigar os
problemas relacionados ao crescimento populacional e da urbanizac&o. Isso acontece porque
sistemas de redes inteligentes, por exemplo, podem oferecer monitoramento em tempo real
sobre a distbuicdo e o consumo de &gua, evitando vazamentos e desperdicios. Ou entéo,
equalizar os picos de consumo de uma rede elétrica, reduzindo o consumo e 0s custos com
energia de uma cidade.

Além disso, os referidos autores desenvolveram em seu trabalhsquena para
mostrar que a ideia de cidade inteligente pode otimizar a formulacdo de politicas publicas,
estratégias de desenvolvimento econdmico, auxiliar na preservacdo do meio ambiente e
melhorar as ferramentas de governanca através da utilizacaordetjreando caminhos para
a participacao dos cidadaos através de ferramentas digitais (CHOURABI et al., 2012). Assim,
a internet passa a ter um papel crucial para a gestéo das grandes cidades.

Um modelo de governanca digital oferece mais transparénaigs da publicacdo de
dados do governo e ferramentas de controle e fiscalizacdo, além de poder oferecer servicos sem
burocracia, o que impacta diretamente na diminuicdo da corrupcdo. Além disso, diversas
plataformas digitais podem captar as demandagesgies dos cidad&os no intuito de tornar a
gestao da cidade mais participativa, o que é processado através de poderosas ferramentas d
andlise para a geracgdo de relatorios e indicadores analiticos capazes de auxiliar prefeitos na
tomada de deciséo. Trada de uma janela para revolucionar a gestdo das cidades.

Uma parte da literatura destaca que a governanca digital € de extrema importancia para
as cidades, contudo, se combinadas com estratégias que incluem os cidaddos em debates face
face e encontros psenciais podem ter maior efetividade. Isso porque uma parte das populagcdes
nao tém acesso a internet e também porque o engajamento pode ser maise doatme
especialistas chamam de governanca hibrf@4ARK, 2012; SKELCHER e JEFFARES
2013).

Seguirdo adiante, outro topico que vem sendo amplamente difundido na literatura € o
das Cidades Criativas. Trate@ de um tema com as origens na década de 1990, quando o
arquiteto britanico Charles Landry ao publicar a diira Creative Citgm 1995, investigoa
0saudabilidaded (qualidade da sa%de) das ci
Na perspectiva destes autores, as cidades tém um ciclo de vida de crescimento, maturidade e
declinio. Assim, de acordo com os autores o nivel de autossustentabil@adlicdes para se

manter ou conservar das cidades depende de um desenvolvimento equilibrado entre



49

dimensdes econdmicas, culturais, sociais e ambientais de uma localidade e da sua capacidade
de se adaptar a mudancas ao longo do tempo (LANDRY & BIANGHIO95).

Assim, Landry (2006) atribui o desenvolvimento cultural, incluindo a inddstria criativa
como atividade de auto expressdo e fomento a apreciacdo estética. As artes estimulam a
imaginacao critica e inovac¢do que devem ser trabalhadas na cultitladia Assim como as
artes se preocupam com a atratividade e o design do ambiente e como ele € criado, as industrias
criativaspodem desenvolver o motor econdmileouma cidade. Da mesma forma, os impactos
sociais impulsionam o trabalho de outros campodagenvolvimento econdmico, como saude
e planejamento.

O autor Scott (2014), argumenta em seu artigo sobre cidades gagvadade é um
conceitointrinseco a nova conjuntura econémica e urb@nautor constréi um esquema para
mostrar que temas como rapdizagem, criatividade e inovacdo sao interdependentes,
fundamentando a ideia de capitalismo cognittutiural, o qual tem o poder de rearticular as
relacbes humanas e de gerar desenvolvimento em tempos de crise, criando oportunidades para
as cidadesDe tal forma, a seguir ilustse 0s setores criativos de uma cidade por meio da

Figura 1.

Sitios Manifestacoes
Culturais Tradicionais

Setores
Criativos

Servicos
Criativos

Figura 1 - Setores Criativos

Fonte: CIDADES SUSTENTAVEIS2013, p. 73
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Na figura 1, € possivel observar a classificacdo dos setores csal uma cidade
conforme estabelecido pel&orferéncia das NagbBes Unidas para @omeércio e
DesenvolvimentgUNCTAD). Tratase de uma representacado grafica de 9 setores, onde os em
vermelho representam o patrimoénio de uma localidade (material, imateqial,os e museu),
0s em verde as artes (artesanato, culturas populares, indigenas, afro, artes visual e digital), os
em amarelo as diferentes midias do setor criativo (cinema e video, publicagbes e midias
impressas) e 0os em azul as criacfes funcionaisgnuedign e arquitetura).

Assim, evidencisse a importancia das cidades serem cada vez mais criativas,
valorizando o seu patrimonio e gerando desenvolvimento. Na mesma perspectiva,
Departamento para Cultura, Midia e Esporte do Reino Unido (D@ptS8jta ge as industrias
criativas e culturais produzerapital de forma ativparaqueuma cidadg@ossa setonsiderada
criativa. Ainda, o 6rgéo reforca que a cultura local pode oferecer uma série de vantagens
competitivas para uma cidade, desde que sejam coadade em seus planejamentos e
estratégiass uma questdo de saber identificar as suas vocacdes e explorar caminhos ainda néo
cultivados a partir de aspectos culturais ou historicos (DCUE,).

Neste contexto, entende que a cidade criativa estimulanante, a imaginacéo e a
participacdo publica, tendo uma funcéo estratégica para o desenvolvimento sustentavel de um
determinado territorio. Assim, é preciso criar condi¢cdes para que as pessoas sejam protagonistas
na resolucdo de problemas aparentemente sducdes, por meio de suas mentes ativas.
Portanto, podese afirmar que pessoas comuns podem fazer aces extraordinarias acontecerem,
se incentivadas e tiverem oportunidade.

O desenvolvimento sustentavel do territorio, seja por estratégias de filsdewtz, do
emprego de tecnologias urbanas ou pela identificacdo de suas vocacgOes pode fazer com que
uma cidade seja mais resiliente. Neste contexto, ersereste capitulo sobre tdpicos
avan-ados em cidades tr at anudmassdnto qiesamasendoa s ¢
discutido em inimeras conferéncias ao redor do mundo e que integra importantes topicos como
0 da mudanca do clima

Nesse sentido, os autores Derissen el al. (2012) destacapsilj@acia € a capacidade
para retornar a um estaddunal, especialmente depois de alguma situacdo critica e incomum.
Ainda, de acordo com eles @siliéncia € uma condicdundamentaparao desenvolvimento
sustentavelPara isso, 0 autor Jabareen (2012), a partir de uma ampla pesquisa, argumenta que
as cdades devem desenvolver esquemas e planos de prevencao que considerem a complexidade

da incerteza através da interligacdo de variaveis econOmicas, sociais, espaciais e fisicas,
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valorizando o conhecimento local na construcao de solugdes coletivas. Isdarédatal para
gue uma cidade possa avancar para um estado mais resiliente.

De acordo com o Centro de Resiliéncia da Universidade de Estocolmo, referéncia no
tema, ser uma cidade resiliente signifitl@aopara ofuturoe desenvolver politicas e acbes de
longo prazo. Do mesmo modo, os autoBezerra e Bursztyn (2000) argumentam que o
desenvolvimento sustentavel € um processo de aprendizagem de longolgs@zmsto,
ressaltase que uma cidade resiliente é aquela planeja olhando para o futuro, cortoatui
prever fendmenos e tendéncias a partir de um processo sistémico de aprendizagem.

O pesquisador Vale (2013) argumenta que a resiliéncia pode ter diferentes faces em uma
mesma cidade. Ele exemplifica isso através das disparidades socioecondmicamesmam
territorio, o0 que leva a algumasea serem mais resisten@gatastrofes ou imprevisibilidade
do que outrastle explica queulnerabilidade de uma comunidade esta altamente relacionada
a sua localizagéo e a sua renda. Ainda, de acordo com o raesmnpa resiliéncia desigual
ameaca a capacidade das cidades como um todo para funcionar economicamente, socialmente
e politicamente. A resiliéncia s6 pode permanecer Utii como conceito e como pratica
progressiva se estiver explicitamente associadaessidade de melhorar as perspectivas de
vida dos grupos desfavoreciddsuscando equilibrar o territério de uma cidade e a sua
capacidade de desenvolvimento no longo prazo

Assim, o desenvolvimentde resiliéncia pode ser entendiclamo uma forma de naoé s
lidar com adversidades e otensbes, masle abordar tambénos multiplos desafios que
condicionam a vida humareos seusneiosde subsisténcidNesse ponto, os autorEsller e
Romer (2014) argumentam que as cidades devem suportar as adveesidaadgs do tempo
e destacam que as escolhas que fazemos de forma intencional ou por desatencdo podem tel
consequéncias duradourasssim, uma parte fundamental da construcdo de resiliéhzia
respeito a melhorar a qualidade de vidalerra para as geracfesagie futuras

Atualmente em todo mundo, atores de diferentes organizacdes e setores, realizam uma
série dantervencbegmareas urbanas para a construcdo desta resiliéncia através da melhoria
dainfraestrutura das cidades, de novas habitagiservips, espeialmente para os pobres
Contudq para muitas cidades nos paises em desenvolvimento, a reducdo da pabreza e
desenvolvimento de outras politicas soctlesemser o componente mais importapiea o
desenvolvimento de cidades mais resilientesa ugz que as populacdes carentes sdo as que
mais sofrem em casos de impactos e ou catastrofes de ordem natural (GLAESER-e JOSHI
GHANI, 2013 ONU-Habitat 2011)
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Assim, concluise que os tépicos avancados em cidades séo de extrema importancia para
o planepmento e desenvolvimento urbano, possuindo ferramentas importantes para o
desenvolvimento econémico, a superacao da pobreza e a preservacao dos recursos naturais. A
seguir, no capitulo 3, seréo discutidas estratégias de governanca, as quais podemakesenvolv

condicdes e o ambiente necessarios para o desenvolvimento de cidades melhores para se viver
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3. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O CONCEITO DE GOVERNANCA

As primeiras ideias dgovernancaemetersse a década de 1990, a partir de estudos do
Banco Mundial (199). Tratase de um tema relacionado capacidade de articulacéo e
cooperacao entmiferentes atores de uma sociedadgam eles de ordem social, empresarial
ou governamental, para a discussao de assuntos de interesse comum.

Assim, partindo de um dos praimos conceitos, 0 Banco Mundial (1992) defiaiu
g 0 Vv e r n a namaneicapetacuafio poder é exercido na administracdo dos recursos sociais
e econdmicos de um pais visando o desenvolvineatapacidade dos governos de planejar,
formular e programap o | 2 toiqoeass ppde deduzjue a governanca exprime tambam
nocaode comase realizab exercicio do poder ou o modelo de autoridade de um governo.

E importante ressaltar que nestepitulo serdo debatidos conceitos, modelos e
instrumentos de g@&rnanca, tendo em vista o desenvolvimento sustentavel das cidades.
Reforcase que este € um tema multinivel e multissetorial, mas que nesta paggiigsEsera
dadapara o desenvolvimento local.

Nesse sentido, Matigereira (200) destaca quadependnte dos diferentesonceibs
de governanca, existe uma convergéerate elesa ideia de que os modelos de governanca
podem impulsionar os governos para uma nova forma de fazer politica, tornando as cidades
cada vez mais democraticas.

Ainda, ¢t acordo comn Miranda eAmaral (2011) o termo governanca difundiel em
diversas areas do conhecimento. O autor ressalta que apesar de ser um conceito com multiplas
interpretacdes, obserse um predominio de abordagens para a resolucdo de conflitos de
interesse. Aléndisso, Ruzzarin e Siminovschi (2010) argumentaagudiferente vertentes de
governancaestdo atreladas as ideias wmlucdo de riscog da criacdo depoliticas de

transparéncia.

Evidenciase a questédo de que diferentstudos académicos tém feito leaaméentos
extensos sobre as aplicacbes do termo governanga, procurando encontrar pontos comuns
presentes em todas dsfinicdes. Dallabrida (2004) fez um desses estudos e evidenciou a
existéncia degquatro aspectos que aparecem frequentemente relacionadesraagcal)
legitimidade de um espaco publico em constru¢do, onde sdo travados 0s srauinr@s
atores sociais; 2)ma reparticdo do poder entre 0s que goveraas que sao governados; 3)
negociagao entre os atores sociais, estabelecendo difdmemas de redes e seus difeemt
mecanismos de regulacéo edéscentralizacdo da autoridade e das fungdes ligadas ao ato de

governar.
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Streit e Klering (2004)por sua vez, complementam esta argumentacéo a partir de um
levantamento literdrio que tambéponta para quatro caracteristicas comuns encontradas em
quinze diferentes conceituacdes de governaseado elas: lgxisténcia de estruturas
mecanismos de regulacao;&fase maior no processo de interagcdo em si, mais do gseusos
proprios resuddos; 3jatuacdo em redes das orgagizes e dos atores sociaispdsenca de
objetivos e guias de agao comuns.

Ainda, apartir da pesquisa de Raquel e Bellen (2012) sobre governanca, utdsgndo
de artigos cienticos brasileiros e Europeusda conslta de especialistas e pesquisadores de
diferentes paises, chegea a cinco dimensdes instituciomaministrativa e cinco dimensdes

sociopolitica que permeiam o assunto. O resultado pode ser evideamzi@dadro 3

Institucional -administrativa Sociopoiltica
Co-producéo de acdes publicas entre atores| Existéncia de conflitos e dissensos entre ato
sociedade civil, Estado e mercado. envolvidos no processo de-pooducgéo das
acOes publicas gerando tensdo na gestaaq
Existéncia de formas instituciomsai Foco na democracia deliberativa e na
colaborativas, como redes, parcerias e alian participacdo ativa de diferentes atores.
Utilizac&o de estratégias de cooperacao Preocupa&o com a accountabillity.

relacionadas a: consenso, didlogos, coordena
autorganizagéo, negociagéo.

Compartilhamento de respondatades diante Interagc&o entre os atores marcada pela
dos problemas publicos. confianga, pela existéncia de espacos
Uso de instrumentos de gestdo visando deliberativos.
eficiéncia.
Uso de instrumens de gestao visando Possibilita a aproximagéo de aspectos poltie
eficiéncia. administrativos.

Quadro 3- Dimensdes institucionaladministrativa e sociopoliticas da governanca
Fonte: Raquel e Bellen (2012, p.9)

De tal forma, cestabelecimento de um sistemagieernancalemocraticopode ser
entendido como unpilar fundamentalpara umacidadeeficiente igualitariae transparente
(GLAESER E JOSHIGHANI, 2013).Notase que gressao global por mais democracia faz o
Estado repensa seu modelo de funcionamento em diferentes pdaeaundo, na tentativa
de construir estruturas institucionais quermitam o equilibrio de poder, a participacdo e a

transparéncia.

(...) a categoria de governanca publicanspira em teorias democrédise que as
reivindicacdes dos movimentos sociais por participacao nos processos de deliberacéo
nos espagos publicos bem como a necessidade de eficiéncia e legitimidade
democrética dos governos colocam como um arranjo institucional, ou ainda como

um projeto democratico de significativa importanRONCONI, 2011, p. 23)

Seguindo nessa direg&®@onconi (2011) relata que a governanca colaborativa € um tipo

de arranjo institucional governamental, o qual articula diferentes dimensfdes da sociedade

através do estabelecimento de planos e parcerias. Isso desponta como um importante marco
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para a operacionalizacdo dos principios da democracia, uma vez que articula e reforca a
participacdo de atores sociais nos processos de formulagéo de politicas pidli=scao e
deciséo.

A governanca publica, enquanto formato institucional abre a gestédo da coisa publica
a participacdo de diversos atores e gera espacos publicos de participacdo e controle
social a partir, também, de reivindicacbes de diferentes aflere®ciedade civil.
(RONCON], 2011, p. 32)

Portanto, a colaboragdo € um elemento fundamental para o desenvolvimento
sustentavel, pois ela potencializa os aspectos democraticos de uma sociedade, permite a
participacdo dos cidadaos independente de etniala®ses sociais, trazendo a tona principios
para a construcdo de uma cidade que seja efetivamente das gess@asiodo, com o intuito
de um maior aprofundamento no tema, a seguir serdo apresentadas definicbes, beneficios,

ferramentas, riscos e outramacteristicas da governanca colaborativa.

3.1GOVERNANCA COLABORAT IVA

Em mundo cada vez mais complexo, o envolvimento de partes interessadas para a

tomada de decis6es tem ganhado espaco tanto na administracédo publicaapevéala. 1sso

esta balizdo também na teoria detakeholdersque tem como ideia centyaopor métodos e
instrumentos que permitam a participacao efetiva de pessoas ou grupos interessados em um
determinado fendmeno relacionado as suas vidas ou organizdid€SHELL, AGLE e

WOOD 1997; FREEMAN, 2010)Ressaltese que apesar da importandesta teoria para
matéria de planejamento estratégicocampo escolhido para elaboracdalesta tesese
concentra no arcabouco tedérico para os estudos da goverpansaa amplitude e atualia

(FUKUYAMA, 2013).

Os defensores da governanca compreendem que o envolvimento de atores além dos
politicos profissionais e servidores civis melhoraréo a qualidade da atividade estatal.
A governanca publica abre, assim, um espaco para uma democraca gléenvda
democracia representativa, uma vez que implica participacdo do cidaddo na gestédo
deliberativa das politicas publicas e, portanto, nos processos decisorios. (RONCONI,
2011, p. 31)

Ainda, nesse sentid®onconi (2011, p. 25) argumenta que:

Essemodelo rompe com a concepgao tradicional do Estado como nucleo exclusivo da
formulacdo e implementacdo das politicas publicas; cidaddos passam a ser
coprodutores e parceiros, na perspectiva de compartilhamento de responsabilidades.

A governanc&olaboratia tomou forgca na Europa por volta dos anos 2000, tendo como
foco central a gestdo compartilhada (RONCONI, 2011). No entantes@aten movimento

global para gestbes mais transparentes e descentralizadas e, recentemente, o tema tem emergid
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fortemente em igdersos paises emergentes, como o Br&EANSCARELLI FILHO, 2011) O
bom funcionamento dos mecanismos de governanca requer uma estrutura - politico
administrativa sélida, quecilita o seu bom funcionamento no longo prazo.

Destacase que anaior parte dateratura sobre governanca colaborativa € composta de
estudos de caso com foco em questdes especificas da &rea de governangar; eremplo,
gestao escolar, gestée cidadespoliciamento comunitario, conselhos de bacias hidrograficas,
consorcios intermmicipais, dentre outros (ANSEL& GASH, 2007).Contudo, os diversos

estudos existem apresentam importantes contribui¢cdes tedricas.

Muitos destegstudos empiricos trazem a tona uma convergéncia de ideias que colocam
a governancaomo um fator chave paraforcar as bases democraticas e a cidadania em uma
sociedade, tornando o papel dos individuos, por meio de grupos organizados, crucial para a
gestao das cidadeA. socidlogaRonconi (2011, p. 23) reforca isso ao dizer qdieersas
pesquisas teodricas e eimgas tém demonstrado a importancia da acdo governamental na
criacao e consolidacdo de formas de participacédo dos cidadaos na formulacéo, implementacéo

e avaliacao das politicas publitas

Ainda, a autora Ronconi (2011) argumenta que a governanca ctilbalae a gestao
a participacdo de diversos atores e permite controle social sob as a¢des politicas, sendo esse un
modelo politico capaz de criar 0 ambiente necessario para a cooperacao e a ampla participacao
social. bso faz com que uma democracia cotaliva ultrapasse os limites da democracia
representativa

Assim, agovernanca colaborativvauma importante estratégia para a gestéo de cidades.
Tratase de uma ferramenta com ampla capacidade administrativa, a qual amplia o poder de
influéncia de diferetesstakeholdersa partir do seu envolvimento, na gestdo de uma cidade.
Assim, Wachhaus (20)4rgumenta que a governanca determina quem tem influéncia, quem
decide e como os tomadores de deciséo sao responsabilizados.

Do mesmo modo, destasa que @governanca colaborativa tem sido o instrumento de
gestdao adotado por diversas cidades com o intuito de potencializar o caminho para o
desenvolvimento sustentavel (SMIBWIEK, 2012). Os autores ainda reforcam no texto que
0 conceito de governanca para sutbitidadeurbanase desenvolveu como uma ideia de
orientacdo institucional para tratar de forma holistica a vitalidade das cidades sob uma
perspectiva de longo prazbaseadaos esfor¢cos de colaboracédo entre governo, administragéo,

negocios, ciéncia esiedade civil.
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Os sistemas de governancalaborativautilizados pelasidadespodem apresentar
diferentes caracteristicas e niveis de profundidade, sendo os modelos participativos cruciais
para o desenvolvimento de cidades mais sustentaveis. Dessadfaidaiao deixa de ser uma
figuraacessoriao processo decisorio da cidade para teseanmprotagonistano processo de

desenvolvimento local.

(...) a governanga publica, enquanto formato institucional, abre a gestdo da coisa
publica a participacdo deversos atores e gera espagos publicos de participagdo e
controle social a partir, também, de reivindicages de diferentes atores da sociedade
civil. (RONCONI, 2011, p. 29)

Nesse sentido, a partir da literatura peresb@ue ma seérie de experiénciéddm se
apresentado em todo o munémn diversas cidades os esfor¢cos seguem na direcéo de envolver
os cidadaos ndaboracédo de metas e planos; de construir documentos e ferramentas técnicas,
como planos diretore®rcamentosem conjunto com a sociedadera disponibilizacdo de
informacdes e dados do governo. Isso é feito com o objetivo de melhorar a eficiéges Ges
e de tornalas maidransparentes.

Diferente deoutrossistemas democréaticos onde imperam as opiniées da maioria, em
sistemas de goveanca participativa a orientacdo é para o consenso (ANSHASH, 2007).

Isso pode acontecer por uma série de motivos, mas as decisfes colaborativas devem exigir
formalmente o consenso, mesmo que isso tome tempo e longas negociagdes (HAAWKINS
WANG, 2013).A importancia da orientacdo para 0 consenso se da pelo fato de que a opinido

das minorias ndo é desconsiderada.
Ao utilizar o conceito de Governanga, entesde que se relaciona com a
implementacéo socialmente aceitavel de politicas publicas, um terradnelaisivo
gue governo, por abranger a relacao sociedade, Estado, mercado, direito, instituicdes,
politicas e acdes governamentais. Governancga implica o estabelecimento de um
sistema de regras, normas e condutas que reflitam os valores e visées de mundo

daqueles individuos sujeitos a esse marco normath@QBI, GUNTHER e
GIATTI, 2012, p. 335)

Uma importante contribuicdo vem do aukdartins (2016)ao aponta em seu artigo a
influénciadas liderangagoliticasno processo de governanca colaboratiwvgumentague, em
situacBes onde ndo houve espaco ou tempo para se discutirem esiragigiei®nais e ou 0
estabelecimento dmliticaspara adescentralizacdoa&realizacdo dparcerias, estabelecer ou
ndo um processo de participagdo esta atreladmaogdes do governangm exercicio de
desenvolver uma gestao de baixo para cima.

Ainda, os autoreKissler e Heidemann (2006, p. 482) sob a Gtica da reforma do Estado
Alemé&o ocorrida na ultima década e da criacdo de modelos de governanca participativa,

reforcam queds atores locais e regionais desenvolvem agéo conjunta movidos pela expectativa
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de que conseguem avaliar melhor os problemas de sua regido do que os atores nacionais ou
supraestaduais Isso deixa claro que um dos maiores beneficios doswsistde governanca é
abertura para inputs com conhecimento local especifico, beneficiando solu¢des integradas para
o desenvolvimento sustentavel.

A pesquisadora Gohn (2004, p.64) define a ideia de governanca local como:

(...) um conceito hibrido que buseaticular elementos do governo local com os de
poder local. Ele se refere a um sistema de governo em que a inclusdo de novos atores
sociais € fundamental, por meio do envolvimento de um conjunto de organizagdes
publicas (estatais e ndo estatais) e orgafizmprivadas.

Os autoreKissler e Heidemann (2006, p.482) ainda reforcam guerélacdo a esfera
local, ela significa que as cidades fortalecem cada vez mais a cooperacdo com os cidadaos, as
empresas e as entidades sem fins lucrativos na condugsdasiac6ésisso forma uma grande
rede para a solucéo de problematicas locais.

Nesse sentido, é importante dizer qesecesso da governanca colaborativa ndo depende
somente da estratégia de inclusdo de atores ndo governamentais na gestdo de umasidade,
também de uma sociedade mobilizada. Assim, nasce a ideia de 'Estado ativa&&iE ke
HEIDEMANN, 2006), que nas palavras de Ronconi (2011, p. 25) significa aquel@tiona
e coordena outros atores a produzirem o bem publico cdmeelgue evideda que a
descentralizacdo das discussdes por si s6 ndo garantem o sucesso do modelo, mas sim um:

postura ativa por parte do ente estatal.

Nessa concepcdo, a acao conjunta do Estado, empresas e sociedade civil deve se
desenvolver de forma eficaz, trangrae e compartilhada, devendo também objetivar

a criacdo de possibilidades e chances de um desenvolvimento futuro sustentavel para
todos os participantes. @NCON], 2011, p. 25)

Dentre os diversos beneficios dos sistemas de governanca colabpeatalaeseque
eles sdo capazes de encontrar solucfes para temas complexosdesmauoancas climéticas
(ONU-Habitat, 2011)Isso porque desenvolve estratégias de engajamento com diversos atores
gue impactam diretamente em temas como poluicdo atmosfénftaestrutura.

Tratandese de ferramentas, os professores das universidades de Berkeley e Oregon nos
Estados UnidosAnsell e Gash (2007)rgumentamque a governanca colaborativaine
diferentestakeholdergm féruns conjuntos camagéncias do governeisando o engajamento

dos grupos de interesse na tomada de decisfes orientadas para 0 consenso.

Outra ferramenta dos processos de governancga colaborativa é formacao de redes, a qual
a partir de encontros presenciais ou da utilizacdo de plataformas dpgtaitem que
diferentesstakeholdersunidos por propésitos em comum, possam colaborar entresteSso
deste modelo depende diretamente de um vinculo de confeahgazontalidade das relacdes



59

e de interdependéncia entre as parteteressadasAssim, recomend&e que tal vinculo
transcende a cooperacéo, tomando como bases estruturais a reciprocidade, a integragéo, &
formalizacao, o alinhamémfinalistico e de longo prazMARTINS, 2016)
O fator mais importante para o sucesso, continuidade euaistiblizacdo de uma
determinada experiéncia de governanca € a instauracéo de estruturas de mediagdo ou

representacao responsaveis por horizontalizar as relagdes entre os atores envolvidos.
(RONCONI, 2011, p. 28)

Gueerro (2009) argumenta que o desenwwolento sustentavel de uma cidade passa pela
criacdo de redes de atores locais, formadas por cidadaos, associacdes, centros de ensino, empresas
sindicatos, entidades de classe e organizagcbes ndo governamentais, no intuito de somar saberes,

experiéncias eanhecimentos na busca de solu¢bes aos problemas locais e novas politicas publicas

A teoria ainda destaca a importancia da formacéo de dedgsoigpara a discussao de
politicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel, uma vez que temas comoeenergia
mobilidade urbana podem exigir alta capacidade técBimageral, essas redes sao compostas
por individuos e organizacdes técnicas, como institutos e fund#gss, redes como esta
podem dar suporte técnico aos governos locais propiciando a inogggatencializando
estratégias e politicas publig@sAWKINS e WANG, 2012).

As iniciativas de sustentabilidade podem serrgafdas com o apoio de uma repes

forneca base para a introducdo de uma nova politica, compromsteraon as
melhores préticas @ientando os processos de tomada de deciséo. (...) argesaenta

gue uma rede de apoio também é importante por fornecer subsidios que melhoram a
base de conhecimento para a tomada de decisfes, pela difusdo da aprendizagem e pelo
estimulo ao empreendedarie no desenvolvimento e implementagédo de politicas
através dos governos locaislAWKINS e WANG, 2012, p. 1

Ainda, & pesquisadores Hawkins e Wang (2012) argumentam que a construcao de redes
com organizacGeshave podem melhorar os resultados de sudiiiolade de uma cidade,
expandindo a capacidade de técnica dos servidores através de encontros e discussoes,
principalmente para temas especificos como o das mudancas climaticas. Muitos exemplos
surgem a partir de parcerias com consultores, institutodafdes e universidades, onde o
conhecimento técnieacadémico passa a contribuir diretamente com a gestao da cidade. Os
autores ainda reforcam que a relacdo com esteeholdersauxiliam na formulacdo e
implementacgéo de politicas locais mais eficierl@smesmo modo, Krause (2011) argumenta
que parcerias com ess caracteristicas sdo acima de tudo importantes para a inovacdo da

cidade.

Além disso, outras importantes ferramentas podem tornar a gestdo de uma cidade mais

participativa, permitindo que osdeidaos colaborem de diferentes etapas da administracao, do
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planejamento de politicas publicas até a tomada de decisdo. Nesse sentido, as ferramentas mai
difundidas em diversas regides do mundo s&o: o plano diretor participativo, o orgamento
participativo,a realizacdo de consultas populares e audiéncias publicas e a criagdo de conselhos
(CIDADES SUSTENTAVEIS, 2012). Além disso, como ja mencionado no capitulo sobre
cidades, os autoredhark (2012 e Skelcheret al (2013, argumentam que a combinacéao de
ferramentas como estas com a utilizacdo de plataformas digitais ddo abertura para o

desenvolvimento de ferramentas de governanca hibridas.

De acordocom Kissler e Heidemann (2006 modelos de governancalaborativa
permitem a utilizacdo de diversagtrasferramentas, as quais podem ser definidas através de

pesquisas, grupos fais, referendqgede de especialistas, dentre ogtra

Os diferentes instrumentos de governanca colaborativa, dentre eles o plano diretor
participativo, o orcamento participativaeonstrucéo de plano de metas conjuntos, permitem
a participacdo de todos os cidadaa®s mais pobres aos mais ricagerando igualdade e o
estabelecimento da democracia. Nesse senRdmconi (2011, p. 25) argumenta que a
governancga participativaréconhece os excluidos como cidaddos e gera espacgos publicos de
participacao e controle socialD resultado € uma relagéo de gaghaha

Apesar de todos dos inumeros beneficios apresentados até aqui, o autor Pereira (2013)
argumenta que, apesar da idéégagovernanca colaborativa parecer inquestionavel, ela possui
diversas vulnerabilidades, o que pode impor riscos e ameacas para este sistema. Ele exemplifica
isso ao relatar que os processos de governanca colaborativa podem ceder a interesses privados
desquilibrando as forcas em determinados processos de decisdo e podendo comprometer o
interesse coletivo. Ainda, de acordo com o autor, iSso acontece onde as democracias néo sao

amadurecidas ou onde o aparato institucional do Estado é fraco.

Nesse sentido, Wla (2015) relata que a auséncia de legislacdo, em muitos casos,
fragiliza o Estado enquanto ator vigilante do cumprimento legal e do equilibrio de poder.
Contudo, o processo de governanca independe de legislacdo, mas sim do estabelecimento de
regas.Assim, o autor argumenta a necessidade de se estabelecer claramente regras e papeéis
entre osmembros de unprocessoparticipativo para o seu bom funcionamerdomo por
exemplo em uma rede. Para isso, ele estabelece trés principios fundargmarantira
independéncia ainterdependéncia dos membra¥definir bases para a negociag&clusiva
de propdsitosrelativos ao tema em discuss&p3) criar um ambiente cuja interacdo esteja

fundamentadaa confianca e guladapelas regras combinadas inicio d processo
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Assim, a partir de artigos de diversos autores, como Gohn (20@ldne (2004, Paula
(2009, Kisslere Heidemann (2006)Varner(2009; Anselle Gash (2007)L.iichmann(2007),
Carrion e Wsta(2010, Ronconi(2011),Hawkins e VAng(2012) sisematizouse & principais

ameacas inerentes aos processos de governanca colabocatig&reiuse oQuadro4.

Ameacgas

Discusséao

Fusdo das estruturas de
governanga com os ciclos
politico-parlamentares

As cidades devem criar instrumentos, normas e leisaggegurem a
institucionalizacéo dos sistemas de governanca para além do pe
do mandato de um prefeito ou de uma cAmara municipal. Isso p
garantir o funcionamento e a constancia dos mecanismos de
participacdo e a criacdo de planos e compromisstmnde prazo.

Mudancga de cultura
organizacional para o
engajamento de atores e
redes nas discussdes da

cidade

Valores da Nova Gestéo Publica, como o "cidadao cliente", dever
superados para a criagdo de uma estrutura de governancga colabc
O goveno local deve criar mecanismos de participagéo, estimula
através de canais sélidos que o cidadéo deixe de ser apenas
"eleitor" para se tornar o protagonista das decisdes publicas. Is
reforca os aspectos de democracia e de igualdade. A literatur
demonstra que a qualidade dos resultados esta relacionada diretg
com o grau de engajamento da sociedade civil.

Decisdes estatais sem
negociagao ou unilaterais n
estrutura de governanga

As "regras do jogo" devem ser negociadas e elaboradas em con
com os atores envolvidos no processo de colaboracéo, cabend
Estado institucionalizar os canais de colaboracdo, mas sem estak
de forma unilateral seu modus operandisso garante maior
independéncia ao processo, o melhor funcionamento daseredes
maior engajamento dos envolvidos.

Organizacdo do processo
do controle sobre os
resultados

O processo de governanga colaborativa deve ser o mais descentr
possivel, contemplando com autonomia os diferentes atores de
cidade, das regibes maisbres as mais ricas. A coordenacgéo cent
destes processos deve exercer o papel de facilitagdo, assegura

transparéncia, a troca de informacdes e o equilibrio as atividad
desenvolvidas.

Revisdo de metas e
construcdo de planejament
sem colaboragfdos atores

e redes envolvidas

O processo de colaborac&o ndo acaba no momento de defini¢ag
metas ou na criagcao do plano de uma cidade. Pelo contrario, (
objetivos devem sofrer reavaliagdo constante assegurando fatg
socioecondémicos temporais.

O Edado nao deve ser
substituido

Os processos de governanca colaborativa ndo devem cair na arir
de se fazer politica sem politicos, pois isso pode trazer danog
institucionais irreparaveis para uma estrutura democrética. Os

procedimentos devem estar canivs na criacdo de redes, parceria

aliangas estratégicas que possam construir um consenso entre o

0 mercado e a sociedade civil.

Construcdo de interesses
absolutos ao invés de
consensos

A governanca colaborativa ndo deve ceder ao que a sdaiclmgma
de "ditadura da maioria", ou em outras palavras, a maioria absotu
interesses das minorias ndo podem ser desprezados ou subjugad

sim levados em consideracdo quando colocados a mesa. Para ig




processos colaborativos ndo podem ewtssensos, garantindo que
posicionamentos diferentes sobre assuntos de interesse coleti
busquem uma tomada de decisdo comum.

Manipulacao
governamental: governang
centrada na arena politica

E de fundamental importancia que arranjos institucionais e
metodolégicos sejam criados para a solidificacdo da governang
colaborativa como estratégia de Estado e ndo de governo, ca:
contrario a governanca pode ser controlada por um projeto de pq
permitindo que sejam incluidos apestakeholdergavoraveis a m
governo nos processos de construcéo de consenso. Os arran|
institucionais podem evitar a manipulacdo e o controle das ativid
por grupos partidarios, garantindo transparéncia e horizontalidad
colaboracéo.

Escolha de atores néo
especializados pa temas
complexos

Avalia-se que em discussfes de casos altamente técnicos e q
necessitam do apoio de especialistas, a participacdo cidada pod
inconsistentes. Nestes casos recomesada uso de redes
especializadas ou de parcerias estratégicasupadebate profundo

sobre o tema ou a problematica em questao.

Desequilibrios de poder

O desequilibrio de poder entresiakeholder€om mais capacidade
organizacao, preparo, status e recurses de menor capacidade g¢
oscilagdes de influéncia npsocessos de colaboragédo, podendo lev
método a incorrer nos erros de descartar as ideias dos atores m
preparados e de ser manipulado pelos atores mais fortes.

Adiamento para a tomada ¢
decisbes que requerem
urgéncia

Os métodos de governancaalwbrativa certamente ndo sdo uma b

estratégia para situa¢des em que o governo precisa tomar ou apl

decisdes rapidamente. Ou seja, hdo deve ser tratada como uma
universal para as decisfes publicas.

Falta de engajamento dos
stakeholders

Algumas partes interessadas envolvidas nos processos de dec

colaborativa podem néo ter o tempo ou a energia necessaria pg

construcdo de um processo intenso de governanca colaboratiy

gerando problematicas e esvaziamento ao longo de determina
projetcs.

Historico de antagonismo ¢
falta de confianga entre og
stakeholders

Conflitos e rivalidades do passado entre diferentes partes interes
de um sistema de governancga colaborativa podem transformar
processo em uma arena de debates e dissensoslécaesdesta

variavel depende de facilitadores experientes para que confiangg
construida entre as partes interessadas, no intuito de se chegg

consensos em temas de interesse coletivo.
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Quadro 4- Risco e Ameacas da governaadocal colaborativa
Fonte: elaborado pelo autor (AH)1

Além do exposto, teoria da governanca evidencia que 0s processos colaborativos, em
muitos casos, geram conflitesdisputagentre os seusiembros uma vez que esta em jogo a
definicdo de prioridadepara a cidade assim, a alocacado de recursos publipogendo levar
osdiferentesstakeholderso antagonismo, conpor exemplo em situagcdes de embate emtre

sociedade civil e as empresas. No entanto, o ambiente de discussao deve ser profissional e t
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como premissa a cooperacédo, de forma que seja elucidada uma solugao para um determinado
problema (RONCONI, 2011).

Nesses casos, 0s autotdawkins e Wang (2012) enfatizam que a criagdo de uma
estrutura de colaborac@oecisa dar condicdes a participa@través de um ambiente capaz de
gera sinergia para o desenvolvimento local sustentdvetcandoreduzir efetivamente

conflitos e construir consensos sobre acdes sustengakeiongo prazo.

3.2BOA GOVERNANCA

Um importante documento construido poais de 300 entidades da sociedade civil e
encaminhado a Rio+20 em 2012, definiu valores essenciais para a boa governancga, tais como a
busca pelo consenso, a capacidade de colaborar, a definicdo de processos participativos e a
ampliacdo da transparénciElHOS, 2012).

A pesquisadora Ronconi (2011) reforca que algumas caracteristicas de boa governanca
sdo: a negociagdo, a comunicagdo, a confianca e o fortalecimento da cooperagao entre os
diversos membros de um sistema de colaboracéo, catalisando, asssgjm mbsitivo de

transformacao dos individuos e das organizacgdes.

Nesse sentido, Fukuyama (2013) argumenta guanaparéncia é crucial para a boa
utilizacdo dos recursos publicos e para se ter clareza nas tomadas de decisfes. Além disso, é
um elementdundamental para que organizagdes da sociedade civil exercam monitoramento
sobre as atividades do governo e para que as decisfes sejam tomadas para a convergéncia d
consenso Isso otimizaos sistemas de prestacdo de comtas possibilita construcdo de
indicadorespara a fiscalizacdo de metas e planos de um gaverno

Tratandese deindicadoresevidenciase que sao importantes ferramentas para a gestao
municipal, pois podem fornecer aos gestores das cidadessérie danedida em base
estatistica utilizada para mensurar quantitativamente um conceito social abstrato e
confirmar um determinado aspecto da realidadeno a taxa de transito ou de escolaridade da
populacaopara fins de pesquisa, monitorameriealiacdo de programas e politicas publicas
e atomada de decis§dANNUZZI, 2004).

A literatura mostra ainda que estratégias para a sustentabilidade tém se desenvolvido no
ambito regional, através de aliancas e parcerias entre diferentes cidades, na tentativa de somar

recursos e conhecimento de forintegrada para se atingir um objetivo regional contdem
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longo prazoHAWKINS e WANG, 2012; FRANCIS e FEIOCK, 2011sso é fundamental
para a boa governanca, pois estabelece planos que vao além dos mandatos politicos.

Nesse sentido, Frey (2004) argumenia epacos de discussao interativa e de trabalhos
em grupo devem ser criados de fornageaenvolver estratégias de longo prazoremplar a
maior variedade de entes da sociedade civil, visando a construcdo de pontes de entendimento
entre os diferentes@ese uma viséo de futuro

Além disso, Krause (2011) sugere que as parceriasreg@mais podem gerar um
efeito em cascata para a sustentabilidade, pois logo que uma rede ou um pacto regional é criado
olhando para o futuramutras cidades estabelecesdes e aliangas para a criagdo de solucdes
urbanas.A titulo de exemplo, existem diversas redes de cidades em ambito nacional ou
internacional, como o Programa Cidades Sustentaveis no Brasil ou o ICLEI com a sua atuacao
global.

Portanto, concluse queexistem diversas ferramentas para a criagdo de processos mais
colaborativos, cabendo a cidade escolher o mais adequado aos seus sistemas de colaboracac
Além disso, evidenciogse que uma série de beneficios podem surgir desse modelo de
participacdo, sendgue € preciso trabalhar de forma transparente e profissional para a
minimizacdo de riscos e ameacas. Fs®aainda, de uma importante ferramenta para o

estabelecimento de planos de longo prazo, permitindo a construcéo de futuro de uma cidade.
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4. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

4.1 ABORDAGEM METODOLOGI CA/ESTRATEGIA DE | NVESTIGACAO

Nesta teseptouse pela pesquisio tipo exploratorialescritivapelo fato do fendmeno
a ser estudado, as cidadesQlgpenhaguéDinamarca) Amsterdd(Paises Baixos)Londres
(Inglaterra) HamburgqAlemanha) Barcelong Espanhaseremmelhorcompreendidasomo

fonte de evidéncia.

No intuito de interpretaascategoria de andliseetiradas dos conceitos apresentados
nos capitulos 1l e llé, suagespectivaselacéesoptouse por utilizar o estudo de caso multiplo.
O estudo de caso multiplo foi escolhido como métoolm a utilizagdo de uma abordagem
qualitativa {fIN, 2005). Assim, Godoy (1995) considera a abordagem qualitativa, enquanto
exercicio de pesquisa, quénaaginacao e a criatividade lewaos investigadores a proporem
trabalhos que explorem novos enfoques e ndo se apresenta comoposaprigidamente

estruturada.

Para Yin (2005), quando o interesse de pesquisa é estudar de maneira aprofundada e
contextualiada um fendbmeno em organizacdes, em vez de se utilizarem técnicas de
quantificacdo e mensuracdo de variaveis, recomsada estudo de casos segundo uma
abordagem qualitativaAinda, 0 mesmo autor ressalta queestudo de caso caracteriza-se
como uma investigacd empirica sobre um fenbmeno que permite pela sua visao
abrangente fazer interpretagdes variadas, dependentes daadequagéo entre as teorias utiizadas
e 0 objetoestudado. Ainda, de acordo com Yin (2005), os estudos de caso séo adequados para
pesquiss que envolvam fenbmenos materiais, quando 0s objetos de estudo sdo acessiveis e a

pergunta de pesquisa busca investigar como as coisas ocorrem.

Namesma perspectiva de Yin (2005Bedoy (1995) expliaa que o estudo de caso é
a tipologia em que o objet® uma unidade analisada em profundidade. Os dados devem ser
coletados no local onde eventos e fendmenos que estdo sendo estudados naturalmente

acontecemDe tal modo, nas préximas linhas secategorizados os sujeitos desta pesquisa.

De tal modo, &scolla das cidades deste estudeuse a partir dos seguintes aspectos:
1) a importancia politicecondmica de cada cidade para o continente europeu; 2) tamanho de
populacdo, com o recorte minimo de 500 mil habitantes e, no caso de Londres, como

representacdde uma megacidade; 3) das diferencas geogréaficas, com a finalidade de uma
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maior cobertura entre os diferentes aspectos culturais da Europa Ocidental, cobrindo a regido
da Escandinavia, Norte da Europa, Reino Unido e Mediterraneo. Além disso, todages cida
escolhidas lidam com influéncias de aguas de rios e mares, tendo um olhar signgfaratioo

tema das mudancas climaticaspdjroscritérios de sustentabilidade, comeecebimento do

titulo de Capital Verde Europeia, integrante do Cd\vimento @& grandescidades para a
liderangaclimatica), presenca nSustainable Cities Indefindice de Cidades Sustentaveis) e

no Smart Cities IndeXindice de Cidades Inteligentes), integrante do R@8ilient Citie§
signatarias do ICLEI e dos compromissos ddbArg, preenchendo ao menos cinco destes
critérios; 5)cidades de maior interesse do pesquisador, baseado no banco de melhores praticas
do Programa Cidades Sustentaveis.

A cidade de Copenhagueom os seus mais de 562 mil habitantes, tem uma estratégia
solida para o desenvolvimento sustentavel, reconhecida internacionalmente como uma cidade
feita para as pessoas. Em sua historia a cidade sofreu uma série de mudancas, tendo resiliente
frente a crises, ameacas politicas e alteracfes climaticas. Send@laecappeia do ciclismo
ao lado de Amsterdd, a capital da Dinamarca possui um plano integrado de adaptacdo e
mitigacdo as mudancas climéticas, tendo a ambiciosa meta de ser a primeira capital do mundo
carbono zero em 2025, o que implica em politicas befinidas para o0 meio ambiente, o setor

energeético, a area de mobilidade e diversos outros investimentos em infraestrutura.

O segundo estudo de caso realizadocidade de Amsterd&eixou claro a sua
internacionalizacao e respeito a diversidade. Tends d&i770 mil habitantes, a capital dos
Paises Baixos tem enfrentado imensos desafios para realizar inovacdes ao mesmo tempo em
que preserva o seu patrimdnio histérico e cultural. Em 2015 a cidade desenvolveu uma politica
conhecida como Agenda Amsterda uasdvel, a qual tem como foco prover melhor qualidade
de vida aos cidaddos e induzir a cidade para uma economia circular. Ainda, a estratégia tem
como baseriar mecanismos para melhorar a qualidade dpaaaumentar a ofertanergia

limpaa pregosnaisacessiveis e para reduzir as emissées dee@Q10% até 2020.

Em Londresos desafios ndo poderiam ser diferentes. Sendo a terceira cidade analisada,
a capital da Inglaterra com os seus mais de 2 mil anos possui uma populacao de 8,5 milhdes,
tendo a resi@ncia como base da sua histéria. Desde 2011 a cidade conta com um plano de

mitigacdoas nudancaglimaticase uma claraestratégiale transicd@nergéticgara a reducéo

6 Movimento que ajuda cidades ao redor do mundo se tornaresrresatentes aos desafios fisicos, sociais e
econdmicos impostos pelo século XXI.
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significativa das emissGes de E@través de um viés mais econdmico, a cidade aargdit

a sustentabilidade tem o poder de alavancar a economia e atrair o melhor a mao de obra global,
criando um ciclo positivo de ganiganha. A cidade passa por profundas transformacdes e obras
generalizadas, visando a implantacdo de um sistema de ag;ltelthados e paredes verdes em

diversos edificios, estrutura para carros elétricos e reciclagem.

Diferente das cidades retratadas até o momeiaimpurgmao é a capital da Alemanha,
mas sim uma das cidades mais importantes do pais. Tendo uma popxpaessie para uma
cidade europeia, a cidade conta com 1,8 milhdo de habitantes e atualmente & palco de uma
imigracdo massiva de refugiados da Siria. A cidade possui um projeto ambicioso de
transformac&o para a sustentabilidade, tendo como metas regimisisdo de Cem 30% até
2020, a criacdo de um plano diretor de a¢bes climaticas, investimentos maci¢cos em energia
solar, criacdo de infraestrutura para o ciclismo, constru¢des sustentaveis, carros compartilhados
e gerenciamento inteligente dos residlba. exemplo concreto da audacia de Hamburgo, é o
bairro da Hafen Cityyma area de 157ectares as margens do Rio El@ajual retne através
de um urbanismo mistocas de trabalho @arausos residenciaigspacos deultura e lazer
valorizando aspectate sustentabilidade e uma cidade compacta.

Por ultimo, ecidade de Barceloram os seus 1,6 milhdes de habitantes valoriza a vida
nas ruas, oferecendo aos cidaddos qualidade de vida. A cidade do sul da Espanha tem uma
politica clara de se tornar uma cidauhteligente, com eficiéncia notoria em mobilidade e
gerenciamento de residuos. A cidade possui um comprometimento claro com a
sustentabilidade, com metas definidas de forma participativa para 22 areas, dentre elas a
biodiversidade, resiliéncia e respopididade global, qualidade ambiental e saude. De forma
ambiciosa, a cidade traz em sua visdo futuro a neutralizacdo das emissdes de carbono, a
implantac@o de infraestrutura verde e corredores ecoldgicos, o uso sustentavel do solo, a

melhoria da qualidadeodar e oferecer as condi¢cdes necessarias para o ciclo natural da agua.

Assim quando o interesse do pesquisador é estudarmEnadensa e contextualizada
um fendmenomateria] em vez de se utilizarem técnicas de quantificacdo e mensuracao de
variaveis,recomendssea utilizacdo deestudes de caseemuma abordagem qualitativa, por
meio de técnicas de interpretacdo que permitam uma aisdwente e integrada do objeto
estudad¢GODOQY, 1995)

A seguir seréo explicados os instrumentos de construcao dinsdésta tese.
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4.2INSTRUMENTOS E ANALISE DE COLETA E CONSTRUCAO DE DADOS

Mediante o método aplicado, entersdecomo principal contribuicdo para este estudo,
as seguintes técnicas para a triangulacdo da coleta e construgadodeentrevistas em
profurdidade, entrevistasemiestruturadas observacao diretaAlém de andlise de dados
seaundérios, por meio daevisdo da literaturee da@umentl.

A triangulacdo de técnicas de coleta de dados é significaitiga segunddCreswel
(2010 a pesquisa nas ciéaes sociais se caracteriza por uma multiplicidade de abordagens,
com pressupostos, metodologias e estilos narrativos diversos para estudar o fendémeno. Do
mesmo modo, 0 mesmo autecomenda que método deestudo de caso seja aplicado por
meio de duas praipais técnicas deoleta de dados, a observacéo e as entre\astgsiaiserao

apresentadas neste estudo.

E importante destacar que a construcéio desta tese de doutoramento seguiu um processo
racional de desenvolvimento até a sua pesquisa de campar®rhmnave dedicacdo exclusiva
do pesquisador a leitura de artigos e importantes relatérios da area de cidades, conduzindo a um
aprofundamento tedrico e maior entendimento sobre os campos de estudo. Segunde, discutiu
se em uma série de encontrosecongersal e or i ent a- «0o fApor queo
das cidades, concluinek®e que os sistemas de governanca tinham uma ligacdo direta com a
eficiéncia e os outputs das politicas publicas. Terceiro, defsmamétodo, os sujeitos a serem
entrevistados a estrutura de questionario que seria utilizada para o levantamento dos dados.
Quarto, a pesquisa foi cadastrada na Plataforma BRAIRE 49391415.1.0000.5482) e
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da-8RCQuinto,foram realizadas as
entrevistas as quais foram gravadas e realizadas anotagl®sonadas a observacdo do
pesquisador sobre o entrevistadexto, foram selecionadas as melhores entrewisi@aso
intuito de se evitar a saturagdealizadas as transcricdeastraducdes para a lingunglesa,
com o objetivo de se ter todos os audios transcritos em um unico idiétmao, $oi realizada
a analise da pesquisadevantamentdos seus principais resultad@levantamento de uma
ampla amostra de entrevistas e estudos de casat@oobjetivoum maior aprofundamento
e entendimento dos temas em discusséo neste trabalho, possibilitando ainda a generalizag&o dos

seus resultados\ seguir, seft demonstrado processo realizado para a coletalaeos.

A literatura da governanca local cotaativa demonstrou que a gestao de uma cidade

mais sustentavel se constréi a partir aticulacdode diferentes atores eprocessogde
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colaboracéolsso postonotase que em um processo de colaboragagpértante contemplar

a participacdo@representges da sociedaadvil e do mercado, sem contaraisrespoliticos

e técniceadministrativos HEIDEMANN e KISSLER, 2006; RONCONI, 201 GAVENTA,

2012 BEHAGEL E ARTS, 2014MARCALETTI E RINIOLI, 2015). Diante disso e, atraves

de encontros com pesquisag®e professores da area de governanca para sustentabilidade da
Leuphana Universitat Luneburdoram definidosde forma intencional quatro tipos de

respondentegara cada estudo de caso, como demonsp@adrob.

Tipo de Respondente Descricéo

Técnico da Membro da administragdo local em fungé&o de liderancga ligado a &

Administracao sustentabilidadéu afins)

Politico Politico, membro da comissdo de sustentabilidade (ou afing

parlamento da cidade.

IndUstria e Comércio| Membro de associagdo umtrial ou comercial ligado a diretoria
departamento de sustentabilidade e ou governanca.

Terceiro Setor Membro de organizacdo ndo governamental ou movimento expre

ligado a sustentabilidade da cidade.

Quadro 5-Caracteristicas dos entrevistados no estudo de campo

Fonte: elaborado pelo autor (2015)

ApOs as conversas e 0S encontros com pesquisaddresiphana Universitat Lineburg
e a definicdo dos respondentes, aphlseuentrevistasemiestruturadasa fim de serem
analis@las caracteristicas e elementos para o desenvolvimento de um ohedelernanca

local para a sustentabilidade.

Para Flick (200¥tas entrevistasemiestruturadag€m atraido interesse e passaram a ser
amplamente utilizadas. Este interesse esta assariexjzectativa de que é mais provavel que
0S pontos de vista dos sujeitos entrevistados sejam expressos em uma Siteatéeyidea
com um planejamento aberto do que em uma entrevista padrorPeaadacomplementar as

entrevistas foram utilizadapiestiodrioscom perguntas abertas.

E importante destacar que se convencionou neste trabalho que seriam feitas ao menos
guatro entrevistas em cada uma das cidades analisadas, respeitando a amostra definida con
base na teoria e nos encontros do doutorAshala, ressaltase que a escolha intencional dos
respondentes foi um dos maiores desaliesta teseuma vez que as barreiras linguisticas se

edificaram dewdo as diferencgas de idioma entre o pesquisador e 0s entrevistados
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Ressaltase quepara a elaboracao gasquisa de campo foraemalizadas 36 entrevistas,
sendo que, primeiramente, apenas 26 entrevistas foram consideradas por um critério de
qualidade, saturacdo e profundidade dos respondentes. Contudo, apés uma segunda analise
com o apoio de outro pesquisaddefiniuse a inclusdo de outras 5 entrevistas que haviam sido
descartadas em um primeiro momento. Justgedsso, pois, apds insercdo dos dados no
software NVivo9, foram encontradas novas contribuigdes. A seguir, 0s sujeitos estdo descritos

no Quado 6.
Entrevistado Cargo ou fungéo Instituicéo Tipo de Local e data
Respondente

E1l Diretor Danish Town Planning ONG Copenhagué
Institute 21.09.2015
E2 Técnico da Area de| Prefeitura de Copenhagg  Técnico da Copenhagué
Meio Ambiente Administracao 2109.2015
E3 Consultor Sénior da| DI i Confederation of IndUstria e Copenhagué
Area de Governangs Danish Industry Comeércio 22.09.2015
E4 Técnico da Area de| Prefeitura de Copenhagg  Técnico da Copenhagué
Meio Ambiente Administracao 23.09.2015
E5 Diretor Sharing Copenhagen ONG Copenhagué
24.09.2015
E6 Vereador Parlamento de Politico Copenhagué
Copenhague 25.09.2015

E7 Diretor De Gezonde Stad ONG Amsterdai
29.09.2015

E8 Vereadora Parlamento de Amsterd Politico Amsterdar
30.09.2015

E9 Diretor Preeitura de Amsterda Técnico da Amsterdar
Administracéo 30.09.2015

E10 Diretora BBK Indistria e Amsterdar
Comeércio 01.10.2015

E1l1l Técnico da Area de| Prefeitura de Londres Técnico da Londresi
Meio Ambiente Administracdo 05.10.2015

E12 Técnico da Areael Prefeitura de Londres Técnico da Londresi
Desenvolvimento Administracdo 05.10.2015

Urbano

E13 Vereador Parlamento de Londres Politico Londresi

07.10.2015
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El4 Coordenadora da CBI IndUstria e Londresi
Area de Governangs Comércio 07.10.2015
E15 Técnio da Area de Prefeitura de Londres Técnico da Londresi
Planejamento Administracao 08.10.2015
E16 Diretor de Politica Sustrans ONG Londresi
08.10.2015
E17 Diretor de Energia e| World Future Concil ONG Hamburgai
Clima 19.10.2015
E18 Coordenador Zukunftgat ONG Hamburgai
20.10.2015
E19 Gerente Handelskammer IndUstria e Hamburgoi
Hamburg Comércio 20.10.2015
E20 Vereador Parlamento de Hamburg Politico Hamburgoi
21.10.2015
E21 Diretor Behorde fur Umwelt und  Técnico da Hamburgoi
Energie Administracéo 22.10.2015
E22 Diretor Prefeitura de Barcelona  Técnico da Barcelona
Administracéo 26.10.2015
E23 Diretora Prefeitura de Barcelona  Técnico da Barcelona
Administracéo 27.10.2015
Estrategia y Cultura de |
Sostenibilidad
E24 Diretora Prefeitura de Baglona IndUstria e Barcelona
Comércio 27.10.2015
E25 Diretora Fundacié per la ONG Barcelona
Prevencio de Residus i ¢ 28.10.2015
Consum Responsable
E26 Vereadora Parlamento de Barcelon Politico Barcelona
29.10.2015
E 27 Coordenadora de | Prefeitura de Copenhagy Técnico da Copenhagué
Sustentabitlade Administracao 24.09.2015
E 28 Coordenador Prefeitura de Copenhagy Técnico da Copenhagué
Administracdo 23.09.2015
E 29 Consultor Rambagll Consultor de Copenhagué
Cidades 24.09.2015
E 30 Técnica @ area de | Prefeitura de Copenhagy Técnico da Copenhagué
Mudancas Climaticas Administracdo 22.09.2015
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E 31 Sindicalista Sindicato dos Especialista em  Barcelond
Trabalhadores Advocacy 28.10.2015

Quadro 6i Perfil dos respondenes da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo aut(#015)

O Quadro6 trazdemonstra o perfil dos entrevistagi@sa a coleta de dad@evido aos
principios e normativoéticos em pesquisa qualitativa, gararsua confidencialidade do nome
dos participantes?or issonos resultados desta tese os entrevistados seréo identificados como

AfENt r ewNUsdran d o

A realizacdo das entrevistas seguiu um protocolo Umimiandose a partidas etapas
de registro dos dados pessoais do entrevistado em formulario espeesiicvalvido pelo
pesquisador, explicacdo dos objetivos e dos procedimentos éticos. Em seguida, o entrevistado
concordava ou ndo com a realizagéo da entrevista, assinando o TCLE (ver apggdeera
disponibilizado nos idiomas inglés, espanhol e aleniaadjitando o entendimento do
entrevistadasobre o protocolo éticdPor ultimo, realizav@e a entrevista acompanhada da

gravacgao da conversa para a posterior transcri¢ao.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de 20 de setembro a 31 de outubro de
2015, conforme descrito ri@uadro?.

Estudo de Caso Periodo da Pesquisa
Copenhague 20 a 27 de setembro de 2015.
Amsterda 27 de setembro a 03 de outubro de 2015.
Londres 04 a 10 de outubro de 2015.
Hamburgo 18 a 24 de outubro de 2015.
Barcelona 25 a 31de outubro de 2015.

Quadro 7i Cronograma de realizacdo das entrevistas
Fonte: elaborado pelo préprio aut@ngs.

Os dados deste tralho coletados através siasentrevistassemestruturastiveram
como suporte quatro diferentesteiros de entrevista (ver apéndiBg um para cada tipo de
stakeholderentrevistado Além disso, foi realizada a observacédo @wogrevistadoso que

permitiu uma analise mais profunda sobre sentimentos eseagiimitindo a tomada de notas
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(FLICK, 2004). Por ultimo, foi realizado um roteiro déservacdo diretda cidade, através do
preenchimento de um chetikt com elementogelacionados uma cidade sustentayelqual

encontraseno Apéndice Flesta tese

Segundo Lakatos & Marconi (1992), a obseAm direta utiliza os sentidogo
pesquisadona obtencae percepcaale determinados aspectos da realidade. N&o consiste

apenas em ver e ouvir, mas também examinar fatenémenos que se deseja estudar

Ainda, destacae que no periodo em que o pesgdor permaneceu nas cidades, todos
os deslocamentos internos foram realizados atrdaégtilizacdo de bicicleta, por meio de
caminhadas e transporte publico (barco, bonde, 6nibus, trem e metrd), seguindo esta ordem de
prioridade,0 que permitiuma maioiobservacao direta da cidade e a execucao desane de
fotografiagrelacionadas a sustentabilidade das cidég#ndice : O pesquisador permaneceu
em campo 6 horas por dia e nos periodos em que esteve nas cidades dividiu naradias c
estudantes locgj 0 que permitiu um maior aprofundamento cultural. Ressaltque as
moradiasforam encontradas através dos websitaroAirnbn e Coushsurfingno intuito de
vivenciar experiéncias de economia de compartilhamehtmlos estes critérios foram

considerads com basem valores de sustentabilidade.

4.3TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento de dados fooncentrado na andlise em profundidade dos dados obtidos
em cadauma das entrevistas na analise comparativa das constatacfes emergerdes d
diferentes casos (FCK, 2004). Ainda utilizou-seo software Nwo9 paraa organizacdo dos

dadose posterioanalise das categorias e subcategorias extraidas da revisdo da literatura.

Além disso, pra a categorizacdo dos incidentes encontrados nos dados si#iagu
categgorias previamente extraidas da literatR@ssalteseque os incidentderamevidenciados
a partir do discurso odaobservagéo das fontes de evidéncia (localidades, entrediatiss,

fotos, objetos, etgi ver ApéndiceF.

Portanto, a partir dos cogitos obtidos na fase inicial deste trabalho foi possivel
construir undialogoentre os teodricos de governanca, sustentabilidade, gestéo publica, cidades

sustentaveis, entre outros. Além disso, a pesquisa de campo foi confrontada com os conceitos
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e teoriasupracitadas a fim de encontrar contribuigdes relevantes tanto para a academia quanto

para a constru¢do de uma sociedade mais sustentavel.

A observacdo de dada entrevista apds transcricdo e sua categorizacdo permitiu a
elaboracédo de um quadro conceitliaim modelo de analise. Este processo se deu por meio da

busca de padrdes evidenciados nas categorias tedricas e nas evidéncias empiricas.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados 0s conceitos que compdegasias de andlise
definidas nesta tese. Além disso, serd apresentado um modelo conceitual, 0 qual emergiu da
analise do corpus teorico e do corpus empirico, este ultimo oriundo da analise documental e das

entrevistas.

5.1GOVERNANCA COLABORAT IVA

Apresemtamse, a seguir, relatos obtidos das entrevistas referentes a governanca
colaborativaDe acordo com os protocolos de transparéncia ja descritos no Capitutodhess
dos entrevistados foram omitidos e aqui estédo referenciadasgiordenumeracdo. Com
procedimento para descricdo dos conteldos das entrevistas, preeusoganizdos pela
adocéao do discurso indireto livre, de maneira a ajustar e alinhar o relato dos entrevistados.

A adocdo desistemas de governanca colaborativa sdo fundamentais goara
desenvolvimento de politicas publicANSELL E GASH,2007 WACHHAUS, 2014. Nesse
sentido, @ntrevistada 1do Instituto de Dinamarqués de Planejamento de Cidades, deixou claro
0 uso de teorias de colaboracdo nos processos de planejamento e ddsmmhoauiim de
identificar estratégias de como ativar difererstiekeholdersio processo de mudanca urbana.

E importante destacar que esta organizacdo existe desde 1945 e que foi a percursora no
planejamento urbano de Copenhagen. Segundo seu relatmusalium trabalho intenso com
teorias de colaboracao, a fim de envolver os proprios cidaddos nas mudancas lsdmgas.
fundamental em cidades que tém como base a democracia participativa e uma visdo de
sustentabilidadeHEINRICHS e LAWS,2014 HAWKINS E WANG, 2013. Além disso, a
entrevistada Hestacown necessidade de se criar uma imagem completa das necessidades da
cidade e dos cidaddos nas areas técnieaptanejamentaonsiderando bngo prazo

O planejamento de longo prazo destaseiccomo m dos importantes temas desta tese,

a partir de artigos cientificos como ds Ansel e Gash (2007 Flint e Raco 012, que
reforcam a sua importanaamo uma ferramenta de gesgi@oa o desenvolvimento de cidades
melhores. Nesse sentido, a governataborativa € uma importanfigcilitadorg uma vez que
articula dos interesses de diferentes setoresdadade, permitinda construcao de objetivos
gue vao além do periodo dos mandatos politicos (RAQUEL e BEL.2&N; WACHHAUS,
2014). Percebse,ainda, a partir de dcumentos da cidade de Copergra¢?105) que a visao
de futurodesta cidadesta diretamentgyada as suas estratégias de desenvolvimento
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Tratandese de governanca colaborativa na etapa de consulta de opIAAK(NS e
WANG, 2012, a entevistada 1 comentou quem Copenhagueforam realizadas
cuidadosamente pesquisapartirdediferentes fontes daformacéo, pelas quais descobriram
se algumagreas em qua cidade precisava se desenvalvepartir dai, criaranse graficos,
estudos eealizaramseentrevistas por meio de contratacdo de consultorias, com o intuito de
otimizar o processo. Alguns desses consultores procuraram saber diretamente das pessoas 0 qu
percebiam em seu cotidiano, o que Ihes era importante em suas vidas. Assitode® mé
envolveu uso de novas midias e da@$ARK, 2012)

Entdo, solicitokse a uma consultoria para analisar os dados e ter uma ideia das
preferéncias das pessoas que gostariam de viver em Copenhague. A partir daguisgserem
comentarios dentrevistad@ sobre os procedimentos adotados para obter informac6es com as
pessoas, 0 que complementa a narrativenttavistada & reforca o que foi descrito peaquel
e Bellen (2012 Hawkins e Wang2012 ao longo desta tesPor exemplorealizaram uma
sériedeentrevistas com cidaddosm o intuito de se identificam quais partes da cidade essas
pessoas prefeririam viver, se havia localidades mais populares do que outras e assim por diante.
A consultoria utilizou metodologias totalmente diferentes pardiaavas necessidades da
cidade e recorreu a imagens; a partir da exibicdo destase f@na pergunta simples sobre as
areas verdes e azuis de Copenhague e suas preferéncias. Ao observarem as imagens, as pessa
deveriam responder onde gostariam de ficaruen sdbado a noite pelas op¢bes oferecidas.
Tratase de um instrumento de pesquisa importante para medir opinido e o sentimento dos

cidadaos.

Além disso, aentrevistado afirmou que havia outrasmaneiras de envolver cidadaos
e as partes interessadesassuntos de Copenhaguen exemplo tradicional seria a utilizacéo
de questionarios e outros meios convencionais de pesquisa; mas a principal intencdo era dar o
tratamento ao assunto sob diferentes meios e angulos. Também destacou que esse era o caminh
aseguir, além de ter reconhecido que havia incerteza sobre o que a legislacédo permitia realizar
em termos de colaborag&o. Refor¢cou que néo seria possivel desenvolver a cidade sem haver de
fato colaboracadsso posto, verificge que emWachhaus (2014), autor argumenta que o
planejamento publico deve se fazer a partir da consdifarantesndividuos e organizagoes,

no intuito de se ter uma ampla imagem da cidade.

Ao descrever um dgdancs da cidadeo entrevistado afirmou que fe parte da equipe

guepromoveu o0 programeo-criagao de Copenhagu@e acordo com o entrevistado, a partir
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do momento em que as pessoas se envolvem umas com as outrassempkaopo e surgem

outros pontos de vista sobre os topicos.

Esta énfase na colaboragdo como parteresal para renovacao também é salientada
pelo entrevistado 4, que destaca que a possibilidade de melhorar a si mesmo auxilia em
melhorar alternativas, solucdes para diferentes probldsssyvem de encontro com o0 que
Asprone e Manfredi (2014) apresemtar no que se refere eolaboracdonas cidades,
exdicando que elas sdo compostas pona rede amplae complexa de relagbemntre
individuos, os quaigepresentam o corac@lo desenvolvimento. Isso porque a colaboragéo €

um poderoso instrumento de constuca

A entrevistada 5, responsavel pela Agenda 21 de Copenhague, trouxe um exemplo
concreto de cariacdo ao destacar que em sua divisdo selecionsggraquenos projetos da
populacao, e optavse por financiar aqueles considerados bons. Exemplifica que w@aud
colegas de trabalho convidou todas as pessoas que escreveram projetos para ele, na expectativ
de unificalos e incluilos em outros projetos existentes. A avaliacdo dos projetos se realiza por
meio deworkshopgromovidos pela cidad&lesse sentidalacobi et al. (2012) destacam que
a Agenda 21 é um importante instrumento para o desenvolvimento local do meio ar&biente.
por ultimo, aentrevistada Ssalientou que alguns dos projetos pequenos e interessantes

tornaramse experimentos e prototipos.

O entrevistado @ambém reforcou a importancia dos projetos vindos por parte da
populacdo. Destacou em sua fala que era preciso haver algum tipo de conexdo com o proprio
cotidiano dos cidadaos. Entretanto, ndo se podia perder de vista 0s custos envolgdias, o
0s projetos tinham de ser sensatos para nao ocorrer desperdicio de investistetdononstra
que, além de critérios de governanca, € preciso considerar outras varias no planejamento de
politicas publicas, como por exemplo, o desenvolvimento rdeesquema de viabilidade

econdmica.

Sobre aproveitamento e reducdo de desperdicedyevistada flestacou a economia
de compartilhamento. Citou como exemplo o convite que recebera de um dos partidos de
esquerda de Amsterda para uma reunido sobragsseto. Reforcou a questéo da colaboracéo
e da troca de materiais em vez de conripsa O objetivo d reunido era obter inspiragdes, a
partir de diferentes individuos, para o desenvolvimento da ideiaead®momia de

compartilhamento, com a finalidade déegrar mais os habitantes e promover iniciativas.
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Especificamente sobre o conceito de governargatrevistado @firmou que era dificil
precisar seu significado. Considerava uma boa governanca aquela que tivesse relagdo com o
pensamento de sustentakalie, ou seja, a governanca seria capaz de orsmntpara
determinada direcdo que fosse sustentfledse sentido, os autores Dallabrida (20(&yeit
e Klering (2004) a partir de um estudo amplo, perceberam a existéncia de uma série de
conceitos e idias acerca da governanca. Contudo, chegaram a caracteristicas em comum, como
a descentralizacdo do poder da autoridade, o que torna as cidades mais democraticas e eleva «

sua capacidade de sustentar ao longo do tempo.

A entrevistada 10representante dapequenas e médias empresas de Amsterda,
argumentou quas vezes a agenda publica estava fechada e que ndo havia um interesse real por
parte do governo para que houvesse discussdes, embora soubesse que sem a imposi¢ao de urn
politica as pessoas ndo se eagajn nem participariam ativamente. A esse respeito, 0
entrevistado 18orneceu um exemplo sobre momentos em que a deca@igréipos privados
e em outros em que sao utilizadas ferramentapdernanca colaborativ&le relatou que m
mundo ideal, have muito mais da governanca colaborativa em questdes de infraestrutura para
se levar a decisdes mais corretas, mas que na pratica as decisdes sdo tomadas pelos grupos qt
realizam os investimento&le concluiu 0 seu raciocinio argumentargiee a governamg
colaborativa é a Unica maneira de se ter uma cibadesucedida(GLAESER e JOSHI
GHANI, 2013)

Ainda sobre o exemplo de Londres,eatrevistado 15evelou que nesta cidade
realizavase uma analise de cudteneficiopara a escolha de projetefiouve alaboracéo de
uma metodologia para avaliar as diferentes opcfes com vistas a uma tomada de decisdo
transparenteairealizacdo do processo de governanca. Entretanto, destaal&ouee métricas

econdmicasera preciso avaliar outros indicadores e medidaa a tomada decisao.

A entrevistada 24apresentou detalhes sobre o ConselkoSdistentabilidade em
Barcelona, ondesfetivamente se solicita a opinido das pessoas quanto a medidas para
regulamentacdo de qualidade do ar, por exemplo, em que se expregza@ocapacoes em
relacdo a este fato, tende em vista a busca de evitar medidas que levem a custos
desproporcionais para se obter os beneficios ambientais.

O entrevistado 2fambém a respeito da participacao coletiva afirmou que em situacdes
em gue nase chega a um acordo, procsedetectar qual setor estaria inclinado a apoiar uma

proposta ndo suficientemente madura. Citou o exemplo da Lei de Prevencdo de Residuos, na
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qual tém trabalhado h& trés anos. Quando o governo da Catalunha estava nasunéos de
partido supostamente de esquerda e verde, acredgagae seria um bom momento para
estimular a aprovacdo dessa lei junto ao parlamento Cataldo. Entretanto, o processo acabou
sendo arquivado, ndo havendoalguer evolucdo nesse sentido. ContugldCaalunha tem
passado por mudancas e o entrevistado afirmou acreditar que seria um bom momento par ao
parlamento retomar o planejamento de uma lei em termos de prevencao de residuos.

No que concerne a importancia da participacao coletigatravistada 2éevelou que
era importante estabelecer prioridades e ouvir 0 que as pessoas dizem, pois em qualquer agac
seria imprescindivel ouvir as pessoasjagparticiparem, sentirese aceitas, de modo que
todos estivessem dispostos a trabalhar juldosoutras plavras, isso significa engajamento
(ANSEL e GASH, 2007). A entrevistada 2@irmou tambémo fato de existir umarescente
cultura de participacdo que requer envolvimento e contribuicées positivas para todos; porém
acreditava que nem todos estivessemtegde como se envolver. As vezes o processo de
participagdo apresentava uma qualidade muito baixa. ISso ocorria em momentos em que se
expunham problemas, por exemplo, do bairro, ou da rua em que se morava, dando a entender
que a participacao ocorria potéresses individuais. A entrevistada destacou a necessidade de
aprender a participar, de se pensar na comunidade, no coletivo, no sentido de se conseguir
chegar a melhor tomada de decisdo para os cidadaos e ndo para um grupo em particular.

De maneira senfigante, oentrevistado 28em seu relato, também deu muita énfase a
importancia da participacao coletiva. Descreveu o esforco que ele e sua equipe tém promovido
para envolver a participacdo das pessoas em uma audiéncia publica de um plano, pois sustentou
aopiniao de que quanto maior o numero de pessoas a apresentar boas ideias, isso lhes confere
um tipo de propriedade para se conscientizarem de que fizeram o plano.

O entrevistado 3também destaca a importancia da participacéo coletiva em relacdo a
acOespublicas. Relata o exemplo de Barcelona em relacdo a mobilidade, em que diversas
associag0Oes, sindicatos séo defensores da mobilidade, assim como deficientes, associagdes d
utilizadores, usuarios de bicicleta, motocicleta sdo estimulados a particigéiedesen prol da
mobilidade. Na visdo do entrevistado, a governanca particiagimdica um enriguecimento
e aprofundamento da democracia. Afirmou acreditar que o caminho dos governos, das areas
locais, areas territoriais deve ser baseado na democradigativa e na crescente
responsabilidade com as entidades representativas dos diferentes setores sociais para garantir
progresso, isto €, que parte da sociedade ndo permaneca a margem. Também salientou que ¢
preciso garantir que se reduzam os cergradstentes de marginalizagédo e pobreza no mundo

por meio de politicas inclusivas.
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Portanto, a prtir destes relatos e do seu cruzamento com diversos autores e alguns
documentos, percekse a relevancia da categoria de governanca colaborativa para esta tese
desenvolvimento sustentavel das cidades. A seguir, serdo discutidos 0s isntrumentos e

mecanismos para o estabelecimento dos processo de governanca colaborativa.

5.2INSTRUMENTOS E MECAN ISMOS PARA GOVERNANCA
COLABORATIVA

Os instrumentos e mecanismaag a governanca colaboratipadem ser entendidos
comoferramentas que auxiliam o desenvolvimento pratico do conceito de governanca. Nesse
sentido, aentrevistada omenta que em termos de governancga, € importante conectar 0s
cidacdos com o governo faadace, a fim de que haja condicdes de se expor 0s pontos de vista
e também para que os individuos consigam compreender a administracdo muvaspal.
sentido, destaese que existem uma série de instrumentos face a face, como por eremplo
plano diretorparticipativo, 0 orcamento participativo, a realizacdo de pesquisas e audiéncias
publicas (CIDADES SUSTENTAVEIS, 2012). Assim, a entrevistada 1 argumentolique n
possivel delegar tudo ao universo digital, a manifestamdése, porquemuito se perdelas

interpretracoes.

Nesse sentido, a teoria e diversos casos praticos indicam que uma boa estratégia de
governancga colaborativa é aquela que combina plataformas digHgdsgrnancg com a
utilizagéo de encontros presenci@$lARK, 2012; SKELCHERet al2013). Isso porque nem
toda a populacédo de uma cidade tem acesso a internet, o que eliminaria automaticamente uma

parcelaem alguns casos significativda sociedade dos processos de participacao.

O dialogo face a face € um instrumento bastante utilizad@rocessos de governanca
das cidades. No caso de Copenhagentravistada 8xemplifica uma situacdo em que existem
encontros regulares para a participacdo dos cidadaos. Por exemplo, se a prefeitura planeja
desenvolver um novo plano para determinacka, entdo sdo realizados encontros onde os
cidadaos podem participar e dizer o que eles pensam. A entrevistada ainda diz que nao sabe o

guanto as pessoas sao ouvidas, mas que a prefeitura precisa ouvir as pessoas.

A entrevistada ¢omenta que recentemeribra a um encontro sobre abelhas na cidade.
Tal evento foi organizado pelo municipio e diferentes oradores foram convidados, desde

cientistas até pessoas com diferentes iniciativas, interessadas em falar sobre os projetos que
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ajudaram a criarTratouse de um encontro com especialistas para debater um assunto

especifico relacionado ao meio ambiente.

O entrevistado 11ao comentar sobre a legislagéo dos congjt&stratam dos assuntos
da cidaderelata que existem exigéncias legais para que 0s comit@s gejporcionais a
importancia do partido politico e que o niumero total de membros de cada comité reflita acerca
das propor¢cBes dentro da somatodria global dos partidos. Afirma que essas sdo regras claras
sobre proporcionalidade, que tornam a abordagemawlaisorativa, uma vez que significa que
uma das partes ndo pode deliberadamente congelar a outra da estrutura da cvesssED.
se que a partir dos relatos dos entrevistados de Amsterda peseetpeel a coleta de opinido
da sociedade esta altamentec®mnada aos partidos politicos, os quais incluem as demandas

sociais em suas agendas e distribuem diretrizes aos seus membros que estao no poder.

O entrevistado 1hfirma que ndo é possivel haver um Unico modelo de engajamento
para todas as questdes;réqiso encontrar diferentes metodologias para isso, para se decidir o
gue é mais apropriad&le relata, por exemplo, que existem sessdes com o prefeits@mde
convidadoinco ou seigespecialistage diversas aregmra a realizacdo apiestionamentos.
Contudq ele relata quéouvereunides publicasom microfone aberte que contaram com a
participagdo de cidadaos londrinos de diferentes organizagbes parstategnto de
guestionamentos e opinidesém dissorelata que tambéiioram feitas visitas las para se
ouvir organizagcdes comunitarias e entrar em contato com suas boas praticas em outras
localidades do pais e de paises europeus. Além dissatrevistado 11 argumenta que em
Londres tambénforam conduzidas pesquisas-line, procurandese establecer uma revisao
constante da literatura e de producdo de pesduiatse de um amplo kit de ferramentas, o
gue se justifica pela magnitude da cidade.

O entrevistado 12também se referindo a Londres, comenta que € essencial promover
dialogos com osidadaos do inicio ao fim do processo, para que estes possam sentir e atuar na
mudanca que se pretende alcancar. Bascaromover a mudanga por meio de processos de
consultas ocorridas em uma plataforma chanfadlaLondonre a sistematizagdo de uma base
dedados de 10 mil pessoas e usuarios que comentam sobre questdes relativasNesisiade.
sentido,Chourabiet al. 012 argumentam que as ferramentdigitais, como a apresentada
pelo entrevistado, tém a capacidade de tornar a cidade mais inteligeptetirada

sistematizacdo de informacdes para a tomada de decisdes.
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Sobre a diversidade da atuagcdo das pessoas em propostas plidecasodelo de
participagéo a entrevistada 14elata que em uma das mesas de discusséo haviam ciclistas,
ambientalistas es representantes empresariais e destaca que o dialogo foi bastante interessante.
Destacaainda,que em Londres exi st @onselm dé Negdgios de h a m
Londreso que se reune a cada trimestre com
composto por organizacdes chave para o setor empresarial, tais como a Camara de Comércio e
o London First A agenda discusséo € colocada prefeito e algumas vezes também definida pelos

representantes empresariais, 0s quais costumam discutir o nivel dedexagpestos.

Tratandese do Plano denfraestrutura de Londres, entrevistado 15evela que se
realizou uma série de eventos face a face com os publicos de interesse da cidade. Dentre as
diferentes acdes realizadas estdo encontros e reunides inforrpati@as discussdo do plano
que foi elaborado. Ainda, o respondente relata que a consulta realizada stakebslders
ocorreu desde o inicio do projeto e que f@centregue as pessoas um plano pronto, o que

engajou os diferentes publicos e resultou ermecde 300 contribuicbes para o documento final.

O entrevistado 18elata que a prefeitura de Hamburgo convida as organizacdes da
sociedade civil para participar de algumas discussdes. Por exemplo o caso das Olimpiadas de
2024, em que o governo de Hambutigdnalhou para receber os jogos olimpicos com uma forte
estratégia de sustentabilidade. Entdo, devido a aproximacdo da organizacdo a qual o
entrevistado pertence com o tema da sustentabilidade, foram incluidos em um grupo de trabalho
para o planejamentoadcandidatura dos jogos olimpicos. Destaca que foram realizadas

discussBes com politicos e outras organizacfes com base em uma estrutura oficial.

A entrevistada 23comenta um regulamento aplicado a todos os conselhos de
participacdo da camara municipal, ainez que ha diversos deles. Estes conselhos podem ser
entendidos tanto quanto um instrumento Util ou como um processo burocratico. Dependendo
do secretario, é possivel encorlgjd, motivalos, abrilos para debate, ou entdeix&los a

parte até minguane.

De modo similar, a entrevistada 26 afirma que ha outras oportunidades para participacao
como o encontro anual de 800 entidades. Paralelamente a essa iniciativa, ha outros espacos
menores segmentados por temas. O Conselho Cidadéo para a Sustentgtlidadasnplo, €
uma representacéo de todas essas 800 entidades e nesta organizacdo hd um representante d

escolas, do comeércio, da industria e demais institui¢cdes.
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A partir das diversas contribuicbes desta tese teseodlaro que as ferramentas e
mecansmos que colocam a governanca colaborativa em prética digelénamdamentalmente
em face a facéANSELL e GASH,2007 WACHHAUS, 2014e digitais(SHARK, 2012;
SKELCHER et al, 2013e, que dentro de cada uma dessas categorias, existem iniUmeras
possibilidade de estratégias para a participacdo de organizacfes e individuos nos assuntos da
cidade. Nas entrevistas como na teoria e nos diversos planos municipais citados pelos
entrevistados fica claro que antes de se definir as ferramentas de um processo B&&oléabo

preciso entender claramente 0s seus prop0sitos e caracteristicas.

5.3BOA GOVERNANCA

Depois uma ampla revisdo da literatura, percedgeque 0s processos de governanca
colaborativa podem trazer uma série de benefasosdadesANSEL e GASH 2007, ONU-
HABITAT, 2011). No entanto, esses processos também possuem as suas fragilidades, podendo
incorrer em manipulacéo ou outros resultados nega®MeISELL e GASH, 2007; RONCON,
2011; HAWKINS e WANG 2012. Assim, estabelecese a categoria de boa govanca no
intuito de constituir as vaiaveis necessarias para 0s processos colaborativos de sucesso, 0s quai
agregam valor a sociedade.

De tal modgoentrevistado 2firma quea governancé uma ideia de autoridade publica
em que se estabelece a demoerapor meio da discussao coletiva, tomada de decisdes e
dire-»es a seguir. Em sua opini«o, boa gov
ocorra, é preciso haver respeito as diferencas de opinido. E necessario evitar excluir pessoas e
buscar envolas em grande parte do proces&slem disso, o entrevistado 2 destaca gée
se pode ignorar os custos implicados nas agéegsarticipaca® a preciosidade do tempo,
porque as pessoas em Copenhague trabalham muito e muitas delas estéo cientes de que ocor
com a comunidade.

De maneira semelhantegatrevistada &rgumenta sobre a importancia de se concentrar
nas questdes em que os individuos sentem necessidade. Neste contexs® usstionar o
gue realmente se precisa. Muitas vezes suas indagag@egssidades ndo sdo manifestadas.
Tornase essencial comunicar as acdes e o porqué de sua realizacdo e também esclarecer o qut
levou a declinar acdes que seriam dispendiosas para serem colocadas em pratica.

O entrevistado 18lefine a boa governanca coram processo bem pensado, inclusivo

e que realmente permite a participacédo de todas as partes interessadas em Do plasmo
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modo, Ronconi (2011) argumenta que para a boa governancga deve haver um equilibrio de poder
e que toda opinido deve ser consadia.

J& aentrevistada 1l4firma que boa governanca é quando a cidade realiza uma série de
consultas. Relata que no caso de sua OrganizdGBbi o governo municipal realiza consultas
desde o inicio de um processo, o0 que permite a CBI representao des@p das empresas. O
resultado disso é que o governo é capaz de implantar uma politica que atenda as expectativas
do setor empresarial, facilitando o ambiente de negdcios, o que torna cidade mais produtiva e
um melhor crescimento econdmicoor@Gidera ge se o relacionamento com o prefeito for
muito bom, ele sempre fara a consulta. Em suas palavras:

Eu acho que o relacionamento com o prefeito € muito bom, ele vai sempre consultar.
Pouco antes de vocé vir, eu tinha uma reunido com alguém do escritprafalto e

eles estavam nos dizendo que obviamente as tecnologias digitais séo a chave para o
futuro de Londres. E a principal area de crescimento em todo o mundo. H&4 muito mais
pessoas entrando em tecnologia digital. Precisamos das habilidades em kondres
agora o prefeito esta tentando reunir uma estratégia digital. Eles estdo lancando isto
no final neste més. Eles vieram até nds para nos perguntar se podemdgsaguda
reunir as estratégias. Obviamente, se eles estdo querendo estratégias adicionais em
habilidades que querem saber o que as empresas realmente querem em termos de

habilidades digitais. Entéo eles vieram e consultarasxcedo. Acho que isso é muito
importante para uma boa colaboragéo.

Na mesma linha, entrevistado 18sclarece que um aspechave para bons processos
de governanca é a abordagem colaboratissim, Ansell e Gash (20Q7e Ronconi (2011)
destacam em seus estudos que a capacidade em colaborar das partes interessadas é o que fi
um processo de governanca ter sucesigm dis®, 0 entrevistado 1Embra de outro aspecto
relevante, que € ser transparente e aberto no que diz respeito a informac6es e dados publicos.
Para o entrevistado, este tem sido o grande foco do governo de Londres nos dltimos anos. O
respondente revela quaoverno costumava nao disponibilizar os seus dados e que hoje existe
pressao para que os dados sejam disponibilizados para que as pessoas possas paileza
tomar decisodes.
Eu acho que essa abordagem colaborativa é definitivamente um aspaatodo
mesmo. Em segundo lugar, é transparente e aberto sobre informagdes e dados, por
isso foi um grande foco de governo nos ultimos anos. Governo usado para bloquear
todas as suas informacdes a portas fechadas e ndo compastdrecredito que ha
um impulsomuito mais forte hoje em dia para tornar os dados disponiveis e permitir

gue as pessoas possam-losapara tomar decisdes informadas. Acho que é um
aspectechave.

Na visédo deentrevistado 20 independéncia dos politicos € o principio primordial para
boa governanca. Destaca que € importante que as pessoas sejam imparciais e anotem seu:

acordos de neg-cios e parcerias no parl amen
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nopal coo. Quando as pessoas entendemeremapr oc
credibilidade nas estruturas democréticas e ai pode haver o desejo de as pessoas pela volta d:
ditadura ou de governos autocraticos. Para se evitar isso, é importante que as pessoas sejan
independentes e que ocorra sempre da maneira mais tearisgapossivel. Porém, sempre ha
agueles que desejam se beneficiar e abusar da situagéo.

O entrevistado 2@&rgumenta que para se alcancar bons processos participativos, 0s
politicos devem estar totalmente convencidos e serem de fato honestos. A gavernancg
colaborativa ou participativa leva tempo, esforco, demanda muitos recursos e néo € eficiente do
ponto de vista econ!mico. A abordagem mai s
e fa-00. A outra exige pr odewmsah, hovamodgotda - « o
governo, porque se nao se fizerem as coisas de maneira diferente sdo necessarias mudancas
Neste contexto, € especialmente primordial a criacdo de espacos abertos para a cooperacac
mutua, onde os objetivos sobre do que fazergpe e como devem estar totalmente claros.
Também é preciso aprender a ser generoso e compreender que o0 consenso se faz necessario
para tanto algumas coisas devem ser desprezadas e outras aceitas, como uma maneira integrad
de se conduzir e realizar ala.

Verifica-se que valores como transparéncia, equilibrio de poder, comunicacéo,
independéncia e capacidade para colaboracdo sédo elementos fundamentais para a boa
governanca. O mesmo apareceu em estudos de Coenen et al. (2012), Pascarelli Filho (2011),
Ronconi (2011), dentre outros. Assim, destsea@ue neste capitulo ainda serdo discutidos cada

um desses temas.

5.4MODELO CONCEITUAL

Com base nas trés categorias ja discutidgevernanca colaborativa, instrumentos e
mecanismos, boa governanca, chegpao modelo conceitual desta tese, o qual esta descrito
no Quadro 8. Tratae de um quadro para a descricdo do modelo conceitual de governanca
colaborativa, uma vez que modelo que visa explicar uma relagdo entre a governanga

colaborativa e cidades susi@veisesta apresentado no Capitulo 6.
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Subcategorias

Propriedades

Descricao

Evidéncias

Instrumentos e mecanismos

Lideranca do
agente publico

Influéncia da lideranca politica nos
niveis de governanca participativa

Ansel e @sh(2007); E3;
ES8; E27

Arranjos e aspecto

Aspectos legais ou procedimentaig
que determinam o funcionamento ¢

E2; E3; E12Ronconi
(2011);Ansel e Gsh

intitucionai .
Institucionais um sistema de governanca (2007).
Estrutura profissional para a E2; E16;; Ronconi (2011).
Estrutura ~ . ~
. coordenacae articulacéo do
profissional

processo de governanca colaborati

Mecanismos de
interacao

Instrumentos de consulta de opiniag
de participagéo, tais como pesquisd
plataformas digitais, redes,
referendos, modelos hibridos, dent
outros

El; E15;Cidades
Sustenéveis(20129; Ansell
e Gash(2007); Skelcheret
al (2013; Wachhaug2014).

Boa governanca

Politica publica
sustentavel

O desenvolvimento de politicas dg
longo prazo através da participagao
atores da sociedade

ONU-Habitat(2011);
Apéndice F; E10; E2;
Kahn 012.

Capacidade para
colaboracédo

Capacidade para a colaboracao ¢
engajamento de diferentes
stakeholders em um processo de

participagéo

Ansel e Gsh(2007);
Ronconi 011); Wachhaus
(2014; Hawkins e V\ang
(2013 E2; E7; E13; E19

Transparéncia e
comunicacao

Caracteristica necessaria para o
desenvolvimento de confianca e g
realizacdo de processos de
governanca de forma transparente

Ronconi (2011)ETHOS,
2012 E1; E19;Ansell e
Gash(2007); Glaeser e

JoshiGhani(2013).

Consenso

Processo de neg@acéao entre
stakeholders independentes em u
ambiente de equilibrio de poder pal
a busca de uma solucgéo equilibradi
equanime

E11; E12;Ansell e Gash
(2007; Hawkins e Wang
(2013.

Quadro 8- Descricdo do modelo conceitual de gemnanca colaborativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

De tal modo, explicae que o Quadro 8 apresenta as duas subcategorias que constituem
a categoria de governanca colaborativa, sendo necessario descrever as evidencias empiricas de
cada um dos fatorempresentados. Isso posto, nos proximos subitens serdo apresentadas as

evidéncias que fundamentam tais achados da pesquisa.
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5.5EVIDENCIAS DA PESQUI SA

Nesta secdo serdo apresentadas as evidéncias que justificam o Quadntuip de

fundamentar as sugsopriedades e descricdes

5.5.1 Lideranca do agente publico

Uma importante contribuicdo da pesquisa foi a identificacdo da lideranca como um
importantemecanismao desenvolvimento de sistemas de governanca colaborgpesar da
existéncia déeis e ou regulamentos que determinam que um processo seja realizado através de
participacdo popular ou da sociedade ciwvdrifica-se que cabe ao lider que esta no poder
definir o volume de participacdo que serda utilizado em um processo. Além disso, agmstura
lider pode transcender as exigéncias legais ou até mesmo dedasmipdr isso, tratae de

uma variavel importante para a criacdo do modelo.

Nesse sentido,entrevistada Jepresentante da Federagéo da Industria de Copenhagen,
argumentou que os cais de participacdo dependem de quem esta no poder. A titulo de
exemplo, explicou que uma vez tiveram uma secretaria de meio ambiente de um partido de
esquerda que queria ter uma secretaria aberta e impor uma mudanca de cultura. Para a

Federacdo dadustia foi como participar em mil workshops e a opinar sobre todos os assuntos.

Sobre o papel da lideran¢a na capacidade de colabosagétrevistada 8 vereadora
de Amsterda traz um exemplo em seu trabalho com o tema de adaptacéo climatica. Ela descreve
gue em Amsterdd ndo ha seca, mas que existem tempestades extremas, as quais estac
acontecendo com maior frequéncia e cada vez mais extremas. O excesso de chuva em um curtc
espaco de tempo e a infraestrutura inadequada para as mudancas climéaticas provocam
inundacdes em diversos lugares da cidade, mas por isso acontecer uma duas vezes ao ano na
é entendido como uma prioridade para a prefeitura. Diante disso, a entrevistada contou que um
antigo museu da cidade sempre alaga e que nestes casos a prefeituta poymnawve a
limpeza do local. A vereadora por entender como um tema urgente estabeleceu um processo de
governanca entre diferentes partes para buscar uma solucéo para o problema, criando uma rede
formada pelo curador, um representante do museu, um nefar@sedo Instituto de Solugbes
Metropolitanas (AMS), algumas empresas de arquitetura com foco em prédios e uma pessoa da

Companhia de Agua e Esgoto da cidade. Assim, eles realizaram um encontro para entender as
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razdes dos alagamentos e agora se encomd@dws 0S meses para encontrar uma solucao que

funcione. Este € um bom exemplo dectiacgéo.

Por ultimo, aentrevistada 2descreveu que o processo de governanga colaborativa era
um processo demorado, tomandauito tempo antesde que resultados concretog s
apresentassem. Segundo ela, isso acontecia poqgeeasso de participacdo depenugto
de engjamento da sociedade civil elderanca politica frente do governm que resulta em
muitas conversas, a criagao de comités e a consulta a especialistas

Assim, apesar da baixa frequéncia de citagbes que tratam da liderancs qoeaos
trechos apresentados foram extraidos de cidades diferentes, o que demonstra que o tema é

pertinente a diversas localidades.

5.5.2 Arranjos e aspectos institucionais

Osarranjos e aspectos institucionais séo elementos importantes para o desenvolvimento
de processos de governanca colaborativa. Na literatura, aRatar@ni(2011) argumenta que
arranjos normativos podem ser fundamentais para o bom funcionamento desqsabe
governanga e a sua continuidade no longo prazo.

Assim, tatandese dos arranjos institucionais para a formacao de politicas publicas, o
entrevistado 2funcionario do departamento de meio ambiente da prefeitura de Copenhagen,
esclareceu que existimaspectos legais para que o processo de governanca colaborativa fosse
feito. No entanto, no caso deste departamento, o0 modelo de formatacao da politica publica e os
instrumentos utilizados para tal ficavam a cargo do departamento de meio ambiente, sem
qudquer obrigatoriedade legal. O entrevistado destacou que o departamento em questdo
possuia uma estrutura propria para definir os processos de colaboracgéo, os quais eram feitos por
acreditarem em sua eficacia.

No que se refere a Federacao da Industria ge@w@gen, antrevistada 3 enaltecem
sua fala que quando a prefeitura elaborava uma estratégia, era comum que ela realizasse
consultas para ouvir a opinido de todos dentro do periodo de quatorze dias ou um més. Os
convites eram direcionados para pessspecificas, as quais eram selecionadas conforme a
area de atuacdo. Nesse sentido, a entrevistada exemplificou que no caso da Federacdo de
IndUstria se o tema estivesse relacionado a negocios a convidada seria ela mesma, se o tema er
meio ambiente a cordada seria a sua colega Christina e se fosse um outro assunto seria uma

pessoa de outro departamento da organizagao.
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Outro ponto relevante para o entendimento dos aspectos institucionais do modelo de
governanga de Copenhagen foi levantado peteevistad 3 De acordo com seu relato, em
Copenhagen as estruturas ndo eram muito hierarquizadas, nao existiam muitos niveis e, que na
Dinamarca em geral, 0 sistema era bastante horizontal.

Por sua vez, evidenege que, no caso de Copenhagen, o governo era canpoosima
coalisdo, sendo ela formada por diferentes partidos politicos, sem que haja uma Unica
maioridade. Era importante que em uma democracia 0s processos de tomada de deciséo fossen

mais longos e incluissem negociacdes e conversas.

Algo semelhante éadtacado pelentrevistado 4o comentar que Copenhague tem por
caracteristica a coalizdo de diferentes partidos, principalmente cd®tiatrata, considerado
0 maior partido, ainda que nao tenha maioria absoluta em Copenhague. Reforgcou que o
importanteé a governanca e a democracia, que em um processo de tomada de decisdo em que
h& negociacdes, ha mais conversas, o que também faz parte da democracia. Descreveu que h:
uma legislacdo e exigéncias sobre como e quando ouvir as pessoas em audiénciag publicas
ressalta que é essencial para a governancga e sistema politico lidar com o papel de facilitador e
ndo negociador nesse nivel. Nas audiéncias publicas, realezata da audiéncia e o registro
dos comentérios por escrito. No momento, o entrevistado amenam projeto para obter um
novo método de entrada, para se trabalhar com ideias diferentes. Uma delas seria priorizar
projetos maiores em vez de ter uma visdo ampla de se colocar tudo em audiéncias publicas. Na
opinido doentrevistado 4 seriaelhor redair o tamanho de projetos diferentes, destacaedo
um projeto de maior propor-«o0 como um tipo

pudesse espalhar conhecimento e colaboracdo para outras partes.

O entrevistado 5em relacdo a audiéncias, afirmou gaéha um plano para uma area, €
mandatério o desenvolvimento délogo com cidaddos afetados. Tesdea ter diversas
audiéncias, o que é necessario. Isso se manifesta em locais em que as pessoas possam escrev
suas consideracfes e preocupacdes sobrejetq ha uma reunido publica entre cidadaos e

politicos, préatica que vem sendo desenvolvida ha pelo menos trés décadas.

O envolvimento intenso da populacdo € destacadogpéievistado 6ao0 mencionar o
exemplo de um investidor local em seu interessemgn um shopping center e de fazer um
projeto de habitacdo. Em seguida, hd uma fase do projeto em que havera dois meses de debatse
publico. Para alguns, esse € um periodo longo, ao passo que para outros, curto. Em Copenhague

h& os chamados conselhm@munitarios locaiseleitos do conselho da cidade nas dez areas
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locais da cidade. H& dez suburbios de Copenhague onde cada um deles tem um conselho da
comunidade local. Este conselho comunitario é eleito de fato por representantes dos partidos
politicos na &a e por representantes de atoresiso As partes interessadas locais podem ser,

por exemplo, o lider da biblioteca, um gerente local de uma empesa, o lider dos escoteiros da
area. O conselho comunitério esta envolvido no processo bem antes da apdidlicaapor
discutirem assuntos na fase administrativa antes de ocorrer uma discussao politica, antes de se
conseguir os projetos. Trase de uma forma de adminsitracdo publica realizar o teste dessas

ideias mesmo antes de serem apresentadas.

No caso démsterdd aentrevistada 8sclarece que a criacdo de processos de cocriacao
depende mais da iniciativa do governo egueermos regulatorios exisipenas uma lei sobre
zoneamento que define que quando uma area sera renovada o plano precisa s#w publica
entdo, existe um periodo de seis semanas que permite que as pessoas que vivem na area afetac
oferecam alternativas ou criticas. Exemplifica argumentando que o governo ndo pode

simplesmente mudar a sua rua.

O entrevistado 140 citar oGreater LondorAuthority Act de 1999, afirmou que a partir
dessa data, o prefeito deve consultar sabdesenvolvimento de suas estratégias e que ha
requisitos legais em torno do processo de planejamentalasudecisbes.Assim, &
desenvolvedores podem apelar ao semtique questdes foram ignoradas ou algo semelhante.
Durante o processo, varias partggeressadasdo ouvidas: equipe da prefeitura, funcionarios,
organizacfes comunitarias, grupos de campanha, académicos e assim por diante. O prefeito,
em termos de suarticulacédo de varias estratégias, é obrigadongultar e também a receber
contribuicoes de varias organizacfes. Quanto a assentbésia,papel € de escrutineo e ndo

meramente uma fungdo executipaocurase sempre que possivel ouvir as partes irdadss.

Em relacdo a atuacdo do prefeitogmtrevistado 1dlestaca que em Londres este
estabelece o orcamento para o setor de transporte, a policia, a habitacdo (na maior parte
habitacdes sociais) e para os servicos de emergéncia e que os planos do®838ldisondres
devem estar em conformidade com o plano diretor da cidade. O entrevistado esclarece que para
isso existem diferentes arranjos de governangca e traz um exemplo sobre a autoridade
responsavel pelos transportes (TFL). Enfatiza que seu a&tabalho no departamento esta
em guestdes ambientais e que possuem diferentes grupos de trabalho e um encontro com
membros mais experientes do departamento de que aconselham o prefeito sobre os resultados

ambientais do setor.
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Ainda, em relagéo a criac@la estratégia ambiental do setor de transportes de Londres,
o entrevistado 18escreve que a primeira etapa do processo de governanca é realizar conversas
com a Grande Autoridade de Londres (GLA) e, em seguida, € realizado o mapeamento dos
grupos de integzsse com base nos grupos de maior influéncia e com 0s que € necessario
estabelecer dialogo. Por Ultimo, estabeleeeum processo de engajamento das partes
interessadas para a gestao do processo.

Através de arranjos legais, o processo de governanca emekoexige também a
consulta ao publico em geral, onde se cria uma janela de cinco semanas para envolver o publico
externo. No entanto, o entrevistado relata que a maioria das pessoas néo contribui ao processo,
sendo a maior parte dos participantes grugmsnteresse organizados ou representantes de

determinados grupos.

O entrevistadol3 contaque Londres ndo é uma cidade homogénea. Fora o distrito
central, onde o vereador entrevistado foi eleito, existem mais 32 unidades independentes com

0S seus proprrepresentantelsso demonstra um arranjo politico amplo e complexo.

Além disto, oentrevistado 1@a cidade de Londres explicou que legalmente o governo
€ obrigado a consultar a populacdo em qualquer plano que envolva o publico. Esse processo
passa polrlgumas etapas, isto €, o governo coloca o plano em acordo com a autoridade
responsavel, em outro momento vai a consulta popular que envolve a publicacdo do rascunho
do plano e a publicidade do o que esta sendo feito e sdo levantadas opinides. Assmpoo gov

toma uma decisdo com base nas contribui¢des, decidindo se vao em frente ou ndo com o plano.

Percebese que a maior parte das contribuicbes desta secao partiram de entrevistados
das cidades de Copenhague e Londres, o que pode ser um indicio de amedioreins
sistemas de colaboracao dessas cidades. Portanto, a partir das diversas entrevistas, fica evident
que as cidades devem desenvolver mecanismos ou arranjos legais que possibilitem a

participagdo dos individuos e das organiza¢gdes no processcopolit

5.5.3 Estrutura profissional

Outra importante evidéncia desta tese para a area de governanca colaborativa foi a

identifica-«o0 do aspecto de 6bestrutura prof

de participacéo. Notse que as citagdesstritas abaixo sao oriundastisdas cinco cidades
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analisadas, evidenciando que cidades com diferentes caracteristicas culturais e geograficas
caminham para o desenvolvimento de estruturas profissionais para realizacdo de processos

participativos.

Nese contextop entrevistado 2leixa claro que apesar de n&o existir um treinamento
formal para a criacdo de processos colaborativos no departamento de Meio Ambiente da
prefeitura @ Copenhagen, existe um projetmtinuo na organizac@uma pequena equipe
onde discutenrse ideias sobre o que fazer e o que nao fazer.

Tratandese de estrutura profissional,emtrevistado lGelata que em Londres eles
possuem o fAPrograma de design de rua da con
a comunidade localgpa melhorar os espacos publicos, mas o que é dificil devido a falta de
engajamento das pessoas. Diante disso, a cidade possui uma equipe de especialistas ernr
engajamento da comunidade, os quais realizam evemtoskshopgara envolver as pessoas
e fazelas pensar em como elas podem transformar as suas ruas ou 0 seu espaco publico, coma
um caminho para reduzir o impacto de congestionamentos ou criar novos espacos publicos.
Comenta que as interacdes sdo de baixo orcamento, com artistas locais, engentrafios d
e coisas deste tipo. Essencialmente a metodologia busca empoderar os residentes locais e as
empresas na identificacdo e resolucéo de problemas desde o inicio do processo de governanca

(...) temos um programa diesignde rua da comunidade, queugma espécie de
conjunto participativo de projetos em que qualquer bairro de Londres chega até nos e
relata os problemas especificos de uma determinada area ou setrores que gostariam de
melhorias, mas nés realizamos um grande esfor¢o porque a comungdaéitoesta
envolvida ou é dificil de ser engajada. Assim, temos uma equipe de especialistas em
engajamento comunitario que organiza eventos e oficinas para que as pessoas pensem
sobre como mudar a sua rua ou espaco publico, como forma de reduzir @ idgpact
trafego ou criar um novo espaco publico, mas sdo todas Intervenc¢des de orcamento
muito baixo com musicos e artistas locais, engenharia de trafego e outras coisas. Mas
essencialmente em torno de melhorar o dominio publico em um bairro onde os

moradoresocais e as empresas estéo envolvidas desde o inicio para decidir onde estédo
0s problemas, quais séo os problemas e como releslvé

O entrevistado 23elata que € muito importante levar em conta a personalidade e o
conhecimento dos facilitadores de g@ssos de participacdo. Ha pessoas que sabem ouvir,
como enquadrar, quem pode estabelecer quais cortes fazer a intervengdes inadequadas e
principalmente, demonstrar que a participacédo é um processo que reune a diversidade de pontos
de vista, de argumentos que contribui muito mais do que a decisdo de uma Unica pessoa.

Tratase de um processo dificil e que leva tempo para acontecer.
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Assim, percebse que as cidades utilizam diferentes mecanismos, para de forma
profissional, construir processos de papégiao na definicdo da agenda politica e na construcao

de politicas publicas.

5.5.4 Mecanismos de interacao

A partir da literaturg RONCONI, 2011;RAQUEL e BELLEN 2012 e de analise
documental (ONU-Habitat, 2011; CIDADES SUSTENTAVEIS, 201odese veificar a
existéncia de uma série de mecanismos de interacdo para a criacdo e desenvolvimeto de
processos de governanca colaborativa.

Com relacéo a modelos hibridimazidos enShark (2012)aentrevistada tomenta
gue muito se tem trabalhado para solsc@e cidades inteligentes, em que se gusca
disponibilizar grandes dados e realizar solu¢gdes com vistas a facilitar a vida cotidiana e a
conexdo com o municipio. Entretanto, ha muitas pessoas que ndo compreendem e nem possuern
computadores, 0 que gera umacdepancia entre visdo e capacidade digital dos cidadéos,
apesar de haver um plano digital para a Dinamarca. Se a dinamica da realidade estiver voltada
a uso digital, como pagamento de impostos, todas as operacdes realizadas com bancos,
comunicacao predomantemente realizada pomn@il, a relacéo entre os cidadaos e o Estado
passa a ser cada vez mais mediada pela informatizacdo. Porém, para algumas pessoas iSso ainc
€ muito complexo, pois ndo sabem como agir dentro dessa realidade mais eletronica.

Ainda, aentrevistada tomenta sobre uma rede de cidades na Dinamarca que busca
envolver os cidaddos em solucdes para cidades inteligentes por meio do desenvolvimento de
projetos e planejamento urbano. As regides e alguns dos ministérios que trabalham com
plangamento visam refinar a comunicacdo para promover melhores no sistema de
planejamento.

O entrevistado 1Hestaca que algumas questbes se sobressaem melhor a diferentes
tipos de informacdes, isto €, algumas delas serdo muito técnicas e de dificil engagamen
populacdo em geral, mas ainda assim é importante buscar esse engajamento contanto com
especialistas na area, académicos ou ativistas de ONGs. Relata que em relagéo a outros assunto
como a constru¢cdo de uma nova pista ou o que fazer para reduticadraste indices de
poluicdo atmosférica, niumero de mortes causadas por ciclismo, podem ser mais abertos e haver
maior envolvimento dos individuos, porque ndo ha necessidade de extremo conhecimento

técnico.
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A partir das evidéncias apresentadas pelogestados 1 e 11, nete a utilizacéo
de diferentes tipos de redes. No primeiro caso a entrevistada fala de uma rede de cidades, a qual
envolve os cidadaos e, desenvolve cooperacdo mutuasérdeaum modelo para que gestores
publicos sejam capazes dedar experiéncias. No segundo caso, o entrevistado 11 relata que
para temas técnicos ou de dificil engajamento, bseca parceria de organizacdes
especializadas. Assim, evidensi@a dois diferentes modelos de conexdes em rede entre
diferentes atores dabciedade.
O entrevistado 15do departamento de Planejamento Urbano de Londres, relatou que

um componente cada vez mais comum nos processos de governanca da cidade é engajar c
publico geral. Ele explica que para as pessoas em geral é preciso utilizaretwdalogia
diferente da utilizada com grupos especializados, pois elas ndo tém a capacidade ou o tempo
para ler grandes documentos, entdo a prefeitura utiliza ferramentas como Twitter, Facebook,
outras midias sociais e materiais com uma linguagem siygmeso videos no Youtube.
Enaltece a ideia de se comunicar com um publico amplo.

Neste sentido, entrevistado 1®sclarece que, em Londres, a maior parte das pessoas
tem acessa internet, o que torna possivel a realizacdo de uma série de consultasroatine
ele destaca que através de diadlogos face a face as conversas sdo muito mais produtivas. Dess
forma, a cidade realiza mesas de discussdo com diferentes grupos, tais como grupos
empresariais e académicos de todas as universidades, o que tras tadosajes estdo sendo
realizados para influenciar o que esta por vir no futuro. O objetivo € engajar a cidade com um

grande publico

O entrevistado 1&rgumenta que ndo ha uma estrutura institucional para a colaboracgéo
com o governo, como de um lado o gowee, de outro as organizacdes em geral. Porém, ha a
possibilidade de se promover referendos junto a populacdo. Assim, é possivel elevar os
objetivos e reunir votos para aprovacao destes. Nem sempre é possivel ter um grande nimero

de pessoas aprovandondoum plebiscito, por exemplo.

Notas e , gue Oreferendod como model o de pa
na Alemanha. No entanto, apesar de ser um modelo democratico, o qual passa o poder de
deciséo para as pessoas, a0 mesmo tempo € um moatelor@ importante limitacao, pois ao
fim da consulta elege um vencedor: o tema com o0 maior numero de votos. ISso caminha para o
lado oposto dos modelos de consenso propostos na teoria e em outras entrevistas
(WACHHAUS, 2014.
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O entrevistado 31sindicalisa de Barcelona, descreve um site desenvolvido para envio
de mensagens e gerar consenso, embora o trabalho de consenso nem sempre é eficaz, mas trat
se de uma plataforma criada para gerar propostas, levar ao consenso a fim de se chegar a urn
acordo sobre gwincipais linhas de trabalho. Menciona o fato de os sindicatos terem um quadro
de ampla atuacdo na Espanha. Observa também o fato de haverem muitas associacfes
participantes como a plataforma do transporte publico, associa¢cado para promocao do bairro,
corfederacdo de associacfes da Catalunha, associacdes para prevencao de acidades entr
outras. Em relacédo ao sistema face a face, argumenta que isto também ocorre via plataforma
digital.

Assim, com base nas entrevistas, peregbgue para cada publico omeese adota um
diferente tipo de ferramenta ou mecanismo de participacdo. De tal forma, cabe ao gestor
publico, a partir de uma analise profissional, desenhar os parametros de um processo de

governanca colaborativa.

5.5.5 Politica publica sustentavel

Otema politica publica sustentavel defini planos e ag6es de longo(praki, 2012).
Isso significa desenvolver politicaesm o objetivo desuprir as necessidades das geracfes do
presente e do futuro. Para tanto, € preciso estabelecer um processo de ¢opemanvolva
osstakeholdera partir de um mapeamento e escolha racimahtuito de garantir a qualidade

dos planos e atualizacdes constantes de acordo com a realidade de cada época.

Neste sentido, entrevistado 2onsidera muito importante estadxdr planos de longo
prazo, pois tem havido aumento da populacdo, com uma previsdo de mais 100 mil pessoas para
0 ano de 2025 vivendo na cidade de Copenhague. A populacéo atual é de 525.000 habitantes €
havera outros 100 mil até 2025. Este € um bom exedgke pensar no futuro, de como as
pessoas irdo viver, como resolver questdes ligadas a moradia, sobrecarga de fluxo em ruas e
ciclovias, todavia, ha ao mesmo tempo, um sentimento quanto a uma certa presuncao de que a

cidade assumira a responsabilidade pélizacdo de tais recursos.

Ainda sobre a situacédo de Copenhaguenteevistado elata que houve uma exploséo
populacional e feze a necessidade de prover investimentos e planos iminentes. Além das
discussbes sobre a agenda de mudanca climéticeie hdebates sobre o problema de
inundacdes, uma vez que o0 porto suporta até um certo nivel de agua e a partir dai transborda,

gerando uma série de danos. Ainda que a cidade ndo tenha sofrido grandes calamidades em
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decorréncia de inundacoes, realsesa pevisdo de que isso ocorrera a partir de um determinado
momento. Entdo, planejage agora barragens grandes o suficiente para manter a agua do
oceano fora da cidade, tal como ocorrefamsterdd que prevé uma mudanca na cidade nos

préximos cinquenta anodai a importancia de se planejar com bastante antecedéncia.

Assim, com base nos trechos apontados até esse ponto peragiea construcao de
planos de longo prazo passa pela utilizacdo de bases estatisticas e demogréficas, como o
tamanho da populacd@esua projecdo de crescimento e, também, por aspectos culturais, como
por exemplo 0 meio de transporte utilizado pelas pessoas. Portanto, planejar o futuro significa
combinar variaveis quantitativas e qualitativas na construcdo de cenarios de qualitaale, co

intuito de utilizalos como recurso para a tomada de decisao.

A entrevistada énfatiza que na criacdo de planos de longo prazo é importante combinar
a visao de futuro com objetivos anuais concretos, exercendo controle para que estes sejam
cumpridos, pis existe uma tendéncia para que as pessoas mudem 0s prazos quando percebem
gue o objetivo ndo sera alcancado. Entdo, em vez de ter um objetivo em 20 anos e uma
recompensa ao final do processo, é importante tentar a constru¢cdo de metas e recompensas
anuas, 0 que ira motivar as pessoas a participarem e serem ativas. Em suas palavras:
Ent&do eu acho que o que é importante € combinar a cada ano este lado do futuro e este
objetivo com metas concretas, entdo vocé também precisa de mais controle para
cumprir esas metas, pois vejo nas pessoas uma tendéncia em mudar o prazo quando
percebem ndo poder alcancar a meta. Entdo, em vez de ter esse objetivo em vinte anos
e, em seguida, ter a recompensa em vinte anos, tente ter um objetivo em um ano e, em

seguida, tambéra recompensa. Isso é algo que vai motivar as pessoas a realmente
participarem e serem ativos.

A escolha de dos stakeholders para a construcéo dos planos das cidades é um elemento
fundamental. A titulo de exemplopncaso de Amsterda, entrevistado 9 urbanista da
prefeitura, ressaltou que o Estado elaborou projetos para o pais, as cidades e, por sua vez, as
empresas proveram 0S recursos como constru¢do de usinas para a geracao energia. Destaco
gue os setores de energialetricidade, gas e aquecimerit@ o de comunicacao digital
telefone, internet e televisdo a cdbpertencem ao setor privado. Assim, o entrevistado disse
gue se torna impossivel a cidade nao trabalhar em conjunto com o setor privado. Isso se tornou

um costume nos ultimos 15 anos.

De tal modo, aentrevistada 10representante das pequenas e médias empresas de
Amsterdarelatou que a escolha dos membros do Conselho de SustentalikdAdesterda,

orgao consultivo para o estabelecimento de planos para a crialesra um processo
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democatico. As pessoas eram escolhidas por representar os interesses de um setor e também
porque a cidade acreditava que seria importanteirtex determinada representac&so
evidencia que os processos de governanca, na maior parte dos casos, definemm 0s seu

participantes de forma racional.

Além disso, @&ntrevistada 1Gargumend que para se introduzir uma mudanca politica,
€ preciso estabelecer planos de longo prazo, de forma que as empresas tenham tempo para
adaptar a um novo sistentsso porque muitaregulacdes da area ambiental afetam diretamente
o setor empresarial, dai nasce a importancia de didlogo entre diferentes setores e organizagdes

da sociedade.

Tratando de qualidade de videgmtrevistado 12essalta que é preciso estabelecer uma
perspedva de longo prazo para assuntos como mitigagiaptacdas mudancas climaticas,
0 que, caso nada seja feifmpde prejudicar os planos para uma vida préspera no longo prazo.
(...) precisamos ter uma perspectiva de longo prazo para coisas como as
mudartas climaticas, que podem danificar todas essas perspectivas no longo

prazo. Assim, temas como mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas,
coisas como eficiéncia energética.

Ainda, o que concernem as mudancas climaticantrevistado 12sclarece queste
€ um assunto de longo prazo, embora seja preciso lidar no presente momento com estas
variaveis e as suas implicacfes para a vida das pessoas. Assim, explica que a cidade de Londre:
tem uma estratégia para o meio ambiente, que cobre fatores comaaniteyadaptacao
climatica, qualidade do ar, biodiversidade e residuos. Esta estratégia diz como Londres pode
ser uma cidade mais sustentavel. O entrevistado esclarece que o foco destas acfes esta centrad
em como Londres pode produzir energia de formaetisdizada. Ainda, ele destaca que a
politica energética da cidade estd conectada com o departamento de transportes e como a
energia é tratada pela pasta.
Temos uma estratégia ambiental, a qual abrange fatores como adaptacdo e mitigacéo
das mudancas cliétticas, qualidade do ar, biodiversidade, residuos e eu acho que é
isso. Essas estratégias dizem como Londres deve ser mais sustentavel, por isso agora
estamos focando muito em como a cidade deve produzir a sua propria energia, em
termos de energia descealizada. Assim, existe uma ligacdo entre a nossa politica
energética e o departamento de transportes, verifiesmdmmo o consumo de
energia € tratado la. Entdo, quando digo que essas coisas sdo de longo prazo,
obviamente elas estdo no longo prazo, reasos de lidar com elas agora, mas as

implicag8es para a qualidade de vida das pessoas ndo sdo 6bvias agora, o que pode
realmente torndas mais desafiadoras de implementar.

Na mesma trilhao entrevistado 1afirma que em Londres eles possuem um plano

chemado de #APl ano de Londreso, o qual vV ali a
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desenvolvimento espacial da cidade. Destaca também que a cidade possui um plano de
infraestrutura que vai até 2050:

(...) temos um plano chamado Plano de Londres, que, peisté 2038, e determina

0 padrao do nosso desenvolvimento espacial. Temos também um plano de

infraestrutura, que vai até 2050, que detalha como podemos manter a qualidade de
vida dos londrinos.

Trandoese ainda do tema das mudancas climaticamteevisado 13e vereador da
cidade de Londres tragna critica aos planos de longo prazo. Blaenta que o atual governo,
assim como outros governos anunciaram que Londres teria 20% de energias renovaveis até
2020. No entanto, ndo se acreditava que isso eravpbsspor isso ninguém fez grandes
investimentos neste setor, alterando os objetivos do plano. O resultado foi que o governo retirou

0s subsidios para o setor de renovaveis, levando muitos provedores de energia solar a faléncia.

A énfase a colaboracdo dasssoas e consulta publica também é destacada pela
entrevistada 14la descreveu o fato de a cidade de Londres constanteneatiar processos
de consulta junto as suas partes interesséskas fica evidente em uma série de Planos de
Futuro desenvoldos pela cidadeexemplificou isso ao mencionar a construgcdo do plano de
l ongo prazo ALonparavéssde @nd&Plo processo deuparticipacdo com
diversos canais de contribuicgmpssibilitou que a Federacdo da Indastria e outros grupos
submetsesem suas opiniéddesse sentido, Kahn (2012) argumenta qoenatruéo de planos
de longo prazo é fundamental para as cidades, pois estabelece importantes visdes para tema:s
inerentes aida humana, tais como: ar purdgua ptavel.

O entrevistado 1%onsidera planos de longo prazo como resultado de um processo
colaborativo. Menciona o fato de o Reino Unido se consolidar como uma democracia, e que
diferentesstakeholdersestdo envolvidos nos processos. Como exemplo, comenta o Plano de
Infraestrutura de andres, iniciado em 2014 e finalizado no inicio de 2016, sendo que um
componente importante para o desenvolvimento deste documento foi a colaboragédo de uma
ampla gama destakeholders indo de altos niveis de governo até os fornecedores de
infraestrutura, pblico em geral e empresas. Reconkszgue todos tém algo a proporcionar

para a cidade e com capacidade para contribuirem.

Ainda, ra criacdo do Plano de Infraestrutura de Londrestievistado 1Bessaltou em
um dos dialogos que a escolha dos publa®msnteresse convidados para a participacéo foi
intencional, pois exigiatakeholderdoem informados como grupos empresariais, grupos de

lobby, departamentos do governo e provedores de infraestrutura. Reforgando este argumento,
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0 entrevistado 1Tomentouque € preciso estabelecer um equilibrio entre quantas partes
interessadas se pretende integrar no processo e no momento. E evidente que se procura em ger:
envolver o maior nimero de interessados, mas isso pressupde mais tempo. Entretanto, se naao

houver inegracao das partes interessadas mais importantes, ocorrera problemas no longo prazo.

Complementando a descricdo de acbes para longo prazatrevistado 2Icita o
exemplo do plano de acdo climatico para a cidade de Hamburgo. Defsdranetas
intermedid@ias até 2020 e objetivos para longo prazo, mais precisamente, o ano de 2050, com
vistas a tornar a cidade com baixo indice de emissdo deAS6im, 2050 € a visdo que se
precisa para uma estratégia global com os principais campos de acdo. Prossetpreddesta
gue ummodelo simples seria identificar o essencial do complexo sistema da cidade, porque
desta forma, podeseia modelar a cidade como um sistema adaptativo complexo. O caminho
de como gerar essa transformacéo é tema de debate internacionalis& qestruir uma
imagem de um processo dinamico, nao linear. Claro que ndo é possivel prever com exatidao o
que de fato ira ocorrer em 10 ou 20 anos, mas € prciso comecar por um processo linear,
apontandese situacdes especificas. Essencial também pdlewem modelo flexivel, adaptavel
a eventuais mudancas e isto j4 acontece na cidade de Hamburgo, onde se faz um relatério de
monitoramento a cada trés ou cinco anos por meio de um processo adaptativo com melhorias e

ajustes.

Sobre critérios para estabeleemios de prazos, entrevistado 22afirma que grandes
cidades costumam ter um plano estratégico para curto, médio e longo prazo. Barcelona, por
exemplo, tem planos para se tornar uma cidade amigavel, estabelecendo critérios que analisam
pontos como a qualade do ar, de rede hoteleira, sistema de taxis e outras questdes que visam

a promover melhorias para quem vive e quem visita a cidade.

Portarto, com base nos relatos apresentados até este ponto, peroghe m dos
desafios na elaboracéo dos planosdgd prazo € manter os stakeholders engajados. Para isso,
as evidéncias demonatn que é preciso estabelecer metas de curto e médio prazo em planos
gue constroem visdes de futuro. Isso porque 0 engajamento passa por conquistas e resultados
e, colher em umesultado em apenas 20 ou 30 anos pode apresentar um grange pPImeSSo

de colaboracéo.

A entrevistada 26omenta que a percepc¢ao do futuro ocorre quando se impde a mudar
0 modo de pensar sobre as formas de agir e seus impactos no futuro. Corsthaspiastoes

tomamse determinadas decisdes. Uma cidade sem percepcao de futuro indica que é mal
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adminsitrada, pois prolemas de sustentablidade ndo se apresentam como problemas do presente
Entdo é preciso ir além, ndo ha como colocar remendos, é neresdar mecanismos de

prevencao.

Ainda sobre a visdo de futurogatrevistada 26omenta que é importante estabelecer
objetivos e metas para o futuro e nao ficar circunscrito ao mandato politico de um periodo de
quatro anos. Devem ser considerados probs como o da mudanca climética, reducdes de
emissdes de didxido de carbono, levar em conta iniciativas como o Pacto de Prefeitos da Unido
Europeia, que sao acordos com a Comissao Europeia e a propria ONU, com metas para 2020,
2030 e 2050.

O entrevistadd®9 complementa que se as melhores praticas do planejamento ndo séo
boas o suficiente, é necessario descabgue é mais adequado para mufa. Na verdade, o
I deal seria n«o desenvolver as mel hores pr
trabdha com a perspectiva de uma prética futura, as tendéncias e desafiossoriaaones
muito improtantes. E preciso construir parcerias eficientes que irdo desenvolver os negdcios do
amanha. Nesse sentido, atuar proximsiaat-upsé primordial, pois asuoridades publicas
possuem em torno de 15% da capacidade desenvolvimento, sendo que os 85% restantes
concentranrse no mercado. Dadas as restricdes de orcamento do setor publico, é vital encontrar
parceiros que possam atrair o investimento privado.

Assim, discutiuse uma série de caminhos para o desenvolvimento de planos que
permitam a existéncia de um futuro sustentavel, através da materilizacdo de metas e objetivos

de longo prazo para as cidades.

5.5.6 Capacidade para colaboracao

A coloboragéo € o elemt chave para os sistemas e modelos de goverrrapeatir
do que é exposto pekntrevistado 2a capacidade de colabotem a ver com pessoas que
estejam conectadas engajadasisto se mostra em situacdes em que as pessoas passam a
participar voluntaamente de reunides, sem a necessidade de ter de lhes solicitar enfaticamente

que comparecam a tais eventos.

Conforme aentrevistada 3 capacidade de colaboragdo em Copenhagen é dirigida por
um grupo de pessoas que tem em seu espirito ou em sua aésejm dk mudar algo e de

trabalhar em conjunto. Trat®e de pessoas idealistas, com uma chama interior para que seja
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feito desta maneira. Argumenta que 0s paises escandinavos sdo muito transparentes e
apresentam menos burocracia do que outros. Um dos anadivo fato de serem paises

pequenos, o que facilita a participacdo democratica. Ha referendos e elei¢cdes regulares. Paises
de maior extenséao territorial e/ou desenvolvimento como Estados Unidos, Japédo ou Brasil esse

processo seria muito mais dificil deoatecer.

Sobre colaboracao,emtrevistado 4omenta que a participagao ativa diferentes tipos de
stakeholderpode ser exemplificada por meio do Plano de Clima da cidade de Copenhagen, o
qual recebeu contribuicbes de universidades, empresas e outras dsfesociedade. Além
disso, o plano foi desenvolvido através de financiamento compartilhado e, ainda, o atingimento
das metas para que a cidade neutralize as suas emissdes de carbono dependera de iniciativas ¢
industria e das empresdiornar estestakédnoldersinteressadog fazélos ativos no Plano
Climatico foi uma ideia para envohNés o mais cedo possivel.

Nesse sentido, Ronconi (2011y\&achhaus (2014) argumentam que a capacidade para
a colaboracdo em uma cidade estd conectada a busca de sdtugieblematicas locais.
Assim segundo os autores, € na cidade que existe maior aderéncia e estimulo para o
engajamento de partes interessadata ideia se complementa cdataeser e Josthani
(2013) e Gehl (2013) ao argumentarem que a cidade é o grantbede encontro de diversos

atores da sociedade, o que facilita a criacdo de processos de governanca colaborativa de sucessc

A entrevistada 7, asse respeito, comenta que muitas vezes em vez de multar alguém
por ter cometido uma infracdo, seria mellhecompensar pessoas que fazem as coisas de
maneira correta. Tratse de uma estratégia diferente, o que pode ser constatado também em
um governo, quando se procura mudar o sistema para algo mais positivo em vez de
simplesmente perpetuar a punicdo. AcretEse a isto o fato de haver participacdo mais
sustentavel e ser recompensado por isso em vez de atuar de maneira poluente e receber punica

por tal praticaDa mesma formasso foi evidenciado ersssis (2006).

A capacidade pareolaboracao exige que easganizacdes envolvidas em processos de
governanca tenham uma estrutypeofissional para que sejam eficientesouvidas A
entrevistada &xemplifica isso ao dizer que em Amsterda existem muitos cidadaos proativos,
mas que continuamente falham no procedsamanter contato com a governo municipal.
Afirma que os cidadaos encontram espaco para falar, mas néo sao ouvidos e as suas demanda
acabam na burocracia. Assim, destaca que a sua organizagda ONGI tem bastante

experiéncia em dialogar com a praiedt e, desta forma, conseguem traduzir o entusiasmo dos
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cidadaos em planejamentos e projetos produtivos, fazendo com que as ideias se tornem algo
realistico para que o governo possa&rder e ajudéos a financiarPortanto, percebse que
um processo caborativo de sucesso requer estrutura profissional tanto por parte de quem o

coordena quanto por parte de quem o integra.

O entrevistado @rgumenta que havendo grandes planos e ha desejo da sociedade em
sua realizacéo, ha a capacidade de reldizade @-los em praticfHAWKINS e WANG,
2013. Se a sociedade néo o faz, ela ndo tem poder, recursos, habilidades ou conhecimento
técnico, dai entdo a necessidade de tais planos serem realizados por empresas privadas. Ness
sentido, é preciso haver didlogo ergsepartes interessadas, como uma parceria publica e uma
transformacao financeira. Pode estabelecer uma colaboracdo desta natureza para o
desenvolvimento sustentavel? H& um investimento feito por pessoas, pelo mercado e governo
e ai sim é possivel rezadir algo em conjunto. Foi mais ou menos iSso que aconteceu na cidade

de Amsterda e ha a intencéo de se fazer algo semelhaBieieaias e Comunidade Europeia.

Sobre o0 envolvimento das pessaagntrevistado 12omenta que alguas questdes séo
muito sensieis e neste caso quando os individuos estao bastante envolvidos é menos custoso
conseguir aprovacao de politicas um tanto quanto complesas, uma vez que se tem em mente

que sustentabildade é um conceito pelo qual vem se lutando ja ha algum tempo cohsiderave

Ainda sobre colaboracéo e participaca@né&revistada 1%lescreve como funciona o
processo de colacdo na Federacdo da Industria de Londres. Descreve que sdo produzidos
diversos relatdrios sobre os interesses e a visao da industria e que estes zalwpragartir
da consulta com os seus membros e posteriormente utilizados para influenciar o governo. Em
seguida, relata que anualmente se realiza uma pesquisa junto aos membros da sociedade:

Sim, temos, e ha muitos relatérios. Temos alguns dos relagieosabalhamos com

0s nossos membros de negdcios. Para identificar suas quesives elaboramos o
relatérios, e entdo nés usamos esse relatério e, entdo temos reuniées com o governo e
com o prefeito. De modo que é uma pesquisa que fazemos com todossos
membros de negdcios sobre quais sdo as quediage para eles e como manter
Londres, um estado competitivo. Uma vez que os resultados comegam, nds langamos

aqueles resultados que ndés comegamos, e a imprensa vera, e obviamente uma parte
chave vafazer campnha ou influenciar o governo.

O entrevistado 1tomplementa que uma abordagem participativa funciona se os
participantes se sentirem ouvidos e estiverem suficientemegda@eos. ISso promovera um
feedbackmuito melhor e havera mais compromedimto com o0 processo. Trada de se

estabelecer um equilibrio entre ouvir, buscar apoio e, em seguida, tentar identificar
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preocupagdes dominantes para se concentrar e levar em consideracdo. Esses interesses d
maioria sao o que se leva para a prefeituraséguida, devee certificar de comunicar isso de

volta para as pessoas. Na verdade, ndo se pede aos outros que se decidam coisas, mas a Vis:
dos assuntos a partir de um conjunto de experiéncias, a fim de que se alcance a melhor decisac
sobre determinadassunto.

Em Hamburgo, entrevistado 18 representante da Camara de Comércio, esclarece que
eles possuem algumas parcerias com a cidade no campo ambiental. Exemplifica dizendo que
uma das parcerias € composta por diversas camaras e associacdes es\juasaram a
autoridade responsavel pelo meio ambiente, 0 que resultou na colaboracdo de mais de mil
empresas na causa ambiental e de protecdo do clima. Além disso, relata que existe uma outra
parceria para tratar da qualidade do ar.

Temos um acoplado grarcerias com a administracéo da cidade no campo ambiental.
Por exemplo, hd uma parceria ambiental que € uma parceria entre diferentes cAmaras
e associagcdes empresariais e a autoridade ambiental. Esta parceria que tem comprado
mil empresas associadas, @it ativa para protecdo ambiental e climéatica. Temos
outra parceria, que esta apenas focada na qualidade do ar, e nés, ou pelo menos no

meu campo de trabalho, ha uma cooperagdo muito estreita com a autoridade
ambiental, mas também temos o ministério enuoé.

Tratandese da Parceria pelo Meio Ambientegmtrevistado 1@estaca que existe um
dialogo constante entre a Camara de Comeércio e governo, na tentativa de estabelecer solucdes
e regras em sistema de equilibrio. Ele relata que este foi um modeto difigil de ser
estabelecido e que a parceria foi estabelecida em 2003. Segundo ele, no inicio os resultados nac
eram bons, mas que atualmente existe uma rede muito boa e que funciona de forma equilibrada
tanto para as empresas quanto para o meio ambiente

Tudo o que dizemos as autoridades e pensamos que € (til ou ndo, esta sendo analisado
um a um pelas autoridades, mas pelo menos eles conversam conosco e depois pedem
nossa opinido, e juntos estamos tentando encontrar solugdes e regras que estdo
transferimlo a legislacdo europeia adequadamente. Mas também ndo estdo
prejudicando a comunidade empresarial demais. Este € um sistema muito equilibrado,
mas também foi um processo muito dificil para inskaldA parceria ambiental foi

criada em 2003, e ja tem 18as, agora temos um relacionamento muito bom e uma

rede muito boa. Isso funciona bem para ambos os lados, o ambiente e também a
comunidade empresarial, mas isso nao funcionou assim desde o inicio.

O entrevistado 1@nfatiza a formacao de uma rede comppstas empresarios e pelo
governo municipal. Ele destaca que em Hamburgo existem sete bairros e cada qual com a sua
administracao local que em conjunto com a Camara de Comércio apoiam os diferentes distritos

visando a melhoria dos negécios locais:
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Falando sbre os bits, a rede esta entre os proprietarios, sobre a cidade e sobre o nivel
inferior. Vocé provavelmente sabe que Hamburgo é dividido em sete bairros e a
administracdo e a Camara de Comércio em ambos os niveis apoiam as melhorias de
negocios nestesstritos.

Sobre parcerias e fontes de colaborac@mtrevistado 2telata que l@m da industria,
h& outro parceiro forte para garantir o sucesso do conceito, das partes interessadas da sociedad:
civil, a sociedade civil das ONGs de todos os tipos den@agéio, como o Conselho do Futuro.
Recentemente estabeleesium acordo entre este conselho, o prefeito e a organizacédo da
Natureza a respeito de um quadro de memorando para os Jogos Olimpicos sustentaveis. As
ONGs e a sociedade civil ttm uma forte iéfigia politica e estdo tentando cooperar, o que nao
€ normal em muitas situacoes.

O entrevistado 2tita o caso de Hamburgo, como um modelo de cooperagao, uma vez
que 15 grandes empresas industriais da cidad®mprometeraim reduzir a emissao de €O
até o ano de 2020. Estéo cientes de que se houver economia de energia, ha reducdo nos gastos
Comenta também que o maior moinho de cobre da Europa lesaleza Hamburgo, e € preciso
de muita energia por causa do processo de fundigcdo. H4 um interesseegragmmomizar
energia para se utilizar procedimentos tecnoldgicos inovadores. Ao autoempenho é de interesse
préprio. Uma parte do sucesso no conceito de conservacdo de energia em Hamburgo esta na
prépria indastria. Ndo era o que acontecia ha duas décamssa 0 oposto com a industria
recusandese a investir dinheiro em tais medidas. Agora compreendem a importancia de mudar
de atitude.

De tal forma, percebge o engajamento é uma das chaves para que 0s processos de
governanca colaborativa sejam eficené capazes de implementar projeR8NCONI, 2011;
HAWKINS e WANG, 2013) Além disso, 0 engajamento leva a outras mudancas, como o

comportamento individual e o modo de pensar, como evidenciado em depoimentos desta se¢ao.

Sobre a claboragcédo entre goveno e empresas para iniciativas em prol da
sustentabilidade, entrevistado 22ita uma acédo em julho de 2002, em que 100 organizacdes
assinaram junto com o governo local o Compromisso Cidad&o para a Sustentabilidade, o qual
dispunha de dez metas com dethds de medidas cada, ou seja, um total de 100 linhas de
medidas para um total de dez anos. Talvez essa rede de 100 signatarios tenha aumentado par:
800 signatarios, 0s quais se comprometeram a contribuir para planos de acdes especificas. O
entrevistadoambém destaca que destes 800 signatarios quase 400 sdo escolas. A cada ano esta:

instituicbes de ensino comprometsm em criar projetos para melhorias da area escolar e
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arredores, a fim de introduzir temas de sustentabilidade, para os quais receberapaniad
da Camara Municipal.

O entrevistado 30por sua vez, salienta que é preciso haver clareza sobre o processo,
que ha diversidade de gostos, opinides e interesses. A facilitacdo do percurso auxilia o
esclarecimento das acdes a serem tomadas.

E o quetambém ressalta @entrevistado 31sobre a importancia de se assumir
conjuntamente a responsabilidade. A seu ver, € preciso um grau de generosidade por parte do
governo, no sentido de se promover concessado de poderes, apesar de alguns custos estarer
envohidos. Isto ocorre quando hé certo grau de maturidade democréatica. E necessario persistir
em prol da democracia, pois vai muito além para se tornar eficaz e eficiente ndo sé apenas do
ponto de vista ambiental, mas da prépria sustentabilidade politica.

A seguir, serdo apresentados o0s resultados das dimensbes de transparéncia e

comunicacao, outros elementos chaves para o desenvolvimento de boa governanca.

5.5.7 Transparéncia e comunicagao

A transparéncia e a comunicacdo sao pecas fundamentais da boa gavernan
(RONCONI, 2011; ETHOS, 20123lém disso, tatandese do estabelecimento de um processo
de boa governancageatrevistada tlestaca que a confianga entre as partes interessadas de um
processo de colaboracgéo é o elemento central pa@lmom funcionanmeo. A confianca entre
governo e cidadaos pode se estabelecer a partir de baixos niveis de corrupc¢do, o que torna o
sistema politico confiavel, facilitando a colaboracao. Outra hipotese levantada pela entrevistada
diz respeito ao tamanho do territério cqmor exemplo, a Dinamarca, que € um pais pequeno
com uma populacdo de cerca de 5 milhdes de habitantes, o que facilita as relacbes e impde
maior interacdo entre as pessoas e também maior controle social. Por ultimo, a entrevistada diz

gue de alguma forme colaboracéo faz parte do DNA dos dinamarqueses:

Acho que uma grande parte é confiar um no outro. A confianga € um dos principais
pontos. E o fundamento da colaboragdo. E eu acho que na Dinamarca, na verdade,
temos um nivel muito elevado de confianca perautoridades e na relacdo entre o
governo e os cidaddos ha uma corrupcdo muito baixa. Nesse sentido, temos muita
confianca no sistema. Entéo isso nos torna, em uma escala internacional, muito bons
em colaborar. E também porque somos um pais muito peqQeero dizer, somos

cinco milhdes em toda a Dinamarca. Portanto, hd um alto risco de econtrar as pessoas
novamente. Nés temos esta maneira provincial de interagir, sendo que vocé sempre
encontrara alguém que conhece alguém que vocé tem alguém em coocéntend

um amigo ou membro da familia ou alguém em comum. Entdo, tentar enganar alguém
€ muito dificil, porque vocé sempre tera esse controle social de encontrar essa pessoa
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de novo. Eu acho que de alguma forma esta no nosso DNA... Eu acho que na verdade
isso acontece porque em alguma medida nés somos muito bons em colaboracao.

Sobre confianca, entrevistado Acredita que ela se constroi nos resultados. O primeiro
passo € concordar com a inovacdo, com algo que se pretende fazer coletivamente. Entéo,
quando os resultados comegam a surgir, mesmo que ainda sejam pequenos, € preciso divulga
|l os de modo a aumentar o n2vel de confian- a
€ preciso fazer dez boas historias e dez acbes para s& comino outro.

A entrevistava 7representante do terceiro setor, enaltece a importancia de indicadores
de gestéo para o controle social e o planejamento conjunto de politicas p&takraplifica
issoatravés de um projeto sobre lixo que estavam conduzindo naquelentopdieendo que
procurava o percentual de lixo separado em Amsterda. De acordo com ela, todos diziam que o
total de lixo separado na cidade era 19%, mas que a cidade dizia ser 27% e que a meta para
2016 seria de 30%. Diante disso, a inexatidao de infdresaiprna o processo de construcao
coletiva dificil. Complementa citandm exemplo do controle do lixo, argumentando que o
municipio tem um objetivo a alcancar, mas que eles como ONG néo tem certeza se 0s hiumeros
apresentados pelo governo sao verdaddlesacordo com ela, o lixo é uma fonte de riqueza
para grandes companhias, as quais tentam obter o maior volume de dinheiro a partir dele.
Ressalta que ndo chamaria isso de corrupcao, mas sim de interpretacdo dos dados, como nac
considerar alguns indicadaraos calculos. A prefeitura se defende argumentando que eles sédo
transparentes, mas outras pessoas acreditam no contrario e que os resultados dos calculos sa

alterados.

Tratandese da transparéncia na gestado do lixentevistada & representante do
parlamento de Amsterda coloca em cheque as regras estabelecidas na Holanda em relacéo &
coleta de lixo, as quais dizem que os cidaddos ndo podem coletar o lixo alegando a existéncia
de riscos de seguranca e de saude. Questiona se estes riscos sdogessan §SCos para

as grandes companhias

Os depoimentos das entrevistadas 7 e 8, assim coestunsie Ansell e Gasl{2007)
e Ronconi (2011), demonstram que a transparéncia € a peca chave para que haja confianca em
dados, informacdes e processos dialmracdo. A auséncia de transparéncia pode levar um
modelo de cooperacgédo ao insucesso, assim como produzir um ambiente de desconfianca, o que

acarretara em baixa participagao.
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Do mesmo modo, o entrevistado 16 argumenta quee das chaves para um process
de boa governanca é transparéncia sobre os gastiisog, pois, conforme afirma
Transparéncia, eu acho que é um tema muito importante. Comunicando o que foi feito,
como as pessoas estido sendo afetadas pelas decisbes, sendo muito claro sobre o que
estasendo pensado desde o inicio e buscando o envolvimento das pessoas ao longo
do processo, ou pelo menos, algum tipo de envolvimento e engajando as pessoas na
ideia de que o que vocé esta tentando fazer o que é melhor para a cidade. Eu acho que

alguma clarea sobre a motivacao ou as diretrizes sdo do o que esta sendo feto sédo
fatores importantes. Isso tem d& muito claro desde o inicio.

O entrevistado 18orrobora com 0 mesmo comentéario e conta que em Hamburgo existe
uma lei de transparéncia e uma platafa online que publica quase todos os contratos e dados
relacionados a cidade. No entanto, lembra que alguns dados internos ndo sédo publicados e sac
apagados:

Temos uma lei de transparéncia e também temos uma plataforma de transparéncia
online e quase tas 0s contratos ou outros dados que a cidade assina tém que ser
publicados neste site. Naturalmente, alguns dados internos sédo ocultados e entdo

exterminados, mas a maioria das informacdes pode ser acessada pelo website e
plataforma.

Na sequéncia de suamsicdo, centrevistado 1@&firma que a administracao publica
precisa oferecar a administragdo publica precisa oferecer muitas informacgdes para deixar claro
0 que significa e como o processo de governanca funciona. Portanto, ha um quadro claro e
transpaente e todos conhecem as regras. E preciso sustentar as regras e saber o que todo mundi
faz.

Portanto, esta secdo trouxe uma série de contribuicbes relevantes, fortalecendo a
transparéncia e a confianca como elementos fundamentais para a governduratcaa
Nessa linda,Glaeser e dshighani (2013 que a transparéncia estd relacionada ao

desenvolvimento de uma cidagliécientee igualitaria.

5.5.8 Consenso

A busca pelo consenso € um caminho arduo, que exige confiangca e um ambiente de
cooperacao. Nsse sentido, entrevistado 1kfirmou que é preciso haver clareza quanto a
independéncia por parte detskeholderpara que sejam capazes de afirmar no que realmente
acreditam e n«o apenas Afazer jogoorutnioant e
a parte dos principais tomadores de deciséo, isto €, fazer um exame atento sobre o prefeito, suas

politicas e obter as diversas respostas provenientesakeholders
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Em relagéo a esse processenirevistado 12 destacme o caminho para Supero
risco no envolvimento de diferentes grupos de inter@ssmra igualdade de condicGemnde
todos tenham a mesma oportunidade para contribuir. No caso gieipopouco representado
deve haver um mecanismo de compensacdo para que iSso seja .pédssigeinda de
transparéncia permite que os individuos julgem o que tem sido dito, avaliem o teor de suas
resostas e tenham controle sobre o que foi dito pelas diferentes partes. A transparéncia permite
a abertura com os diferentes publicos e revelar taddases do processo. Como exemplo,
menciona as comissdes indepedendentes que criam recomendacdes sobre o que deve acontece

em determinados setores da cidade cgraoexemplo, o setor de saude.

Tratandese de consensogatrevistada 14rgumenta que cogerno so vai desenvolver
politicas de qualidade se realizar um processo intenso de consulta envolvendo a todos, o que
torna o processo mais democratico. Observa que isso pode tornar o processo de mais lento e
gue algumas vezes isso € importante para guelbor politica publica possa ser posta em
pratica. A respondente exemplifica isso ao relatar que no momento a cidade esta construindo
uma nova linha de metrd intitulada @eoss Rail,a qual demorou cerca de 30 a 40 anos para

que todos concordassem quvelsse ser construida.

Apesar de probleméticas como a lentiddo dos processos, os Amsete Gash(2007)
e Hawkinse Wang (2013 argumentam que os processos de governanca devem ser orientados
para o consenso. De tal forma, as evidéncias mostram gueaoque demore 20 ou 30 para
haver consenso, o resultado da politica publica acaba sendo melhor para todas as partes

envolvidas.

Do mesmo modo, entrevistado 1@estaca que para que algo seja feito na Inglaterra é
preciso um grau de consenso por pade cidadaos. Cita o caso de iniciativas de Londres
guanto a racionalizacdo do trafego, pois acredita que haja uma obrigacédo de que as estradas nac
figuem congestionadas, o que € interpretado de maneira diferente em outras localidades. Assim,
no caso de Lidres, isso significa reduzir o numero de lugares para estacionamento, a fim de
inibir o uso de veiculo proprio, em vez de evitar a construcdo de outras estradas ou espacos para
veiculos. Menciona também algumas associacfes empresariais contrarias &loviea Ci
chamadaWest to East Cycle Highwaprnecendo argumentos a esse respeito, porém o
departamento de transportes londrino, a partir de uma modelagem no trafego, apontou que o
trajeto de veiculos teria um impacto de cerca de dez minutos de um potmtn Kleamo assim

as associacOes empresariais reagiram a isso insistindo que a iniciativa era ruim, entretanto o
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consenso foi de que o trdfego de veiculo predomina no centro de Londres. Isso se comprova na
quantidade de acidentes automobilisticos, indiegmtlicdo atmosférica e sonora. Portanto, o

consenso € a busca de melhor equilibrio entre liberdade de dirigir e qualidade de vida na cidade.

Ao enfatizar a importancia da diversidadesrdrevistada 2afirma que ha pontos de
vista diferentes, ndo necassmente ruins ou bons. Todos colocam suas opinides, motivados
por interesses préprios, porém, quando se expde todas essas visdes, é mais facil chegar a un
consenso e também vislumbrar solugdes que até entdo ndo haviam ocorrido. Dai a importancia

da iguatlade e da equidade em todo o processo.

Portanto, apds uma extensa discuséo, fica claro a importancia de cada um dos elementos

de um sistema de governanca colaborativa para a sustentabilidade.
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6. RESULTADOS DA PESQUISA

ApoGs a andlise das foes de evidéncia, nos documentos e na literatura pesquisada,
elaborouse um modelo conceitual que visa explicar uma relagdo entre a governanca
colaborativa e as cidades sustentaveis. Assim, a Figura 2 apresenta uma relacdo entre as

propriedades e fatoregstritos anteriormente e a construcdes de cidades mais sustentaveis.

MECANISMO
ESTRUTURA

|NTERA(;AO PROFISSIONAL
ARRANJOSE
ASPECTOS
INSTITUCIONAIS \
LIDERANCA INSTRUMENTOS

GOVERNANCA

DO AGENTE E MECANISMOS \
PUBLICO S
COLABORATIVA

COLABORACRO — | GOVERNANCA

CONSENSO SUSTENTAVEIS

POLITICAS
PUBLICAS
SUSTENTAVEIS

TRANSPARENCIA
E COMUNICAGAOD

Figura 2- Modelo conceitual da governanca colaborativa para as cidades sustentaveis

Fonte: Elaborado pelo aut(?017).

Vale destacar que o modelo apresentaléigura 2 tem seus fundamentos capitulo 5,
sendo que nas proximas linhas serdo apresentadas evidéncias que demonstram que a eficacia
ou ndo, de um modelo de governanca colaborativa leva a riscos e ameacas, bem como a solucde:
e beneficios. Nao obstantee faz necessario explicitar que os elementos apresentados neste
modelo emergiram da analise tedrica e empirica.

Portanto, apés evidenciar nas cidades que serviram de fonte de referéncia para a
construcdo do corpus empirico, bem como no corpus tedtorse que hd uma relacédo
positiva entre uma maior governanca colaborativa e a sustentabilidades nestas cidades. Do
mesmo modo, também foi evidente a presenca de duas categorias constituintes da Governanca
Col aborativa, sendo agubandanomi iadasrdeefibao

A boa governanca é reconhecida aqui como uma categoria normativa, pois ela

estabelece que caracteristicas, conhecimentos, comportamentos, atitudes, entre outros Sac
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necessarios para uma governanca colaborativa metiseefJ4 a categoria instrumentos e
mecanismos apresenta elementos prescritivos, que desenham o como instituir uma governanca
colaborativa.

Deste modo, a presenca ou auséncia dos elementos constituintes deste modelo pode
levar a problemas para construgiéocidades mais sustentaveis. Por sua vez a observagéo deste
fendbmeno levou a descricdo de efeitos advindos desta relagéo entre governanca colaborativa e

cidades sustentaveis. A seguir sdo delineados estes efeitos.

6.1EXTERNALIDADES DE UM MODELO DE GOVER NANCA
COLABORATIVA

Nesta secdo, serdo apresentadas o que chsenda externalidades ao modelo de
governanca colaborativa para as cidades sustentaveis. -Ba@erevidéncias encontradas nas
entrevistas que apontam a existéncias de limitacdes, ameggati@idades, além de solucdes
e beneficios. Destaes®e que as evidéncias cruzam com as discussdes Aasell e Gash
(2007), Luchmann (2007), Carrion e Costa (2010), Ruzzarin e Simino28d0)(Ronconi
(2011), Hawkins e Wang (2012Evidenciandese assim, uma série deonhecimentos

apontados na literatura.

6.1.1 RISCOS E AMEACAS

Especificamente sobre riscos e ameagasntrevistada Idestacou a importancia de
gerenciar os niveis de expectativas stakeholdersgeixando claro para as partes ingsadas
de um processo de colaboracdo o que elas podem esperar, o quanto a contribuicdo delas ser:
considerada, evitando assim o desapontamento, o que pode prejudicar todo o processo de
colaboracéo.

De acordo com centrevistado 70 governo holandés, no aid, desenvolveu o0s
processos de participagdo com o objetivo de cortar custos, pois se vocé tem os cidaddos
trabalhando gratuitamente ndo € preciso pagar empregados. O entrevistado relata que ainda hé
um cinismo nos processos de participacao e que agngeono luta para conseguir colocar 0s
planos em pratica, pois a participacao € algo recente em um modelo em que o0 governo decidia

as coisas isoladamente. Em suas palavras:
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Foi apenas para cortar 0s custos, porque se vocé tem as pessoas que trabalham para
VOCé, vocé ndo precisa pagar seus funcionarios. Ainda ha algum cinismo la. Mas
agora, nés ainda precisamos entrar em acéo. E é ai que eles estéo lutando, mas acho
gue também porque é uma mudanca relativamente recente. Eles estdo mudando sua
atitude. Antesgra apenas 0 governo que governava e fazia o que queria, € 0 povo
tinha que sofrer. E agora eles estdo mudando isso.

O entrevistado ainda enfatiza que existem outras ameacas no processo de governanca
colaborativa, como no caso da busca de consenste bkeso, de acordo com ela € possivel
construir consenso sobre alguns temas como, por exemplo, se tornar uma sociedade sustentavel
No entanto, quando se busca a execucdo de objetivos como a sustentabilidade as pessoas na
guerem ser afetadas e algumasspas a advogar contra o objetivo, sendo ouvidas e
prejudicando as pessoas que ndo sao se expressam de forma tao ativa ou as mais pobres e se
representacdo, as quais se tornam vitimas destas acOesseldataim grande risco em um

governo colaborativo. Céorme destacado pelo préopeatrevistado 7:

Geralmente h4 um consenso com ideias, como nds necessitamos nos tornar mais
sustentaveis e nds nao queremos inundar, ha um consenso nisto. O que acontece é que
guando a execuc¢do dessas metas e alvos ndo estatenia com o que as pessoas
esperam, ndo no meu quintal (NIMBY), queremos resolver este problema em grande
escala, mas ndo quero ser afetado. E eu acho que este € um problema fundamental em
todo o mundo, na verdade, e eu acho que isso também & com raaggee
colaborativa, o que vocé obtém € que este NIMBY realmente se torna muito poderoso,
porque de repente eles estdo sendo perseguidos de canto a canto e as pessoas mais
fortes perseguem os outros. E eles acabam em uma &rea onde eles ndo sdo muito
fortes ndo muito envolvidos e eles quase se tornam as vitimas. E este é um risco
potencial muito grande de ter um governo colaborativo, porque vocé termina com as
pessoas mais calmas, que também sdo provavelmente mais pobres e mais focadas em
suas proprias vidae ndo interagindo muito com o governo, eles se tornam o lugar
para onde todo o lixo esta sendo trazido.

O entrevistado &sclareceu ainda que os conflitos entre as pessoas impdem o risco de
se perder o retrato total de um plano ou de prejudicar os oglatis pobres ou com menor
potencial em se comunicar. Dai a importancia de se ouvir e engajar todos os cidadaos,
contornando 0s pequenos conflitesse concentrando no objetivo final e maior. Em suas
palavras

(...), mas vocé estd em risco de perder o muadhior e lutar contra as
pequenas lutas. E importante que vocé ouga as pessoas e se envolva nessas
pequenas lutas, mas também é muito importante lutar pelos objetivos maiores

e se concentrar no jogo final e ndo se perder nesta luta com pessoas muito
bardhentas, e acabar vitimando as pessoas que ndo sdo fortes o suficiente.

Porque isso realmente se tornaria discordante na cidade, onde as pessoas
barulhentas pensam que sé&o vitoriosas.

Outro risco levantado pelentrevistado & que modelo de processosmgticipacao
toma muito tempo e energiameses ou ands 0 que algumas vezes desmotiva as pessoas,

levandeas a pensar que o objetivo ou o tema em discussao nunca vai acontecer.
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Mas o maior fracasso, 0 maior risco deste modelo € que os procedimentos
levammuito tempo e muita energia e que, neste periodo de meses ou anos, as
vezes as pessoas ficam desmotivadas ou pensam gue iSso hunca vai acontecer.

Exemplifica isso argumentando que isso acontece muito com quem trabalha no governo.
Eles estéo tdo desanimadgue ndo querem iniciar mais nada porque sabem que isso vai tomar
3 anos e que no fimao vai levar a qualquer lugar.édtrevistadd’ ainda pondera que isso é
muito triste, pois uma das coisas belas em se construir uma cidade sustentavel € a energia, 0
sentimento de sucesso, o trabalho em conjunto e observar as coisas se desenvolvendo e

melhorando.

Além dos riscos ja levantadas entrevistado/ ainda coloca que se o governo quiser
fazer com que as pessoas nao participem mais, basta ndo fazer nadanformagdes que
elas dao durante os processos de participacdo. Além disso, reforca mais uma vez que se 0
processo levar muito tempo antes de que uma deciséo seja tomada, isso deixa as pessoas cétice
e muitas delas nédo irdo mais dedicar o seu tempo pacagsos de participacdo. Isso € um

grande risco ndo apenas com pessoas, mas também com empresas.

Na mesma linha antrevistada &sclarece que os processos dermacdo demandam
mais tempo do que simplesmente tomar uma decisdo. Assim, enfatiza quievaiekemte

existe o risco das pessoas pensarem que 0 governo nao as levou a sério.

Continuando na mesma linha raciocinierarevistala 10 esclarece que um risco € que
0S processos de participacdo consomem tempo e requerem paciéncia, 0 que muitas pessoas
podem achar frustrante, levando ao colapso da discussédo. Além disso, o tempo envolvido requer
compromisso na politica que esta sendo definida, o que pode criar um problema de flexibilidade
para a introducdo de novos temisn termos de PME, as médias empsesmdem a ser
conservadoras, pois 0S empresarios querem ter a certeza de que estao a fazer os investimento
certos e que os politicos que tomam as decisdes ndo vdo mudar de ideia com demasiada
frequéncia, porque tem um efeito negativo sobre o investirpestovo. Muitas empresas tém
medo desse risco. Proprietarios de lojas foram informados de que ndo poderiam ter suas portas
abertas para a rua por causa da perda de energia. Unidades de refrigeradores em supermercadc
foram abertos até cerca de 3 anosiakhente devem ser fechados com portas de vidro. Esse

tipo de regra requer investimentos no negocio quando é imposto.por lei

Do mesmo modo, entrevistado 12 relague se voceé tornar o processo de governanca
muito democratico, nunca se chegara a umiteesu Ele exemplifica isso através da questao
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de escolha de onde depositar o lixo nuclear, que por razées Obvias, nenhuma pessoa quer que
seja colocado proximo da sua casa. Isso torna o processo de decisdo muitoxgifiejlaibida,

gue um dos riscos dwrocesso de governanca esta relacionado a transparéncia, especialmente
nos gastos e em elementos do sistema de planejamento, pois iSso torna 0s processos mais lento
e dificulta a entrega de servicos e resultados em tempo. De tal modo, a cidade de Londres
planeja criar uma comissao governamental que permita que realizar planos de curto prazo, mas

iISSO néo € visto como justo.

O entrevistado 18escreve que 0 engajamento de partes interessadas é um grande tema
no Reino Unido e que talvez seja questionaveblume excessivo de envolvimento dos
cidadaos. Ele destaca que todos tém uma opinido e que ela é perguntada, mas que no final as
pessoas sao desapontadas porque as opiniées nao foram consideradas e porque nédo foi faci
para eles dar uma opinido. O vereatiestaca ainda que em determinados assuntos ha consulta
demais como, por exemplo, no caso do Rio Tamisa em que houve uma imensa consulta, mas
gue no fim o governo fez o que seria feito de qualquer forma. Comentaos uGltimos 2 ou 3
anos participou do Quité de Transportes de Londres e que por 9 anos participou da Comissao
de Transportes Fluviais, a qual havia sido estabelecida pelo prefeito Ken Livingstone, o
antecessor de Boris Johnson. O vereador diz ndo se lembrar de ter tomado qualquer decisao err
9 anos porgue todas as pessoas sdo consultadas, todos opinido sobre o que deve ser feito com ¢
Tamisa e no fim nem a comisséo pode fazer aquilo que queria. Relata que forma feitos cerca de

32 dialogos oficiais com as ONGs, o que significa que no fim nadeitimi

Em termos institucionais, entrevistado 13 gereador de Londres critica a influéncia
do governo central da cidade perante a atuacéo colaborativa dos distritos. Ele descreve que em
diversas situacdes apos eles terem realizado o trabalho dedmlgpinides, tendo obtido o
consenso da maioria das pessoas, o governo central dialoga com determinadas ONGs e toma &
deciséo. Isso coloca o0 processo de governanca em questionamento, pois no fim o governo
central escuta somente a quem lhe interessa eseotaypn todo o processo de governancga e

participacéo local realizado nos distritos.

Ainda, o vereador traz um exemplo em que um dos departamentos da administracéo da
cidade alegava ter realizado o processo de consulta aos moradores de um bairro gige receber
uma nova obra que afetaria uma pequena praca publica de convivéncia da cidade. No entanto,
tratavase de uma mentira para validar os novos planos urbanisticos. Neste caso, a populacéo

apelou aos representantes do distrito, os quais dialogaram o depaotaia cidade e que por
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fim voltou atrds para encontrar uma solucdo. Na época da entrevista 0 processo estava em

andamento. Nas palavras elatrevistado 13:
Posso dathe um exemplo que surgiu ha alguns meses atrds. Em um
desenvolvimento Cross Railaconados em Charter House Square, 0s
moradores, aqui em Londres, apontaram que 0s escritorios projetados para a
linda praga com lampadas de gas restaurado etc, iriam colocar luz do escritério
muito duro sobre o que € um agradavel e encantador pequenadgquadra
estragdo. Ninguém realmente pensou nisso. Cross Rail autoridade chegou
perto de mentir, talvez mentiu, e alegou que eles tinham consultado com todo
mundo quando eles ndo tinham. Os moradores locais apelou para nés, e nos
dissemos Cross Rail gafalar com eles. Cross Rail disse que eles tinham, mas

enviou de volta e disdbes para falar com um coracéo aberto, para querer
chegar a uma solugéo. Isso é continuo.

Um risco levantado pelantrevistada l4esclarece que quando as coisas nao sao
devidamente consultadas isso pode resultar em uma politica publica que nao ird funcionar em

prol de toda a sociedade.

De tal modo, destaese que até este ponto 0os maiores riscos apontados pelos
entrevistados estdo associados ao: a) gerenciamergonieis deexpectativasdos
stakeholdersb) a demora imposta pelos processos de participacéo; ¢) a ndo utilizacdo dos
inputs fornecidos pelas partes interessadas (consulta artificial); d) o xssseo de
ferramentas de colaboracéo padeasar os prejudicar osgeessos. Assim, neke que para a
minimizacdo dos riscos em um processo de governanca colaborativa € preciso definir
estratégias muito claras sobre o processo de participacao, além de definir critérios para separar
decisbes e projetos que precisam seidi#os em conjunto com a sociedade daqueles que

devem ser deixados para o nivel politico.

Seguindo adiante, entrevistado 15evela que em Londres um dos riscos para o
processo de governanca € a existéncia de multiplas camadas de governo, o que @omplica
tomada de decisdes e o financiamento de projetos. Ele explica que existe um governo central
que concentra toda a arrecadacdo, do outro lado vocé tem a prefeitura financiando a
infraestrutura da cidade e isso pode acarretar em decisdes duplicadaénuiafecatrasos nos
processos. Ele acredita que € necessario existir uma estrutura que tornem claras as

responsabilidades e atribuicdes de cada um.

Em relacdo as responsabilidades no processmtrevistado 1comentou que na
Alemanha nao tem sido os galos a terem a Ultima palavra e sim os tribunais. Mesmo havendo
cooperacdo em algum momento e depois as decisées tomadas, ha sempre uma parte que na

fica totalmente satisfeita com o resultado e leva a questao ao tribunal, o que leva a repeticéo de
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todo oprocesso novamente para discusséo. Acredita que, no final, quem é responsavel pela
decisao final sdo os tribunais. Cita o caso das drenagens do rio Elba em que empresas portuarias
alegavam a importancia desta drenagem, ao passo que 0s ambientalistastakgumque néo

era bom para o meio ambiente. Ha diferentes niveis de tribunais e deciséo judicial na Alemanha.
Quando se chega a instancia mais elevada, com diretrizes especificas sobre a 4gua,-argumenta
se gque as outras instancias ndo sabem interpestaaideira adequada a lei europeia. Foi preciso

levar ao tribunal europeu de Estrasburgo e este deve de estabelecer as regras e o0 que
significavam na realidade. Na volta ao tribunal federal de Leipzig, pensam que estdo atendendo
de fato as diretrizes da leuropeia, no que se refere a drenagem do rio Elba-Jeala um

desafio para a sustentabilidade na Alemanha e na Europa de maneira geral.

Em termos dos efeitos das decisdes tomadas com base nos resultados das discussoes, ¢
entrevistado 20 argumenta qoe debates terminam as vezes em situacfes cadticas, pois
persiste a tentativa de gerar contentamento a todos, o que € inviavel. O problema principal com
a aproximacao de diferentes pessoas reside no fato de que projetos no longo prazeetornam
dificeis e serem compreendidos para muitos e ai a resposta dos votos afeta principalmente
quando ha um grupo com muita influéncia. No decorrer de sua argumemtagégvistado
20comenta que ha momentos em que ha minorias de pessoas, sendo que algumas ppdem vota
todavia hd um grande nimero de pessoas que ndo se preocupam com o vVoto ou eleicdes de un
modo geral. Ai, ocorre a situacdo em que ha uma minoria muito bem organizada que decide
pela maioriaTratase de um risco importante, pois ndo representa um espeasideravel da

sociedade na formulacéo de politicas e publicas e deliberacfes cooperativas.

Algo semelhante em relacdo ao resultado de decisdes por voto se observa nos
comentéarios dantrevistada 240 relatar a questdo dos procedimentos da malhatiralie
empresarial da Catalunha envolvendo PME. Comenta o fato de procedimentos legais projetados
para grandes empresas terem de ser aplicados também em pequenas empresas, 0 que exce(
procedimentos administrativos, burocraticos, sendo dificil encamtnaponto de equilibrio.
Salienta a importancia dos mecanismos de participacdo para que o politico tenha noc¢ao sobre a
variedade de sensibilidades em torno da tomada de decisédo. Neste contexto, a deliberacdo das
contribuicbes é necessaria e deve ser fata base nas responsabilidades que cada grupo
possui em relacdo a acdo sugerida, 0 que néo constitui tarefa simples. Olsseplanos em
que a deliberacdo dos processos participativos é necessaria para se ganhar legitimidade,
confianga, porém, pode ocarrgue estes sejam tendenciosos e levados a posi¢des extremas,

mais radicais.
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J& asentrevistada 25 e 26comentam que embora muitos espagos para participacdo
estejam abertos, a partir do que se observa em governos anteriores houve muita énfase na
participaggdo, mas pouco foi realizado. Também aconteceu que muitas entidades que
costumavam colaborar muito antes pararam de participar, por sentirem que seus pontos de vista
ndo eram levados em consideracgdo e ai surge o desinteresse em prosseguir com agarticipaca
Riscos sempre estado inclusos na frustracdo se nao forem definidos previamente limites e suas
implicacbes. Se um grupo constatar que suas opinides e propostas ndo sao aquelas que
alcancaram mais consenso, se nao houver uma governanca mais holistita,agitaborativa,

pode gerar muita insatisfagéo a esse respeito.

As evidéncias levantadas neste ponto pelas entrevistadas 25 e 26 sdo importantes.
Contudo, a néo utilizagdo divgputsndo é um problema em si, mas sim a falta de clareza ou de
feedbaclcomo que foi feito com as contribuigdes. Isso porque a teoria aponta que nem sempre
€ possivel utilizar todas as contribuicdes em um processo de governanca colaborativa, mas que
0 importante € que 0s motivos sejam transparentes e claros a todos os membros de
determinado sistema participativo (RONCONI, 200MACHHAUS, 2014.

Em termos de representacdendérevistada 26omenta que nédo é facil determinar quem
representa a maior parte da cidade de Barcelona, o que é um risco. Como exemplo, cita a criacao
de una associacao para sustentabilidade, o que seria entendido como representar toda a cidade
As vezes, os processos de representacao real estdo bem abaixo da representacéo formal, o qu
€ um aspecto negativo e tors outro risco. Infelizmente ha poucassgas, uma minoria na
verdade envolvida em sua comunidade, o que fica concentrado sempre nas mesmas pessoas

ai ndo ha a representatividade da opiniéo, os interesses da maioria.

Este contexto de representatividade também é destacademisdaistada 3o
comentar que o risco de ma interpretacdo por parte das pessoas e gueixas por ndo se sentiren
compreendias pode levao desinteressem participar nas reunides. Os projetos levam no
minimo dois anos envolvendo pessoas, entretanto ndo ha recursos atsybara envolver
todos esses individuos ao longo do caminho. Caso alguém esteja muito disposto a participar
ativamente, podse ficar decepcionado, perdido ou algo semelhante, pois em tal situacao corre
se o risco de criar desamortizacao em vez de pozuiée Muitas vezes isso ocorre pelo fato de
haver muitos pontos de vista diferentes. Com o passar do tempesgedguecer de manter
as pessoas informadas, ou simplesmente os politicos podem mudar sua maneira de pensar.

Outro risco existente é o fato de pessoas entenderem as questdes de maneia diferente. Apesar
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das explicagbes pormenorizadas do que se planeja fazer, de como esses individuos podem
participar, apds algumas semanas h& pessoas que ndo conseguem se lembrar do que foi dito n
reunido anterio ou tem um entendimento distorcido do que foi explicado. Ha cidadaos

profissional mente at-profsi,s smaosnah & oo wttn oo s A s

envolvidos e ter suas opinides ouvidas.

A seguir, serdo discutidas limitagOes relacionadas aosegs0os de governanca
colaborativa,

6.1.2 LIMITES DA COLABORACAO

Apés as entrevistas, foram identificadas possiveis limitagdes nos processos de
governanca colaborativa das cidades analisabDas.acordo com centrevistado 2,em
Copenhagen um dos limitescorrentes para a criagdo de processos de colaboragdo € que
guando vocé convida as pessoas para participar e se envolver nas decisdes da cidade, percebe

se gue sd0 sempre as mesmas pessoas que participam. Em suas palavras:

Quando vocé pede as pessoas qrham e se envolvam nessas reunibes,
vocé notaré que sdo as mesmas pessoas toda vez. E realmente um problema
continuo.

Realizar um processo de governanca colaborativa € sempre uma questao de recursos e
de interesse. Algumas vezes é dificil exercer umécpréblaborativa se a cidade nao possuir
um temaque é quente o suficiente para ser interessante e, do mesmo modo, a cidade podera ter
problemas para conseguir um publico mais amplentevistado 4firma que colaboracéo
exige recursos e do momento ene@e decide interagir com as pessoas e organizacoes, é
preciso langar mao de recursos para isso. Asism, toda a parte de analisar e fazer uma sintese d
que se obtém a partir das discussfes com as pessoas, leva a um processo de que cada vez me
pessoas téo interesse em participar. Tr&@ de um processo estrutural. Depende muito do
tipo de colaboragéo que se pretende avaliar. Uma audiéncia publica s6 tem sentido se a questao
envolvida for publica em todos os momentos. Ha projetos que pressupdem infreaestr
basicas como, por exemplo, a drenagem, em que pessoas que nado tenham conhecimento oL

especificiades técnicas teriam dificuldade em colaborar ou participar de maneira mais ativa.

Nesto ponto, notae que uma importante limitacao diz respeito a peaipéocontinua

das mesmas pessoas nos diferentes processos de colaboracéo da cidade ou, em outras palavra
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a participa-«o0o de fAativistas profissionaiso
de cumprir o seu proposito de reunir e articomimteresses de diferentes atores da sociedade.

Do outro lado, as evidéncias apontam que isso pode ser causado pela falta de temas de interess
por parte da populacdo. Isso posto, fica claro que antes de decidir fazer um processo de
governanca colaborativé preciso escolher um bom tépico de discussao, definir estratégias de
engajamento e um mapa de stakeholders que deveé&o estar a mesa de discusséo.

Ainda, en uma linha de raciocinio semelhanteerdrevistado Galienta que néo é
possivel haver consensdise todas as questdes. Porém, € importante disponibilizar tempo para
se ouvir todos os interessados; em algum momento tambénsa@@hegar a um decisdo e
expéla para entdo cumpla. Nao se deve continuar um debate indefinidamente, pois ndo se
chega a um solugdo desta maneira. E preciso que o corpo politico apresente solucbes para as
pessoas.

O entrevistado 6 destaca que € preciso salientar decisfes sobre economia e estratégias
no longo prazo, tendse em mente que os individuos precisam saber o quacesttecendo,
gue € necessaria sua participacao para que ocorra um diadlogo sobre as medidas propostas, e o

politicos precisam estar abertos a todas as mudancas que venham a ocorrer.

A entrevistada ftessalta que em Amsterdd existe um tipo padrédo de gegsea
frequenta repetidamente os encontros realizados para a participacdo popular e ha uma camada
de cidad&os que desconhece a existéncias destes espagos ou tesw@@esitece por existe
uma falha de comunicacédo entre o governo municipal e os cidantéesa cidade realmente
guer conversar com as pessoas, mas uma grande parte dos individuos ndo esta ouvindo os canai

de comunicacgao escolhidos pelo governo.

Tratandese do dialogo com o governo municipakrgrevistada 7 representante de
uma imporante ONG de Amsterdddestaca que o maior problema cidade é a burocracia, o
gue torna muito dificil a tarefa de trabalhar em conjunto com o governo ou facilitar e ativar a
execucao de planos que os cidadaos querem que sejam realizados. Acredita qaé fawater
mais tempo para realizar os projetos, uma vez que diversos habitantes em comunidades ativas

gue se manifestam contrariamente em relagdo a tudo.

De tal modo, not@e que a burocracia excessiva do Estado pode ocasionar danos aos

processos colaboratig, desestimulando a participacdo. Para isso, € preciso pensar em modelos
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mais descentralizados e na utilizacdo de ferramentas que desburocratizem os processos do
governo (CONTI, 2010).

No que se refere & governancga colaborativa, o entrevistado 9 destaedsie muita
conversa e pouco movimento sem investimentos. Ele acredita que neste modelo € muito dificil
conseguir concretizar acdes ou direcitasem uma boa direcdo. Por ultimo, o entrevistado
acredita que a sustentabilidade como um todo ndo éagdeduma forma sustentavel.
Exemplifica isso ao dizer que em Amsterda existia a meta de reduzir as emissdes de gases
poluentes em 40% entre os anos de 1990 e 2005, mas que até aquele momento eles continuavar

em 0%. Falotse durante 15 anos sobre desenwodrito sustentavel e nada foi feito.

Ja eentrevistada 16elatou uma série de limites no processo de governanca participativa

de Amsterda. Em primeiro lugar destacou que se um representante ndo estivesse presente en
uma discussao ou encontro, ele ndo sE@z de opinar e 0s seus interesses serédo perdidos;
outro problema destacado por ela é o fato de os temas a serem debatidos serem estabelecido
pelo governo municipal, de forma que isso concede ao governo o poder de definir a agenda.
Exemplificou isso diendo que se o governo definir que os temas sédo clima e lixo, isso é tudo
que é discutido; ainda, ressaltou que existe uma tendéncia do governo se comunicar somente
com as mesmas pessoas em todas as discilgs@es m8f i a da sustentabil
Isso faz com que as discussdes se mantenham em um pequeno circulo de pessoas; por ultimo
a entrevistada menciona que 0 governo conversa apenas com 0S grupos bem organizados.
Conforme a prépriantrevistada 1expoe:

Se a pessoa por trés do projeto/dséio ndo estiver presente na reunido, o interesse

pode ser perdido. As vezes, ele parece um pouco com dmacade vocé estiver

presente, vocé pode dii Caso contrario, vocé esta sem sorte. Outro problema

reside na coordenacgdo dos debates politia@scqgmpete ao Municipio. Isso Ihes da

uma influéncia para definir a agenda, que eles definem. Se-lovdta clima e ao

desperdicio, isso é tudo o que é discutido. Outro problema, talvez seja comum em

todo o mundo, € que vocé tende a se comunicar conesIBas pessoas em todas as

discussdesa Mafia da sustentabilidade! E bom em um sentido, mas mantém as coisas

em um pequeno circulo. Vocé acha que o governo s6 fala com os partidos que podem

enviar um representante para a reunido, que estdo bem organiadesnpre uma

diferenca de tempo entre encontrar novas idéias reais e se organizar em um corpo

influente, entdo os governos tendem a falar com grupos de interesse basicamente bem
estabelecidos.

A entrevistada 14ao se referir a Londres, destaca que texwmutro limite de
participagdo, pois os cidadaos estdo envolvidos somente através do sistema de partidos

politicos. Argumenta que:

(...) entdo, por causa desta questdo, partido é algo que ele é apaixonado, porque
empurrou e prosseguiu com ele e, obviameobmo uma organizacdo empresarial,
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sua equipe, transporte para Londres, trabalhar com o prefeito. O seu objetivo é
entregar transporte em Londres; é assim uma organizagao. Eles fizeram consultas com
as empresas e eles concordaram em vir e conhecer algansossos membros.
Tivemos sessées de briefing com alguns dos nossos principais membros da empresa,
onde conversaram com eles sobre suas preocupacdes sobre isso. Depois disso, eles
revisaram seus planos um pouco para tdwmauito mais facil. No entanteles ainda

foram em frente com ele e ainda ha algumas preocupacfes sobre o impacto que vai
ter nos tempos de viagem. Acho que as vezes as coisas podem ficar muito politicas se
um prefeito quer colocar alguma coisa ou o0 governo tem uma agenda esggleiica.

0 passarao porgue é politicamente bom para eles fazerem isso.

Quando ha dificuldade em se construir um consenso € onde entra a missao das
autoridades eleitas ou representantes em tomar decisées e em decidir qual lado de discussac
sera empoderada, piaido que é afirmado pelentrevistado 16:

Em ultima andlise, é ai que o papel do funcionario eleito ou do representante
entra, e tratse de decidir quando ha uma dificuldade para conseguir um
consenso, entao é sobre decidir qual o lado para empoderar.

Na mesma linha de raciocinioentrevistado 1da cidade de Hamburgo e representante
de uma importante organizacao da sociedade civil destaca que a missdo da sua entidade néo ¢
desenvolver a responsabilidade dos politicos eleitos. Ele relata que exigt®hlema em
assumir o sistema de tomada de decisdo porque existe um sentimento de politicos talvez sejam
corruptos. Ainda, o entrevistado explica que na estratégia da sua organizacao eles pressionam
e desafiam os politicos por transparéncia e para qgrear as suas atividades para melhorar

a vida das pessoas, sem igalasou combatéas.

De maneira semelhantegatrevistado 18elata que os politicos, o governo eleito, tem
a obrigacdo de decidir. Pode haver grupos mistos que preparem essas deciséasidh
distante. Entdo, neste caso, a discussao € necessaria para que se tenha nocéo sobre determinad
aspectos. Espese que do estilo mais colaborativo venham alternativas favoraveis a
sustentabilidade, lembrando que o periodo de atuacdo dos nsagddéoquatro anos. Em

Hamburgo, os politicos ficam restritos a populacdo da cidade e no tempo presente.

O entrevistado 24entretanto, ressalta que a governanca ndo substitui um bom politico,
porque um processo de governanga se apresenta muitas veZestesmmuralhas e também

fraquezas, entdo ndo ha como descartar a lideranca politica.

Ja aentrevistada 25 e o entrevistadorgdinetem ao fato de que em situacdes em que

nao se chega a um consenso, parece um processo contraditério, porque ao finatas polit
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acabam decidindo de uma maneira ou de outra. Se ndo ha consenso, a decisdo precisa se

tomada pelo responsavel para f&zéconforme esperado em um processo administrativo.

Assim, através de uma andlise das entrevistas 16, 17, 18, 24, 25, 31 -pergeb@&ao
h&a um consenso quanto a figura do politico eleito nos processos de governanca colaborativa.
De um lado alguns entrevistados acreditam que a deciséo final deve ser deixada para o nivel
politico, 0 que para alguns seria o total desastre do gmdesparticipacdo, sob a ética de que
ndo ha sentido em participar se no fim um individuo tomara as decisdes. Contudo, com base na
literatura (RONCONI, 2011) fica claro que a participacado pode se dar em diversas etapas da
formulacdo de uma politica pukdicda consulta até a deliberacdo e, que isso, deve estar claro
desde o inicio do processo para que néo haja frustracdo ou desmotivacdo das partes interessada:
Mais uma vez, a transparéncia é um dos grandes minimizadores de riscos e limites no modelo

de gwernancga colaborativa.

6.1.3 SOLUCOES E BENEFICIOS

A partir das entrevistas, foram identificadagrassolugcfes e beneficios inerentes aos
sistemas de governanca colaboratiim.termos praticos e tratande de mudancas climaticas,
a entrevistada 8xanplifica que em muitas cidades tentam fazer os seus cidadaos participar e
dar ideias em como produzir sustentabilidade e melhorar a habitabilidade da cidade. Muitas
destas ideias sao boas e até melhores que de arquitetos, pois os cidaddos estéo eiv&ido 13,
eles sabem o que precisam para serem felNesse ponto, destasa que o conhecimento

local € um dos grandes pilares para o sucesso dos modelos colaborativos nas cidades.

O entrevistado 4lerta que ha a questdo da validade de argumentos elealiddatos,
e 0 envolvimento dos interessados no processo também fornece mais validade e um peso maior,
além de credibilidade para planos e estratégias apresentadas. Quanto maior o envolvimento,
maior possibilidade de se documentar as ideias, vontadessamentos dos interessados e
trazer a sugestdo para a esfera politica. Beddizer que quanto mais factivel for o projeto,
mais facil de obter sua aprovacéo e a discussdo com as partes interessadas fornece mais

elementos de maneira mais organizada,eajre caminhos para 0 processo.

A entrevistada 1€elata que a governanca € um processo de dar e receber, estabelecendo
compromissos entre diferentes partes. Ela exemplifica isso destacando que o vereador

responséavel pela politica de sustentabilidade mistérda queria retirar os caminhdes antigos
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movidos a Oleo diesel do centro da cidade com o objetivo de melhorar a qualidade do ar. A
representante das pequenas e médias empresas de Amsterdd concordou, mas deixou claro qu
nao existia uma evidéncia que dmemetrasse que os veiculos dos donos de pequenos negécios
contribuia para a poluicao, o que poderia impactar significativamente os pequenos negdécios das
cidades sem que criasse muita diferenca para a qualidade do ar. Comenta que o vereador foi
insistente eentdo, a sua organizacdo se posicionou para saber o que teriam em troca e agora
estdo criando propostas em comum acordo com o legislativo para a criagdo de mais transporte

fluvial e mais servicos de coleta de lixo.

O entrevistado 13jereador de Londresxpde que com base na sua experiéncia percebe
gue a realizacao de consultas ajuda a produzir planos melhores porgue as pessoas sao boas er
identificar os temas para a agenda e os problemas da cidade. No entanto, as pessoas néo sao té
boas em identificaraducdes.

A entrevistada l14lestaca que a governanca colaborativa € boa porque considera
diferentes opinides. Exemplifica que lobby ambientalista pode ter um ponto de vista
complementar diferente dos grupos empresariais, mas que diferentes pensandentosepo
considerados para a adaptacdo de um plano. A respondente enaltece ainda que quanto mais
tipos destakeholdersmelhor.

Sobre a importancia de se envolver as pesseasrevistada 3@efende que se alguém
esta interessado em algo, € importanteisalrespeito de seu cotidiano, suas necessidades e o
gue pensam para que os lugaesornenhabitaveis. De acordo com a area, as pessoas que ali
vivem tém experiéncia e as acfes a serem realizadas serdwindesy se atenderem

efetivamente suas necessigs.

Complementando esse ponto de visenievistad@1afirmaque em situagdes em que
ocorre um problema com o turismo em Barcelona, é possivel encontrar solu¢des junto a
associagfes de vizinhos do que néo tawie tomar decisdes por conta propbecisdes
tomadas em conjunto sdo melhor recebidas e certamente muito mais eficazes para as

administragbes em geral.

De tal modo, percebse um consenso mjue diz respeito a qualidade daditicas
publicas resultantes dgsocessos participativos. Os evistadosdesta secde a literatura
(ANSEL e GASH, 2007;RONCONI, 2011 WACHHAUS, 2014) apontam que o saber

individual, quando somado, tonsa uma poderosa ferramenta para solucionar o problema das
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cidades e, com isso, até mesmo problemas globais caa® mudancas climéticas. @tuni-
se dizendo que € na cidagiee os cidadados vivem e interagem e, por iSso, 0 engajamento e a

participacdo se potencializam no ambito local.
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7. AS CIDADES SUSTENTAVEIS

Neste capitulo serdo apresentados trechos das stdsewelacionados ao objeto de
estudo, as cidades sustentaveis. Ressaltpie a organizacéo do texto-geua partir de temas
relevantes identificados na literatura e presentes no Capitulo 2. Além disso, € importante
evidenciar que o objetivo desta tesse concentrou na criagdo de um modelo de governanca

colaborativa, visando o desenvolvimento de cidades mais sustentaveis.

Uma cidade sustentavel e 0 seu sucesso estalselexepartir de um balanco entre
diferentes indicadores, possibilitando uma maiailiémcia a mudangas. @ntrevistado 1
comenta que ha diversos estudos voltados a analisar o que seria uma cidade bem sucedida. En
geral, se ocorre equilibrio entre os indicadores, € provavel que se tenha conseguido se tornar
mais sustentidvel. Ressalta qua Dinamarca terse trabalhado dentro da ideia de
sustentabilidade desde a década de 80, com base nas teorias da época que salientavam o foc
da sustentabilidade econémica, social e ambiental, mas ainda na época atual € complexo alinhar
os trés aspectos, temse dado bastante énfase as mudancas climaticas e no que elas podem

afetar a rotina das cidades.

O entrevistado Zata da sustentabilidade em uma relacéo entre aspectos locais e globais.
Enfatiza a necessidade de se abordar questdes locais em Lde miseala global, destacando
se a necessidade de se tornar neutro em emissdes de carbono em 2025, o que em uma esca
local implica alteragBes no uso de transporte e mobilidade urbana, mas em uma escala global é
preciso pensar de maneira mais sustentdygm disso, outras questdes como poluicdo

atmosférica, sonora e outras que as cidades precisam analisar para se tornarem mais habitaveis

J& oentrevistado 4ao se referir a Copenhague, afirma que o pensamento predominante
tem sido a relacdo entre quide de vida e crescimento econdmico, 0 que é vital para a
sustentabilidade. Nao se pode ter um sem o outro e no caso de Copenhague qualidade de vida
€ prérequisito para se promover crescimento econdmico.-5etie uma cidade europeia de
médio porte, @ual para se tornar atraente, buseansistir na qualidade de vida como muito
melhor do que em outras cidades europeias de médio porte, para atrair pessoas e poder crescelr
Paralelamente a isso, a ideia de urbanismo caminha lado a lado com sustetgabilitia
exemplo disso, é o0 uso constante de bicicletas pela populagéo, mais do que qualquer outro meio

de transporte.
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Oentrevistadlo Associ a sustentabilidade com a no
do que wuma fAci dade v er dsgnifica susteritdvel er® sua visdo. me t
Prossegue sua reflexdo afirmando que sustentabilidade tem a ver coma criacdo de uma cidade
saudavel, com ar limpo, para que se possa respirar e usufruir dos diferentes espacos.
Exemplifica que em situacdes em que h& acituva ou estacdes muito secas € preciso fazer
com que a cidade seja capaz de fazer bom uso ou armazenagem de &gua. Sustentabilidade
entdo, prové meios para lidar com mudancas potenciais e ainda assim se conseguir viver de

maneira adequada na cidade.

Comraciocinio semelhanteemtrevistada 8de Amsterda, afirma que sustentabilidade
Se associa a ideia de energia, clima, vegetacao e qualidade do ar. Argumenta que na maioria das
vezes as solu¢des sdo muito descentralizadas, como uso de painéis sofgrestagem,
residuos nos proprios bairros. Assim, a descentralizacdo auxilia para que ocorra uma

distribuicao eficiente de energia e outras solucdes sustentaveis.

Ja oentrevistado 9argumenta que, na sua visdo, sustentabilidade envolve toda a
sociedade, @ue vai muito além a abordagem de determinados temas. Pressupfe a ideia de
como tornar a sociedade, ou mais especificamente, uma cidade sustentavel com o intuito de
torndla mais habitavel, com igualdade e seguranca. Além disso, meios para desenvolver a
educacéo dos filhos, de si mesmo e da familia. Tudo isso ocorre com acesso a qualidade do ar,
da 4gua e da convivéncia com inddstrias ndo poluentes e que utilizam energia limpa, o que torna
o0 ambiente condicdo primordial para que todas as outras coisagcacontle maneira
adequada.

Com um pensamento similar, emtrevistada 1@firma que sustentabilidade é uma
questao holistica, que envolve pessoas, ecologia e uma vida com qualidade, por meio de
alimentacdo saudavel, roupas sustentaveis e atividades vol@adasonomia de

compartilhamento.

Sustentabilidade associada a redugéo de poluicéo é o foco apresentadtr@akiado
11,a0 mencionar que a poluigdo é um dos grandes problemas em Londres, que acarreta milhares
de mortes prematuras todos os anos. Aléssaliha o desafio de enfrentar o aumento
populacional. Entdo, questdes habitacionais e sistemas de transporte precisam ser alinhados de
maneira sustentavel. Acrescestea isso o fato de haver ainda grandes problemas com energia
e desperdicios, o que daia cidade para tras em termos de reciclagem e gestédo sustentavel de

residuos.
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Sobre energiaa entrevistada 14 comentpe tem havido forte pressdo quanto a
infraestrutura energética, e se Londres desejar se tornar sustentavel, sera preciso promover

mudartas significativas e contar com individuos qualificados e capazes de fazer isso.

O entrevistado 15etoma o aspecto triplo da sustentabilidade (econémico, social e
ambiental), relembrando que o ambiental pressupde fazer bom uso de recursos naturais ndo
renovaveis, uma vez que sao limitados. T#sgade uma abordagem muito clara, todavia, do
ponto de vista econdmico € preciso verificar se a cidade estd funcionando de maneira
financeiramente viadvel e no longo prazo. Levasd@m consideracao que infraestraté algo
gue envolve altos custos de desenvolvimento, um trabalho de modelagem para ser entregue nos
préximos trinta e cinco anos revelou custos em torno de 1,3 trilhdo de libras. No que se refere
a avancos na sustentabilidade social, isto estéd relaciomgpromover igualdade e maior
inclusdo. Uma comunidade desfavorecida vem a demonstrar sua ira quando enfrentam, por
exemplo, destruicdo de suas casas. E preciso, em sua opinido, promover uma cidade que
funcione de maneira eficiente, o que é mais impt@tanpode acontecer por meio de uso
inteligente da terra e com boa infraestrutura. Além disso, com maior densidade urbana, €
necessario enfatizar as pessoas a utilizarem menos seus proprios carros, a caminharem mais ¢
recorrerem a transportes publicos. Qu@se incentiva, por exemplo, as pessoas a caminharem
mais, encorajandos a se beneficiarem disso para sua propria saude, a comunidade acaba

usufruindo dessas mudancas de atitudes.

Especificamente sobre mobilidadesrdrevistado 1énfatiza a necestade de se buscar
meios de transporte mais sustentaveis, como recorrer a caminhadas ou adotar a pratica do
ciclismo. Este tipo de alternasi ao uso do proprio automovaiomove reducdo do uso de
combustiveis (responsaveis pela emissdo dg,@@ue torna cidade mais sustentavel. Além
disso, é importante levar em consideracdo o uso de energia, para que ela provenha de fontes
locais, renovaveis e com eficiéncia. O terceiro aspecto € a relagdo entre agua e alimentos, que
pressupde uma grande infraestrutwrana ampla rede para fornecimento e aquecimento de
agua, além de meios para lirpde despejda. Tudo isso gera implicacbes par ao meio
ambiente. Algo semelhante ocorre em relacdo aos alimentos, pois a cadeia de suprimentos que
apoia a cidade gera impgas na escala de sua pegada.

Sobre sustentabilidade, entrevistado 1#elata que se estabeleceu uma comissao
internacional de 30 peritos com diferentes conhecimentos (arquitetos, planejadores, membros
da ONU, politicos nacionais €t@ provenientes dewirsas regides. Todos tinham em mente

a sustentabilidade da ARUP, uma das maiores empresas de construcdo do mundo e reunides
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foram conduzidas durante trés anos, assim como relatorios especificos sobre transporte,
desenvolvimento de energia renovavel adipdissocriotcs e o t er mo ACi dade
em que se busca a ideia de regenerar 0s recursos que absorve por meio dos habitantes da cidad:

O entrevistado 1&ita a Agenda 21, ocorrida no estado do Rio de Janeiro, no Brasil,
com a integracdo detaresses econémicos, ecologicos e sociais. Considera importante pensar
nas geracodes futuras e para tanto é preciso satisfazer as necessidades do tempo atual de manei
a garantir meios de usufruto para geracoes do futuro. Entdo, € preciso preservasas, i@cu
clima. Além disso, menciona a terceira dimenséo, que € a visao global da sustentabilidade.

Nesse sentido, entrevista 23 explica a importanchgegada 21argumentando que ela
coloca as pessoas em busca de um bem coRalata que m 1998, quanddoi assinada a
Carta de Aalborg, a Camara Municipal se comprometeu a fazer a Agenda 21, pouco conhecida
na ocasido, mas foi a minoria que assistiu as sessdes da camara, persistiram e concordaram en
criar o Conselho Municipal de Meio Ambiente e Sustentiduille naquele mesmo ano. Este
conselho tinha como primeira tarefa definir uma Agenda 21 e, deste modo, o tema comecgou a
mostrar relevancia. A Agenda 21 de Barcelona foi posta em pratica, ndo porque era
simplesmente uma lista que a Camara Municipal devegails mas todos os envolvidos no
Compromisso Cidadao para a Sustentabilidade.

A entrevistada 26considerase convencida de que em qualquer politica de
sustentabilidade de todas as cidades, a questdo da educacao, informagdo e conscientizacac
exercem um pgael fundamental, por se tratar de uma mudanca de paradigma, além de alteracdes
de ordem social, cultural sendo preciso para esse percurso um conjunto de ferramentas de
informacgéo para fins de comunicacdo, educacdo e sensibilizacdo coletiva. Ao se falar em
sensibilizar as pessoas desde a infancia, € uma das maneiras que tém demonstrado bons
resultados, pelo que se observa na cidade de Barcelona, pelos programas de educacéo
ambiental, com vistas a atingir metas de sustentabilidade na educacéo na faige 8tarikb
anos de idade. Isto é fundamental para educar os cidaddos de amanha com novos valores €
paradigmas, ao mesmo tempo que constitui uma estratégia, pois se a crian¢ga menor de seis ano:
€ ensinada sobre a importancia de reciclar produtos, quandsr esti casa e comentar com 0s
pais o que aprendeu, é possivel introduzir mudancas de habitos de seus préprios pais, dai ser
uma estratégia entendida como prioridade para a época atual. Sustentabilidade € uma maneira
de compreender a vida, a cidade, a stazle, a propria economia, na acepcaerdeevistada
26, partindese do principio de que o0s recursos naturais sao limitados e dentro da area urbana
de uma cidade é preciso ter consciéncia de que ha limites para o uso de tais recurses. Trata

de uma queéb muito dificil, porém quando se entende que o objetivo ndo € apenas do conselho
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ou de algum politico, € da cidade em si, 0s agentes passam a interagir ndo apenas para 0s
proprios interesses mas na esfera econdmica também.

Sobre uma definicdo de sustantidade, aentrevistado 3acredita que seja o0 conjunto
de politicas que melhorem a qualidade ambiental e a de vida, sendo possivel para uma cidade
ter mobilidade saudavel e eficiente, além da capacidade de gerar empregos para o futuro sem
que para issoomprometa o ambiente e a dindmica social da prépria cidade.

7.1DIMENSAO ECONOMICA D A CIDADE

A respeito da economia, o entrevistado 9 afirma que é algo muito importante.
Argumenta que a economia mundial, da maneira como vem sendo trabalhada na @tualidad
nao € um sistema sustentavel. Assim, é preciso mudar 0s sistemas econdmicos para que iSsc
aconteca. Comenta o fato de haver danos causados por bolhas econémicas, gerados por
externalidades econémicas. Justifica que a poluicdo é uma externalidade siaaindas
transpores e que isso afeta a natureza, prejudica o meio ambiente, agride as pessoas, mas s
baseia no sistema alicercado em valores econdémicos. Assim, ceestqiee o0 sistema
econdbmico nao é sustentavel e tudo que esta construido sobeteete aclaciona. Entdo, se a
indUstria usa agua e a polui, isso ndo é correto, mas é financiado e é a esséncia do modo comgc
esse sistema econdmico funciona.

O entrevistado 19 afirmgue em determinado distritos empresariais, as pessoas do setor
privado $i0 as que iniciam os investimentos. HA uma lei, a qual fora criada por pressédo da
Camara do Comércio, que permite investimentos em area especifica. Portanto, ha um aparato
legal para os distritos empresariais. Tudo 0 que 0s empresarios realizam negsss &lisbu
90% é pago pelos proprietarios. Entdo, comentgue os empresarios querem melhorar o
espaco publico, fazer acdes de marketing, gestao local, porém grande parte do dinheiro gasto
no espaco pubico é para maldénado sé para investir, mas qEipalmente manter, o que &
outro aspecto da sustentabilidade. Sdo os empresarios que iniciam o s distritos e sao eles que
na maioria das vezes pagam por tudo isso. Realizam investimentos porque acreditam no futuro
de uma &rea especifica e na &rea cetidraldade ha grandes espacos por eles criados, em torno
de 20% da area do centro de Hamburgo. A maioria das ruas mais importantes sao distritos de

melhorias realizadas por empresarios.
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7.1.1 Energia e sustentabilidade

Ao se referir sobre energia,emtrevistado 6comenta que em Copenhague deseja
implantar politicas capazes de reutilizar melhor os recursos. Ha muitos residuos na cidade e
estes sdo incinerados e transformados em calor para o sistema de aquecimento. Assim, cerca de
95% das casas estéo eotadas a um sistema de aquecimento central, o quieczagiue o lixo
é realmente devolvido ao aquecimento nos dias frios de inverno.

O entrevistado 11 argumenta que h& politicas na secdo de estratégia ambiental da cidade
de Londres e também o Plano dendres que tratam dos padrdes de energia para novos
edificios. Na prefeitura, iniciege o desenvolvimento significativo para programas de
Aretrofito, tanto para a economia de energ
Entretanto, os programmale sustentabilidade da prefeitura foram reduzidos nos dltimos anos.

O entrevistado acredita que em parte isso resulta de cortes no financiamento do governo, uma
vez que isso ndo € prioridade politica para o atual prefeito.

O entrevistado 17, por sua veeglata que € vital para a participacéo no setor de energia
as pessoas sentirem que podem economizar ou obterem ganhos financeiros com este tema. Neé
Alemanha, a revolucdo de energia renovavel foi liderada por agricultores, novos atores do
mercado, invedtiores, cooperativas que investem conjuntamente em parques edlicos proximos
as suas propriedades. Realmente ganham com isso, o que faz uma enorme diferenca para se!
envolvimento. Quando se deseja que uma regido desenvolva um parque edlico, é preciso ter
cetteza e uma quantia significativa de dinheiro, que apés sua criacdo sera devolvido para seus
investidores. Isso deu uma taxa de sucesso em torno de 80%. Os agricultores acrescentaram
geracao de eletricidade aos seus meios de vida, sentindo os efeitoteswdenvestimento.
Prossegue o relato descrevendo o fato de as cooperativas arrecadarem dinheiro para projetos
junto aos bancos. Declaram quantas turbinas eodlicas pretendem construir, por exemplo, para
trés turbinas seriam necessarios seis milhdes des.d@btém um plano de negdcios com
previsdo de retorno para os préximos seis, sete anos. Realizam o investimento, comecam a gerat
eletricidade e o excedente é vendido para a rede. Assim, obtém o retorno garantido e apoés 8
anos comecam a ganhar dinheirdbi®a energia edlica,emtrevistado 1afirma que o nimero
de pessoas necessarias para investir € menor; um parque edlico precisa de uma cooperativa,
mas como um proprietario de uma casa com oito mil euros pode comecar a gerar energia solar
a partir de se telhado ou de sua propriedade. Ha cidadéos fazendo esse tipo de investimento
em toda a Alemanha. No setor energético, ha trés grandes custos na obtengéo de eletricidade: c

primeiro é a exploracdo e a mineracao, ou seja, petroleo e carvdo. Entdesebtiomte de
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energia, mas a um alto custo financeiro, tal como a conversdo do material, a queima a fim de
converter combustivel em energia. Com combustiveis fosseis, ha também o impacto ambiental.
Poluicdo, emissdo de GOproblemas de saude, devolvendoaatigas minas de carvao a
natureza. No caso das energias renovaveis, 0 primeiro ponto ndo existe. Os modelos antigos
criam riqueza, enquanto o modelo de negdcio esta apenas mudando para a geragao da energi
eodlica. O modelo estd mudando de produtor degemeara prestador de servigos de energia,
aparelhos inteligentes, sistemas de casa, aplicativosmpargphonegtc. Isto € o que o setor
energético deveria fazer. A natureza da disponibilidade de combustivel também é
completamente diferente. Passadeuma hierarquia vertical monopolista para um sistema
bastante horizontal de geradores menores de eletricidade, que tem impacto em muitas variaveis
e exige um novo modelo de negadcios.

O entrevistado 22 e 0 31 comentam que o horizonte é 100% renovavel,ipawéndo
significa que de fato ir4 se conseguir a reducédo drastica de emiss6es em dois anos, nem mesmc
em quatro anos, embora se tenha este objetivo. Descreve o caso do porto de Barcelona, com
grande trafego de navios, uma iniciativa que vem funcionadangio de uma proposta da
Unido Europeia, que permite aos navios se conectar a eletricidade. Aparentemente € algo facil,
mas ndo é uma vez que a entrada de conexdo de cada navio é diferente. Além disso, a segund:
grande chave para a sustentabilidade éodate de mudanca de energia, a transformacao
progressiva da energia baseada no carvado, no carbono para uma energia mais sustentavel con

base em fontes renovaveis como o ar e a luz solar.

7.1.2 Transporte e Mobilidade

Sobre transporte e mobilidgde entrevistado 6comenta que é possivel ter solucdes
inteligentes, porque as pessoas tém vivido muito proximas umas das outras. H4 muita
densidade, o que significa que € possivel fazer um sistema de transporte muito eficiente, barato
e sustentavel. Em Copenhagealizaramse investimentos na cultura da bicicleta, porque a
cidade é praticamente plana e as distancias percorridas ndo sdo muito longas. Assim, um terco
da populacao da cidade utiliza bicicleta para ir ao trabalho. Além disso, investimentos tém sido
feitos para a construcdo de metrd. Copenhague esta um pouco atrasada nisso, pois a inauguraca
da linha de metrd se fez recentemente. Entretanto, o transporte publico € uma das coisas mais
inteligentes para permitir as cidades que se tornem mais sustentaveis

Ja o entrevistado 16 afirma que €& possivel utilizar politicas de desestimulos e

penalidades. Em Londres, por exemplo, ha a taxa de congestionamento, onde se deve pagar
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para dirigir no centro da cidade. Na verdade, t@enenuito caro ter um carro e entrar lugar

para estacionib, o que é um desafio em Londres. A maioria das pessoas nao utiliza
automoveis, pelo fato de o transporte publico ser bom e cada vez mais individuos estarem
dispostos a aderir ao ciclismo, que se mostra como uma experiénuoo. mel

O entrevistado 2@elata que é importante para uma cidade sustentavel haver transporte
e mobilidade, como o uso da bicicleta. Entesegpor mobilidade a possibilidade de levar
pessoas de um lugar a outro, em termos do caminho mais rapido, mansieficrente,
sustentavel e outras questdes do ponto de vista ecoldgico, em vez de um ponto de vista politico.

O entrevistado 23omenta o desafio de transformar os carros em carros verdes. A
cidades sao bem anteriores aos carros e estes foram incospoetadoidade, fazendo com que
as ruas se adaptassem aos carros. Atualmente, apenas 15% do deslocamento de pessoa
acontece de carro na cidade de Barcelona. Isso significa que esta € uma cidade com sistema de
mobilidade mais sustentavel, uma vez que 85% dEslocamentos ocorrem por meio de
transporte publico, bicicleta ou a pé.

Ainda sobre Barcelona,entrevistado 3afirma que o primeiro elemento de uma cidade
sustentavel seria a mobilidade. Barcelona tem um esquema de mobilidade muito bom, em
relacdo a qual se sente orgulho. Porém, mobilidade significa reduzir o tr&fego privado e
aumentar a capacidade dos transportes publicos. O transporte publico nessa cidade é bom,
especialmente para a mobilidade interna, todavia, para ligacdes externas ha péficits,
exemplo ndo havendo acesso facil as areas industriais em termos de horarios e frequéncia dos

diferentes meios de transporte.

7.2DIMENSAO SOCIAL DA C IDADE

Conforme aentrevistada 3a igualdade de renda nos paises nordicos torna as cidades
boas paraiver, ndo s6 a Dinamarca, mas também na Suécia e na Noruega, pois ndo ha uma
diferenca tdo grande entre a base e o topo da piramide. A classe média é realmente grande.
Quasetodossaode classe média na Dinamarca. Isso também tem um grande signifidaado, po
faz com que as pessoas se tornem capacitadas para que ndo sejam pobres. Os realmente pobre
Sao muito poucos.

O entrevistado 9ao se referir a Amsterda no ano de 1900, comenta que a cidade era
realmente poluida, com bairros muito deteriorados e regidia favelas. As casas estavam em
ruinas, com vazamentos e ligac0es precarias ao sistema de esgoto. Entdo, em 1901 foi aprovade

a lei sobre habitacdo, com diretrizes e normas de qualidade para construcédo de casas. Outro
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ponto fundamental, segundo o entséado, foi a fundacdo de corporacdes com o intuito de
construir casas para o publico de menor renda. Acrsditgue 50% das casas em Amsterda

sao de propriedade dessas corporacdes habitacionais, pois desdjasiair socialmente os
trabalhadores do pm e da industria. Houve, de fato, um movimento real na cidade para se
fazer isso e a realidade da cidade mudou em meados da década de 1980, quando estas
corporacoes de habitacdo deixaram de construir, deixando para o livre mercado.

A respeito de habitéip, a entrevistada 14 afirmgue é um tema relevante e que
apreseta séerioproblemas na cidade de Londres. Os precos dos imdveis ali sdo muito elevados,

e muitos empresérios tém afirmado que seus colaboradores nédo dispdem de recursos o bastant
para viveem na cidade, tendo de buscar moradia em locais mais distantes. De tal modo, se os
trabalhadores precisam morar em locais mais distantes, ha mais gasto com transporte, dai a
guestao da habitacdo ser crucial agora para Londres.

O entrevistado 15inda sobe Londres, afirma que a cidade precisa de 40 mil casas por
ano para acompanhar o crescimento populacional, uma vez que a populacao cresce em media
100 mil pessoas a cada ano, ou seja, um milhdo de novos habitantes a cada dez anos. Em
fevereiro deste ano,dndres eclipsou seu pico populacional. Em 1939 havia na cidade 8,6
milhdes de pessoas e apds a Segunda Guerra Mundial a populacdo diminuiu, mas desde a
globalizacéo, Londres vem se consolidando como a cidade lider da Europa e a populagéo voltou
a aumentarEntretanto, a construgdo ndo acompanhou esse ritmo, e conse@smil casas
por ano, quando seria preciso construir 49 mil, entdo mesga momento alavancar a
infraestrutura para se criar oportunidades de desenvolvimento. Na sequéncia de seu relato
entrevistado comenta que a constru-«o de ur
linha de 15 bilhdes de libras, que vai do oeste ao leste de Londres, isso significa que havera
aumento da capacidade da rede de metr6 em torno de 10%. Essetdl@augurada nos
préximos trés anos e devera tornar a propriedade economicamente acessivel, viabilizando o
projeto, pois ird aumentar a utilizacdo do servico e sua densidade. A ideia central € usar a
infraestrutura como alavanca para o setor habitalosxpandirjdentificandeseos locais onde
se entende que a implantacdo de novas habitagGes seria adequada, ou onde a assisténcia d
governo poderia ser necessaria par ase promover o desenvolvimento habitacional. Estas areas
sdo chamadas deeas d®porunidade e existem cerca de 38 na cidade de Londres, locais em
gue se concentram recursos com vistas a impulsionar o crescimento. Habitacdo é uma questao
crucial para uma perspectiva de equidade social, uma vez que neste aspecto a cidade é muito

injusta.
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O entrevistado 1&omenta sobre um novo bairro, chamado Hafencity, um projeto
ambicioso que ergueu e desenhou a cidade mais sustentavel que existe. Porém, na opinido do
entrevistado isso ndo é verdade, pois o0 equilibrio social ndo esta garantido.

Oentrevishdo 2lar gument a Qque as Qquest»es que tr
inGteis e perigosas. Essas pessoas as vezes temem coisas que ndo conseguem estimar ou previ
N&o se deve esquecer que 0s imigrantes devem lutar por sua sobrevivéncia, dai quesgdes socia
serem uma parte muito importante da estratégia e do planejamento. Nao se deve esquecer as
necessidades basicas cos grupos sociais, degendoxilidlos e motivalos a obter coisas.
Processos de longo prazo como a gestao do clima estao por toddadsoeindo apenas partes
dela. Além disso, hd um grande afluxo de imigrantes no momento, o que pode levar a uma
rapida urbanizacdo. Caso néo se lide de maneira adequada com essa situacao, havera reduca
do padréo de eficiéncia energética. E preciso emtatecde que a questéo social é dificil, mas
as vezes deve substituir a consideracao ecolégica, que é outra barreira. A oposicao de setores
da direita aos imigrantes na Alemanha ndo consegue visualizar que essas pessoas podem
oferecer uma nova oportunida@ produtividade para o pais, além de trazer novas ideias e
perspectivas. Tratee de um elemento imprevisivel em termos de desenvolvimento social. N&o
se sabe ao certo o0 que ira acontecer.

Por fim, a entrevistada 2&ferese a Barcelona em que goverimsais e progressistas
se concentraram principalmente nas questfes sociais e aos poucos também nas de ordem
ecologica. Primeiramente, foi um ponto de vista muito social, pois havia bairros sem
equipamentos publicos e sem qualidade de vida. Faltavam wtipesde servicos. Nao havia
verde. A situacao da cidade era realmente dificil; precisou de mito trabalho nos primeiros anos
para haver urbanizacdo renovada do local e prestacdo de servicos eficiente as pessoas. Aos

poucos, depois de uns quinze anoss@ase a buscar mais atencao aos aspectos ambientais.

7.2.1 Qualidade de vida

Especificamente sobre o tema da qualidade de wi@atrevistado 2 admitge sentir
orgulhoso de Copenhague, pelo fato de ter havido reducao drastica de niveis de podlizéo e p
fato de metade da populacdo se locomover ao trabalho de bicicleta, entdo, deduz que ha uma
série de questbes que estdo indo bem na cidade.

Ja oentrevistado 12onsidera este tdpico se relaciona diretamente com sustentabilidade

para que a vida dos imiduos se torne melhor e se tenha acesso a prosperidade.
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Acrescentese a esse processo a possibilidade de se prover atividades recreativas como
parques e acesso a praticas esportivas, como maneira de se manter energizado e melhoria:
sensiveis no estade daude em geral, conforme salienentrevistado 20.

Osentrevistados 28 e 2®nsideram que qualidade de vida esta associada ao fato se se
buscar colocar as pessoas no centro do planejamento, presesododicdes de habitabilidade,

isto é, desenvolvarma vida boa com qualidade em um contexto local.

7.3DIMENSAO AMBIENTAL D A CIDADE

No que se refere, especificamente a dimensdo ambiental da cidateg\astada 3
comenta que em Copenhague {®entrabalhado a adaptacédo climatica e lembra que a
Dinamaca foi um dos primeiros paises a estabelecer legislacfes sobre questbes ambientais no
inicio dos anos 70, bem antes da Unido Europeia. H4, entdo, no pais uma longa tradicdo em
relacdo as teméticas ambientais e os dinamarqueses foram os primeiros delEegobra
diversas vertentes, como a criagdo de moinhos de vento e preocupacao com lirhgeaseda
fluxo de residuos.

Tratandese do tema mudangas climéticas, entrevistado 9pondera que em
Copenhagen a situagao é diferente de Amsterda, unalisezdspde de uma grande quantia

de dinheiro envolvido.

A entrevistada 1@elata que a Camara Municipal tem um projeto de limpeza de agua,
tirando fosfatos e dandbes uso circular. Além disso, supermercados possuem atualmente
areas de reciclagem proépria, tando mais facil para o publico realizar descarte de residuos

quando efetuam suas compras.

O entrevistado 1@®estaca que as empresas do setor da industria reduzem as emissdes
de CQ, tornando o sistema de producado de energia mais eficientes, além dms# distos.
Assim, devem pagar menos de um lado e de outro reduzere Q@ras emissbes. Ha trés
fatores importantes no processo: economia de custos, bons exemplos e politicas para governar
a comunidade empresarial, porém este € um processo difiege lo

O entrevistado 2Zita 0 exemplo de Barcelona em que had uma orientacdo para o0s
veiculos publicos 100% elétricos e previsdo futura para veiculos particulares também serem
elétricos. Tratesse de uma visdo de urbanismo sustentavel, além da preocupatéora uso
da agua, deixanda limpa com minima necessidade de tratamento, pois havendo reducao da

combustdo dos veiculos, isso promove melhor qualidade da agua. Relata que a situacao tipica
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de um rio mediterrdneo é que na maior parte do ano € quase exacpegiodos de chuva e
durante a primavera ha grandes riachos de agua. O rio € canalizado e é limpo. As usinas de
esgoto sdo aconselhadas a ndo descarregar diretamente no rio e um sistema de irrigacao
inteligente foi instalado a margem, o qual rega a &reaia aguas subterraneas limpas.
Acrescente a isso o fato de haver também preocupacdes com cinturdes florestais em corredores
bioldgicos na cidade, buscande modificar o urbanismo. O entrevistado também considera
importante a gestdo dos residuos, leantdo que residuos orgéanicos sao transformados em
fertilizantes para a agricultura ou para serem queimados como biomassa para aquecimento em
instituicdes publicas e privadas.

A entrevistada 2Zonsidera muito importante a qualidade do ar que atualmente é
aceitavel, mas pode melhorar ainda mais. Destaca que também € preciso eliminar ruidos e
contaminagcdo atmosférica, além de procurar deixar veiculos mais seguros. Acrescenta a
necessidade de se recuperar areas publicas para uso da populagéo, além deuse oistale
a partir de um ponto de vista energético. Em sua opinido, a fim de ter uma qualidade de vida
interessante e a adaptacéo as mudancas climaticas, € preciso expandir as areas verdes, o que r
caso da cidade de Barcelona é bem favorecido, pelaiéah cidade ser muito compacta. Isso
faz com que se tenha baixas emissdes de@énhores do que em outras cidades similares, mas
isso deve contrastar com maior presenca de areas verdes nas ruas.

Ainda sobre a cidade de Barceloa@ntrevistada 26 com&que o campo da ecologia
estda enquadrado em uma area que abrange ecologia, planejamento urbano e mobilidade. O
objetivo é fazer da sustentabilidade uma prioridade para toda esta area e outras do conselho da

cidade.

7.3.1 Mudancas climaticase as cida@és

O entrevistado Zomenta que ha uma questdo enfrentada por muitas cidades, que € a
necessidade de diminuir o consumo de recursos. As mudancas climaticas tém exercido pressao
sobre a cidade, com o aumento consideravel do volume de chuvas, sendo gmso
redesenhar a cidade de diversas maneiras.

Ainda sobre os efeitos de mudanca no clinenteevistada 8enciona agdes na cidade
de Copenhague para desenvolver tecnologias para adaptacéo ao clima, especialmente quanto :
agua da chuva e do mar.

Tambem refletindo sobre solugdes para a aguenpteevistado Gnenciona a drenagem

e indica solugdes de superficie como uso de parques e outras medias em pequena escala no
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jardins das pessoas, 0 que € bem mais barato do que recorrer a construcdo de fampdestubu
no ch&o, o que encareceria 0 processo. Destaca também a importancia do debate e envolvimentc
das pessoas em geral, pois politicos e pessoal administrativo ndo tém conhecimento de todos 0s
problemas e de suas solucées. As vezes problemas muitotosmclecais que surgem de um
momento para outro. Cita 0 exemplo de um lugar de estacionamento especial para pessoas com
deficiéncia em frente a uma farmécia, o que torna inviavel a constru¢cdo de uma pista para
bicicleta. Este exemplo é de natureza locas ique entra em debate por envolver outra questao
paralela que é o acesso do deficiente e a mobilidade de ciclistas.

Além disso, oentrevistado Gafirma que h& muitas transformag¢bes em relacdo as
mudancas climéticas. Na Dinamarca isso se revela pelo tmokeinundacbes e explosdes.
Em funcdo de um grande volume de chuvas, muitas lojas foram destruidas, um processo que
encareceu muito. A partir de entéo, reunifes tornge@mais frequentes em busca de solucdes
e muitas pessoas se mostraram propensastigigsm com sugestbes e propostas. Entdo,
Copenhague fez um plano para levar a agua para fora nos rios naturais e fazer reservatorios nos
parques. Ha outros projetos que vem sendo implementados para que a dgua possa ser conduzid.
para pequenas areas etposrmente para os reservatorios. O entrevistado destaca que todas
essas acoes ocorrem pelo fato de se promover diadlogos locais. As pessoas desejam participar,
que é importante para refletir sobre questdes locais e se conseguir implantacdo de medidas de
maior escala, como grandes esgotos para armazenar a agualee devaceano, projetos
previstos para proxima década.

O entrevistado 2kfirma que a protecdo contra inundacdes vem acontecendo pela
primeira vez em muitas décadas. Destaca que o prateswgelo na Groenlandia é terrivel e
que se prosseguir desta maneira, o nivel do mar aumentara em 70 metros, 0 que acarretara
alteracOes drasticas na regido litoranea. Uma mudanca de um a dois metros ja teria um impacto
global, por exemplo, no Japao, Sapgra, Filipinas e EUA. Tratse de uma perspectiva
terrivel, a qual requer planejamento e adaptacdo para o clima. Relata também que o Plano
Climatico de Hamburgo, a ser adotado a partir deste ano, devera integrar a protecéo climatica
com adaptacao ao clano que é inevitavel, uma vez que a mudanca climatica produziu pontos
guentes, ventos fortes e outros impactos que irdo aumentar significativamente no futuro.
Acredita que a melhor maneira de evitar a mudanca climatica € via medidas de protecéo para o
clima. Caso se pretenda manter o quadro % b futuro, isso representa um objetivo
ambicioso a ser alcangado. Entretanto, ha diversas alteracfes climéticas previstas e as pessoa
tém enfrentado as consequéncias disso, como furacdes, inundacdes, chesapdiddos

muito quentes e secos, como a propria cidade de Hamburgo tem sofrido com isso.
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7.4ASPECTOS CULTURAIS DA CIDADE

O entrevistado 2a0 se referir sobre a cidade de Barcelona, comenta que para se manter
a qualidade de vida em uma cidade éipoeque ela se torne sustentavqle isso depende do
comportamento dos individuos.

Tratandese de processos de participacdo em Copenhagemrevistada 3elata que
isso é algo de base cultural e que acontece pela Dinamarca ser uma derhadrasiate

tempo.Conforme seu proprio relato:

Temos uma longa tradi¢cdo. Acontece que estamos historicamente em um lugar
com um pequeno pais. E essa falta de recursos naturais também nos da uma
razao para que possamos criar uma sociedade sustentavel. Por exemplo,
tivemos que escolher uma solugdo que economizasse energia, COmo essas
janelas duplas, ndo apenas dois niveis, trés ou quatro niveis. Portanto, ha
algum gas especifico dentro que o torna ainda mais isolante. E nds temos que
fora do vidro, o que nés chamasnde uma tela do clima, e o edificio inteiro

€ coberto pelo vidro que protege da frieza e também do som. No topo, no
telhado, vocé pode bloquear ou abrir. Assim, por exemplo, no verdo, quando
precisamos de arrefecer, eles abrem para aqueles no topoo Elestd@brem,

de modo que significa que eles desenham em ar frio do fundo eo ar quente sai.
No inverno eles fecham, e entdo o ar esta parado, entdo ha mais ar quente la
dentro. Portanto, estamos utilizarolonuito neste edificio.

O entrevistado @omentasobre as mudancas ocorridas em Copenhague com 0 uso de
biocombustivel de residuos orgéanicos, o qual é transformado em gas natural. Descreve que
muitas casas da cidade estdo conectadas por sistema de gas, o que significa que o lixo podderiz
ser utilzado cmo gas de cozinha. Destaca a importancia de a sustentabilidade se expressar em
momentos préaticos da vida cotidiana. A cidade tem a vantagem de seguir uma agenda ecoldgica.
Destaca que nas escolas ha cuidados na producao de alimentos para os aluniascriediié@n
muitas vantagens para a agenda ecoldgica e sustentavel de grandes cidades.

O entrevistado afirma que tem ocorrido uma onda de festivais voltados para o tema da
sustentabilidade, com alimentos mais saudaveis e utilizacdo de xicaras retoAspesoas
tém se tornado cada vez mais conscientes, promondpdes como reciclagem de copos de
plastico e transformagfes em coisas para se colocar em imprefserdrg outras agoes.

O entrevistado 2Xkomenta que na ultima década, a economia thdaeneoliberal
desafiou a diversidade cultural da Europa ao tentar criar a unido pela moeda unica, uma Unica
unido contabil, mas os paises do sul do Mediterraneo possuem uma cultura diferente dos paises

nordicos. Nao querem viver como as pessoas do. ietmnhecer a diversidade cultural € um
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fator muito importante, principalmente quando se tem em vista uma governanga inteligente e
um planejamento sobre acBes de energia. Considera que a diversidade cultural é uma forca
produtiva e ndo uma barreira. Rd&sdambém que é preciso ser realista, que nem todos o0s
conflitos podem ser resolvidos e que ha beneficios e efeitos colaterais nas medidas. E preciso
motivar as pessoas e buscar cooperagcdo para prosseguir um objetivo comum, embora com
diferentes solu¢dexulturais e ndo apenas solucdes de ordem técnica ou econémica.

O entrevistado 23econhece a existéncia de transformacdes reais, como iniciativa de
escolas com projetos para reduzir o uso de pacotes para o café da manhd,-sviando
desperdicio durantas refeicdes, melhorias ptaygroundcolocandese plantas e animais, ou
espa-os do68gua, como outras iniciativas. |
manutencado nos parques, jardins, esforcos para se economizar energia e monitoramento das
despesascomo introducédo fotovoltaica ou células solares, térmicas quando possivel ou se
necessario. Prossegue seu relato, destacando que € meoisr mentalidadeas escolas, no
sentido se prover educacdo mais adequada aos cidaddos para uma vida meisetusten
formacdo dos alunos, a garantia de sua participacdo e capacitacdo é primordial em todo esse
processo. A Comissdo de Sustentabilidade dentro da escola é formada por voluntarios e
professores voluntarios, que buscam tornar o trabalho do centrainéaisico. A partir dos
400, todos tém e sdo um modelo. Ressalta que é essencialosantitivados, de maneira a
efetuarem avaliacdes regulares e quando estdo maduros o suficiente, em vez de fazerem um
projeto anual, podem fazer um projeto trienal, dapsenordial manter sua motivacédo para o

trabalho.

7.5MAPA MENTAL DA CIDAD E SUSTENTAVEL

Os temas apresentados neste capitulo emergiram da literatura especializada em cidades.
Ressaltese que o objetivo desta tese ndo é desenvolver um modelo de cidad&sek mas
sim o caminho que leva até esse objeto. Assim, com o intuito de facilitar o entendimento do
leitor, elaborotse com base nos resultados das entrevistas apresentadas em todo o Capitulo 7
um mapa mental com as diferentes caracteristicas dadesichnalisadas. Trada de um

desenho de livre criacdo, o qual foi desenvolvido com a utilizagéo da ferramenta Coggle.
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Figura 3- Mapa mental das cidades sustentaveis

Fonte: Elaborado pelo aut(2017)
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A partir daFigura3, percebeseque a viséo das cidades sobre sustentabilidade tem uma

forte incidéncia sobre questbes ambientais. Isso justiicpela tradicdo da Europa em

preservar o meio ambiente e os recursos naturais. Além disso, ficatewideno temalas

mudancas climaticaapesar de estar relacionado ao meio ambiente, necessita de mudancas nas

areas econdmica e social para que seja construido um plano eficiente de adaptacéo e mitigacac

dos efeitos negativos das mudancas do clima.

Além disso, as entrevistas indicaram coneeite cidades ndo tratados nesta tese, como

as cidades regenerativas e metabodlicas. Ambos temas que poderdo ser desenvolvidos em

pesquisas futuras. Contudo, independente do conceito a ser abarcado;seeqtieaas cidades

tém um papel chave no desenvoiento global.
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significa repensar os paradigmas, visando uma economia mais verde g&gelsten

Um dos temas centrais da dimensao social foi a igualdade. Isso significa dar as mesmas

condicdes a diferentes pessoas, com o0 objetivo de-lasl@m sociedade. Assim, percelee
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que o tema da igualdade e da incluséo terdo cada vez relevanastpareidades, uma vez
gue sao cada vez mais impactadas pelas ondas de imigracéo.

Percebese a importancia da governanga como um elemento institucional, o qual garante
a democracia a partir de principios de cooperacdo e participacdo. Assim como os trechos
categorizados para a construcdo do modelo conceitual desta tese, os trechos definidos na
discusséo de cidades apresentaram temas como transparéncia, consenso, engajamento, ViSao C

longo prazo, dentre outros.

Por ultimo, noteseque a formagéo de uma cideslustentavel snstroia partir de um
modelo politico democratico e por intermédio de aspectos cultcoai® a evolucdo da
consciéncia dos seus cidadaos. Essas varigedam guiar asstratégias es caminhos para

uma novamnomia, a preservacao dwio ambierg ea justicasocial.
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8. CONCLUSAO

As cidades tém um papel fundamental para o desenvolvimento planetario. E nas cidades
que sdo geradas uma parcela significativa das probleméticas deste século, mas ao mesmo temp
sadoelasquepodean serasprotagonistas de um processo de transfoaimagobal De tal modo,
se faz necessarm criacdo de modelos de governanca para a sustentabilidaiiéyitoo de

transformaras cidades em um local melhor para se viver, agora e no futuro.

Os desequilirios socioecondmicos de muitas cidades pelo mundo enfraquecem o
modelo de sustentabilidade, o qual precisa haver um equilibrio entre as dimensdes econdémicas,
sociais e ambientais. Diante disso, peresbeue o nivel de participacdo dos individuos e o
grau de amadurecimento de democracia em uma cidade esta relacionado ao seu equilibrio das

dimensdes de sustentabilidade.

Assim, ainterseccado entre governarggdaborativee sustentabilidadse d& na esséncia
de uma sociedade democratica. A democracia préssuglores de igualdade, os quais séo
fundamentais para o desenvolvimento social e uma cultura de paz. Além disso, a igualdade é
um principio fundamental para os modelos de governanga colaborativa, uma vez que da voz as

minorias e aos grupos menos favodesi

Evidenciase que estéese teve como objetivo desenvolver um modelo conceitual de
governanca colaborativa paaonstrucade cidades sustentaveis, o qual esta apresentado no
Capitulo 6.Este estudo mapeou importantes mecanismos e instrumentas @arstrucao de
um processo de boa governanca nas cidades, além de ter apantadérie de estratégias,
instrumentos e arranjos institucionagacionados aayernanca para sustentabilidade/ale
destacar nesse processo foram encontrados externalidadeelacées entre a governanca

colaborativa e as cidades sustentaveier Capitulo 6.

Em relacdo a&oa governanganotase que a construcdo desse conceito ppska
regeito as diferencas de opini&a valorizagcdo das minorias, de forma que seususq
consenso entre as diferentes partes. I1Sso significa que deve haver um processo de negociagac
entre as partes interessagasmeio de unprocesso colaborativo, o que pode, em alguns casos,

atravessar décadas até que se chegue a tomada de aeeigdmwr todos os atores envolvidos

Tratandese deresultados, foram mapeadas também uma sériexternalidades

inerentes aos processos de governanca colabordlesse sentidopercebese que esses
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processoglevem ser constituidos com profissionalismaijl@ayio de poder e transparéncia, no
intuito de se estabelecer um sistema de boa governanca com relacdes positivasgenganha
Esses valorgsoden minimizar uma série de ternalidades apresentadasrentes ao mau uso

das ferramentas de governancdaborativa reduzindo odimites, 0s riscos e as ameacas
identificadas nesta tese. Na mesma proporgdo, o profissionalismo amplia os beneficios

inerentes ao processo.

Nesse sentido, note amportancia da criacdo de arranjos e aspectos institucideais
governanca colaborativa nas cidadeso garante, por exemplo, que populacdesdeeiaor
uma determinadgolitica ou acaopublica tenham o direito de participar e discutir, seja ha

formulacdo ou na deliberacéo, para que haja o consenso sobre os canseteos tomados.

Além disso, aspectos legais sdo importantes para garantir o funcionamento dos
mecanismos de participagao no longo prazo e minimizar externalidades inerentes aos processos
de colaboracdo.Essa situacdo de estabelecer parametros legaigiboconcom a
institucionalizacdo da governanca colaborativa, eliminando riscos conjunturais como o
comportamento do agente publico. Ndo obstante, nesta pesquisa eviderteimiém o papel
da figura do lider na construcdo de sistemas de governanca ctlahayaque demonstra

também o papel positivo do agente publico.

As entrevistas trouxeram w@outra importante contribuicdo ao tema em estado,
reforcar a importancia da lideranca politica na construcdo de processos de governanca
colaborativa. A partir ds depoimentos, verificese uma relagéidireta entre a construcao de
uma democracia participativa e a figura do lidertal mododestacase queantes da aplicacao
das entrevistas acreditasa que 0s processds colaboracaeramestritamente definidoa

partir de obigacOes impostas por legislacdo, o que ndo se confirmou.

Ainda, verificaramse outras evidéncias no que se refere a governanca para
sustentabilidade. A teoria e as entrevistas indicaram queresessos colaborativos
impulsionan a sustentalidade na cidade, isso porque neste Gas@ade € devolvidgara as
pessoasas quais passam a exercer influéncia direta sobre as decisdes politicas, sobre a

utilizacdo do espaco publico, um maior controle sobre as contas e as decisGes do governo.

Nesk sentido, através de uma figura de linguagem -geddizer que a cidade € o

hardware e os atores sociais 0 software. Isso significa que os valores e a consciéncia dos
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individuos que comp8e uma localidade influenciam diretamente o desenvolvimento de uma
cidade. Tratase de uma relagdo continua, onde quando o individuo evolui, a cidade também

evolui.

Assim, percebse que garticipagdo é algo inerente a cultura. Tanto a teoria quanto os
entrevistados colocaram os individuos como o coracdo de uma cidadsighsfica que uma
cidade vibra e se desenvolve a partir dos valores e ideias das pessoas. Sendo os individuos &
peca fundamental de uma cidade, logo eles devem estar a mesa definindo acfes e discutindo

temas relacionados aos interesses da cidade.

Uma inportante visdo de futuro veio a partir de dos entrevistados da cidade de
Copenhagueo qual enalteceu que a cidade trabalha atan st r ui r 6a pr - x
rompendo com o paradigma das O6boas pr8tica
futuro, definir tendéncias e construir acdes e projetos inovadores. Portanto, a gestdo publica
deve inovar, ser audaciosa e buscar de forma constante cidades onde os cidad&os séo o coraca

dos processos de construcéo de politicas publicas.

Vale ressaltar quepesar da evolugcdo tecnoldgica inerente aos tempos modernos,
tornouse evidente que as ferramentas de governanca devem trabalhar tanto com plataformas
digitais quanto mecanismos presenciais. Tsatade uma forma de incluir diversas pessoas, 0
que pode failitar o processo de participacao principalmente em grandes cidades. Além disso,
as ferramentas presenciais, face a face, sdo importantes para o0 estabelecimento de
compromissos de longo prazo, pois permitem a percepcdo de variaveis subjetivas e o
estabeleimento de confianca entre as pessoas e, ainda, estimulam o0 engajamento e

COmpromisso com as causas coletivas.

Assim, os resultados demongtaen que a sustentabilidade também se constréi a partir
da formacédo de redes. As redes sdo compostaslifgrentesindividuos e oudiversas
organizacdes da sociedade civil, do mercado e do governo, na expectativa de cooperarem entre

si na busca de solugdes e construcdes de planos de longo prazo.

Nessa linha, guncdodas diversas fontes de evidénd&ixou claro a impaancia da
construcdo de planos de longo prazo a partir de uma metodologia fundamentada em principios

de uma governancga colaborativa. Isso porque é uma ferramenta poderosa na construgcédo de
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cenérios, podendo oferecer condigbes de sustentabilidade aogenatsrais, além de

construir objetivos coletivos para o futuro.

De tal modo, apartir dosresultados e das andlises, construisgrduas hipéteses

relacionadas a governanca das cidadesber:

1. A primeira hipétese é que quanto mais colaborativo foodato de governanca
de uma cidade, mais sustentavel sera a cidade.
2. A segunda hipotese € que quanto mais institucionalizadas forem as praticas de

sustentabilidade de uma cidade, mais colaborativa sera a cidade.

Tratandese de pesquisduturas, esta invegacaoconectouse com temas modernos e
de interesse de pesquisa, tais como a economia circular, as cidades regenerativas, a economiz
de compartilhamento. Contudo, no que tange a governanca colaborativagg@fealizacao
de pesquisas como esta enrasipartes do mundo, como por exemplo, na América Latina. Isso
porque através de entrevistas em profundidade, observacdo direta e analise documental é
possivel realizar um diagnéstico profundo das cidades a serem estudadas, no intuito de se
desenvolver moelos de governanca colaborativa capazes de solucionar as diferentes

problematicas locais.

Em termos de limitacdes esclarexe que, apesar de uma amostra significativa, os
resultados desta pesquisa ndo podem ser generalizados, uma vez que as milldadsge ci

pelo mundo possuem uma série de caracteristicas diferentes.

Portanto, concluse que e resultados despesquisa tém como objetivo amplidearia
da governanca e, que a grande proposta desta tese foi servir de instrumento para a construgac

de cdades melhores para se viver.
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APENDICE A - COLOQUIO DE VALIDAC AO DA PESQUISA

Para a elaboracao dos roteiros de pesquisa foi considerado todo o referencial tedrico e
uma série de encontros de orientacdo que tiveram comavobijetar o tema e definir a
pergunta de pesquisa. No entanto, a definicdo das perguntas e os ultimos ajustes dos roteiros de
pesquisa se deram em um coloquio do programa de doutoraNadrhaltigkeit und Politik
na Leuphana Universitat Lineburg, o quahtou com a presenca do coorientador estrangeiro,
professor Dr. Harald Heinrichs, e de diversos outros doutorandos. O encontro foi realizado no
Instituto de Governanca para a Sustentabilidade da universidade em 09 de julho de 2015. A

seguir, o questionarinase em inglés utilizado para discussdao em grupo.
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PHD COLLOQUIUM - 09.07.2015
Student: Diego de el Conti

Thesis title:

Local governance for sustainability: a comparative study between large
European cities.

Thesis Structure at a glance
1) Introduction
2) Sustainability and cities

3) Local Governance for Sustainability

)

)

)

4) Advanced Topics in cities

5) Research methodology

6) Description and analysis of results

T) Comparing the analysis and the structure theory
)

8) Conclusion

Research guestion:

What are the mechanisms and governance structures used by the big European
Cities with excellence in sustainability?

Purpose:

Analyze the governance models of the large European cities with excellence in
sustainability, having as central aim of thesis the creation of a local governance
model for the development of sustainable cities and the control of climate
changes.



Main issues for discussion:

1) Considering the stakeholders below, which actors should be
interviewed?

Stakeholder 1: Local administration

Stakeholder 2: Local political structure

Stakeholder 3: Commerce association (business)

Stakeholder 4: Industry association (business)

Stakeholder 5: Civil and Organized Society

Stakeholder 6: Civil and Organized Society

2) Considering the questionnaire: should | use the same questions for all
stakeholders? Or create a common set of questions + specific questions?

-
L
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3) Relevancy analysis of the questions considering the thesis proposals
and the different stakeholders.

Check with 'X' relevant (R) or irrelevant {1).

BLOCK 1) GOVERNANCE

- What features can be considered as key in the management of public
governance model? (R) or (I)

- What are the main basis for the establishment of good governance? (R) or (l)

- What is the state’s role in public governance model? For example: activator,
public good co-producer, network coordinator, others. (R) or (1)

- How it relates state, market and civil society in the management model of
public governance? (R) or ()

- Considering the need for an institutional structure, which may be more suitable
to support public governance model? (R) or (1)

- What are the main characteristics of networks / partnerships / alliances
(collaborative forms) currently developed? (R) or (1)

- How occurs the social control in the public governance model? (R) or (1)
- How is the practice of public governance? (R} or ()
- What issues are solved by public governance? And what are not? (R) or (l)

- What makes actors, driven by different interests and rationales of action,
engage in public governance arrangements? (R) or (1)

- How to create alliances, networks and other fixed and permanent forms of
cooperation? (R) or (I}

- What are the biggest benefits of the union of local pariners? And the
problems? (R) or (I)

- What kind of strategies and discussion spaces are created here for the
collaborative governance? (R) or (1)

- What are the mechanisms for participation and instruments used by the city?
(R) or (1)

[#1]
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- What are the main outcomes of the city's governance structure? (R) or (I}

- The government staff involved in group facilitation processes receive some
training to handle disagreements and maintain the environment with a
collaborative energy? (R) or (1)

- Are there forums, workshops or constant consultations for the creation,
monitoring and reviewing targets or city plans? If so, is there any methodology
for choosing the stakeholders involved? (R) or (1)

- Has the city developed a future plan with the community? If so, how was it?
(R) or (1)

- What are the main strategies to engage citizens in the city's discussions? (R)
or (l)

- Does the public governance approaches political and administrative aspects in
public management? (R) or (I)|

- Is there any legal or institutional arrangement for the governance structures do
not fall only in the political arena? (R) or (1)

BLOCK 2) SUSTAINABILITY AND CLIMATE CHANGES

- How to engage citizens towards the sustainable development of the city? (R)
or (l)

- Do you have some support network with consultants, institutes, foundations,
universities to issues such as climate change? (R) or (l)

- Are the sustainability issues treated together with other cities in the region? If
so, how? (R} or (1)

- What initiatives or tools the city has used to involve citizens in initiatives for
sustainability? (R) or (l)

- What are the collaborative strategies of the city to reduce greenhouse gas
emissions and energy and resource use? (R) or (I}

- Does the collaborative governance boosts the city's sustainability policies? If
so, how? (R} or (1)

- Has the city developed a strategy through alliances and partnerships with
other cities for sustainability initiatives at the regional level? (R) or (1)
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- Has the city developed a program for nonpolluting energy transition? If so,
what is the society’s participation in this process? (R) or (I}

Are the discussion forums with the community or civil society organizations to
engage in the use of bicycles or public transportation? (R) or (1)

The city develops some parinership with business and or civil society
organizations to reduce GHG emissions? (R) or (I}

Has the city laws and regulations to combat climate change? If yes, were they
designed in conjunction with national or international networks such as ICLEI?
(R) or (l)

What are the city's strategies for engaging citizens in combating climate
change? (R) or (I}

Does the city develop any agenda 21 program? What collaborative
methodologies have been used? (R) or (1)

LA
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APENDICE B - ROTEIROS DE PESQUISA

Para a realizacdo das entrevitamiestruturada®ram construidos diferentesteiros
I um para cada tipo de stakeholélers quais contaram com um corfpicomum de perguntas
e um grupo de questdes especificas para cada tipo de respondente. Os roteirescfaomEm

em inglés, espanhol e alemao, visando edes melhor resultado possivel.

a) Roteiro depesquisa: técnico da administracdo ou membro do goves.

1. What is sustainability for you? Whatakes a city more sustainable?

2. Do you develop any actions, projects or policies with other stakeholders? If yes, what
makes these actors, driven by different interests and rationales of action, engage in
public govenance arrargments? How do you engage them?

3. What are the main basis for the establishment of good collaborative governance? Can
you give some examples of mechanisms and instrumentsaffiicipation used by the
city?

4. What is the state's role in governafidd-or example: activator, public goodmroducer,
network coordinatg others.

5. Do you think the collaborative governance improves the city'sisabilty policies?

If so, how?

6. What issues are solved by collaboratigerernance? And what are not?

7. What are the limits and the risks of collaborative governance? Or, do you see any
potential limits fo the collaborative governance?

8. Are there any legal or institutional arrangement for the collaborative governance
structures do not fieonly in the political aena?

9. What features can be considered as key in the managenoatiabbrative governance
model?

10.Does the city develop any partnership with business or civil society organizations
concerning the climate changes?

11.Do you have support of any network with eaitants, institutes, foundations,
universities to issues suel climate change?

12.Considering the need for an institutional structure, which may be more suitable to
support a goodollaborative governance model?

13.What are the main outcomes of the city'sgyoance structure?
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b) Roteiro de pesquisa politico.

1. What is sustainability for you? Whatakes a city more sustainable?

2. Do you develop any actions, projects or policies with other stakeholders? If yes, what
makes these actors, driven by different intereats rmtionales of action, engage in
public governance arraagients? How do you engage them?

3. What are the main basis for the establishment of good collaborative governance? Can
you give some examples of mechanisms and instrumentsaffiicipation used by #
city?

4. What is the state's role in governance? For example: activator, public gpootcee,
network coordinator, others.

5. Do you think the collaborative governance improves the city'sisabilty policies?

If so, how?

6. What issues are solved by @albrativegovernance? And what are not?

7. What are the limits and the risks of collaborative governance? Or, do you see any
potential limits fo the collaborative governance?

8. Are there any legal or institutional arrangement for the collaborative governance
structures do not fall only in the political asgh

9. What features can be considered as key in the managenoatiabbrative governance
model?

10.Considering the need for an institutional structure, which may be more suitable to
support a goodollaborativegovernance model?

11.What are the main outcomes of the city's governance structure?

c) Roteiro de pesquisa:industria e comércio.

1. What is sustainability for you? Whatakes a city more sustainable?

2. Do you develop any strategy, action or project in cooperatitim the city or other
political stakeholders concerning the local development? Any for the local
sustainability? If gs, can you give some examples?

3. What are the main basis for the establishment of good governance? Can you give some
examples of mechanismgslans and instruments for participatiprovided by the city?

4. Considering lobbying, what issues do you try to put in the public agenda? What
instruments, actions or strategies do you useflioence the city's decisions?

5. Do you think the collaborativeogernance improves the city's sustainability policies?

If so, how?
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What are the mechanisms and instruments for participation provided by the city? Do

you think are they sufficient?

7. What are the main benefits of the union afdbpartners? And the probleths

What are the limits and the risks of collaborative governance? Or, do you see any
potential limits fo the collaborative governance?
What makes actors, driven by different interests and rationales of action, engage in

public governance arrangements?

10.Whatis the state's role in collaborative governance? For example: activator, public good

d)

co-producer, network coordinator, others.

Roteiro de Pesquisa: organizacdo ndo governamental.

What is sustainability for you? Whatakes a city more sustainable?

Do you develop any strategy, action or project in cooperation with the city or other
political stakeholders concerning the local development? Any for the local
sustainability? If gs, can you give some examples?

Do you think the collaborative governance improtlres city's sustainability picies?

If so, how?

What are the main basis for the establishment of good governance? Can you give some
examples of mechanisms, plans and instruments facipation provided by the city?

How occurs the social control in theldic governance model? Are there su#iati local
transparency polices?

What are the main benefits of the union afdbpartners? And the problems?

What are the mechanisms and instruments for participation provided by the city? Do
you think are they suffient?

What are the limits and the risks of collaborative governance? Or, do you see any
potential limits fo the collaborative governance?

What makes actors, driven by different interests and rationales of action, engage in

public governance arrangemehts

10.What is the state's role in collaborative governance? For example: activator, public good

co-producer, network coordinator, others.



165

APENDICE C - PROTOCOLO DE ETICA PARA ENTREVISTA

Para o cumprimento dos protocolos éticos para entrevistas foi disizaedibitodos os
respondentes da pesquisa deste doutorado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o
gue garante o anonimato dos participantes e indenizacdes no caso de eventuais desconfortos.
Tratase de um requisito legal obrigatorio para a readiaate pesquisas com seres humanos.

Os documentos foram traduzidos em inglés, espanhol e alem&o. A seguir, o0 documento base

em portugués.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

1. Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa 'Govemnanca local para sustentabilidade: um estudo
comparado entre as grandes cidades europeias’.

2. Vocé foi selecionade devido ao seu perdil profissional e a sua parlicipacdo ndo & obrigataria.

3. A qualguer momento vocé pode desistir de participar e refirar seu consentimento.

4. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicio a qual ele se encontra
vinculado.

5. Os objetives deste estudo sdo desenvolver um modelo de governanca local para a sustentabilidade e analisar as
esfratégias gque as grandes cidades européias vem desempenhando para o combate as mudancas climaticas.

6. Sua paricipacdo nesta pesquisa consisfira em uma entrevista de 60 minutos.

7. Os riscos relacionados a sua parficipacio nesta pesquisa s#o nulos no que se refere a salide, integridade fisica e
psiquica, questies morais e sticas.

8. Os beneficios relacionados com a sua paricipacdo impulsionam novos dados para a criacdo do modelo de
governanca municipal € contribuicbes significativas para o desenvolvimento cientifico da administracdo piblica, o que
tormna a sua paricipacdo de grande relevincia social e humanitiria.

9. Az informagdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participacdo.
10. Os dados desta pesquisa ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacio.

11. O pesquisador, assume a garantia de indenizacio diante de eventuais danos decormrentes da pesquisa.
12 . Vocé receberd uma copia deste termo onde constam o telefone e o endereco fixo do pesquisador, podendo tirar
suas dividas sobre o Projeto de Pesquisa de sua participacdo, agora ou a qualguer momento.

Diego de Melo Conti

Assinatura

Dados do pesquisador:

Instituicdo de ensine: Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo.

Endereco pessoal - Rua Santa Mafalda, 57 - S3o Paulo - SP - 03509-050 - Brasil.
E-mail - diegoconti@ucl com.br.

Telefone: +55 (11) 2653-4792 [ +4915126143594.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e concordo em participar.

Sujeito da pesquisa

Dados do sujeito da pesquisa:
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APENDICE D - OS 17 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

(ODS)

Erradicacdo da pobreza

Acabar com a pobreza epdas as suas formas, em todos os lugares.

Erradicacdo da fome

Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel.

Saude de qualidade

Assegurar uma vida saudavel e promover o-bstar para tos, em todas as idades.

Educacéo de qualidade

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

Igualdade de Género

Alcancar a igualdade de género e empoderar todaslaen®s e meninas.

Agua limpa e saneamento

Garantir disponibilidade e manejo sustentavel da agua e saneamento para todos.

Energias renovaveis

Garantir acesso a energia barata, confidvel, sustentavel e renovavel para todos.

Empregos dignos e cresniento econdmico

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente para todos.

Inovacéo e Infraestrutura

Construir infraestrutura resiliente, promover a industrializacao inclusiva e tswstere fomentar
a inovacao.

Reducéo das Desigualdades

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Cidades e Comunidades Sustentaveis

Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustenta

ConsumoResponsavel

Assegurar padrdes de producéo e de consumo sustentaveis.

Combate as Mudancas Climéaticas

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos.




167

Vida Debaixo da Agua

Conservagéo e uso sustentavel dos oceanos, dos nifreseeursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

Vida Sobre a Terra

Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de for
sustentavel as florestas, combater a desertificacéo, deter e reverter a degladagace deter a
perda de biodiversidade.

Paz e Justica

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcio
acesso a justica para todos e construir instituicées eficazes, responsaveis e inclusivas em 1
niveis.

Parcerias Pelas Metas

Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimen
sustentavel.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em informacdes do PNUD.
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APENDICE E - COMPROMISSOS DE AALBORG

Os documentos apresentados nesta secao tém como objetivo demonstrar os objetivos,
desafios e compromissos aprovados na Conferéncia Aalborg+10, o que foi um marco para o
desenvolvimento de uma metodologia para a constru¢cdo de cidades sustentaveis. Conforme
tratado nesta tese, foi através da inspiracdo deste programa que nasceu no Brasil o0 Programa
Cidades Sustentaveis, o qual vem engajando prefeitos em todo o territdrio nacional em uma

grande onda de sustentabilidade para as cidades.



AALBORG+10 Inspirando o Futuro

Versio Portuguesa: Prof. Douter Jodo Farinha e Dr.? Lurdes Poeira, participantes na Conferénda, com colabaracio da Eng.2
Graciete Silva.

A Nossa Perspectiva Comum

Mos, Autoridades Locais Europeias, unidas na Campanha Europeia de Cidades e Vilas Sustentaveis,
reunidas na Conferéncia Aalborg+10, confirmamos a nossa perspectiva comum de um futuro sustentavel
para as nossas comunidades.

A nossa perspectiva refere-se a cidades e vilas inclusivas, prosperas, criativas e sustentaveis, gue
proporcionam uma boa qualidade de vida a todes os cidadaos e permitem a sua participacao em todos os
aspectos relativos a vida urbana. Desde a Cimeira do Rio em 1992 e a adopgio, em 1994, dos principios de
sustentabilidade explidtados na Carta das Cidades e Vilas Europeias para a Sustentabilidade — Carta de
Aalborg — a nossa perspectiva desenvolveu-se através do Plano de Accdo de Lisboa "Da Carta a Accio”,
de 1996, da Declaracdo de Hannover dos Presidentes de Municipios Europeus "Na Viragem para o
Século XXI”, de 2000, e da "Declaracio de Joanesburgo”, de 2002. Consideramos a Conferéncia
“Inspirando o Futuro — Aalborg +107, de 2004, mais um marco neste processo em desenvolvimento.

0s Nossos Desafios

Ao cumprir as nossas responsabilidades de governo e gestio locais, estamos cada vez mais sujeitos as pressies
conjuntas da globalizacdo economica e do desenvolvimento tecnologico. Somos tambeém confrontados com
alteragbes econdmicas profundas & com ameacas e riscos, naturais e humanos, para as nossas comunidades e
reCursos.

Enfrentamos desafios dificeis: criar emprego numa economia baseada no conhecimento, combater a pobreza e
exclusdo social, assequrar uma proteccdo efectiva do nosso ambiente, reduzir a nossa pegada ecoldgica,
responder as alteraghes demograficas e gerir a diversidade cultural, assim como, evitar os conflitos & manter a
paz em comunidades ja fustigadas pela guerra.

As Nossas Responsabilidades

Temos um papel fulcral em assegurar o desenvolvimento sustentavel a0 mesmo tempo que respondemos aos
desafios em cooperagao com outros niveis de governo. Este papel fuloral exige que adoptemos uma abordagem
mais enérgica e integrada nas politicas locais, compatibilizando os objectivos ambientais, sodais, culturais e
econdmicos. Simultaneamente devemas garantir que os nossos esforgos para melhorar a qualidade de vida local
n@o pdem em risco a qualidade de vida de pessoas noutras partes do mundo ou das geracdes futuras.

Somos, no dia-a-dia, o nivel de govemno mais praximo dos cidadaos europeus e detemos oportunidades Unicas
para influenciar comportamentos individuais no sentido da sustentabilidade, através da educacao e de
campanhas de sensibilizagao.

Podemos, a nivel local, apoiar a implementacao de estratégias e politicas europeias, tais como, a Estratégia de
Lisboa, 2 Estratégia para o Desenvolvimento Sustentivel da Unido Europeia, o 6. Programa
Comunitario de Accio em matéria de Ambiente, a proxima Estratégia Tematica da UE sobre o
Ambiente Urbano e as Iniciativas Europeias para as Alteracoes Climaticas, Sadde, Governacao e
implementacdo dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, da ONU, e do Plano de Implementacio
de Joanesburgo.

A Nossa Resposta: Os Compromissos de Aalborg

Mos, Autoridades Locais Europeias, assumimos estes desafios e aceitamos as nossas responsabilidades.
Adoptamos “0s Compromissos de Aalborg™ como um importante avango na concretizacio da Agends em
Accdo estratégica e coordenada.

Concentraremos os nossos esforgos para alcancar o desenvolvimento local sustentavel, retirando inspiracao dos
principios de sustentabilidade presentes na Carta de Aalborg. Pretendemos traduzir a nossa perspectiva comum,
para um futuro urbano sustentavel, em metas concretas de sustentabilidade e acgbes ao nivel local.
Adoptamos os "Compromissos de Aalborg”™ como um recurso a partir do qual iremos seleccionar prioridades
apropriadas as nossas realidades e necessidades locais, que deverao ter em atengao o respectivo impacte global.
Iniciaremos um processo local e participativo no sentido de identificar metas especificas e horizontes temporais
para monitorizar o progresso alcancado
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Os Nossos Parceiros

Incitamos todas as Autoridades Locais e Regionais Europeias a juntarem-se a nds, assinando os
Compromissos de Aalborg e informando a Campanha Europeia de Cidades e Vilas Sustentaveis dessa
dedsao.

Incitamos as nossas Associacbes Macionais de Autoridades Locais e Regionais, 0s nossos Governos
MNacionais, 2 Comissao Europeia e outras Instituicbes Europeias a reconhecerem os Compromissos de
Aalborg, como um contributo significative para os esforgos europeus no sentido de se alcangar a
sustentabilidade, e a apoiarem o nosso trabalho no quadro dos Compromissas de Aalborg.

Incitamos as Redes de Autoridades Locais, incluindo Associacio das Cidades e Regibes para a
Reciclagem (ACRR); Climate Alliance - Klima-Biindnis - Alianza del Clima e.V.; Conselho de
Municipios e Regides Europeias (CEMR); Energie-Cibtés; EUROCITIES; ICLEI - Local Governments
for Sustainability; Medcities; Unido das Cidades do Baltico (UBC); e Organizacio Mundial de Saide
{(WHO) - Cidades Saudaveis, a apoiarem o nosso trabalho, no quadro dos Compromissos de Aalborg, a
assistiremn-nos a alcangar @ a monitorizar 0 NOsSso progresso, € a tornarem acessiveis 0s campos de
conhecimento em que s30 peritos.

170



OS COMPROMISSOS DE AALBORG

Aprovados por Aclamacio na Conferéncia Aalborg+10
12 Junho 2004

Traducio da wersio Pertuguesa: Prof. Doutor Joio Farinha e Dr.® Lurdes Poeira, participantes na Conferéncia.

1. Governancia

Nés comprometemo-nos a enriquecer os Nossos processos de decisio através de maior democracia
participativa.

Por isso vamos trabalhar para:

L1
12

13
14
15

Continuar a desenvolver uma perspectiva comum e de longo prazo para a cidade sustentavel.

Fomentar a capacidade de participacdo e de acgdo para o desenvolvimento sustentavel tanto na
comunidade local como na administragao local.

Apelar a todos os sectores da sociedade civil local para a participacao efectiva nos processos de decisao.
Tormar as nossas decisbes claras, rigorosas e transparentes.

Cooperar efectivamente & em parcerias com municipios vizinhos, outras cidades e vilas, e outros niveis de
administracio.

2. Gestao Local para a Sustentabilidade

Nds comprometemo-nos a implementar uma gestao eficiente, em ciclos, desde o planeamento,
passando pela implementacio até a avaliacao.

Por isso vamos trabalhar para:

2.1

22

13

24

25

Reforcar os processos de Agenda 21 Local ou outros com vista ao desenvolvimento sustentavel local e
integra-los, de forma plena, no funcionamento da administracio local.

Realizar uma gestdo integrada para a sustentabilidade, bassada no principio da precaucdo e tendo em
conta a futura Estratégica Temética da Unido Europeia sobre Ambiente Urbano.

Estabelecer metas e prazos concretos face aos Compromissos de Azlborg bem como um programa de
monitorizacdo destes Compromissos.

Assegurar a importancia das guestbes de sustentabilidade nos processos de decisao a nivel urbano, bem
como uma atribuicdo de recursos baseada em critérios de sustentabilidade solidos e abrangentes.

Cooperar com a Campanha Europeia sobre Cidades e Vilas Sustentaveis e as suas redes de cidades para
monitorizar e avaliar o nosso progresse tendo em vista alcancar as metas de sustentabilidade estabelecidas.

3. Bens Comuns Naturais

Ndés comprometemo-nos a assegurar plenamente as nossas responsabilidades para proteger,
preservar e assegurar o acesso equitativo aos bens comuns naturais.

Por isso vamos trabalhar, em toda a nossa comunidade, para:

31
iz
iz
34

35

Reduzir o consumo de energia primaria e aumentar a parte de energias renovaveis Nesse CoNsUImo.
Melhorar a qualidade da dgua, poupar agua e usar a agua de uma forma mais eficiente.

Promover e aumentar a biodiversidade, e alargar e cuidar de areas naturais especiais e de espacos verdes.
Melhorar a gqualidade do solo, preservar terrenos ecologicamente produtivos e promover a agricultura e a
florestagao sustentaveis.

Melhorar a qualidade do ar.
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4. Consumo Responsavel e Opgbes de Estilo de Vida

Nés comprometemo-nos a adoptar e a proporcionar um uso prudente e eficiente dos recursos e a
encorajar um consumo e producdo sustentaveis.

Por isso vamos trabalhar, em toda a nossa comunidade, para:

4.1 Evitar e reduzir os residuos, & aumentar a reutilizacio e a reciclagem.

4.2 Gerir e tratar os residuos de acordo com as melhores praticas.

4.3 Evitar os desperdicios de energia, e melhorar a eficiéncia energética.

4.4 Adoptar uma politica sustentavel de aguisicao de bens e servigos.

4.5 Promover activamente a producdo £ 0 consumo sustentaveis, em particular de produtos com rotulos
ambientais, biologicos, éticos e de comércio justo.

5. Planeamento e Desenho Urbano

Nés comprometemo-nos a reconhecer o papel estratégico do planeamento e do desenho urbano na
abordagem das questies ambientais, sociais, econdmicas, culturais e da saide, para beneficio de
todos.

Por isso vamos trabalhar para:

5.1 Reutilizar e regenerar areas abandonadas ou socialmente degradadas.

5.2 Evitar 8 expansdo urbana, dando prioridade ao desenvolvimento urbano no interior dos aglomerados,
através da recuperacao dos espacos urbanos degradados e assegurando densidades urbanas apropriadas.

5.3 Mssegurar a compatibilidade de usos ao nivel dos edificios e areas urbanas, oferecendo adequado equilibrio
entre empregos, habitacde e equipamentos, dando prioridade ao0s usos residenciais nos centros das
cidades.

5.4 MAssegurar uma adequada conservacdo, renovacio e utilizaciofreutilizacdo do nosso patrimdnio cultural
urbano.

55 Adoptar critérios de desenho urbano & de construgdo sustentdveis e promover a amuitectura e as
tecnologias de construcdo de alta qualidade.

6. Melhor Mobilidade, Menos Trafego

Nés reconhecemos a interdependéncia entre os transportes, a salide & o ambiente e, por isso,
comprometemo-nos a promover as opcoes de mobilidade sustentiveis.

Por isso vamos trabalhar para:

6.1 Reduzir a necessidade de utilizac3o do transporte individual motorizado e promover modos de transporte
alternativos, viaveis e acessiveis a todos.

6.2 Aumentar a parte de viagens realizadas em transportes plblicos, a pé ou de bicideta.

6.3 Encorajar a transicao para veiculos menos poluentes.

6.4 Desenvolver um plano de mobilidade urbana integrado e sustentavel.

6.5 Reduzir o impacto dos transportes sobre o ambiente e a salide pdblica.

7. Accdo Local para a Salide

Nés comprometemo-nos a proteger e a promover a saude e o bem-estar dos nossos cidadaos.
Por isso vamos trabalhar para:

7.1 Disseminar informacao no sentido de se aumentar o nivel geral dos conhedmentos da populacdo sobre os
factores essenciais para uma vida saudavel, a maioria dos guais se situa fora do sector restrito da salde.

7.2 Promover o planeamento urbano para o desenvolvimento saudavel das nossas cidades garantindo assim os
meios indispensaveis para construir e manter parcerias estratégicas para a promocao da salde.

7.3 Aumentar a equidade no acesso a sadde com especial atencdo aos pobres, o que requer a elaboracao
regular de relatdrios sobre o progresso conseguido na reducdo das disparidades.

7.4 Promover estudos de avaliacdo de impacte na salde, como meio de permitir a todos os sectores de
actividade focar o seu trabalho na melhoria da sadde e da qualidade de vida.

7.5 Motivar os urbanistas para integrarem condicionantes de salde nas estratégias de planeamento e desenho
urbano.
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8. Economia Local Dindnmica e Sustentavel

Ndés comprometemo-nos a apoiar e a criar as condicdes para uma economia local dinamica que
reforce o acesso ao emprego sem prejudicar o ambiente.

Por isso vamos trabalhar para:

8.1 Introduzir medidas para estimular e apoiar o emprego local e a formacdo de empresas.

8.2 Cooperar com o tecido empresarial local para promover e implementar boas praticas empresariais.
8.3 Desenvolver e implementar principios de sustentabilidade para a localizacdo de empresas.

8.4 Encorajar o mercado de produtos locais e regionais de alta qualidade.

8.5 Promover um turismo local sustentavel.

9. Equidade e Justica Social

Nés comprometemo-nos em assegurar comunidades inclusivas e solidarias.
Por isso vamos trabalhar para:
9.1 Desenvolver e implementar programas para prevenir e reduzir a pobreza.

5.2 Assegurar acesso equitativo aos servicos publicos, 3 educacdo, a oportunidades de emprego, a formacdo
profissional, & informacao e a actividades culturais.

5.3 Promover a inclusdo social e a igualdade entre os géneros.
9.4 Aumentar a seguranca da comunidade.

5.5 Garantir habitacdo e condigbes de vida de boa qualidade e socialmente adequadas.

10. Do Local para o Global

Nés comprometemo-nos a assumir as nossas responsabilidades globais pela paz, justica, equidade,
desenvolvimento sustentavel e proteccio do cima.

Por isso vamos trabalhar para:

10.1 Elaborar e seguir uma abordagem estratégica e integrada para minimizar as alteracdes dimaticas, e
trabalhar para conseguir niveis sustentaveis de emissoes de gases geradores do efeito de estufa.

10.2 Integrar a politica de protecgao climatica nas nossas politicas de energia, de transportes, de consumo, de
residuos, de agricultura e de florestas.

10.3 Disseminar informacao sobre as causas e os impactes provaveis das alteragbes dimaticas, e integrar
medidas de prevencao na nossa politica referente as alteragbes climaticas.

10.4 Reduzir 0 nosso impacto no ambiente global & promover o principio da justica ambiental.

10.5 Reforcar a cooperacao intermacional de vilas e ddades e desenvolver respostas locais para problemas
globais em parceria com outros governos locais, comunidades e outros actores relevantes.
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RECONHECENDO E APROVANDO 0 ACIMA DESCRITO, ATRAVES DA MINHA/NOSSA ASSINATURA:

1. Aprovo{amos) a Carta de Aalborg.
2. Aprovo(amos) os Compromissos de Aalborg.

3. Concordo(amos) em produzir um Documento Base sobre o Estado da Situacdo Actual referente aos temas
contidos nos Compromissos de Aalborg que sirva de ponto de partida para o nosso processo de
estabelecimento de metas. Este Documento Base sera produzido no espago de 12 meses apds a data da
nossa assinatura. A andlise da situacao actual incluird o contexto das politicas, referir-se-3 a compromissos
da autarquia para com a sustentabilidade e descrevera os principais desafios actuais.

4. Concordof{amos) em entrar num processo participativo local para o estabelecimento de metas, que
incorpore @ Agenda 21 Local ou outro processo de accdo local para a sustentabilidade e que tenha em
consideracdo os resultados do Documento Base sobre o Estado da Situagao Actual.

5. Concordo{amos) em estabelecer prioridades nas nossas tarefas, com o objectivo de abordar os dez
Compromissos em:

1  GOVERNANCIA 6 Mewsor Mosmipape, Menos TRAFEGED
2 GESTAO LOCAL PARA A SUSTENTABILIDADE 7 Accho LocaL para s SAUDE
3 Bens CoMunS NATURAIS 8  Economia LOCAL DINAMICA E SUSTENTAVEL
4 Consumo ResponsaveL € OpgOEs DE 9  EQUIDADE E JUSTICA SOCIAL
EsTiLos DE VIDA 10 Do LOCAL PrAA O GLOBAL
5  PuaneameNTD £ Desent0 URBAND

6. Concordo{amos) em estabelecer metas especificas para a nossa situacio no espago de 24 meses
apos a data da nossa assinatura, tomando em consideracao o Anexo dos Compromissos de Aalborg como
uma fonte de inspiracdo e, estabelecer horizontes temporais relativos as metas que sejam adequadas para
demonstrar progresso nos nossos Compromissos.

7. Concordo(amos) em realizar periodicamente uma monitorizacdo dos nossos resultados face aos
Compromissos de Aalborg, a disponibilizar aos nossos ddadaos.

B. Concordo(amos) em fornecer periodicamente informacdo & Campanha Europeia de Cidades e Vilas
Sustentaveis, acerca das nossas metas e do nosso progresso, e atraves dessa cooperacdo, analisar o
progresso alcancado e aprender mutuamente. Uma primeira avaliagdo Europeia esta agendada para o ano
de 2010, com revisdes subsequentes em cada ciclo de 5 anos.

MNome(s) completo(s) e funcido(des) em letra de imprensa e mailsculas:

Governo local [/ regional ou organizacao:

Local e data da assinatura:

Assinatura(s):
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APENDICE F - ROTEIRO DE OBSERVACAO DIRETA DAS CIDADES

Durante os meses de levantamento de dados nas cidades de Copenhague, Amsterda,
Londres, Hamburgo e Barcelona foi desenvolvido também um roteiro de observagéo direta, no
intuito de levantar boas praticalementos que compde uma cidade sustentavel. Diante disso,
nesta secao estao dispostos os resultados do roteiro de observacao, o qual foi elaborado perants
documentos técnicos e a teoria. Além disso, estao dispostas 98 fotografias feitas por este autor.
Tratase de um material exclusivo e que tem como objetivo inspirar novos agentes publico na

caminhada pelo desenvolvimento sustentavel.



ROTEIRO DE OBSERVACAO i COPENHAGUE
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Roteiro de Observacéao Direta

Cidade: Copenhague

Data: 20 a B de setembro de 2015

Sim

Nao

Registro Fotografico

Comentério

Urbanismo

Cidade projetada ao nivel dos olhos

Mobiliario urbanaoi criancas

Mobiliario urbanai parques

Mobiliario urbano- academia ao ar livre

Areas seguras para caminhadas

Ruas exclusivas para pedestres

Prédios com certificagcdo verde

Calcadas em boas condi¢des

XX [ X[ X[ XXX |X

XX XX [ XXX |X

Acessibilidade para cegos

Acessibilidade para cadeirantes

>

X

Economia deCompartilhamento

Jardins ou hortas compartilhadas

Bicicletas compartilhadas

Carros compartilhados

Energia

Energia solar

Energia edlica

X

>

Oultro tipo de energia renovavel

Mobilidade

Ciclovias em boas condi¢des e integrad

Transporte publico em boas condi¢des

Carros elétricos e silenciosos

Onibus n&o poluentes

XX X [ X

Pedagio urbano

Zonas de tréafico limitado centro

X

Corredores de 6nibus

Tickets com tarifas especiais

Seméforos com tempo ou botéo

XX XXX X | X [ X [ X

Meio Ambiente e Clima

Rios limpos

Qualidade do ar (boa)

Qualidade da agua (boa)

Telhados verdes

XX X [ X

XX X [ X
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Ruas arborizadas X X
Hortas urbanas X

Areas verdes X X
Relacdes humanas

Espacos seguros de interacao X X
Areas para exercicios fisicos X X
Areas de convivéncia (outdoor) X X
Criatividad e

Grafite X X
Arte urbana X X
Artistas de rua X X
Ferinhas de artesanato ou gastrondmicy X X
Reciclagem

Separacao de lixo X X
Sistema de logistica reversa para PET | X X
Lixeiras Inteligentes (sofa

Coleta seletiva X N&o em larga escala
Smart City

Aplicativos de informacdes X

Aplicativos de mobilidade X

Habitagbes com producdo de energia | X X
Postes inteligentes X X
Sensores urbanos X X

Outras observagcbes em campo

Escolas ou creches anexadas a parques e ou areas verdes.

Areas exclusivas para bicicletas.

Cidade limpa e ou sem sujeiras.

Arte urbana em pracas, ruas e avenidas.

Bicicletas compartilhadas com sistema de GPS riatky

Areas exclusivas para pedestres.

Geracdao de energia a partir da incineracao de lixo doméstico.

Onibus com internet wifi gratuita.
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Foto 1: Area de Lazer

Foto 2: Area de Lazer
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Foto 3: Area de Lazer

Foto 4: Sistema de Metro
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Foto 5: Revitalizagdo de Areas Degradadas

Foto 6: Preservagéo Cultural
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Foto 7: Ponto de Recarga para Carros Compartilhados

Foto 8: PonteRPara o Exclusivo deBicicletas
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Foto 9:Parque e feasVerdes

Foto 10: Hidrovias
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Foto 11 Estacionamento &a Bicicletas

Foto 12: Espacos Para Caminhadas
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Foto 13: Espacos de Convivéncia

Foto 14: Escolas Integradas a Areas Verdes
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Foto 15 ConstrucBes Verdes

Foto 16: Construgfes Sustentaveis



