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ocê conhece a cidade de São Paulo? Sabe quais são os serviços ofertados às 

pessoas idosas na cidade de São Paulo? E as barreiras enfrentadas, tanto no 

território quanto no serviço, pelas pessoas acima de 60 anos? Estas perguntas 

nortearam o projeto Diagnóstico Socioterritorial para a pessoa idosa da cidade de São 

Paulo: construção de subsídios para a defesa de direitos, desenvolvido pela 

Coordenadoria de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais, da PUC-SP, com 

recursos incentivados via o Fundo Estadual do Idoso. 

 

Nesta cartilha apresentamos uma síntese de uma etapa do projeto, em que perguntamos 

às pessoas idosas da cidade se conheciam os serviços e quais as barreiras para o acesso 

aos mesmos. Foi assim que chegamos à Jornada do Usuário, começando pela falta de 

informações a respeito dos serviços existentes.  

 

Ao final, apresentamos o aplicativo SPinfo60+ que visa justamente diminuir os 

obstáculos da jornada e garantir o acesso aos serviços. Vamos acompanhar essa jornada? 
 

 

V 
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A cidade de São Paulo______________________________ 

__________________________________________________ 
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Do total da cidade, 15,79% são idosos, com maior concentração 
nas regiões Sul e Leste, também as mais populosas da cidade. A 
longevidade é maior nas regiões Centro e Oeste. 
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Barreiras no Território______________________________ 
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A Saúde e a Assistência Social são as áreas com maior 
oferta de serviços à população idosa da cidade de São 
Paulo. Na Educação, a maioria dos serviços mapeados 
recebeu matrícula de pessoas idosas (EJA, CIEJA, MOVA, 
CMCT, em 2019.  

Serviços públicos ofertados ao público 60+ 

60+______________________________ 

__________________________________________________ 
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Serviços públicos para pessoas idosas na cidade de São Paulo:  Saúde  

 

 

São Paulo e 

regiões 

Serviços 

UBS - Unidade 

Básica de Saúde 

PAI - Programa de 

Acompanhamento do 

Idoso 

AME - 

Ambulatório 

Médico de 

Especialidades 

AMA - 

Assistência 

Médica 

Ambulatorial 

URSI - 

Unidade de 

Referência à 

Saúde do Idoso 

AME Idoso 

CRI NORTE 

- IPGG  

Centro de 

Referência do 

Idoso 

UPA - 

Unidade de 

Pronto 

Atendimento 

SÃO PAULO 461 38 19 12 11 2 2 1 

CENTRO 10 4 1 1 1 0 0 0 

LESTE 176 10 5 3 3 0 1 0 

NORTE 62 5 1 1 3 0 1 0 

SUL 153 11 10 5 4 1 0 1 

OESTE 60 8 2 2 0 1 0 0 

Fontes: Cadastro de Estabelecimentos e Serviços de Saúde relativo ao Município de São Paulo, 2018. GEOINFO_SA_CADSAU_2018 - Geosampa, 2018 
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Serviços públicos para pessoas idosas na cidade de São Paulo:  Assistência Social  

  

São Paulo e 

regiões 

Serviços 

ILPI - Instituição 

de Longa 

Permanência 

(Públicas e 

filantrópicas) 

NCI - Núcleo de 

Convivência do 

Idoso 

Centro Dia 

para o Idoso 

CCINTER - Centro 

de Convivência 

Intergeracional 

CAE - Centro de 

Acolhida 

Especial para 

Idosos  

Centro de Acolhida 

para População em 

Situação de Rua 

CRI - Centro de 

Referência do 

Idoso 

Serviço de 

Alimentação 

no 

Domicílio 

SÃO PAULO 573 87 16 13 7 7 1 1 

CENTRO 16 1 1  0 5 5 1 1 

LESTE 185 38 5 4 0 0 0 0 

NORTE 102 8 3 3 1 1 0 0 

SUL 138 31 4 4 1 1 0 0 

OESTE 132 9 3 2 0 0 0 0 

Fontes: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SMADS, outubro de 2020. ILPIS- Ministério Público do Estada de São Paulo, outubro de 2020. 
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Serviços públicos para pessoas idosas na cidade de São Paulo:  Esporte e Lazer 
 

 

São Paulo e regiões 

Serviços 

CEE - Centro 
Educacional Esportivo 

CEL - Centro de Esporte 
e Lazer 

CDC - Clube da 
Comunidade 

CEU - Centro Esportivo 
Unificado 

SESC - Serviço Social do 
Comércio 

SÃO PAULO 20 8 248 46 17 

CENTRO 2 0 7 0 6 

LESTE 7 6 90 18 2 

NORTE 4 0 28 3 1 

SUL 3 0 88 18 6 

OESTE 4 2 35 7 2 

Fontes: GeoSampa, 2018 
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Serviços públicos para pessoas idosas na cidade de São Paulo:  Cultura 
 

 
   

São Paulo e 

regiões 

Serviços 

Biblioteca 
Casa de 

Cultura 

Centro 

Cultural 
Cinema 

EMESP - 

Escola de 

Música Tom 

Jobim 

Fábrica de 

Cultura 
Museu 

Oficina 

Cultural 

Ponto de 

Leitura 
Sesc Teatro 

SÃO PAULO 57 16 10 19 1 10 10 2 15 17 12 

CENTRO 5 0 2 2 1 0 3 0 1 6 2 

LESTE 21 6 3 6 0 5 1 1 9 2 4 

NORTE 11 4 1 2 0 3 0 1 0 1 1 

SUL 11 5 3 6 0 2 1 0 3 6 3 

OESTE 9 1 1 3 0 0 5 0 2 2 2 

Fontes: Prefeitura de São Paulo, Governo de São Paulo, Sistema Nacional de Informações e Indicadores da Cultura (SNIIC), SP Cultura, SP Estado da Cultura, 

GeoSampa, Sesc SP 
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Serviços públicos para pessoas idosas na cidade de São Paulo:  Educação 

 

 

São Paulo e regiões 

Serviços 

MOVA EJA Telecentro CEU CIEJA Fab-Lab Universidade Aberta CMCT 

SÃO PAULO 278 176 134 46 16 12 5 2 

CENTRO 4 4 3 0 1 3 0 0 

LESTE  101 60 52 18 6 4 0 2 

NORTE 46 22 12 3 3 1 0 0 

SUL 98 63 53 18 4 2 2 0 

OESTE 29 27 14 7 2 2 3 0 

Fontes: Secretaria Municipal de Educação, UNIFESP, USP, Unesp, GeoSampa 
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Conhecimento e opinião da oferta dos serviços públicos____ 

60+______________________________ 

__________________________________________________ 
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Acesse:  http://spinfo60.pucsp.br 

Este aplicativo reúne todos os 

serviços públicos e alguns 

filantrópicos existentes na 

cidade de São Paulo, levantados 

pelo Projeto. 

Esperamos que ele possa tornar 

a sua jornada mais digna! 
 

Aplicativo SPinfo60+______________________________ 

__________________________________________________ 
 

http://spinfo60.pucsp.br/
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