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océ conhece a cidade de Sdo Paulo? Sabe quais sdo 0s servigos ofertados as

pessoas idosas na cidade de Sao Paulo? E as barreiras enfrentadas, tanto no

territorio quanto no servico, pelas pessoas acima de 60 anos? Estas perguntas
nortearam o projeto Diagndstico Socioterritorial para a pessoa idosa da cidade de Sao
Paulo: construcdo de subsidios para a defesa de direitos, desenvolvido pela
Coordenadoria de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais, da PUC-SP, com
recursos incentivados via o Fundo Estadual do Idoso.

Nesta cartilha apresentamos uma sintese de uma etapa do projeto, em gue perguntamos
as pessoas idosas da cidade se conheciam 0s servigos e quais as barreiras para 0 acesso
aos mesmos. Foi assim que chegamos a Jornada do Usuario, comecando pela falta de
Informac0es a respeito dos servicos existentes.

Ao final, apresentamos o aplicativo que visa justamente diminuir 0s
obstaculos da jornada e garantir 0 acesso aos servi¢os. Vamos acompanhar essa jornada?



A cidade de Sao Paulo

Barreiras
no territério

A cidade de

S&o Paulo possui
11.869.660
habitantes.

A populagdo idosa
no municipio € de

1.853.286

.
habitantes’
‘e representa
aproximadamente
15% da populacao total

Por outro lado, as pessoas idosas que
moram nas regides mais centrais da
cidade apresentam maior longevidade:

Os 96 distritos
da cidade foram avaliados, divididos
pelas cinco macrorregides?:

Centro

Bela Vista
Bom Retiro
Bras
Cambuci
Consolagae
Liberdade
Pan
Repiblca
Santa Cecia
sS&

Norte

Brasdandia
Cachoeinnha
Cosa Verde
Freguesia do O
Jagana
Limac
Mandagut
Santana
Tremembeé
Tucuruvi

Via Guilherme
Vila Maria

Via Medeiros

Leste

Agua Rasa
Aricanduva
Artur Alvim
Belém
Cangaiba
Carrgo
Cidade Lider
Cwdode
Twadentes
Ermelino
Matarazzo
Gualanases
Iguaterms
Itaim Paulista
Itaquera
Jardim Helena
José Bonifacio
Lajeado
Mooca
Parque de Carmo
Penka

Ponte Rasa
Sdo Lucas
Sao Mateus
Sao Miguel
Sac Rafasl
Sapopemba
Tatuopé

Vila Curuga
Vila Formosa
Vila Jocui
Vila Matilde
Vila Prudente

Oeste

Alto de Pinhewros
Anhanguera
Barra Funda
Butanta
Campo Belo
Itasm Bibi
Joguara
Jaguaoré
Jorogua
Jardim Paulista
Lopa

Mo=ma
Morumbi
Perdizes

Perus

Pinheiras
Pintuba
Roposo Tavares
Ro Pequeno
Séo Domingos
Vila Leopoldina
Vita Sénia

Coserva Sampo, 2020

Caompo Grande
Campo Limpo
Copdo Redondo
Cidade Ademar
Cidade Dutra
Cursino

Grajou

Ipranga
Jabaquara
Jordim Angela
Jardim Sac Luis
Marsilac
Parelneiros

Sacoma

Vila Andrade
Vila Maricna

*0 agrupamento dos distritos nas ance
macroregides foi reakzado com base no
TPS ~ Indice Tesritarial de Protegdc as Familias.

Nos percursos existentes para
ocessarem os servigos publicos que
precisam, as pessoas idosas
encontram diversas dificuldades na
vida cotidiona dos territorios.

A pesquisa de campo deste projeto
perguntou aos(as) entrevistados(as)
das cinco regides da cidade se
enfrentam algumas barreiras para
acessar os servicos. Podemos ver os
resultados a seguir:



Do total da cidade, 15,79% sao idosos, com maior concentragcéo
nas regioes Sul e Leste, também as mais populosas da cidade. A
longevidade é maior nas regibes Centro e Oeste.

Percentual da populacdo idosa por regido em
relacdo a totalidade da populacdo do municipio

(2017)
40,00% 34,82%
35,00% 31,33%
30,00%
25,00% 19,84%
20,00%
15,00% 9,68%
10,00%
* 4,33% ,55% ,95%
5,00% 00% 9% ,29%
0,00% — .
Centro Norte Leste Deste

W Populacdo total ™ Populacdo Idosa

Fontes: Observa Sampa (2017) e Pesquisa Origem e Destino (2017)



Numero de pessoas idosas por distrito e regido

- Norte

11 - Brasilandia - 28.127

13 - Cachoeirinha - 17.883
21 - Casa Verde - 14.864

29 - Freguesia do O - 25.355
39 - Jagana - 13.484

50 - Limdo - 13.076

51 - Mandaqui - 22.777

70 - Santana - 28.016

81 - Tremembé - 30.048

82 - Tucuruvi - 25.473

86 - Vila Guilherme - 15.102
89 - Vila Maria - 15.777

92 - Vila Medeiros - 16.880

Total da Regido Norte - 266.862

Centro

7 - Bela Vista - 16.508

9 - Bom Retiro - 6.778

10 - Bras - 4.902

14 - Cambuci - 8.647

26 - Consolagdo - 14.189
49 - Liberdade - 21.280
56 - Pari - 2.690

66 - Republica - 16.052
69 - Santa Cecilia - 20.871
78 - Sé - 4.699

Total da Regido Centro - 116.616

Oeste

2 - Alto de Pinheiros - 14.509 88 - Vila Leopoldina - 6.847
3 - Anhanguera - 3.968 94 - Vila Sénia - 24.217

6 - Barra Funda - 4.064 95 - Sdo Domingos - 15.356
12 - Butantd - 12.145

15 - Campo Belo - 17.738

32 - Moema - 25.430

35 - Itaim Bibi - 24.971

40 - Jaguara - 4.642

41 - Jaguaré - 9.539

42 - Jaragua - 21.933

45 - Jardim Paulista - 27.603

48 - Lapa - 19.395

54 - Morumbi - 11.024

60 - Perdizes - 12.809

61 - Perus - 8.894

62 - Pinheiros - 19.935

63 - Pirituba - 26.240

65 - Raposo Tavares - 16.433

67 - Rio Pequeno - 19.918

Total Regido Oeste - 347.609

Fonte: Pesquisa Origem-Destino (2017);
GeoSampa; Sposati, A. (coord.) Mapa da
Exclusdo/ Inclusdo Social (1996)
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Leste

1 - Agua Rasa - 19.701

4 - Aricanduva - 15.024

5 - Artur Alvim - 20.696

8 - Belém - 9.449

18 - Cangaiba - 17.311

20 - Carrédo - 15.778

24 - Cidade Lider - 19.612
25 - Cidade Tiradentes - 19.812
28 - Ermelino Matarazzo - 16.222
31 - Guaianases - 12.125
33 - Iguatemi - 11.018

36 - Itaim Paulista - 22.369
37 - Itaquera - 27.246

44 - Jardim Helena - 14.795
47 - José Bonifacio - 17.939
53 - Mooca - 18.490

57 - Parque do Carmo - 7.779
59 - Penha - 23.784

64 - Ponte Rasa - 13.197
72 - S@o Lucas - 25.616

73 - Sdo Mateus - 20.988
74 - Sdo Miguel - 11.760

75 - Sdo Rafael - 17.242

76 - Sapopemba - 36.809
80 - Tatuapé - 20.310

84 - Vila Curuga - 20.731
85 - Vila Formosa - 22.978
87 - Vila Jacui - 14.133

91 - Vila Matilde - 21.727
93 - Vila Prudente - 19.300
96 - Lajeado - 22.059

Total da Regido Leste - 575.999

Sul

16 - Campo Grande - 23.189  Total da Regido Sul - 529.685
17 - Campo Limpo - 29.648

19 - Capdo Redondo - 29.264
22 - Cidade Ademar - 33.936
23 - Cidade Dutra - 29.912

27 - Cursino - 27.072

30 - Grajau - 33.951

34 - Ipiranga - 23.495

38 - Jabaquara - 40.263

43 - Jardim Angela - 25.197
46 - Jardim Sdo Luis - 31.878
52 - Marsilac - 1.539

55 - Parelheiros - 12.330

58 - Pedreira - 14.166

68 - Sacoma - 44.153

71 - Santo Amaro - 20.500

74 - Capela do Socorro - 9.894
77 - Salde - 44.904

83 - Vila Andrade - 15.123

90 - Vila Mariana - 39.271



Barreiras no Territorio

Raramente Sempre

Tm:m:anmcs 63 cr:.::::’qm: 58
Fahcdo!dupxm: 70 M.dodoo::ﬁ: 61

Falta de lu::l:m: 6 7
Canepona pisics D7
Wgmaitoradecra D lp

Falta de transporte p/ pessoa com
dificuldade de se ul

Falta de conforto no
transporte pablico

Falta de conforto no transporte piblico N—

Falta de transporte para pessoa com dificuldade de se movimentar

Maus tratos de forma geral fora de casa

Medo de assalto/roubo

Qualidade ruim de transporte pablico

Falta de lluminag&o nas ruas

Calgadas ruins, risco de queda

Excesso de p gelros no wporte pablico

Falta de alertas sonoros em semdforos/piso téatil
Falta de faixa ou Gforo para pedest

Tempo curto dos seméforos para atravessar as ruas




BARREIRAS NO TERRITORIO Regidao Norte

Raramente

Tempo curto do semdforo
para atravessar as ruas

Falta de faixa ou seméforo
Qd"ou'l::::;;::i:‘ para pedestres 5 9
T Faita de lluminagdo
potSca nas ruas 5 9

Nunca

Maus tratos de forma
geral fora de casa

Falta de conforto no transporte publico =N

Falta de portep/ p com dificuldade de se I tar .
Maus tratos de forma geral fora de casa
j Medo de assalto/ roubo #
Qualidade ruim do transporte piblico =

f Falta de iluminagdo nas ruas N
Calgadas ruins, risco de queda W
Excesso de passagelros no transporte plublico ™
Falta de alertas sonoros em semaforos/ piso tatil IE—
| Falta de faixa ou semdéforo para pedestres
| Tempo curto do semdforo para atravessar as ruas I
J o 10 20 30 40

Falta de alertas sonoros
em semdforos/ piso tatil
Excesso de passagelros
no transporte publico 6 6
Calgadas ruins,
risco de queda 7 o
Medo de assalto
roubo
Qualidade rulm do
transporte plblico

Falta de transporte p/ pessoa com
dificuldade de se movimentar

Falta de conforto no
transporte plblico

50 60 70 80 90

. Nunca Raramente B sempre . Né&o sabe/ndo se aplica



BARREIRAS NO TERRITORIO Regiéo Oeste

Nunca

Maus tratos de forma
geral fora de casa

Faita de faixa
ou semaforo
para pedestres

Falta de conforto no transporte pablico
Falta de transporte para pessoa com dificuldade de se movimentar

Medo de assalto/roubo N
Qualidade ruim de transporte piblico I
Falta de lluminagdo nas ruas  IEEG—GE
Calgadas ruins, risco de queda N
\ Excesso de passagelros no trasnporte piblico m——m
\ Falta de alertas sonoros em semdéforos/piso tatil IEEE—_—_——
‘ Falta de faixa ou seméforo para pedestres I
=i}

Tempo curto dos aforos para as ruas

. Nunca

Raramente

Tempo curto do semdforo
para atravessar as ruas

Falta de faixa ou semaforo

peisires & Lo
Falta de ilul:i::fué:‘ 6 2

para

-
-_—
Maus tratos de forma geral fora de casa I

Raramente

60

Sempre
Excesso de passagelros
no transporte pliblico 5 3

Medo de assaito
roubo

40 50

. Sempre

60

70 80 90

. N&o sabe/nao se aplica



BARREIRAS NO TERRITORIO Regiéo Leste

[

Nunca

Maus tratos de forma
geral fora de casa

Medo de
assalto/roubo

Falta de conforto no transporte piblico
Falta de transporte p/ p com dificuldade de se l t

==
==x
Maus tratos de forma geral fora de casa I

Medo de assalto/ roubo -
Qualidade ruim do transporte plblico I
Falta de lluminagdo nas ruas I
Calgadas ruins, risco de queda I
Excesso de passageiros no transporte piblico m———
Falta de alertas sonoros em semdforos/ piso tatil  EEE—
I
EE———

Falta de faixa ou aforo para ped s

Tempo curto do semdforo para atravessar as ruas

Raramente Sempre

Tempo curto do semdforo Excesso de passageiros
para atravessar as ruas no transporte plblico
Falta de falxa ou semdforo Calgadas ruins,
para pedestres risco de queda

Falta de lluminagéo Medo de assalto

nas ruas roubo

Maus tratos de forma Falta de conforto no
geral fora de casa transporte pGblico

20 30 40 60 70 80 20 100

Raramente . Sempre . N&o sabe/ndao se aplica



BARREIRAS NO TERRITORIO Regiéo Sul

Nunca Raramente Sempre
6 7 e 38 ke RO e 63

Folta de faixa ou semaforo Medo de assalto
Falta d.;'dxu para pedestres 6 7 roubo 6 2
ou semaforo
ara estres Falta de iluminagao
P ped nas ruas 5 9

Maus tratos de forma
geral fora de casa

Falta de conforto no transporte pdblico =R | VI ——— ]
Falta de transporte para pessoa com dificuldade de se il E— et
Maus tratos de forma geral fora de casa -

Medo de assalto/roubo N |=s-=5... = g== a=s ———1 ]
Qualidade ruim de transporte piblico I e e — ]
Falta de lluminagdo nas ruas m r——
Calgadas ruins, risco de queda §
Excesso de passagelros no trasnporte piblico mm

Falta de alertas sonoros em semaforos,/piso tatil  EE——
Falta de faixa ou aforo para pedestres I S ===
Tempo curto dos semdaforos para atravessar as ruas  IEEEEEE——— CE———ry
o 10 20 30 40 60 70 80 90 100

B nNunca Raramente [} Sempre ] Néo sabe/néo se aplica



Servicos publicos ofertados ao publico 60+

A Saude e a Assisténcia Social sGo as areas com maior
oferta de servigcos a populagdo idosa da cidade de Sdo
Paulo. Na Educacdo, a maioria dos servicos mapeados

recebeu matricula de pessoas idosas (EJA, CIEJA, MOVA,
CMCT, em 20109.

Sinteses dos Servicos por Setor

Setor

Tipos de servigo (quantidade)

Equipamentos / enderecos
(quantidade)

Assisténcia Social

11

795

Sanude

9

47

Educacio

8

669

Cultura

11

172

Esporte e Lazer

§

338

Total

45

2521

Fonte: Bancos de Dados sobre Servigos — Produtos da 1* Etapa (Elaboragio propria)
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Servicos publicos para pessoas idosas na cidade de S&o Paulo: S a.

Ude

Servicos
S&o Paulo e oAl Proaramade  AME- AMA - URSI - e TE lupA -
regides UBS - Unidade g Ambulatorio Assisténcia Unidade de Unidade de
. ; Acompanhamento do " -~ ~ . . |AME Idoso |Centrode
Basica de Saude ldoso Médico de Meédica Referéncia a Referéncia do Pronto
Especialidades Ambulatorial Saude do Idoso ldoso Atendimento

SAO PAULO (461 38 19 12 11 2 2 1
CENTRO 10 4 1 1 1 0 0 0
LESTE 176 10 5 3 3 0 1 0
NORTE 62 5 1 1 3 0 1 0
SUL 153 11 10 5 4 1 0 1
OESTE 60 8 2 2 0 1 0 0

Fontes: Cadastro de Estabelecimentos e Servigos de Saude relativo ao Municipio de S&o Paulo, 2018. GEOINFO_SA_CADSAU_2018 - Geosampa, 2018
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Servicos publicos para pessoas idosas na cidade de Sdo Paulo:

Servicos
~ ILPI - Instituicio i
Sao_ PaUIO € lde Longa NCI - Nucleo de . CCINTER - Centro SR ; CEMI A Centro de Acolhida |CRI - Centro de Se_rvu;o de~
regioes A A Centro Dia oA Acolhida x A Alimentacao
Permanéncia Convivéncia do de Convivéncia . para Populacdo em |Referéncia do
s para o ldoso . Especial para : ~ no
(Publicas e Idoso Intergeracional Situacdo de Rua Idoso o
. . Idosos Domicilio
filantropicas)
SAO PAULO [573 87 16 13 7 7 1 1
CENTRO 16 1 1 0 5 5 1 1
LESTE 185 38 5 4 0 0 0 0
NORTE 102 8 3 3 1 1 0 0
SUL 138 31 4 4 1 1 0 0
OESTE 132 9 3 2 0 0 0 0

Fontes: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SMADS, outubro de 2020. ILPIS- Ministério Publico do Estada de Sdo Paulo, outubro de 2020.
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Servicos publicos para pessoas idosas na cidade de S&o Paulo: E S p O rte e L az e r

Sao Paulo e regidoes

Servigos

CEE - Centro
Educacional Esportivo

CEL - Centro de Esporte
e Lazer

CDC - Clube da
Comunidade

CEU - Centro Esportivo
Unificado

SESC - Servico Social do
Comeércio

SAO PAULO 20 8 248 46 17
CENTRO 2 0 7 0 6
LESTE 7 6 90 18 2
NORTE 4 0 28 3 1
SUL 3 0 88 18 6
OESTE 4 2 35 7 2

Fontes: GeoSampa, 2018
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Servicos publicos para pessoas idosas na cidade de S&o Paulo: C u I t u r a.

Servigos
Séo Paulo e EMESP -
regides Biblioteca Casa de Centro Cinema Escola de Fabrica de Museu Oficina Ponto de Sesc Teatro
Cultura Cultural Musica Tom  |Cultura Cultural Leitura
Jobim
SAO PAULO |57 16 10 19 1 10 10 2 15 17 12
CENTRO 5 0 2 2 1 0 3 0 1 6 2
LESTE 21 6 3 6 0 5 1 1 9 2 4
NORTE 11 4 1 2 0 3 0 1 0 1 1
SUL 11 5 3 6 0 2 1 0 3 6 3
OESTE 9 1 1 3 0 0 5 0 2 2 2

Fontes: Prefeitura de S&o Paulo, Governo de S&o Paulo, Sistema Nacional de Informacdes e Indicadores da Cultura (SNIIC), SP Cultura, SP Estado da Cultura,
GeoSampa, Sesc SP
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Servigos publicos para pessoas idosas na cidade de Séo Paulo:

Servicos
S&o Paulo e regides
MOVA EJA Telecentro CEU CIEJA Fab-Lab Universidade Aberta |CMCT

SAO PAULO 278 176 134 46 16 12 5 2
CENTRO 4 4 3 0 1 3 0 0
LESTE 101 60 52 18 6 4 0 2
NORTE 46 22 12 3 3 1 0 0
SUL 98 63 53 18 4 2 2 0
OESTE 29 27 14 7 2 2 3 0

Fontes: Secretaria Municipal de Educagdo, UNIFESP, USP, Unesp, GeoSampa
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Conhecimento e opiniao da oferta dos servicos publicos

JORNADA DO USUARIO Regido Centro

Conhecimento da oferta
de servigos publicos
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JORNADA DO USUARIO Regido Centro

Opiniao sobre os servigos ofertados
pelas politicas publicas
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Conhecimento da oferta
de servigos publicos
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Obs. A pesquisa levou em conta s o entrevistodo concorda totalmente, concorda
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Para esse infogréfico foram exclidas o respostos "Nem concorda, nem discorga”
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Legislacao e Direitos

Estatuto do Idoso e mais

< Servicos

Servigo de Assistencia Social

Servigo de Saude

Esporte e Lazer

Cultura

Educacao

Acesse: http://spinfo60.pucsp.br
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