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Bloco e

Trabalho socioeducativo:
concepgoes basicas na
elaboragao metodoldgica

Este bloco apresenta quatro textos que
discutem diretamente as questdes centrais
que configuram a elabora¢ao metodoldgica
para o trabalho socioeducativo com familias
inseridas em programas de transferéncia

%% de renda. Estdo em destaque o entendimento
dos territorios da cidade como chao da politica
publica, as circunstancias que definem as
possibilidades de fortalecer familias, a interdis-
ciplinaridade como condi¢ao da pratica social e
a articulacao dialética entre subjetividade e
objetividade, individuo e sociedade.
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Territério e politicas publicas

Dirce Koga
Frederico Ramos

Introducgao

|

Uma caracteristica importante que marcou a implantacao do Programa Fortale-
cendo a Familia de Sao Paulo — PFF/SP/SP, no final de 2002, foi a preocupagao em priorizar
os distritos mais excluidos da cidade e que, no momento, ainda nao haviam sido contem-
plados com programas de transferéncia de renda pelo governo local.

Essa preocupagao também esteve presente na descri¢ao dos objetivos e inten-
¢oes metodoldgicas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SAS, que estabeleceu
o convénio com a Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo — PUC-SP para desenvolver
o trabalho de acompanhamento das familias por meio de uma metodologia socioeducativa.

Aidentificacao dos distritos com maior grau de exclusao social baseou-se na ultima
pesquisa do Mapa da exclusdo/inclusdo social da cidade de Sdo Paulo — 2002, produzida
pela PUC-SP, em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — Inpe e Instituto
Polis*.

A utilizagado de instrumentos territorializados de analise da realidade local passou
a ser incorporada de forma mais efetiva pela atual administragao publica de Sao Paulo na
gestao da assisténcia social. 0 préprio Plano Municipal da Assisténcia Social — PLAS 2002/
2003 deixou clara a perspectiva territorial na definicao das metas da politica de assisténcia
social para a cidade de S3o Paulo. Nessa direcao foi construido o Mapa da vulnerabilidade

* Desenvolvida pelo Nucleo de Seguridade e Assisténca Social da PUC-SP, sob coordenacao da Profa. Aldaiza
Sposati, em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — Inpe e Instituto Pélis.
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social no municipio de Sdo Paulo, uma parceria da SAS com o Centro de Estudos da Metré-
pole — CEM, do Centro Brasileiro de Analise e Planejamento — Cebrap, que diagnosticou oito
grupos de vulnerabilidade na cidade?.

Se até entdo a assisténcia social se pautava na defini¢ao de demandas classifi-
cadas por segmentos ou necessitados, na perspectiva 2002/2003 procurou-se definir as
diretrizes da politica com base na territorializa¢ao das necessidades sociais a serem alcan-
cadas ou cobertas pela assisténcia social.

A perspectiva territorial expressa-se num contexto de busca por maior efetividade,
transparéncia da politica publica. E um fator integrante para consolidacao da assisténcia
social enquanto politica publica, de direito, no sentido de considerar a dinamica socioterri-
torial presente na cidade.

Essa contextualizagao se faz necessaria para situar no tempo e no espago o signi-
ficado que o territério vem ganhando nas politicas sociais, cujo debate passa a ser incorpo-
rado por diferentes setores da sociedade. Trata-se ndo apenas de uma discussao semantica,
mas essencialmente do seu papel/sujeito nas politicas publicas.

Compreender esse processo na cidade de Sao Paulo, no ambito da politica de assis-
téncia social, é fundamental para relaciona-lo com os objetivos propostos pelo PFF/SP/SP.

A nova territorializagao de Sao Paulo

No inicio da década de 1990, o entdo governo municipal da cidade de Sao Paulo
reforgou a matriz da descentralizagao. Fez isso ao destacar o papel central da Secretaria das
Administragdes Regionais — SAR como I6cus de experiéncias de descentraliza¢do do
processo participativo da divisao da cidade em distritos, por meio de planos regionais.

Destacou-se como produto dessa experiéncia, o estudo A nova territorializagcdo
de Sdo Paulo, de 1991, que retrata o processo de discussao com a cidade sobre o tema.

Dessa forma, a preocupagao com o uso do territério faz parte também da histdria
da cidade, cujo debate vem sendo acumulado ao longo do tempo com diferentes atores,
sejam eles da administracdo local, das concessionarias, das organizagdes populares, dos
centros de pesquisa.

Coma Lei 10.932 de 15 de janeiro de 1991, consolidou-se o processo de territoria-
lizagcao da cidade, com 96 distritos, incorporados pelo Censo Demografico do IBGE de 1991.
Sao Paulo foi a primeira cidade brasileira a ter seus resultados divulgados desagregadamente
de acordo com territorios oficiais da cidade.

Todo esse processo revelou a necessidade urgente em assumir um novo modelo de
gestao que considerasse a dimensao da megacidade e suas altas desigualdades intraurbanas.

? 0 projeto Mapa da vulnerabilidade social no municipio de Sdo Paulo buscou identificar as diferentes
condigoes de caréncias sociais por meio da analise da distribuicao da estrutura socioeconémica
no espago urbano. Para maiores informagdes, consultar www.centrodametropole.org.br.
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Nesse periodo, se por um lado o territério ocupava uma centralidade no campo da
geopolitica administrativa, hoje seu papel ganha forca na perspectiva da gestao das proprias
politicas, tendo em vista, por exemplo, a preocupagao da SAS com a perspectiva territorial
da politica de assisténcia social.

Essa matriz relacional entre territério e politicas publicas representa uma nova
dimensao que pode gerar novas direcoes de gestao. Michel Autés, um dos autores que mais
tem analisado a questdo defende que “ndo se trata somente de uma nova instrumentali-
dade da politica, mas a emergéncia de outras formas de eficacia politica”. (AUTES, 1995: 58)

De fato, vale salientar a importancia de situar o processo no qual essa matriz rela-
cional aparece, a fim de compreender os objetivos e as razdes de sua utilizagdo. No contexto
da gestdo das politicas publicas locais e especialmente no caso da cidade de Sao Paulo,
pode-se dizer que se trata de uma demanda gerada pela prépria dinamica da cidade e que
encontrou ressonancia em uma administragao preocupada com a democratiza¢ao da gestao
e a garantia do acesso a cidade para todos.

Ainda que setorial, a politica de assisténcia social na cidade de Sao Paulo inaugura
o debate publico sobre a questao territorial e traz a tona seus desafios através de propostas
como a do PFF/SP/SP. E uma das politicas que lida cotidianamente com os resultados do
processo de exclusao social em curso na cidade, e se confronta justamente com os territdrios
instalados nas suas fronteiras, onde a cidadania é “quase cidadania”.

Trata-se também de uma das politicas onde a proximidade com a realidade vivida
pelas populagdes é uma tonica e a dimensao local, territorial faz parte de todo o trabalho
social. Mas, afinal qual ou quais os significados dessa dimensao na concretiza¢ao das po-
liticas publicas? Essa vertente territorial é capaz de provocar resultados mais eficazes das
politicas publicas? Ou seria uma nova nomenclatura para velhas metodologias utilizadas?

Do social ao territorial

|

Ao tratar a cidade e seus territérios como chao da politica publica, a perspectiva
de gestao faz girar seu foco para outros angulos além da setorialidade tradicionalmente
definida. 0 movimento de giro de eixo que esse chdo impulsiona ao processo de gestao é
que permite perceber o territério como mais do que um instrumento do social.

Com essa dimensao e também em func¢ao da visibilidade que a questao vem ga-
nhando no debate das politicas publicas locais, alguns cuidados se fazem necessarios para
clareza de distingdes do uso de algumas terminologias referentes ao territdrio. Ha estudos
de diferentes disciplinas e experiéncias que merecem ser revisitados nao por exercicio de
semantica, mas pelas implica¢oes dos significados que cada definicdo termina por engen-
drar nas praticas cotidianas.

No seminario internacional “Territério: globalizagdo e fragmentagao”, realizado em
1993, Milton Santos indagava sobre o “retorno do territdrio”, comecando por dizer que o que
ele tinha de permanente era ser nosso quadro de vida.

&
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“Mesmo nos lugares onde os vetores da mundializagdo sao mais operantes e efi-
cazes, o territdrio habitado cria novas sinergias e acaba por impor, ao mundo, uma
revanche. Seu papel ativo faz-nos pensar no inicio da Histéria, ainda que nada seja
como antes. Dai essa metéafora do retorno.” (SANTOS et alii, 1996:15)

Diante desta centralidade dada ao territdrio enquanto seu uso, enquanto arena da
oposicao entre o mercado e a sociedade civil, e tendo em vista, também, todo acimulo re-
flexivo sobre o mesmo, faz-se necessario iniciar o didlogo sobre o tema com Milton Santos,
para quem o territrio em si ndo é um conceito e sim, vale insistir, 0 seu uso. Em entrevista
para a Fundacao Perseu Abramo foi dessa forma que o autor se referiu ao termo:

“0 territdrio em si, para mim, ndo é um conceito. Ele sé se torna um conceito utili-
zavel para a andlise social quando o consideramos a partir do seu uso, a partir do
momento em que 0 pensamos juntamente com aqueles atores que dele se utili-
zam.” (SANTOS, 2000b: 22)

0 uso do territério pelos sujeitos e a relacao entre territério e populagao aparecem
de forma clara e contundente nas reflexdes de Milton Santos, trazendo um parametro im-
portante para a busca de uma conceitua¢ao. Ou seja, a nogao de territdrio se constroi a partir
da relagao entre o territério e as pessoas que dele se utilizam. Esta indivisibilidade hoje se
mostra com uma particularidade extremamente fecunda quando observamos a intensa
dindmica das populacdes nos territdrios.

No caso brasileiro, com base na década de 1990 e nos resultados apontados pelo
IBGE?, é interessante notar como, em média, as populagdes nao apontam para um cresci-
mento significativo. Mas, nas particularidades dos territérios, ha uma grande diferenca de
mobilidade: ora para o decréscimo, ora para a explosao demografica.

Dessa forma, a relagao inseparavel apontada por Milton Santos entre territério e
sujeitos’, ou territdrio e populacao, permite uma visao da propria dindmica do cotidiano vivido
pelas pessoas, pelos moradores de um lugar.

“Nunca entendi bem a pergunta freqlientemente feita sobre ‘o povo como suijeito’,
embora comparega como questao quase obrigatéria na esquerda. 0 povo como
sujeito é também o povo como objeto, sobretudo ao considerarmos o povo e o terri-
tério como realidades indissoluvelmente relacionadas. Dai a necessidade de reva-
lorizar o dado local e revalorizar o cotidiano como categoria filoséfica e sociolégica,
mas como uma categoria geografica e territorial.” (SANTOS, 2000b: 121)

Territério em si, nesta perspectiva, pode nao engendrar significado algum, mas o
seu uso e sua interagdo com os homens pode encher de sentido o termo aqui em discussao.

? Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Censo 1991, Contagem Populacional 1996 e dados parciais
do Censo 2000.

* Embora alguns autores aqui mencionados se refiram ao termo ator/atores ou mesmo individuo, optamos
pela adogao do termo sujeito na perspectiva colocada por Eder Sader, pensando na nogao que emerge no
Brasil com o sentido de agente, a partir dos discursos presentes nas comunidades de base. (SADER, 1991)
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“Numa formulagdo sintética, Santos enfatiza a necessidade de libertar-nos de vi-
sGes estaticas do espaco (tais como nos vem condicionando séculos de mapas),
ao incluir a componente de processos variantes no tempo como parte essencial
do espaco.” (CAMARA; MONTEIRO; MEDEIROS, 2000:12)

Espago, lugar e territério

Guy Di Méo, da geografia social francesa, tem trabalhado os conceitos de espago
de vida e espaco vivido e baseia a concepcao de territério sob os aspectos da sua materiali-
dade e de sua representacao pelos homens.

Essa dialética defendida por Di Méo, num primeiro momento parece aproximar-se
da indissociabilidade entre territorio e sujeitos abordada por Milton Santos. No seu percurso
de andlise Di Méo nado esconde, por sua vez, a influéncia de Pierre Bourdieu, quando lembra
a dialética “da interiorizagao da exterioridade” e “da exteriorizagdo da interioridade”:

“(...) o estruturalismo de Pierre Bourdieu (1979, 1980) abre horizontes metodold-
gicos preciosos. Recusando um objetivismo falacioso (e compreendido ao nivel das
estruturas), como também um subjetivismo estéril que condena a termo todo
projeto de ciéncia social, nés admitimos com ele que os fendmenos aos quais se
referem as ciéncias humanas concernentes a homens bem reais e atuais, vivem
em uma época histdrica e em uma organizac¢ao social dadas que determinam seus
comportamentos. Estes homens nao sao objetos inertes, nem sujeitos puros e
transcendentais fugindo as leis sociais. Eles formam uma realidade complexa,
indissociavel entre objetos e sujeitos.” (DI MEQ, 1996: 40)

Assim, Di Méo trata do espaco de vida como aquele onde se desenvolvem as praticas
cotidianas do sujeitos em torno de seus locais de moradia, de trabalho, como também de
suas praticas episddicas, como lugares de lazer, férias etc. 0 espaco vivido seria justamente
o espaco ilimitado, reconstruido mentalmente pelos sujeitos ou representado pelo seu ima-
ginario.

Também ¢ identificado como espaco global e total que abarca trés dimensdes: o
conjunto dos lugares freqlientados pelo sujeito (o préprio espago de vida), as inter-relagdes
sociais que se imbricam e os valores psicoldgicos que sao projetados e percebidos. Di Méo
vale-se aqui da ferramenta conceitual de “metaestrutura espacial”, que indica a existéncia
de um sistema regulador, de origem social ou socioterritorial, mas também psicolégico, for-
jando a cada um a unidade de seu espaco vivido.

“Territorializar é construir e reconstruir sem cessar pelo comportamento do ator
social, materialmente e em suas representacdes: pelo individuo e seu grau de poder
ou de influéncia; para o individuo é uma alquimia entre o pessoal e o coletivo,
onde nosso aparelho cognitivo nao pode inventar tudo.” (DI MEO, 1996: 21)

&
——



TcF_v2_p053al10_Bloco2:TcF_v2_p053all0_Bloco2 5/14/08 ?08 AM Page 59

0 cotidiano como elemento intrinseco ao processo de constru¢ao e reconstru¢ao
do territério ocupa lugar central nas pesquisas de Di Méo. Milton Santos relaciona o cotidiano
com o local:

“Na vida de todos os dias, a sociedade global vive apenas por intermédio das so-
ciedades localmente enraizadas, interagindo com o seu préprio entorno, refazendo
todos os dias essa relagao e, também, sua dinamica interna, na qual, de um modo
ou de outro, todos agem sobre todos.” (SANTOS, 2000b: 122)

F nessa perspectiva que o territério ultrapassa sua circunscrigao politico-juridica,
enquanto Estado-Nagao e, por outro lado, ndo se restringe ao ambito do chamado “lugar”
(the place). Este, diferentemente do territério, anula a distancia. E da sua posicao limitada
e hermética que surge sua identidade como tal. O territdrio englobaria o lugar ou até mesmo
0 “ndo lugar” (como as vias expressas, as estagoes, 0s aeroportos) como disse Marc Augé
(1994), pois sua edificagdo envolve as dimensdes concretas, materiais (as proprias expe-
riéncias vividas), como também as dimensdes idealistas, de representagdes do espago em
que se vive.

“Entre lugar e territério, a diferenca se apresenta mais freqiientemente quanto a
escala e a compreensao geografica. O territdrio geralmente abstraido, idealizado,
vivido e sentido mais que visualmente referenciado e circunscrito (quando n3o se
trata de esséncia estritamente politica), engloba os lugares que se singularizam,
em sua diferenca, por seu valor de uso, por seu alcance real.” (DI MEO, 1998: 41)

Essa apropriacao do territdrio pelo homem ou o seu uso esta presente em diferen-
tes analises, apontando para o aspecto dinamico do territdrio e sua constituicao relacional
intrinseca entre homem e espaco. Milton Santos enfatizou a categoria territério usado como
concretizacao dessa relagdo dinamica. (SANTOS; SILVEIRA, 2001)

Apropriar-se do territério diz respeito ao aspecto interventivo realizado pelos
homens, ao criar e recriar significados em torno dessa apropriagao cotidiana. Neste sentido,
utiliza-se também o termo territorialidade, enquanto uma maneira singular de se apoderar
(apropriar), fazer uso da terra, do territdrio.

A dimensao territorial

Com base em Claude Raffestin, para quem a territorialidade reflete a multidimen-
sionalidade da vivéncia territorial pelos membros de uma coletividade, pelas sociedades em
geral, Guy de Méo defende que esse conceito nos remete ao campo do sujeito social:

“Ela nos leva a sua légica pessoal, ao seu espago vivido, feito de relatos intimos,
reais ou imaginarios junto aos lugares, relatos enriquecidos por suas experiéncias,
por suas aprendizagens sociais e espaciais.” (DI MEQ, 1998: 276)
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Dessa forma, a territorialidade se faz pelos significados e ressignificagdes que os
sujeitos vao construindo em torno de suas experiéncias de vida em dado territério. Ela faz
reportar ao termo “pedaco” utilizado pelo antropdlogo José Guilherme Cantor Magnani com
base em estudo realizado na periferia de S3o Paulo (MAGNANI, 1998). As bordas do “pedago”
sao fluidas, sem delimitacao territorial precisa:

“0 termo na realidade designa aquele espago intermediario entre o privado (a casa)
e o publico, onde se desenvolve uma sociabilidade basica, mais ampla que a fun-
dada nos lagos familiares, porém mais densa, significativa e estavel que as rela-
¢Ges formais e individualizadas impostas pela sociedade.” (MAGNANI, 1998: 116)

Essas diferentes interfaces do territério vém denotar ndo somente sua complexi-
dade, mas também sua riqueza para 0 campo das politicas publicas. Isso no sentido de repre-
sentar outros parametros que ultrapassem a segmentacao de demandas ou a focaliza¢ao
de acdes. A dimensao territorial traz elementos que permitem uma perspectiva de totalidade
da questao social. Trabalha ndo somente com os aspectos das necessidades, como se refe-
re as proprias relagdes estabelecidas entre os sujeitos e seu cotidiano de vivéncia. Esta
relacao dinamica se contrap6e a nogao corriqueira e simplista de politicas direcionadas aos
pobres que costumam referir-se a eles como necessitados ou carentes, o que os destitui da
condicao de sujeito. Dessa forma, o territério diz respeito nao sé aos aspectos objetivos da
realidade vivida pelas populagdes, mas envolve igualmente sua dimensao subjetiva, que
aparece de forma também concreta através das manifestacoes de sofrimentos, desejos,
expectativas etc.

Polémicas e desafios para a gestao
-

Ao tratar de politicas publicas, é fundamental levar em conta as diferencas internas
existentes em cada localidade, em, especial nos contextos de altas desigualdades sociais.
N3o basta, nesse sentido, escolher como foco a pior das piores situagdes, pois a relacao é
dinadmica e diferenciada entre as condi¢des de vida de cada lugar.

Os modos de gestao das politicas publicas no Brasil sofreram uma forte tendén-
cia a focalizagado, notadamente nos anos de governo de Fernando Henrique Cardoso. Nesse
periodo surgiram metodologias de medi¢ao da pobreza e da indigéncia e até mesmo medidas
de desenvolvimento humano, nao raro sob influéncia de calculos praticados por organismos
multilaterais, como o Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional ou o Programa de
Desenvolvimento da Organizagao das Nagdes Unidas — ONU/PNUD.

Alégica adotada para eleger as prioridades das politicas sociais passou por essas
medidas, tidas como referéncia de corte para determinar os critérios de elegibilidade, tanto
para o chamado publico-alvo, como para os territérios prioritarios.

&
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Medigoes restritivas

Tais medidas em geral sao baseadas no corte de renda. Indicam linhas de base
para a definicao de pobres e indigentes. A preponderancia do indicador renda restringe o
préprio fendmeno da pobreza, ao relacionar as condigdes de vida de uma populagao ao seu
acesso ao mercado. Os direitos de acesso aos servigos basicos de responsabilidade do
Estado passam como adjacéncias ou entram na composigao da chamada “cesta basica” de
necessidades a serem satisfeitas a partir de uma l6gica de custo do servi¢o. Num pressu-
posto de que se trata de servigos a serem adquiridos e ndo necessariamente usufruidos no
ambito de direitos garantidos pelo Estado.

Essa composic¢ao concebe um raciocinio de condi¢des basicas de vida ou de cida-
dania sustentada pelo indicador de acessibilidade que, por sua vez, baseia-se na capacidade
de compra de cada cidadao para ter suas necessidades satisfeitas. A “cesta basica” nao prevé
que o Estado deva garantir alguns padroes basicos de condicdes de vida dos seus cida-
daos. Haveria, sim, um conjunto de necessidades a serem satisfeitas pelo préprio individuo.

0 uso dessas medidas como referéncia das politicas sociais pode conduzir a es-
colhas restritivas. O olhar da medida é dirigido para a capacidade individual e nao societaria
onde se processa o fendmeno da pobreza ou da exclusao social.

Em contextos e situagdes de altas desigualdades sociais como é o caso brasileiro,
a presenca ou a conquista de direitos a acessos basicos, como saude, habitacdo, sanea-
mento, educagao, assisténcia social, esporte, lazer fazem grande diferenca na medida das
condicdes de vida. E uma questao de combinar condigées individuais de vida & acessibili-
dades coletivas territoriais.

As medidas normalmente utilizadas com base no potencial de aquisi¢ao ndo con-
sideram esse aspecto coletivo no calculo da linha de pobreza ou indigéncia. A principio,
todos os cidadaos partem de um contexto homogéneo de analise, que é sua prépria condi-
¢ao individual de vida.

Alguns resultados de adogao de linhas de pobreza, indigéncia e desenvolvimento
humano no Brasil podem ser analisados. Por exemplo, a escolha das cidades prioritarias
para o Projeto Alvorada®. Nesse projeto foram eleitos municipios com mais baixos indices de
desenvolvimento humano — em sua maioria, municipios de baixa densidade populacional e
localizados na regiao Nordeste.

Esses critérios terminam por legitimar a idéia de “bolsdes de pobreza”, ao consi-
derar os mais pobres dentre os pobres como prioridade das politicas sociais publicas. Nessa
perspectiva, a politica publica considera que sao os mais pobres dentre os pobres os cida-
daos que usufruem dos programas, projetos e servigos publicos. Acreditam que 0s mesmos
nao tém capacidade monetaria de adquirir tais recursos no mercado. Por isso sao os alvos
privilegiados das politicas.

* Projeto Alvorada: programa desenvolvido pelo governo federal, que prioriza 0os municipios com mais baixo
indice de Desenvolvimento Humano Municipal para ages de combate a pobreza, especialmente no
campo da educacao e saude. Para maiores informacdes, acesse www.mec.br/semtec/ensmed/alvorada.
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As populagdes pobres dos grandes centros urbanos do pais passam a nao ser
consideradas tao prioritarias como as do interior do pais. Justamente porque encontram-se
em situacao talvez um tanto mais privilegiada de acessibilidade, seja ao trabalho ou
servigos publicos.

Com a dimensao territorial do pais, suas grandes desigualdades regionais e, tam-
bém, a escassez de recursos a serem direcionados as politicas sociais, o critério dos “bol-
sdes de pobreza” até poderia ser justificado. Porém, ha uma grande contradigdo nesse tipo
de critério de elegibilidade territorial justamente pelo fato dos territérios (no caso, munici-
pios] serem avaliados por indices médios e ignorados na sua diversidade populacional.
Assim, um municipio de 5 mil habitantes é considerado em seu indice médio como Sao
Paulo com seus 10,4 milhdes de habitantes.

A questao nao esta na opgao pelos indices (IDH, linha de pobreza, indigéncia, ex-
clusdo social], mas na metodologia pela qual sao aplicados, sem levar em conta a dindmica
social, demogréfica, territorial, enfim, que perpassam as realidades das cidades brasileiras.

Anélises mais sensiveis

Além do conhecimento ja acumulado pelas cidades, € preciso atentar para as ex-
periéncias tecnoldgicas desenvolvidas, especialmente no que se refere as técnicas de geo-
processamento, que permitem analises socioterritoriais em niveis cada vez mais sensiveis
do ponto de vista das parcelas das cidades.

Na cidade de Sao Paulo, a Prefeitura utiliza desde 2001 a ferramenta do Mapa da
exclusdo/inclusdo social® para definir territdrios prioritarios para desenvolver programas,
projetos e servigos de inclusao social, de politicas sociais. A metodologia resultou no esta-
belecimento de um ranking dos 96 distritos do municipio. Permite identificar os distritos
mais excluidos e os mais incluidos, a partir de um padrao basico de inclusao social definido
dentre os diferentes padrdes de autonomia, desenvolvimento humano, qualidade de vida e
equidade produzidos pela cidade.

Assim, os distritos com maior grau de exclusao social foram escolhidos como prio-
ritarios para programas de transferéncia de renda, como o Renda Minima, Bolsa-Escola,
Renda Cidada (com aporte de trabalho socioeducativo). A metodologia também serviu de
base para a construcao dos 25 Centros de Educacao Unificados — CEU, ja que se trata de
uma proposta de educacao vinculada ao cotidiano da comunidade, envolvendo criangas,
adolescentes, jovens, idosos em atividades do ensino formal e outras esportivas, culturais,
de lazer.

® Trata-se de uma metodologia de pesquisa onde sao identificadas as discrepancias e as condi¢des de
exclusao e inclusdo social dos territérios da cidade, a partir de um padrao basico de inclusdo social
definido coletivamente. A metodologia € desenvolvida desde 1995 e ja foi aplicada em outras cidades
brasileiras além de Sao Paulo. Hoje esse projeto de pesquisa conta com o apoio da Fapesp e resultou na for-
macao do Centro de Estudos das Desigualdades Socioterritoriais — Cedest.
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0 instrumento do Mapa da exclusdo/inclusdo social contribuiu para direcionar a
gestao da politica social da cidade para determinar territdrios prioritarios para a agao publica
local. A questao é: até que ponto essa atitude se diferencia da forma utilizada em nivel
nacional para estabelecer seus territdrios prioritarios?

Em um primeiro momento, trata-se de duas formas semelhantes de elei¢ao de
prioridades ao adotar o critério de territdrios mais pobres ou mais excluidos, a partir de indi-
ces de medida da exclusao/inclusao, da pobreza, da indigéncia. E necessério considerar o
escopo da totalidade da proposta politica em que se encontra a estratégia adotada.

No caso da Prefeitura de Sao Paulo, hd uma preocupagao da gestao das politicas
sociais na diregdo do direito a presenca do Estado em toda a cidade e a escolha de tais terri-
torios visa reparar essa desigualdade existente de presenca/auséncia do Estado, na pers-
pectiva de justica e inclusdo social. Também, considera-se aqui a necessidade de qualificacao
dos servicos prestados, na perspectiva do direito de cidadania ao acesso com qualidade.

Outra experiéncia, enquanto instrumento de gestao, vem sendo desenvolvida e
utilizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura de Sao Paulo, que é o
Mapa da vulnerabilidade social no municipio de Sédo Paulo.

De acordo com essa metodologia elaborada pelo CEM-Cebrap para a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social — SAS, identificam-se, a partir dos 13.120 setores censi-
tarios da cidade de S3o Paulo (IBGE), 3.313 setores de alta/altissima vulnerabilidade, o que
corresponde a 25% do total dos setores ou 29% da populacao da cidade:sao mais de trés mi-
Ihdes de pessoas vivendo em situacao de alta vulnerabilidade social.

Tabela 1
Vulnerabilidade social

Setores
Agrupamentos censitdrios Populagdo
Grupo 1 (nenhuma privagao) 1110  8,5% 660.287  6,3%
Grupo 2 (privagao muito baixa) 2392  18,2% 1.642.744  15,8%
Grupo 3 (baixa privacao e idosos) 2.295  175% 1.705.694  16,4%
Grupo 6 (média-baixa privagdo e idosos) 1.551  11,8% 1183717 11,4%
Grupo 4 (média privacao e adultos) 2459  18,7% 2.162.920  20,8%
Grupo 5 (alta privacao e jovens) 784  6,0% 779.509  725%
Grupo 7 (alta privacao e adultos) 2.128  16,2% 1.867.466  18,0%
Grupo 8 (altissima privagao e jovens) 401 3,1% 399312 3,8%
Total de alta + altissima privagao 3.313  25,3% 3.046.287 29,3%
Total 13.120  100% 10.401.649  100%

Fonte: SAS—CEM-Cebrap, 2003.
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Caracteristicas gerais

Segundo a metodologia empregada, as condi¢des de vida dos moradores desses
setores sdo caracterizadas pela presenca de chefes jovens, com idade média entre 38 e 42
anos. Tém baixos niveis de rendimento (mais de 60% dos responsaveis pelo domicilio ganham
até trés salarios minimos) e escolaridade (apenas 30% dos chefes de familia tém ensino
fundamental completo e ha lugares onde somente 19% dos chefes encontram-se nessa
condigao). Estao localizados nas areas periféricas do municipio de Sao Paulo, notadamente
nas areas de fronteira da cidade. Ha ainda grande concentragao de criangas de zero a quatro
anos, forte presenca de adolescentes e jovens.

As caracteristicas gerais referendam o perfil dos distritos excluidos da cidade também
localizados nas areas de fronteira, mais periféricas: baixa renda e baixa escolaridade dos chefes
de familia, alta concentracao de populacao infanto-juvenil, com altos déficits de vagas em
servicos de creche e educacao infantil. Essa primeira analise da alta vulnerabilidade social
das familias pode indicar a famosa frase do grupo musical Titds: “pobreza é, riqueza sao”.

Definindo os vulneraveis

0 estudo vai ser utilizado para analise, diagndstico e estabelecimento de territérios
da cidade considerados de alta vulnerabilidade social e, portanto, os prioritarios para a agao
publica da assisténcia social. Esse instrumento compde, com o Plano Municipal de Assis-
téncia Social — PLAS, a possibilidade de a politica de assisténcia social da cidade de Sao
Paulo vir a cumprir prerrogativas de inclusao social dos setores sujeitos aos riscos sociais
da cidade, na perspectiva do direito a prote¢ao social. Sdo considerados vulneraveis nao
somente aqueles que possuem determinadas condi¢des pessoais, mas também os territo-
rios mais desprovidos de condi¢des basicas de vida saudavel.

Tal combinacgao é que vai configurar os limites de atuacao da politica, ao entender
que em contextos de alta desigualdade social, ha setores da sociedade com um conjunto de
necessidades a serem atendidas que os tornam mais vulneraveis que outros.

Nesse contexto, prevalece a perspectiva do direito a protecao social para garantia
de patamares basicos de condi¢des de vida e nao a capacidade ou incapacidade dos cidadaos
obterem a satisfa¢ao de suas necessidades no mercado. Talvez aqui resida uma distin¢ao
entre uma focalizagao restrita e restritiva da a¢ao publica onde prevalece uma perspectiva
“economicista” do direito de acesso a satisfacao de necessidades basicas das condicdes de
vida. Uma prioriza¢ao da a¢ao publica aos setores considerados mais vulneraveis, a partir do
conjunto de necessidades individuais e coletivas a serem satisfeitas, vai exigir um alargamento
do contrato social entre Estado e Sociedade, indo além da perspectiva econdmica e individual.

Portanto, o instrumento por si s6 ou a op¢ao por determinados indices de pobreza,
indigéncia, exclusao ou vulnerabilidade para a definicdo de prioridades da gestao publica
pouco podem expressar do carater residual ou mais totalizador da agéo publica. E preciso
verificar o alcance de tais instrumentos e seus impactos no cotidiano da vida das populacoes

» o« n o« n o«

envolvidas no processo e consideradas “vulneraveis”, “excluidas”, “pobres”, “indigentes”.

®
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Politicas na Franga e nos Estados Unidos

Na Franca, no final dos anos 1980, foi estabelecida a Politique de la Ville que,
dentre outras prerrogativas, determina os territdrios considerados como “zonas urbanas
sensiveis” (ZUS), “zonas de educacao prioritaria” (ZEP) ou “bairros desfavorecidos”.
Trata-se de uma perspectiva territorial de politicas publicas, que foram marcadas
como politicas de discriminagao positiva territorial.

A'idéia de um mix social de habitat apareceu nos anos 1990, como um retorno
republicano, e originou trés leis: a Lei de Orientag¢o da Cidade (LOV, 1991}, o Pacto de
relangcamento da Politique de la Ville (1996] e a lei relativa a solidariedade e a reno-
vacao urbana (LOI SRU, 2000]. Assim, em 1990 no &mbito do Desenvolvimento Social
Urbano [DSU), a nogao de territério passou a ser considerada pela potencialidade do
desenvolvimento social dos bairros, valorizando seus préprios recursos, dos seus
habitantes, com o objetivo de compensar os déficits do territério quanto a servicos
publicos e emprego (DONZELQT, 2003: 120).

Donzelot afirma que a maior dificuldade advinda da politica de discriminagao
positiva é a estigmatizacao dos territorios e de seus moradores, pois trata dos sinto-
mas e nao das causas da concentragao da pobreza. Para ele, as acdes dirigidas para
os bairros da Politique de la Ville t¢ém sido mais bem-sucedidas em marcar negati-
vamente do que em melhorar as condi¢des de vida de seus moradores (DONZELOT,
2003: 129-30].

Hoje, segundo o autor, faz-se necessario repensar a vida urbana a partir do que
acontece no real urbano. Ao comparar as politicas francesa (discriminagao territorial
positiva) e americana (acao afirmativa), considera que a diferenca esta na relacao
que cada concepgao estabelece na relagao entre territério e comunidade. Nos Esta-
dos Unidos, a comunidade é superior ao territ6rio. Na Franca, o territério antecede a
comunidade. Enquanto nos Estados Unidos h4 um estimulo a incorporagao da comu-
nidade na vida das pessoas, na Franga as pessoas nao apresentam uma atitude de
apropriacao do territério, de fazer ou desfazer os espagos comuns, pois o poder de
agir sobre o territério pertence ao Estado e ndo as pessoas.

A perspectiva norte-americana de desenvolvimento comunitario consiste em
ajudar as pessoas nos lugares onde vivem. A perspectiva francesa de desenvolvi-
mento social urbano € de ajudar os lugares onde vivem as pessoas. Embora se reco-
nhecga a importancia da Politique de la Ville para consolidar o processo de descen-
tralizagdo na Franga, percebe-se varias criticas sobre sua eficacia, em especial no
processo de inclusao ou insercao social do setores considerados excluidos ou dis-
criminados.

0 foco principal das criticas refere-se a auséncia de envolvimento ou canais
efetivos de participagao da sociedade no processo de construcao e definicao das
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politicas publicas no ambito local. Isso tem gerado decisdes equivocadas no desen-
volvimento de programas e projetos. O estabelecimento de leis e de um sistema de
regulamentacao de gest3o territorial descentralizada nao foram suficientes para ga-
rantir medidas inclusivas no ambito local. 0 processo ainda esta em curso em varias
regides departamentais e de politicas sociais setoriais, como as dirigidas para a fa-
milia, criangas e adolescentes.

No Brasil, a relagao entre classes pobres e classes perigosas teve e tem ainda um
lugar importante no imaginario da sociedade, gerando processos de suspei¢ao preconcei-
tuosa. Por isso, deve-se atentar para a nao discriminacao de populagdes residentes em terri-
térios considerados “vulneraveis” ou “excluidos”. Eles sao assim classificados pela préprias
politicas publicas locais e referendadas pela sociedade local.

No caso, sao facilmente identificados os territérios com forte processo de discrimi-
nacao e estigmatizacao, pela condi¢ao de pobreza ou pela violéncia. E, nesse sentido, trata-se
de perguntar até onde as estratégias utilizadas para o trabalho junto a esses territérios po-
dem ou nao contribuir para o fortalecimento desse processo de discriminagao e estigmati-
zacao. Ou ainda, até onde interessa ao poder publico local, incluindo as forgas locais em jogo,
a permanéncia de determinado status quo de territérios excluidos, a fim de que continuem
sendo um “publico-alvo” privilegiado e prioritario das diversas agdes publicas localizadas.

0 exemplo de Paraisépolis

Dentre alguns exemplos, poderia ser citado o caso da favela de Parais6polis na cidade
de Sao Paulo. Localizada no distrito de Vila Andrade, um dos que apresentam indicadores de
forte discrepancia social, ali convivem edificios de alto padrao e agrupamentos de favelas,
como Paraisépolis. E visivel a variedade e quantidade de intervencgdes: sociais, habitacionais,
educacionais, de saude, para citar os mais conhecidos. Os agentes sao governamentais,
nao governamentais, com aporte do fundo publico ou privado nacional e internacional.

0 investimento em Paraisdpolis é grande em relagdo a outros territérios com indi-
cadores de exclusao social e vulnerabilidade social semelhantes. E apesar do investimento
ao longo dos anos, os indicadores sociais permanecem os mesmos, inalteradas as condicdes
de vida dos moradores — segundo os dados censitarios e outros estudos ja realizados junto
aos moradores. Por tratar-se de um conjunto relativamente pequeno de habitacdes, espera-
va-se um impacto maior das agdes ali realizadas.

Segundo depoimentos de técnicos que trabalham na favela de Paraisépolis, ainda
predominam os poderes paralelos dos grupos ligados ao trafico de drogas. Ha territdrios
onde nem o Estado nem as ONGs entram, o que restringe as areas de intervenc¢ao e presenca
dos servigos publicos. Territdrios identificados como de alto indice de vulnerabilidade social
associados a altos indices de violéncia podem estar desprovidos de servi¢os organizados
pelo Estado ou pelas ONGs, mas servidos pelo poder paralelo do trafico atuante no local.

&
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Os territdrios de pobreza, exclusado e vulnerabilidade social sdo desiguais entre si
e as relagdes comunitarias, institucionais variam de tal forma a exigir em uma area restrita,
como um bairro ou uma favela, a¢des igualmente diferenciadas que levem em consideracgao
essas desigualdades internas. Sem duvida, o refinamento das técnicas de geoprocessa-
mento associadas ao conhecimento da dinamica social local podem contribuir para a quali-
ficagcao das politicas publicas.

A falta de uma perspectiva totalizante

Embora o tema do combate a pobreza tenha ganhado centralidade nos Gltimos
anos no Brasil, a opcao pela focalizagao como forma de gestao das politicas sociais em
nivel nacional produziram resultados pouco efetivos no combate as desigualdades sociais.
Os territdrios eleitos como prioritarios na execugao dos mais diversos programas sociais
foram considerados como um conjunto de necessidades individuais a serem satisfeitas a
partir de um corte de renda individualizado na forma de meio salario minimo per capita.

Aexpectativa de resultado da focalizag¢ao dos programas sociais se deteve na pre-
missa de que a transferéncia de uma renda de perspectiva complementar seria suficiente
para inserir cada beneficiario no acesso a satisfagao de suas necessidades basicas. Isso lhe
permitiria passar de uma situacao de miserabilidade ou indigéncia para um patamar de
pobreza.

Nesse percurso, a forma de gestao dos programas focalizados nao deixa claro
outras perspectivas que nao referéncias economicistas para desenvolver as agdes nos ter-
ritérios eleitos como prioritarios. A prépria pulverizagcao dos programas sociais denuncia a
auséncia de uma perspectiva totalizante das realidades consideradas ou uma gestao mais
integrada das politicas sociais. Nem o instrumento proposto de integra¢ao dos bancos de
dados de usuarios dos programas sociais federais foi eficaz na sua missao de proporcionar
uma racionalidade no desenvolvimento das politicas sociais. Pelo contrario, o Cadastro Unico
do governo federal — Cad Unico foi alvo de dendincias de clientelismo politico utilizado por
algumas gestdes municipais.

As experiéncias de estratégias de gestao de cunho focalizador demonstram a
necessidade de superar o carater residual da politica publica na direcao de uma perspectiva
cidada da universalizagado dos direitos. 0 significado dessa superagao vai além de fazer uso
de novos instrumentos ou de simplesmente somar o que se encontra pulverizado.

Por sua vez, experiéncias locais baseadas em uma contratualidade social mais
alargada de garantia de direitos demonstram que a factualidade dessa inversao tem uma
relagao direta com o processo pelo qual se estabelece essa contratualidade. Nesse caso, os
préprios instrumentos de gestao devem incluir parceria e participacao da populagdo e o
envolvimento do corpo técnico das organizagdes parceiras, para concretizar a direcao
politica planejada. 0 processo desencadeado nao seria apenas administrativo, mas tam-
bém pedagdgico e participativo da gestao publica.
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Estudos territoriais do PFF/SP/SP’

Distritos inseridos no Programa

Os nove distritos analisados, do total de onze envolvidos no Programa, sao aque-

les que contemplam as familias atendidas no &mbito do convénio SAS—PUC-SP.

Jardim Helena

[taim Paulista

~ Guaianazes

Vila Andrade

Sapopemba
Jardim Sao Luis

% Pedreira

Cidade Dutra

Grajau

* Este capitulo foi extraido do Relatdrio analitico Perspectiva socioterritorial elaborado pela Equipe de
Monitoramento do Programa Fortalecendo a Familia, IEE/PUC-SP, maio 2003.
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Tabela 1
Distribui¢cao populacional das familias® por distrito
Indice de Familias  Porcentagem
exclusdo  Populacdo atendidas de familias
Caracteristica final total Total de pelo  atendidas do
Distritos territorial (2002] (2002)  domicilios  Programa distrito
Guaianazes fronteira -0,76 98.546 25.598 1.562 6,10%
Jardim Helena fronteira -0,84 139.106 36.594 1.476 4,03%
[taim Paulista fronteira -0,81 212.733 55.024 1.592 2,89%
Sapopemba fronteira -0,64 282.239 76.110 1.432 1,88%
Vila Andrade intermediario -0,48 73.649 20.992 559 2,66%
Pedreira manancial -0,83 127425 33.605 1.475 4,39%
Grajau manancial -0,98 333.436 86.223 1.627 1,89%
Cidade Dutra manancial -0,54 191.389 51.091 1.674 3,28%
Jardim S3o Luis  manancial -0,61 239.161 66.008 1411 2,14%
Total de distritos 1.697.684 451.245 12.808 2,84%
Sao Paulo 10.434.252 2.985.977 13.552 0,45%

Fonte: IBGE, 2000; Diagonal, 2003.

Atabela diz respeito a um grupo de distritos situados na por¢ao mais afastada do
chamado centro expandido da cidade. Concentram-se, principalmente, nas areas interme-
diarias, de fronteira e de prote¢ao de mananciais. Tal localizagao por si s6 revela uma parti-
cularidade: é a ocupag¢ao populacional desses distritos, formados com loteamentos mais
recentes.

A area de protecao de mananciais é caracterizada pela ocupacao irregular e pela
auséncia ou presenca precaria de servicos publicos basicos, desde saneamento até escolas,
hospitais, creches, centros culturais etc. Destacam-se nessa condi¢ao os distritos do Gra-
jau, Pedreira, Cidade Dutra e Jardim S3o Luis, todos na regido Sul da cidade, onde se soma
a falta de transporte publico.

Jardim Helena, Itaim Paulista, Guaianazes e Sapopemba enfrentam problemas
préprios de areas de fronteira: distancia dos centros de servicos, precariedade nos servicos
existentes e dificuldade na acessibilidade aos servicos pela falta de uma politica metropoli-
tana que defina as responsabilidades municipais. Vila Andrade, na area intermediaria, apre-
senta melhores condi¢des de acesso aos recursos da cidade.

Todos sao distritos altamente populosos, cada um deles mais que a maioria das
cidades brasileiras, cuja média é de 10 mil habitantes. O maior distrito é o Grajad, com mais
de 300 mil habitantes.

¢ 0 total de familias atendidas pelo Programa indicado na tabela refere-se as familias cadastradas inicialmente.
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Na dinamica do incremento populacional da cidade de Sao Paulo, os distritos do
Programa salientam-se por um aumento significativo. Em nimero percentual Vila Andrade
foi 0 que obteve maior crescimento — /7%, enquanto em ndmeros absolutos, o Grajau teve
um acréscimo de 138 mil habitantes em dez anos. Isso equivale a populacao total de Itu ou
S50 Caetano do Sul, no estado de S3o Paulo.

Na comparac¢ao do nimero de familias atendidas com o total da populacdo dos
distritos, o nivel de cobertura do Programa alcangou uma média de 2,8%. Distingue-se o dis-
trito de Guaianazes, onde foram atendidas cerca de 6% das familias, seguido de Pedreira e
Jardim Helena com 4% de atendimento. Itaim Paulista, Cidade Dutra, Vila Andrade, Jardim
Sao Luis, Grajau e Sapopemba situaram-se entre 2 a 3 % de familias atendidas.

Embora o percentual de cobertura do Programa seja baixo em relacao a populagao
residente nos distritos, em nimeros absolutos, foram atendidas cerca de 13 mil familias, o
que corresponde a 450 mil pessoas.

Segundo o indice Final da Exclusao/Inclusio Social, todos os distritos do Progra-
ma estao na condi¢ado de excluidos no ranking que mede a exclusao/inclusao dos 96 dis-
tritos da cidade. Dentre os nove distritos, na por¢ao Sul destacaram-se Grajau e Pedreira e,
na regiao Leste, Jardim Helena e Itaim Paulista, com os maiores indices de exclusao social.

Dessa forma, os distritos eleitos pelo Programa Fortalecendo a Familia/Renda
Cidada — PFF/SP/SP agregam popula¢des com condicoes de vida bastante precarias com-
paradas com as de outros territérios da cidade. Mesmo assim, por serem grandes conglo-
merados urbanos, levou-se em conta a diversidade existente no interior de cada distrito no
que se refere a esse aspecto.

Para tanto, foi necessario analisar a base dos setores censitarios de cada distrito.
Dessa forma, verificou-se quais seriam especificamente os territérios internos dos distritos
que melhor representariam as condi¢des de vida mais vulneraveis das familias residentes.
Foi utilizada a analise dos setores censitarios do Mapa da vulnerabilidade social no munici-
pio de Séo Paulo, produzido pelo Centro de Estudos da Metrépole (Cebrap) sob encomenda
da SAS, divulgado em fevereiro de 2003. A tabela a seguir foi produzida a partir esse estudo.
Ela indicou como populagao privilegiada ou potencial para o Programa aquelas familias em
situagao de maior vulnerabilidade social.

Os numeros

Ocorreu uma queda no numero de familias a serem consideradas como referéncia:
de um total de 451 mil familias, os nove distritos analisados apresentaram 300 mil familias
em situacao de vulnerabilidade social. Mesmo assim, € uma quantidade imensa de pessoas
que representam a metade de todas as familias em vulnerabilidade social da cidade de Sao
Paulo. Se for calculada a média de quatro pessoas por familia, o resultado serd mais de 1,2
milhdo de pessoas.

Ao atentar para o impacto de cobertura do Programa, em termos de percentuais,
0 cenario da vulnerabilidade revelou uma elevagao sensivel, em especial na Vila Andrade
que estaria atendendo quase 16% das familias demandatarias do Programa. Pela totalidade
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Tabela 2
Distribui¢ao das familias por distrito por grau de maior vulnerabilidade social

Familias ~ Porcentagem

Populagdo Média de atendidas de familias
Caracteristica total Total de familias pelo por grau de
Distritos territorial (2002) domicilios vulnerdveis Programa vulnerabilidade
Guaianazes fronteira 98.546 25.598 18.054 1.562 8,65%
Jardim Helena fronteira 139.106 36.594 28.612 1.476 5,16%
[taim Paulista fronteira 212.733 55.024 44.008 1.592 3,62%
Sapopemba fronteira 282.239 76.110 47413 1.432 3,02%
Vila Andrade intermediario 73.649 20.992 3.541 559 15,79%
Pedreira manancial 127425 33.605 22.684 1.475 6,50%
Grajau manancial 333.436 86.223 55.323 1.627 2,94%
Cidade Dutra manancial 191.389 51.091 34.037 1.674 4,92%
Jardim S3o Luis  manancial 239.161 66.008 47.892 1411 2,95%
Total de distritos 1.697684  451.245 302.387 12.808 4,24%
Sao Paulo 10.434.252 2.985.9¢77 620.725

Fonte: IBGE, 2000; SAS—CEM-Cebrap, 2003.

da populagao seu percentual de atendimento ndo chegava a 3%. Em Vila Andrade, dada a sua
alta heterogeneidade e desigualdade social internas, a referéncia da vulnerabilidade faz
diferenca nesse tipo de calculo de atendimento da demanda. Dessa forma, nos demais dis-
tritos de configuragdo mais homogénea em termos de exclusao e vulnerabilidade social, o
aumento nao influiu muito no percentual de atendimento: Guaianazes, por exemplo, 0 maior
percentual dos distritos na tabela 1 (6% de impacto], passou a atingir 8% da demanda.

Percebeu-se que havia uma homogeneidade percentual entre os nove distritos
analisados quanto a distribui¢ao das faixas etdrias até 14 anos, mas a concentracao abso-
luta é bastante variada. Enquanto no Grajau encontram-se quase 30 mil criangas com até
trés anos de idade, na Vila Andrade ha cerca de 6,5 mil e em Guaianazes 8,5 mil criangas.
Situagao semelhante ocorre nas faixas de quatro a seis anos e sete a 14 anos. Verificou-se
sempre um destaque para a concentragao em Grajal e Sapopemba, pois sdo os distritos
mais populosos da cidade.

De qualquer forma, somando-se todas as criangas até 14 anos desses nove dis-
tritos da cidade, tem-se um montante de mais de 500 mil criangas. Isso representa uma
demanda grande para servigos publicos como creches, escolas de educacao infantil e ensino
fundamental, centros de lazer, cultura e esportes.
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A alta concentragao dessa populagdo revelou também a composi¢ao familiar pro-
vavel de pais e avos jovens. Isso representa uma estrutura onde a auséncia do emprego
rebate fortemente sobre a qualidade de vida de seus componentes. A presenca de programas
sociais de transferéncia de renda pode representar um aporte significativo para a manuten-
¢ao dessas familias.

Vale destacar ainda que os casos de homicidio na cidade atingem mais a populacao
de 15 a 24 anos: sao uma preocupagao permanente e cotidiana dos moradores dos distritos
analisados. Contudo, é necessario realizar e estudos mais aprofundados sobre a questao
da violéncia na cidade. E levar em conta que a relacao direta entre pobreza/exclusao social
e violéncia pode ser estigmatizadora e prematura, quando alguns dados sobre a residéncia
de vitimas e autores de atos de violéncia ndo coincidem com os territorios mais precarios
da cidade.

Na faixa etaria de jovens entre 15 a 24 anos também ocorre uma igualdade per-
centual em torno de 21% e a grande variedade nos ndmeros absolutos que vao de 15 mil
jovens na Vila Andrade a mais de 70 mil jovens no Grajau. Trata-se de uma populagao em
evidéncia nesses distritos. Somada, ela passa de 350 mil pessoas, o correspondente ao
numero total de habitantes de uma cidade do porte de Piracicaba, no interior de Sao Paulo.

Constatou-se uma baixa concentra¢ao de pessoas idosas, tanto em termos abso-
lutos como percentuais. 0 Grajau, apesar de sua alta densidade populacional, apresenta
uma populagao idosa numericamente semelhante aos distritos de Jardim Sao Luis e Cidade
Dutra. Dentre os nove distritos, destacou-se Sapopemba com mais de seis mil pessoas idosas.

Quanto a estrutura etdria das familias que compdem o Programa, percebeu-se um
perfil acentuado na concentragao da faixa de sete a 14 anos, variando entre 20% a 25% tanto
nos distritos da zona sul, quanto na zona leste. A média desses distritos vai de 14% a 16%,
conforme se mostra na tabela 3, a seguir. 0 mesmo fato pode ser verificado nas faixas de
zero a trés anos e de quatro a seis anos. Nos distritos, a faixa de zero a trés anos apresenta
um intervalo de 7% a 9%. Ja as familias do Programa apresentam uma concentragao de 9%
a 11% nessa faixa etaria. Na faixa de 4 a 6 anos de idade, os distritos concentram uma mé-
dia de 5,5%, enquanto as familias do Programa apresentam uma média de 9,5%.

Nas demais faixas a partir de 15 anos, as familias do Programa apresentaram um
percentual inferior de concentragao em relagao a média geral dos distritos.

Essa diferenciagao na estrutura da faixa etaria das familias denotou um perfil de
familias ainda mais jovens do que o encontrado na média de familias dos distritos. A faixa
etaria da populacao economicamente ativa representou um percentual significativamente
mais baixo do que a média dos distritos: 42% das familias do Programa contra 60,5% na mé-
dia geral dos distritos.

Assim, as familias do Programa, apresentaram no seu conjunto, um agravante nas
suas condicdes de vida ao concentrar, em suas piramides etarias, uma populac¢ao infantil com
alta prioridade de prote¢ao social. Ainda que residam em distritos que ja denotam a demanda
de atencao para essa faixa etaria infantil, seus perfis de familias extremamente jovens faz
com que suas condi¢des de vida apresentem maior risco social. Pois nesses territdrios con-
tinuam deficitarios os servigos basicos de salde, educagao, assisténcia social, saneamento.
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Tabela 3
Taxa de homicidio juvenil por distrito

Total de  Taxa de homicidios

Caracteristica  homicidios (para cada
Distritos territorial (2000) 100 mil habitantes)
Guaianazes fronteira 46 223,70
Jardim Helena fronteira 39 135,69
[taim Paulista fronteira 61 139,91
Sapopemba fronteira 95 167,04
Vila Andrade intermediario 5 33,65
Pedreira manancial 24 89,00
Grajau manancial 135 188,46
Cidade Dutra manancial 57 143,29
Jardim S3o Luis  manancial 81 159,38

Fonte: Proaim, 2000.

Violéncia

Dentre os nove distritos, Guaianazes foi o que apresentou maior taxa de homici-
dio juvenil, embora em ndimero de casos Grajau tenha a maior concentragao. Vila Andrade e
Pedreira destacaram-se pela baixa taxa em relagcao aos demais, cuja propor¢ao ultrapassa
os dois digitos. Interessante perceber que Pedreira (IEX —0,83], apesar de ser mais excluido
do que Guaianazes (IEX-0,76), registrou uma taxa de homicidio juvenil inferior. Isso reforca
a tese da necessidade de estudos mais aprofundados sobre a violéncia urbana e também
sobre a diversidade interna dos territdrios da cidade.

A analise mais desagregada dos distritos quanto ao indicador de violéncia revela
que no periodo 1998/2002, o comportamento dos casos de violéncia se deu de forma mais
acentuada em determinadas partes dos distritos e ficou ausente em outras porcdes ao
longo desses quatro anos. Distritos como Jardim ngela, na zona Sul e Cidade Tiradentes, na
Leste, mostraram essa dinamica em seus territérios internos, de acordo com dados proces-
sados pelo CEM-Cebrap, a partir de informacdes produzidas pela Fundag¢ao Seade.

0 tema da violéncia deve permear de forma generalizada o cotidiano das familias
moradoras nos nove distritos analisados, mas sua incidéncia pode ser maior ou menor em
determinadas porg¢des desses distritos. 0 estudo sobre esse indicador por setores censita-
rios torna-se importante ferramenta de analise.

Por exemplo, o distrito de Guaianazes, que apresentou a maior taxa de homicidio
no ano 2000, pode ser analisado do ponto de vista dos setores censitarios quanto ao com-
portamento desse indicador ao longo do periodo 1998/2002.
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Qualidade dos domicilios e renda

Nos domicilios, a maior deficiéncia concentrou-se no acesso ao servigo de coleta
de esgoto: Grajai com 61% e Pedreira com 52% das moradias em condiges precarias.
Ambos situam-se em areas de prote¢ao de mananciais, a beira da represa Billings. O distrito
de Pedreira mostrou, também, o maior percentual de distritos precarios — improvisados e
subnormais. As familias desses distritos residem em casas com péssimas condicdes de
habitacao, inclusive na questao de saneamento basico.

A maioria dos chefes de familia ganhava até dois salarios-minimos e de trés a cinco
salarios-minimos. Destacam-se Jardim Helena e Itaim Paulista com quase 30% dos chefes
de familia na faixa de até dois minimos. No Grajad, 22% dos chefes de familia recebiam de
trés a cinco salarios-minimos.

Vale ressaltar a alta concentragao de chefes de familia sem renda em Grajad e Pe-
dreira. No total, os nove distritos apresentaram quase 70 mil chefes de familia sem nenhum
rendimento ou 23% dos 300 mil chefes de familia nessa condi¢do na cidade como um todo.

Ndo sem sentido, apenas dois por cento dos chefes dos nove distritos encon-
travam-se na faixa de mais de 20 salarios minimos. A excegao ficou com Vila Andrade: 25%
dos chefes nessa faixa de renda, denotando a grande discrepancia no distrito, que convive
com edificios de alto padrao e aglomerados de favelas.

Escolaridade

Quanto a escolaridade dos chefes de familia, a mais alta concentragdo encontra-
va-se na faixa de 4 a 7 anos, em torno de 37%. Destacou-se, também, a faixa etaria de 8 a
14 anos, em torno de 33% nos nove distritos. Por outro lado, era alta a concentragdo de
chefes nao alfabetizados:mais de 40 mil pessoas.

Vila Andrade liderou o ranking dos chefes de familia com mais de 15 anos de estu-
dos (26%), revelando mais uma vez sua alta desigualdade interna. Ja o Grajau apresentou
somente 1,24% dos chefes de familia nessa faixa de anos de estudos. Assim, ainda que seja
significativa a quantidade de 18 mil chefes de familia na totalidade dos nove distritos com
mais de 15 anos de estudos, no interior de cada distrito eram uma minoria.

Na escolaridade dos chefes de familia analisados do PFF/SP/SP foi interessante
notar a semelhanca no perfil da escolaridade em relagao aos chefes de familia dos distritos,
embora as referéncias entre ambas as situagoes sejam diferentes. Foram utilizadas, para
construgao da tabela geral dos distritos as informagdes do IBGE sobre os anos de estudos
dos chefes de familia. Para a tabela dos chefes de familia do Programa, foram utilizadas as
informacgdes cadastrais por ano de escolaridade.

Algumas comparagdes sao possiveis, como por exemplo, quanto a concentragao
de chefes de familia sem escolaridade. Os distritos e as familias apresentaram um perfil
semelhante em torno da média de 9%. As diferengas ocorreram nas andlises entre os dis-
tritos. Enquanto Grajau, Vila Andrade e Jardim Helena registraram um percentual distrital de
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10% de chefes de familia ndo alfabetizados, na andlise das familias, somente o distrito de
Vila Andrade manteve um percentual elevado com 14%, enquanto Grajad e Jardim Helena
apresentaram apenas 5% dos seus chefes de familia sem escolaridade.

Ha semelhanga na concentragao mais acentuada na faixa de 4 a 7 anos de estudos
ou a faixa do quarto ao sétimo ano do ensino fundamental.

Chama a atencao a grande discrepancia quanto aos chefes de familia do Progra-
ma que apresentaram o maximo de escolaridade (terceiro ano do ensino médio), variando
entre Vila Andrade (menos de 4%) e Guaianazes (quase 14%). Na analise dos distritos, Vila
Andrade, como ja visto, destacou-se por ter o maior nimero de chefes de familia com mais
de 15 anos de estudos, enquanto Guaianazes permaneceu como um dos que apresentaram
menor escolaridade, com menos de 2%.

No caso de Vila Andrade vale lembrar que o PFF/SP/SP concentrou-se nas familias
moradoras da Favela Paraisdpolis, cuja maioria apresentava menos possibilidade de acesso
a escola.

Conclusao
'

A presenca/auséncia de servigos publicos nos territdrios representa um diferen-
cial na redistribuicdo da qualidade de vida dos moradores da cidade. Os distritos envolvidos
no PFF/SP/SP sdo locais onde os servicos se mostraram deficitarios. Nao apenas na quan-
tidade de pessoas residentes, como também na qualidade exigida para o alcance de um
patamar cidadao de acesso a servigos basicos.

0 processo de localizagao das familias inicialmente cadastradas nao conseguiu
atingir o universo total das familias. O objetivo principal dessa analise georeferenciada das
familias consistiu em perceber a tendéncia de concentragao das familias nos territérios dos
distritos, tomando como base os setores censitarios identificados segundo os grupos de
privagao’.

De forma geral, foi possivel verificar que as familias extrapolavam o limite das areas
de abrangéncia dos distritos. O processo de cadastramento das familias permitiu a auto-
identificacdo dos responsaveis com os distritos, ainda que sua residéncia ndo se localize
exatamente dentro dos limites do referido distrito. A proximidade ou a identidade do respon-
savel com o distrito foi permitida.

Em regides de fronteira, o fato de o PFF/SP/SP nao ter sido rigido quanto as fa-
milias pertencerem aos distritos foi muito pertinente, pois a propria analise dos setores
censitarios desses distritos permitiu visualizar a contiglidade da situacao social entre os
territérios limitrofes. Tal fendmeno s6 nao ocorreu de forma mais intensa no distrito de Vila
Andrade, onde foi privilegiada a Favela de Parais6polis como territério de atuagdo do
Programa.

° Metodologia SAS—CEM-Cebrap.
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Esse breve panorama de cada distrito do Programa a partir da analise dos setores
censitarios permite afirmar que o Programa trabalhou com familias da cidade legal e da
cidade real, mas essencialmente com familias moradoras de territérios marcados pelas au-
séncias de cidadania.

0 desafio de monitoramento do Programa também residiu no esforgo de tornar vi-
sivel 0 que 0s mapas nao conseguem trazer a tona: as proprias familias, suas experiéncias,
seus depoimentos, suas denuncias, suas potencialidades. Uma busca por evidenciar os ter-
ritérios de vida das familias, bem como os territdrios vividos pelas familias.
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Fortalecendo familias

Marta Silva Campos

Introdugao

Para a definicdo do adequado tratamento a questao da familia em programas
sociais dos quais ela é alvo, contamos hoje com a possibilidade de refletir a partir de ele-
mentos presentes em nossa experiéncia de trabalho e das analises mais abrangentes da
posicao real e possivel da familia dentro da implementacgao da politica social no pais.

Procuramos aqui sintetizar algumas das circunstancias que definem, neste caso,
determinadas possibilidades de procurar hoje fortalecer familias e o que se deve realmente
fazer.

Condigoes do trabalho socioeducativo no PFF/SP/SP

C

A partir de processos basicos de nucleagao e articulagao de pessoas, servigos,
organizagdes, na constitui¢cao de familias informadas e amplamente participantes, o tra-
balho dirigiu-se diretamente a seus representantes, a maioria mulheres que sao maes, em
grupos previstos para operar durante dois anos.

Os grupos foram planejados inicialmente para comportar de vinte a trinta pes-
soas, mas variaram bastante de tamanho durante a execuc¢ao, com média de 19,9 pessoas
cada um.

Houve reunides quinzenais obrigatdrias, com a intengao de ressignificar experién-
cias e construir alternativas individuais, grupais, familiares e territoriais com os participantes.
E esse processo foi acompanhado, desde o inicio, pela articulagdo de movimentos sociais e
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entidades disponiveis nas diversas regides da cidade, para garantir a necessaria capilaridade
do Programa em sua penetragao territorial — com o acolhimento nao sé do Programa como um
todo, mas em sua prépria inicializagao, pela cessao de locais para realizagao das reunides.

A coordenacao das reunides foi atribuida a duplas formadas por um técnico e um
estagiario, unindo sempre a contribui¢ao profissional da Psicologia e do Servico Social. Na
articulacao territorial, além das duplas de técnicos, envolveram-se as geréncias e assis-
tentes técnicos regionais.

Considerou-se o fato de a elaboragao e utilizacao de uma metodologia de trabalho
socioeducativo com familias vincular-se ao contexto de um programa publico e massivo de
transferéncia direta de renda, envolvendo cerca de 13 mil familias. Ressalte-se que a essa
condi¢do juntou-se a necessidade de gestao de esforcos de um grande ndmero de técnicos,
agrupados em varios setores, instancias e areas geograficas, mediante o estabelecimento de
um convénio entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SAS e a Pontificia Univer-
sidade Cat6lica de Sao Paulo — PUC-SP. Pelos termos assim acordados, coube a PUC-SP toda
a responsabilidade da parte operacional, cumprida em parceria com a Universidade Cruzeiro
do Sul — UNICSUL e a Universidade Santo Amaro — UNISA, com apoio local de SAS regionais.

Algumas caracteristicas das familias

|

Fundamental para qualquer trabalho com familias é proceder a sua caracteriza-
¢ao, a partir do melhor conjunto de informagdes passiveis de coleta e do cotejamento delas
com as tendéncias mais gerais de mudancas detectadas na analise de levantamentos e
estudos sobre a instituicdo familiar. No caso das familias com que se trabalhou, os dados
apresentados a seguir permitem uma aproximacao geral. S3o extraidos do Relatério Ana-
litico, elaborado pela Diagonal Urbana, por ocasido do cadastramento inicial das familias.
Podem nao corresponder de forma exata a situagao das que efetivamente participaram du-
rante todo o Programa — houve constantes modificagdes no contingente atendido —, mas
constituem uma boa aproximacao da situacao, até que sejam processadas as informagoes
coletadas por ocasiao do recadastramento.

0 exame do grafico 1, na pagina seguinte, mostra que, do ponto de vista de sua
constituicao, trata-se de familias em sua maioria pequenas. Essa situagao é bastante com-
pativel com a preponderancia de maes jovens, observada no conjunto dos representantes.
Pode-se inferir que o atendimento é feito principalmente a familias na primeira fase de seu
ciclo vital. Ao lado das familias que estdo em sua ultima fase, aquelas com criangas peque-
nas sao as mais necessitadas de atencao, dados os maiores riscos que correm, inclusive a
incidéncia da pobreza’.

' A evidéncia é de uma concentragao da pobreza na infancia e na velhice, dada a relagao desproporcional
entre ganhos e necessidades especificas das familias na primeira e Gltima fase de seu ciclo vital,
conforme explicitado no comego do século XX na formulagao de Rowntree a respeito do “ciclo de pobreza
da vida da classe trabalhadora” (ROWNTREE, 1901, apud ESPING-ANDERSEN, 1999). E mesmo sintomatica
a concentragao de esforcos da politica social em relagao a criangas e idosos.
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ATE 3 PESSOAS
40,9% \
Figura 1
Programa Fortalecendo a Familia
Tamanho do grupo familiar: MAIS DE
! grup : 8 PESSOAS
ndimero de componentes 2%

Fonte: Diagonal Urbana e Secretaria Municipal de

Assisténcia Social. “Relatério analitico — Renda 8 PESSOAS ___— 7

Cidada”. Sao Paulo, julho a novembro de 2002. 2,3% =~ ‘214P§§SOAS
7 PESSOAS '

4,5% /

6 PESSOAS |

9,3% 5 PESSOAS

Figura 2 16,2%
Programa Fortalecendo a Familia
Composigao familiar: nimero de L FILHO
filhos das familias atendidas 25,47% \ 2 FILHOS
Fonte: Diagonal Urbana e Secretaria Municipal de 7 31,89%
Assisténcia Social. Banco de dados: Recadastramento
das familias para o Renda Cidada. Sao Paulo, julho a
novembro de 2002.
Nota: Para completar o 100% do universo, faltam 213
familias, do total de 13.280 recadastradas, para as ENTRE
quais consta, no cadastramento feito, a informagdo 5E7FILHOS —
de auséncia de filhos, condi¢do incompativel com 8.18%
os critérios de admissdo estabelecidos quando da for-
mulagdo do Programa. Os resultados do recadas- /
tramento das familias, em vias de finalizagdo, 4 FILHOS
deverdo nos esclarecer com maior precisdo acerca 10,87%
das condicoes das familias.

\

3 FILHOS
21,64%

0 tamanho dessas familias também se enquadra na tendéncia firme e acelerada
da diminuicdo do numero de filhos, presente no Brasil em virtude do retardamento da idade
da unido conjugal, da idade da mae na geracao do primeiro filho, do espagcamento da con-
cepcao, com o uso mais amplo de métodos anticoncepcionais, e outras questdes decorren-
tes de fatores econ0micos, sociais e culturais®.

Ainda que a gravidez tenha crescido em certas faixas etarias, como no caso das
adolescentes — em especial as solteiras —, a redu¢ao dos nascimentos se mantém. WONG
& MELO (1987), analisando dados referentes aos Censos Demograficos de 1970 e 1980 e
do registro Civil, mostram, para o estado de Sao Paulo, a permanéncia dessa tendéncia a
partir da década de 1970, visivel na contribuicdo proporcional cada vez maior, para a fecun-
didade total, das mulheres na faixa etaria de 15 a 19 anos. Assinalam ainda que a retracao
do numero de nascimentos, comum a toda a populagao feminina (da ordem de 10%), atingiu
proporcionalmente menos o grupo entre 15 e 19 anos (1%), na década de 1980.

° Em decorréncia dos critérios de elegibilidade definidos para o Programa, s¢ estao incluidas familias com fil-

hos em idade escolar.
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Em Sao Paulo, segundo a mesma fonte, a taxa de fecundidade total sofreu altera-
¢oes significativas, com o nimero médio de filhos por mulher em idade reprodutiva caindo
de 5,8 em 1970 para 2,3 em 2000. No mesmo periodo, a taxa bruta de natalidade variou de
23 por mil para 21.2 por mil®.

Entre os fatores econdmicos a que se tém atribuido essas mudancas, sobressai
o firme crescimento da participa¢ao da mulher na forca de trabalho, ha mais de meio sécu-
lo. Uma descri¢ao da predominancia do emprego doméstico para a mulher?, evoluindo para
firmas comerciais ou industriais® — e até, na auséncia absoluta de creches, assumindo a
funcdo de cuidadoras pagas de criangas da vizinhanga —, é tragcada por GOMES (apud CAR-
VALHO, 1995]. Mais recentemente, a informalidade e a precarizacao aprofundaram-se, no
caso do trabalho feminino, fator que deve ser lembrado, apesar da expansao da participagao
feminina na forca de trabalho. Outros agentes na queda de fecundidade sdo as mudancas
sociais e culturais. Os avangos cientificos sobre o processo de reproducao humana fizeram
aumentar o controle que temos sobre ela, gradativamente desvinculando-a da sexualidade.
Ancorou-se nisso significativa expansao da transformacao cultural referente a valores e
padrdes sociais de comportamento.

E importante registrar que todos esses fatores vém contribuindo com a alta
desaceleracao do ritmo de crescimento demografico do pais, outrora considerado sob o
chamado risco de “explosao demografica™.

0 impacto dessa desacelera¢ao sobre a organizagao familiar nao deve, entretan-
to, ser minimizado, especialmente se considerarmos a posi¢ao da familia enquanto institu-
icdo especializada “na e para a reproducao quotidiana e geracional de seres humanos”
(BILAC, B. apud CARVALHO, 1995] para além de outros papéis econémicos e politicos que
incorporou historicamente. A modernidade trouxe a afirmagao da individualidade, diminuin-
do as possibilidades de ampliagao da solidariedade familiar e comunitaria.

* A gravidez na adolescéncia, que tem sido relacionada a maior incidéncia de abortos de risco e a mortali-
dade infantil, é considerada questao de salde publica. Recentemente, a Secretaria de Sadde do Estado de
Sao Paulo divulgou resultados de sua intervengao, baseada ndo apenas na informagao acerca
de contraceptivos, mas principalmente na mudancga de postura dos adolescentes: houve uma queda de
26% no nimero de casos, no periodo entre 1998 e 2003. Tal cifra é considerada pelo 6rgao como bastante
significativa, diante do acréscimo mencionado de 14,7% no mesmo periodo (Jornal 0 Estado de S. Paulo,
?7/5/2004, p. A13). Os fatores sociais — entre eles o significado da maternidade, como acesso a status e
projeto de vida — vém ocupando lugar cada vez mais importante na avaliagao e busca de solugédo no caso
da gravidez entre adolescentes.

* Na primeira e tradicional condi¢do do mercado de trabalho para as migrantes aos centros urbanos.

* Muitas nas mesmas atividades de limpeza, copa e cozinha.

¢ 0 pais passou de um crescimento demografico de 3% ao ano em 1960 para 1,4% anual, em média, entre
1992 e 1999. Deve-se lembrar que essa queda significativa, entretanto, ndo parece ameagar, mesmo a
longo prazo, a manutencdo de uma taxa consentanea com a substituicdo de geracées. Na estrutura
demografica, a corte abaixo dos 15 anos de idades representava 33%, com projecao de 23% para 2015 e
provavel estabilizago a partir dessa data (IBGE, 2000).
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Familia e familias

As modificagcdes na composic¢ao do grupo familiar se dao de varias formas.

Familias monoparentais

Tendéncia antiga, internacional, que se reforca cada vez mais nas Ultimas décadas,
é a familia monoparental, com a presenca de apenas um dos conjuges — em geral a mulher
— e filhos. Entre as varias causas disso, € bastante conhecida a do aumento da concepgao
fora da uniao estavel, freqliente entre parceiros relativamente temporarios. A viuvez femi-
nina &€ também uma delas. Estando hoje a expectativa de vida da mulher sete anos maior
que a do homem, ela tende a sobreviver ao conjuge, encontrando dificuldades maiores que
as do homem de constituir nova uniao’. As separagdes, no caso das unides civis ou de fato,
estdo ainda entre as causas importantes.

Apesar da consisténcia desses processos, é preciso ponderar dados atenuadores:
a familia monoparental ndo é a predominante no pais: representa 30% das unides conju-
gais, segundo estatisticas oficiais como censos e PNADs®.

Também estamos obrigados a superacdo da abordagem corrente, simplesmente
descritiva, da presenca de uma nova morfologia familiar. No trabalho com essa familia, é
essencial considerar o fato de que a mulher deve prover sozinha a subsisténcia do grupo,
além dos cuidados tradicionais dispensados. Assim, precisa-se atentar para a precariedade
das formas que seu trabalho assumiu nas Ultimas décadas. Sao oferecidas oportunidades
temporarias e sem garantias, em modalidades e tipos mais faceis de aceitagdo pela mao-
de-obra feminina, com menor ou nenhuma qualificagdo. O resultado é a existéncia de dife-
renca significativa nos niveis de sobrevivéncia econdmica, muito mais baixos no caso das
familias sustentadas apenas pelo salario da mulher.

Tal fenémeno, conhecido como “feminilizagao da pobreza”, ndo é novo, nem brasi-
leiro. E reconhecido internacionalmente®.

No caso brasileiro, a fenomenal concentra¢ao de renda determina, para as fami-
lias de baixa renda, a tentativa de uma sobrevivéncia as custas do aumento de seu tempo
de trabalho, do trabalho infantil, da restricao de compras e lazer, da economia no pagamento
do transporte, andando a pé, e mesmo de um episddico aumento da renda, ao desfazer-se
de bens. Enfim, corta-se onde é possivel, podendo-se chegar a beira do inaceitavel®.

’ A proporgao de mulheres na faixa etaria acima de 60 anos é de 56%. IBGE 2004.

¢ E necessario verificar esse dado a partir de um corte de classe: o que ocorre, desse ponto de vista,

nas familias trabalhadoras pobres urbanas, no continuo urbano-rural, na distingdo regional, entre outras var-
iaveis.

*Mesmo quando os dois conjuges estdo presentes, a tendéncia de diferenciais de nivel de vida é descrita,
conforme resume a comparagao entre as familias DINK = double income, no kids, ou seja, com dois prove-
dores e sem filhos, e as SIMK = single income, many kids, quer dizer, uma Unica renda e muitos filhos.
Estas ultimas sempre com tendéncia desfavoravel quanto ao nivel de vida (RHODES, ed., 1997).

19 SOARES (2003) comenta a insuficiéncia de cobertura das normas trabalhistas, as mas condices de tra-
balho, os salarios baixos e desiguais em relagdo aos dos homens, a ocupagao dos empregos temporarios,
sem exigéncia de qualificagao, ao lado do crescimento das responsabilidades domésticas

©
——
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Essa situagao esta amplamente demonstrada pela Pesquisa de Orcamentos Fami-
liares, realizada entre 2002 e 2003 e agora divulgada pelo IBGE: dos 48 milhdes de familias
com renda mensal inferior a R$ 3.000,00, 85%, quer dizer, 150 milhdes de pessoas, gasta
mais do que ganha. No caso das mais pobres, o gasto chega a 75% mais do que a renda. Dai o
atraso nas contas e especialmente a queda da parcela destinada a aquisigao de patriménio,
reforma da casa, poupanca, que passou de 16,5% em 1975 para 4,8%, acusando o empobre-
cimento™.

A presenca de avds

Para a dinamica da familia, encontramos também a influéncia significativa de avos
que compartilham a mesma casa. Eles representam um movimento contrario a tendéncia
de diminui¢ao do tamanho do grupo familiar. Avés que moram com a familia produzem um
efeito de ampliagao do grupo familiar, com a convivéncia de trés geracoes ho mesmo nucleo
— em virtude do retardamento da saida dos filhos e netos do domicilio dos pais e avds, em
geral por motivos financeiros, dada a insuficiéncia da economia na criacdo de empregos. E
o aparecimento da chamada “conlongevidade”.

Aexplicagao para esse fato encontra-se, em primeiro lugar, no aumento do contin-
gente de pessoas em faixas etarias mais altas, conseqiiéncia do envelhecimento popula-
cional, por sua vez resultante do aumento da expectativa de vida e da diminuigao proporcio-
nal da natalidade. A participacdo de pessoas com 60 anos ou mais na populagao brasileira
mostrou uma aceleragao significativa no ritmo de crescimento desde 1940, tendo mais que
duplicado dessa data até 2001%. Nesse ano, os idosos constituiam 9,1% da popula¢ao, man-
tendo-se em ascensao posteriormente, com a taxa de 9,3% registrada em 2003".

Para a comprovacgao de sua importancia dentro do grupo familiar, acrescentam-se
ainda dois fatores: do contingente de pessoas acima de 60 anos no pais, 62,7% vivem com
filhos e/ou com outros parentes; 77,7% deles sao aposentados ou pensionistas*. Ao usufruir
um pagamento regular — decorrente da prépria politica social relativa a beneficios de apo-
sentadorias e pensdes —, 0s av0s tornaram-se, em muitos casos, 0S principais respon-
saveis pelo sustento da familia. 0s nimeros mostram que essa participagao é ainda maior
no Nordeste do Brasil, onde os indicadores sociais sao bem piores que os da regido Sul®.

(trabalho n&o pago e ndo reconhecido socialmente), decorrente da retragao dos servigos publicos
aliada ao aumento das demandas criadas pela pobreza e pela exclusao social nas Gltimas décadas.

* Jornal Valor, 20/5/2004, p. A12.

2 |BGE, 2003.

 IBGE, 2004.

“|BGE, 2004.

** Na regiao Sul, mais desenvolvida social e economicamente, o beneficio constitui 41,5% da renda
familiar, e no Nordeste, com indicadores sociais bastante piores, 70,8%. Informagdes sobre o conjunto
da situacao de renda e patrimonial dos idosos em geral demonstram uma significativa mudanga na
sua posicao de dependéncia no interior da familia de baixa renda. Embora o rendimento médio mensal
per capita das familias dos idosos seja baixo, é superior ao do total das familias brasileiras. Essas dados
sobre a situagdo dos idosos brasileiros foram objeto de uma publicagao especial do IPEA, ao final de
1999, com base nas informagdes obtidas a partir das PNDAs. Ver CAMARANG, A., org.
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Reforgo da solidariedade familiar no desempenho da politica social

Mesmo sem ter sido previsto no desenho da politica social brasileira, ou sido anali-
sado suficientemente do ponto de vista tedrico, o fato de avos sustentarem a familia indica
que as transferéncias intergeracionais assumem hoje um carater bidirecional. Trata-se de
mais uma evidéncia do peso, freqlientemente oculto, da familia na distribui¢ao de recursos.

Dada sua dinamica originaria, que inclui responsabilidade e solidariedade na dis-
tribuicao interna da renda e dos cuidados, especialmente com 0s membros dependentes, a
convivéncia familiar assume grande importancia estratégica para que se viabilize, a duras
penas, a sobrevivéncia material e afetiva.

Com a permanéncia de fortes lagos, podem se desenvolver elevadas transferén-
cias materiais e imateriais dentro da familia. A protecao social baseia-se grandemente na
existéncia de trocas intergeracionais e de género, constantes e fundamentais para a sobre-
vivéncia de todos™.

Esse fato deve ser visto como uma grande participagao da institui¢ao familiar na
reproducao social, processo de interesse de toda a sociedade e, portanto, de carater pablico.

“A familia, com sua divisao de responsabilidade e de trabalho, de acordo com o
género e as geragdes e com sua estrutura assimétrica de interdependéncias, é o parceiro
explicito do Welfare State” (BALBO, 1977, 1984, apud SARACEND, C., 1994; traduco nossa).
Ela ndo pode ser vista apenas como o espaco das relagdes privadas, que estao fortemente
conectadas ao contexto social, num jogo de trocas de duas direcdes.

Dito de outra forma, trata-se de uma construcao nao apenas privada, mas publica.
Mediante leis, normas, além de habitos, valores e costumes, a conformacao da familia varia.
Muitos outros instrumentos, como fiscal, oportunidades de trabalho, leis de casamento e
sobre o patrimonio, sdo usados pelo Estado na moldagem dos padrdes da existéncia familiar.
Seu padrao de regulacdo nao pode ser visto como auténomo.

Esse quadro da familia, destacado para o PFF/SP/SP, vem, portanto, de encontro a
discussao das alternativas de politica social, nivel estrutural em que se define grande parte
da sua sorte.

Decorréncias para o trabalho socioeducativo

|

0 comentario sobre as mudangas da familia, feito anteriormente, mostra como é
complexa a definicdo de uma metodologia do trabalho a realizar com ela. As dificuldades
crescem pela consciéncia de se lidar com um objeto-sujeito que apresenta constantes
mutacdes, huma transi¢ao acelerada nas ultimas décadas.

*® Os lagos familiares devem ser analisados como ampliados para além do grupo doméstico, contando-se
muitas vezes com parentesco extenso, apesar da tendéncia das estatisticas oficiais, e também dos progra-
mas sociais, de lidar apenas com grupos definidos pelo domicilio. As relagées de consaglinidade e
afinidade se processam para fora do grupo doméstico, criando uma rede de obrigag@es e direitos, com par-

ticipagao de outras pessoas.
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Sao tantas e tao profundas as transformagdes da vida familiar, que se pode
aceitar o comentario de GIDDENSY (2003] ao dizer que o casamento e a familia “tornaram-
se ‘instituicdes-casca’: ainda sao chamados pelos mesmos nomes, mas dentro deles seu
carater basico mudou’”.

Para uma visao do que permanece constante na familia atual, podemos nos valer
da concepgao de Mioto (Apud CAMPOS, M. S., 2002}, que lembra elementos gerais ao apre-
sentar “a familia como um espago de pessoas: empenhadas umas com as outras; com
relagdes familiares também construidas em relagdo com outras esferas, Estado, mercado,
associagdes, movimentos |...)".

Ao mesmo tempo, é imprescindivel ir além da constatagcao genérica de que houve
mudancas. Trata-se de conhecer quais os sentidos das alteragoes.

Desse ponto de vista, as ja mencionadas tendéncias detectadas em sua mutagao
permitem afirmar que somos obrigados a considerar a familia sob risco, apesar de sua
reconhecida forca. O risco se expressa duplamente, tanto na vulnerabilidade advinda da
mudancga nos vinculos afetivos e sociais como na sobrecarga trazida pela piora econémico-
financeira.

Responsabilidades do ambito doméstico: reconhecimento e socializagao

|

Nessa linha de trabalho, é preciso definir conceitualmente — e promover — o
nivel dos cuidados que devem tornar-se responsabilidade publica, ao lado dos que perma-
necem no ambito doméstico, o que acaba por quantificar e qualificar as necessidades de
servicos sociais e de subsidios (GODINHO, T., apud CAMPQS, M. S., 2004).

Merece, assim, uma pesquisa mais aprofundada o trabalho doméstico nao pago
da mulher e a divisao desses encargos familiares, dentro de todo o grupo, em especial entre
os conjuges. 0 volume de tarefas e responsabilidades ndo é nada desprezivel, bastando
citar: cuidados diarios com as criangas, alimentacao, higiene, medica¢ao, acompanhamen-
to escolar e nos servicos de salde; limpeza, reparos, compras para a casa; trato da roupa;
alimentagao e outros cuidados com adultos, incluindo idosos e eventuais pessoas doentes
ou com deficiéncias.

A questao do modelo

|

Sabe-se que qualquer orienta¢ao da pratica tem por base um objetivo a alcancar.
No caso da familia, coloca-se a divulgada questao do “modelo”. Qual? Quais? Nenhum? Do
ponto de vista do trabalho socioeducativo, € indispensavel reconhecer que, se sao aceitas
teoricamente as mudancgas histéricas dos modelos de familia — sem, ao mesmo tempo,
pretender a imposicao de qualquer modelo —, € preciso incorporar esse principio na pratica.

0 autor destaca especialmente a passagem do casal para uma posi¢ao central no sistema familiar e
o0 casamento centrado na intimidade, na comunicagao emocional, como grandes diferencas atuais.
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Szymanski (1995] lembra as condigdes da proposta procedente da area clinica,
de cuidados com a familia, tanto no sentido de se distanciar das propostas rigidas de mode-
los familiares como no de se afastar da presun¢ao de neutralidade no atendimento. A autora
se refere a indicagao de Hoffman: “0 terapeuta pés-moderno vem para a familia sem qual-
quer defini¢ao de patologia, sem qualquer idéia de quais estruturas disfuncionais vai procu-
rar e sem qualquer idéia estabelecida sobre o que deve ou ndo mudar”.

Ao trabalhar dentro de quaisquer possibilidades de arranjos do grupo familiar, que
sempre apresenta relacdes afetivas e modos de expressar-se proprios, Szymanski sugere
o desenvolvimento de uma relagao de cuidado em que todos estejam envolvidos de acordo
com mudancas pessoais — levando a cessacgao da especializagao fixa de funcdes dentro do
grupo familiar.

Faz, entretanto, uma observacgao da maior importancia: esta nova situagao — nao
hierarquizada como a padrao — costuma ser vista pelas pessoas como uma experiéncia
imposta, “nao escolhida”, dada a forga normativa do modelo de familia nuclear burguesa
ainda vigente (SZYMANSKI, H. apud CARVALHO, 1995]. A sensibilidade para tal significado
conferido a mudanca pelas pessoas indica que ndo é simples favorecer certas trajetérias
familiares.

0 fracasso

As familias sofrem por ainda viverem sob o padrao “institucional”, sem conseguir
realiza-10*® e também sem poder solucionar a questao, mediante a transicao para 0 novo
modelo. Este Ultimo esta calcado, fundamentalmente, no aprofundamento do processo de
individualizagao, caracteristico da modernidade.

0 fracasso como individuo, diante de um modelo — seja de familia ou de sucesso
social — que supBe recursos pessoais e sociais inacessiveis no curto prazo, e suas conse-
quéncias, é processo bastante estudado em relacao ao cotidiano e aos horizontes da classe
trabalhadora.

AVENEL (2000]) verificou o processo de interiorizagao da responsabilidade — leia-
se também culpa — quanto a seus prdprios problemas, com a decorrente experiéncia do
“‘que eu nao sou”, sentida como mais importante que a do “que eu ndo tenho”. 0 autor
referiu-se a uma “tensao identitaria”, entre a experiéncia pessoal e as expectativas sociais,
expressa por pessoas moradoras de suburbios, em estudo realizado na aglomeracao de
Bordeaux, dentro do que chamou “familia ambigua”. Ele qualifica o processo como a “parte
maldita da individualizagdo”. E conclui que “a familia € um ponto moral essencial, mas cons-
titui igualmente uma armadilha que traga a linha de oscilagao. Ela ndo esta em crise, mas
funciona tendo os ‘pés’ na precariedade econémica e a ‘cabeca’ no universo cultural das
classes médias”.

* Um nlimero bastante expressivo de representantes referiu-se ao fato de ndo ter uma familia. Esta seria
apenas a familia originaria, que, em muitos casos, deixaram para tras ao migrar.

®
——
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Tendéncias de mudanga

De acordo com a andlise vigente sobre o que parece ocorrer com o padrao de orga-
nizacao da familia, pode-se verificar uma tendéncia de mudanca. O percurso parte do casa-
mento — concebido como instituicdo natural definida pelo cumprimento de papéis, respon-
sabilidades e deveres em torno da necessidade e do desejo de ter filhos — e vai até a uniao
fundada na satisfagao afetiva dos conjuges.

Torres (2002) propde um esquema de compreensao, ao especificar e denominar
trés formas de casamento: “institucional”, basicamente motivado pelo interesse da funda-
¢ao de uma familia e da geracao de filhos; “fusional”, unindo um projeto de amor conjugal a
concepgao de filhos; e “associativa”, constituida para a promocao de um bem-estar conju-
gal e familiar, supondo projetos de realizacao nao s6é amorosa, mas de uma vida pessoal dos
conjuges e sem sacrificios intoleraveis da autonomia individual — aspectos que norteiam a
decisao reprodutiva do casal.

Nesse ultimo caso, a perenidade da relagao depende de concretizar e reafirmar o
bem-estar afetivo e emocional. A autora explicita ai um continuo de recuo da importancia da
parentalidade e avanco da conjugalidade dentro da uniao familiar. Ela ratifica o sentido
apontado por Giddens (2003] para a transformacao familiar, que se dirige para a centrali-
zagao no casal e na intimidade do par.

Embora essas modalidades em geral sejam vistas numa seqliéncia histdrica de
aparecimento, a autora mostra a presenca simultanea de cada uma delas em estudo con-
duzido recentemente na area metropolitana de Lisboa. No universo pesquisado, ha variagao
da intensidade de adesado aos modelos definidos, com conseqiiéncias nos varios processos
envolvidos no casamento, entre eles o da identidade, da realizacao pessoal, da gestao dos
recursos, dos sentimentos e afetos.

Sob esse aspecto, vale a pena analisar as possibilidades abertas as familias com
quem foi feito o trabalho no PFF/SP/SP e retomar a observagao de Szymanski (1995] sobre
o mal-estar das pessoas com o modelo menos institucionalizado, visto como “imposto”, e a
realidade das familias.

Falta aqui uma pesquisa de nossa realidade sobre a dinamica familiar nesse per-
curso. A partir do material emergente nos grupos socioeducativos, pode-se assegurar que
essa transi¢ao nao se fez para a grande maioria das familias. As condi¢des objetivas e sub-
jetivas parecem ser bastante desfavoraveis para tal. Em sua maioria, os relatos sobre a vida
familiar convergem para a preocupag¢ao com a criacao e educagao dos filhos e com os obs-
taculos poderosos ao relacionamento e & constituicdo do par conjugal. E possivel afirmar
mesmo a existéncia de um desejo generalizado entre as mulheres de eliminar da relagdo o
parceiro masculino.

A mulher: mae e chefe de familia

0 fato corrente de a mulher ser considerada chefe de familia — nos casos em que
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ela ndo é o Unico adulto presente — provavelmente se liga a condi¢cao de trabalhadora e
provedora importante no conjunto do grupo®.

De qualquer maneira, se ha mudancas de lugares, também se transformam os pa-
péis e, assim, relagcdes e comportamentos. Ao levar em conta o efeito dessas mudancas,
ROMANELLI (1995) aponta para as complexas formas de redefinicdo do poder e das rela-
¢oes entre géneros no grupo familiar, ainda que chame a atengdo para a permanéncia de
relagdes hierarquizadas e do exercicio da autoridade masculina na familia e para situagoes
diferenciadas entre as camadas sociais.

Sado ainda mais necessarios, portanto, procedimentos para evitar o reforco da as-
simetria do tratamento de género dentro do grupo familiar, ja decorrente, tradicionalmente,
da énfase socialmente conferida ao papel de cuidadora da mulher-mae no modelo familiar
padrao, e mesmo dentro dos programas sociais. Tais cuidados sao preventivos da sensacao
de fracasso, analisada acima, auxiliando na destruicao do processo de “culpabilizagao”, da
mae, diante de sua muito provavel incapacidade de cumprir tal papel, de acordo com as
expectativas sociais.

Segundo SOUZA (2000]), é o caso do relevo dado a responsabilidade da mae nos
processos e dossiés do sistema de prote¢ado a infancia e juventude. Nos relacionados a vio-
Iéncia doméstica, a identidade materna é avaliada e constitui fator de risco, se considerada
negativa. Esperam-se como fatores positivos, por parte da mae, a dedicagao integral aos fi-
lhos, a afeicao e a capacidade de insight.

Isso implica, como orientacao geral, ndo continuar com a cobranca de certas com-
peténcias da familia e de seus membros. E mais: propiciar oportunidades para desenvolvi-
mento dos papéis femininos, maternos, paternos e de todos os familiares — com a expansao
do provimento de oportunidades auxiliares a seu trabalho de “cuidado”. Entre essas oportu-
nidades estao programas e servigos sociais — em relagdo aos membros nao auto-suficientes
da familia.

Na ponderagao dos fatores de estabilidade e transi¢cao dos modelos familiares, vale
lembrar, ainda com TORRES (2002): na forma “associativa” — distante da realidade das fa-
milias com que se trabalhou no PFF/SP/SP —, atinge-se maior indiferenciagao dos papéis de
género quanto a atribuicao das responsabilidades domésticas e familiares.

Evitar o estigma — sem cair na indiscriminagao —

no reconhecimento da diversidade familiar

|

Uma das questdes mais importantes, quanto a esses papéis e distincdes, € a
atencao relativa as familias monoparentais. 0 termo foi usado pela primeira vez na Franca,

£ fundamental desvendar como se d4 o registro das informagdes sob essa nomenclatura,
substituida nas estatisticas oficiais por “pessoa de referéncia” e registrada por autodeclaragao da
pessoa que responde pela familia aos quesitos do formuldrio para o domicilio.

# Palavra corrente na Psicologia, para designar atribuigdo de culpa. A expressao “blaming the victim”
exprime um tipo de processo freqiiente nas relagdes sociais.

——
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em 1975, com o objetivo politico de permitir que se estendessem a elas os beneficios (“alo-
cagdes”) familiares (SEGALEN, 1999)%. Com base em Lefaucher, a autora afirma que a pala-
vra veio substituir os termos “familia em risco” e “familia marginal”.

Escapar de termos que estigmatizem familias situadas fora do padrao nuclear pode,
como neste caso, aumentar a aten¢ao do sistema de protecao social em relacao a elas, por
possibilitar o reconhecimento do déficit de recursos disponiveis para a familia fazer face a
criacao e a educacao dos filhos. Ao mesmo tempo, é necessario ter claro que o emprego do
termo “familia”, para as multiplas conformagdes apresentadas pelas entidades familiares,
tende a estender excessivamente o significado primitivo da palavra e obscurecer o fato de
que esta ja nao denomina a mesma realidade, no sentido da mencionada observacgao de
Giddens (2003).

Certamente, trabalhar com beneficios direcionados a familia, do ponto de vista da
politica social, pressupde conceber a validade de estratégias de prote¢ao social desenvol-
vidas junto a uma instancia coletiva, tratada como unidade integrada. E reconhecer a insti-
tuicao familiar enquanto tal ndo exclui, ao mesmo tempo, a necessidade de evitar a indiscri-
minagao quanto a diversidade dos conjuntos familiares e das demandas individuais dentro
deles.

Para corresponder as exigéncias do debate entre as alternativas de um sistema
baseado em beneficios e direitos individuais, ou fundados em parte na familia, é funda-
mental conhecer e analisar a interioridade desses conjuntos familiares. Com isso, evita-se
aprofundar desigualdades entre os membros, na medida em que estes sdo considerados
também em sua individualidade.

Historicamente legitimado pela afirmagao feminista, o procedimento de atribuir
mais responsabilidades a mulher pode seguir a tendéncia social vigente de aumentar a carga
de cuidados ja atribuida a ela. Ou seja, essa forma de proceder nao é neutra em relacado a
estruturacao familiar atual e do futuro.

Ao mesmo tempo, é preciso lembrar: quando o sistema de prote¢ao social nao
prove recursos auxiliares as tarefas domésticas, dar mais obrigacdes a mulher aponta para
o seu afastamento de um trabalho profissional — ainda que precario — que ela possa dese-
jar. Ha que se considerar a situa¢ao desfavoravel do mercado, mas também o respeito ao
direito da mulher de baixa renda de seguir a luta emancipatdria travada por suas congéne-
res de classe média.

Orientagdes metodoldgicas diante das formas familiares em transigao
-

Ao considerar a situacao relativa as formas como se dao e sdo vivenciadas as re-
lagdes familiares intimas, a orientagao do trabalho socioeducativo seguiu um duplo caminho

# SEGALEN, ao comentar que nao se tratava de um fenémeno novo, mas apenas mais evidente no momento,
narra a motivagao para a adogao do termo, ja que seria injusta a protecao apenas as familias nucleares.
Uma conquista foi a introdugdo dessa nomenclatura para fins censitarios, pelo INSEE, em 1981.
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Consistiu em apoiar e abrir possibilidades para o desenvolvimento da familia em suas
funcdes institucionais tradicionais — favorecer o desempenho parental e conjugal exigido
— e a0 mesmo tempo abrir perspectivas para relagdes novas, no sentido da valorizac¢ao da
autonomia individual e da vivéncia de uma “democracia” interna ao grupo familiar.

Assim, foram consideradas as formas familiares em transicao. Elas sao notérias
quanto a posicdo da mulher, como aparece neste depoimento: “Eu ndo consigo trabalho. A
minha mulher trabalha. E eu ndo consigo lugar nesta familia” (GUIMARAES, 2002).

Além de um sinal de confirmagao do diferencial de empregos disponiveis para
homens e mulheres, a queixa revela a mudanca de lugares na condicao de provedor dentro
da familia.

Conclusoes
'

As medidas de politica social tomadas em determinado momento tém impactos
futuros. Por conta de fatores do contexto social e do prdprio desenvolvimento da politica
social, que apresentam empecilhos estruturais ao desenvolvimento da familia, deve-se,
enfim, advertir sobre o alcance limitado das medidas tomadas no trabalho socioeducativo.

SARACENO (1994, 1998]) e FERRERA (2000) admitem a interdependéncia entre
condicdes socioecondmicos e situacao demografica e mostram as conseqiiéncias da posi-
¢ao da familia, dentro da estrutura do Estado de Bem-Estar Social italiano, para sua propria
transformacao.

Segundo eles, a necessidade de equilibrar tendéncias — a solidariedade esperada
entre as geragdes, a longa dependéncia dos jovens em relagao a familia (sem emprego), a
demanda de cuidados proveniente do aumento do nimero de idosos nao auto-suficientes,
a aspiracao a seguranga econdmica e a um grau de autonomia pessoal — fez com que a
familia pendesse para a redu¢ao do nimero de filhos, o que acentuou o envelhecimento da
populacado, ameagando o equilibrio demografico e, conseqlientemente, a vida econémica e
social.

Ha hoje expressiva preocupagao com essa tendéncia demografica acentuada.
FERRERA (2000]) reconhece “uma espécie de circulo vicioso: uma configuragao institucio-
nal originalmente concebida para servir a familia esta agora a erodir as préprias fundagdes,
desencorajando, precisamente, a reproducao familiar”.

Esse quadro € caracteristico da Italia e dos paises da Europa meridional, no mode-
lo de protecao social chamado de latino. Ndo se apresenta com a mesma clareza e forga no
caso do Brasil, mas seus tragos estao refletidos aqui, o que realga as dificeis saidas para a
situagao da familia assim construida.

Ao estudar a familia, é possivel ver o circulo formado, que evidencia interdepen-
déncias entre economia, sociedade e cultura e deve ser considerado em qualquer intervencao
que se pretenda empreender em relagdo a ela.

&
——
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Considerando, portanto, as possibilidades histdricas atuais, o primeiro fundamen-
to do trabalho é o reconhecimento do tipo e intensidade possiveis e desejaveis das relagcoes
familiares, dentro e fora do grupo. Ou seja: a compreensao exata do alcance e dos limites
atuais da familia, tanto do ponto de vista da producao da subjetividade como da estrutu-
racao da sociedade. Essa defini¢ao é, naturalmente, muito dificil.

Sobre a necessidade de fortalecer a familia, uma orientagdo basica € que se trata
de trabalhar no sentido de apoia-la como um espaco a ser cuidado — ndo um objeto, um ins-
trumento para diminuir conflitos resultantes das caréncias nao-atendidas (MIOTO, 2001).

Por essa razdo, nossa definicao metodolégica inclui o trabalho junto as instancias
responsaveis para construir politicas que estruturem o campo da prote¢do social, sem a
excessiva fragmentacao atual. A convivéncia com os grupos — respeitando sua privacidade
— permite conhecer a realidade das demandas basicas das familias que mais as sensibi-
lizam em termos de urgéncia de solucdes. Esse convivio da oportunidade para estimular
acoes de mudanca que incluem a participacao dos representantes das prdprias familias.

A experiéncia do PFF/SP/SP mostra que a iniciativa dos profissionais levou a um
relativamente bem-sucedido desenho de como atuar na ampliagao direta das condi¢oes dadas
pela sociedade no provimento de respostas aos direitos sociais — mesmo sem a previsao
inicial de recursos para isso.

Nesse particular, 0s eventos e iniciativas que rednem organizagoes, poder publico,
forcas sociais e familias participantes do PFF/SP/SP nas regides, além dos resultados espe-
cificos alcangados, funcionaram como mote estruturante do trabalho quinzenal dos gru-
pos. As reunides socioeducativas, realizadas imediatamente antes e depois dos eventos,
serviram-se deles para fomentar debates — com troca de informacdes e experiéncias — e
iniciativas, fortalecendo o relacionamento interno dos grupos.

Essa forma de trabalhar fornece pistas para a atuagdo simultanea com grupos de
familias de tamanho variado e evita formata-los apenas com determinado nimero de com-
ponentes. A experiéncia tem mostrado as areas de maior interesse e preocupagao dos
participantes, em que é possivel concentrar as informacdes, analises e perspectivas de
solucao. E essencial resguardar a espontaneidade do aparecimento das questdes entre as
familias, mesmo dentro da seqUéncia tematica proposta, que procura cobrir 0s aspectos
essenciais contemplados para o trabalho socioeducativo no PFF/SP/SP.

Quanto as relagoes familiares internas, as reunides de grupos deram abertura para
que essas relagdes mostrassem sua importancia e para que se manifestassem os fatores
que as tornam conflituosas e instaveis. Isso abriu campo para a tentativa de superacao das
dificuldades praticas e tedricas da defini¢do do trabalho socioeducativo, em relagdo a essa
dimensao, tratada no nivel intimo.
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Interdisciplinaridade no
trabalho socioeducativo

Osmar Cavalcante
Patricia Cintra Mortara

“0 fundamental no conhecimento ndo é a sua condigdo
de produto, mas o seu processo. Com efeito, o saber é
resultante de uma construgdo histdrica, realizada por um
sujeito coletivo.” [SEVERINO, 1995: 172]

Introdugao
|

Para tratar da interdisciplinaridade é necessario explicitar a concepg¢ao de meto-
dologia assumida no Programa Fortalecendo a Familia — PFF/SP/SP. Entende-se por metodo-
logia uma construgao tedrico-pratica, onde se expressam concepcdes de mundo, sociedade
e homem, ao mesmo tempo em que se elaboram propostas e a¢des concretas de interven-
¢ao sobre o real. Estdo envolvidas construgdo conjunta e coletiva, articulagdo entre teoria
e pratica. Essa articulacao significa que a teoria serve de norte, pois contém a visao de
mundo e homem. Ao mesmo tempo, é a pratica que sustentara ou redimensionara a teoria.
F 0 que se chama de préxis, a reflexdo metddica da acéo concreta, apreendendo os sentidos
e significados contidos no real.
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Dessa forma, nao é possivel uma metodologia ja pronta antes de se iniciar a pratica,
ou, no caso do PFF/SP/SP, antes de se comecar o trabalho efetivo com as familias. Isso nao
significa desenvolver um trabalho sem parametros. Mas, que as diretrizes' propostas no inicio
precisam ser qualificadas pela pratica e mesmo inseridas num contexto social e histérico
mais amplo.No programa, a metodologia envolve a constru¢ao de um novo conhecimento a
partir da pratica e da teoria da Psicologia e do Servico Social.

A producao de conhecimento ao longo da historia é, e sera sempre, reflexo do mo-
mento em que ele foi engendrado. Nas sociedades contemporaneas, a crise dos paradigmas
na construgao do saber apresenta os dilemas, os conflitos, as crises, as duvidas, as incer-
tezas que ocorrem no conjunto das relagdes sociais.

Aidéia de edificagao da ciéncia sob um Unico modelo ja ndo € pertinente. Questio-
na-se a fragmentacao do conhecimento, a concepgao unidisciplinar, a especializa¢ao, a teoria
desvinculada da pratica.

No ambito académico, destacam-se grandes dilemas : especializa¢ao versus for-
macao generalista; disciplinaridade versus inter, multi ou transdisciplinaridade, e dicotomia
entre teoria e pratica.

A proposta de trabalho interdisciplinar no PFF/SP/SP pressupde a construcao de
uma nova visao que respeite o conhecimento e a pratica ja produzidos nas areas da Psico-
logia e do Servigo Social, e procure desenvolver acdes interdisciplinares que reflitam as
experiéncias do trabalho socioeducativo.

Desafios

“0 discurso humano, real e concreto, é aquele pronunciado pela pratica histérica
que se configura na continuidade do cotidiano. Mais uma vez impde-se afirmar que € na
pratica que se opera a sintese entre teoria e pratica.

(...) tanto a pratica produtiva quanto a pratica politica s6 se tornam praticas hu-
manas porque sdo atravessadas por uma terceira dimensao especifica do agir humano:
trata-se da simbolizacao, da pratica simbolizadora.

(...) Pode-se sintetizar essa tomada dos homens sobre 0 mundo como uma con-
stituicdo do sentido, a propria base de sua capacidade simbolizadora (... uma construgao
histérica e coletiva do objeto pelos sujeitos.

(...) Mas se o sentido do interdisciplinar precisa ser redimensionado quando se
trata do saber tedrico, ele precisa ser construido quando se trata do fazer pratico. Rompidas
as fronteiras das disciplinas (...) impGe-se considerar que a interdisciplinaridade é condicao
também da préatica social.” (SEVERINO, 1995:159; 162-3; 173)

' Diretrizes constantes no convénio: ampliar o universo cultural, social e informacional das familias; identi-
ficar e fortalecer as potencialidades das familias e dos recursos da regiao; acompanhar e
estimular as familias para seu desenvolvimento social e pessoal; estimular a inclusao dos membros
das familias na rede de servicos socioassistenciais disponiveis na regiao; dar oportunidade as
familias de acessar bens, recursos e servigos produzidos pela sociedade disponiveis nas regides e
na cidade; organizar as demandas por servicos, programas e politicas sociais.

©
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Os desafios dessa construgao sao inimeros. Em agosto de 2002 a Universidade
de Stanford, nos Estados Unidos, promoveu um congresso sobre interdisciplinaridade, em
que reuniu dezenas de estudiosos de diferentes areas para debater a possibilidade de um
trabalho conjunto. O resultado foi um manifesto, publicado na Folha de S. Paulo (2002), que
aponta trés visoes sobre o tema.

A primeira visao refere-se a uma relacdo complementar entre as diferentes espe-
cializag6es cientificas ou académicas. Na segunda, académicos de campos diferentes e
com projetos individuais dedicam-se a pesquisar interdisciplinarmente numa mesma insti-
tuicao. E, finalmente, um trabalho que se desenvolve abarcando diversas disciplinas aca-
démicas “cujos efeitos ninguém pode prever e cujos resultados potenciais, hao poderiam
ter sido produzidos isoladamente”. (Folha de S. Paulo, 24/11/02)

0 manifesto ainda conclui que ndo ha interdisciplinaridade sem um triplo risco: de
um didlogo entre disciplinas que ndo tenham estabelecido um terreno comum por meio de
conceitos fundamentais compartilhados; de gastar dinheiro em projetos que podem ser
impossiveis de executar: e de investir tempo em discussdes que nao oferecam resultado
imediato e/ou visivel.

0 PFF/SP/SP assumiu o primeiro risco: profissionais das areas da Psicologia e Ser-
vico Social compartilharam os conceitos fundamentais de sujeito de direitos, autonomia e
cidadania. Juntos, eles desenvolvem agoes socioeducativas e criam uma metodologia de
trabalho com familias.

Esse trabalho partiu do reconhecimento das necessidades, insegurancas, poten-
cialidades das familias atendidas. No decorrer do processo, elas adquirem informacao, desen-
volvem auto-estima, autonomia, constroem vinculos sociais e projetos coletivos. A proposta
articula a dimensao individual, familiar, grupal e coletiva, de forma a buscar a insercao dos
beneficiarios no circuito do territério e da rede de seguranca social. Toda a construgao da
metodologia partiu da visdo do homem como sujeito de direitos que constréi a sua historia.

Conforme afirma Severino (1998], o saber interdisciplinar precisa ser elaborado
na pratica social: esse é o processo que o PFF/SP/SP tenta implementar, com todos os
riScos que se possa correr.

E um compromisso ético inadiavel: ler a realidade social que se apresenta de
forma critica. “Romper barreiras disciplinares, utilizando-se, sabiamente, da solidez inegével
que elas comportam para engendrar o interdisciplinar, considerando o mais pleno exercicio
e elogio a diversidade e os tempos de cada um.” [CASCINO, 1999: 35)

Um ano depois da efetivagao desse trabalho social surgiram questionamentos.
Saber o que é especifico e 0 que é comum para os profissionais e estagiarios de Servico
Social e Psicologia. E descobrir se € possivel a construgao de uma pratica que rompa a frag-
mentagao disciplinar das especialidades.

A metodologia na pratica

Para situar a memoria deste trabalho social, € preciso examinar o que ja foi reali-
zado, e se reveja 0 que estd acontecendo para antever o amanha.
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A pratica coletiva desenvolvida no PFF/SP/SP expressou-se nas diferentes ativi-
dades: reunides socioeducativas, seminarios tematicos e teoricos, supervisdes com as
equipes de trabalho, supervisdes de estagiarios de Servigo Social e Psicologia e acompa-
nhamentos tedrico metodoldgicos (ATMs] e reunides das Equipes de Metodologia e Monito-
ramento. Essas atividades contextualizaram e revelaram tudo aquilo que a principio podia
parecer 6bvio.

Nesse trabalho formaram-se atores sociais: representantes de familias, técnicos
e estagiarios, gerentes regionais (com atitude de mediagdo junto as liderangas territoriais
formais ou n3o), profissionais de SAS, gerente geral e profissionais das equipes de moni-
toramento e de metodologia. Tais atores enfrentaram grandes desafios, ao mesmo tempo
que criaram com ousadia algo inovador, original.

Procurou-se, na pratica, estar a disposi¢ao de uma populagdo sem voz e também
de profissionais em formacao (graduados e graduandos). Essa atitude possibilitou a cons-
trucao de um saber vivenciado, ainda em sistematizacao, que permitiu reconhecer um novo
enfoque sem desprezar o arduo caminho ja percorrido, da tradi¢ao a inovagao®.

As atividades planejadas e desenvolvidas pelos profissionais e estagiarios foram
norteadas pela constru¢ao de uma metodologia socioeducativa da autonomia, da familia, da
territorialidade, da interdisciplinaridade’, da subjetividade, da cidadania.

As falas dos participantes dos grupos relatadas nas reunides de supervisao estao
repletas de sentidos. 0 modo de vida e as estratégias de sobrevivéncia fazem eco na histo-
ria de vida de profissionais e estagiarios, que ressignificam sua compreensao da realidade
social vivida pelos representantes de familias em processo de extremo empobrecimento,
resultado das determinagdes socioecondmicas.

As experiéncias nos grupos de representantes de familias, a articulagao de varios
saberes, das palavras, dos sentidos e dos atos emergem e adquirem significados novos para
todos os envolvidos no PFF/SP/SP. A analise foi elaborada nesse processo. Expectativas,
duvidas, incertezas, proposicoes, inquietagdes alinharam-se na construcao de uma agao
socioeducativa em um programa de transferéncia monetaria, na periferia do municipio da
cidade de Sao Paulo.

0 protagonismo de cada ator expressou-se durante 0s seminarios tematicos/ofi-
cinas®. Foram projetos e experiéncias ricas de redescobertas, possibilidades, significados, e
de consciéncias que nos reportam as colocagdes de Severino (1998). Segundo esse autor,
é possivel o sujeito apreender o significado objetivo do real. A consciéncia humana é capaz de
uma atividade contra-ideoldgica, na medida em que denuncia as formas dissimuladoras
de discursos. Avanca, assim, para outras modalidades que assumem a objetividade das

¢ Como profissionais sociais reconhecemos e trabalhamos com as diferengas, ampliando o discurso-agao-
reflexao e nos propondo a uma nova pratica.

* Interdisciplinaridade é uma categoria de acao, uma atitude diante do conhecimento, dada a complexidade
que envolve o fendmeno como afirma Fazenda (1991); o trabalho socioeducativo desenvolvido com os
representantes de Familias no PFF/SP/SP, é uma discussao do significante no coletivo partindo dos
conceitos: Autonomia — Cidadania — Territério — Familia.

“Uma analise pode ser encontrada no texto “A construgao dos direitos no cotidiano” de CASTRO E SILVA e col.
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determinagdes e dos condicionamentos sociais aceita, inclusive, as limitacdes dai decor-
rentes para sua atividade resultante da pratica concreta e da condi¢do existencial.

Todos que trabalharam na implantagao do programa fizeram parte da agao e pro-
curaram visualizar a realidade vivida pelos representantes de familias e pelos profissionais e
estagiarios de Psicologia e Servigo Social. A situacao exigiu nao so flexibilidade mas também
acuidade tedrica dos profissionais e os representantes tiveram de enfrentar a sobrevivéncia
em territ6rios inseguros e vulneraveis.

Academicamente “trata-se também de uma qualidade, de uma capacidade de pes-
soas que pessoal ou coletivamente nao perderam o seu equilibrio em situagdes adversas e
violentas (...) Talvez o que pudéssemos dizer € o que se pretende ao tornar as pessoas mais
resileintes nas sociedades emergentes por meio da educagao e da formagao, é prepara-las
para uma certa invulnerabilidade que lhes permite enfrentar com flexibilidade, ‘elasticidade’
e persisténcia situagOes altamente adversas, agressivas, agressivas e até desconcertantes
e violentas em que a vida certamente as colocou” (TAVARES, 2001: 198-9).

Dialogo entre disciplinas
-

A'educacao pode atuar na formacao da consciéncia, ao tornar operacional uma acao
politica mais adequada. Nas reunides, as familias expressaram-se quando falaram, pintaram,
escreveram, sonharam, choraram, silenciaram, ao se fitarem com as mais diversas formas
de olhares.

Todo o trabalho socioeducativo propiciou, pelo seu carater de construgdo de um
processo, nao s6 o desenvolvimento das familias, como atores sociais, mas também uma
formacgao continuada a todos os envolvidos nesse trabalho.

Num primeiro momento, o desafio foi estabelecer o didlogo possivel entre Psico-
logia e Servico Social. 0 segundo desafio, ponto de convergéncia de ambas disciplinas, foi 0
trabalho social junto as familias. A idéia de interdisciplinaridade se efetivou nessa a¢ao. Do
processo, que parte da a¢ao para a reflexdo, nasceu uma nova praxis.

“A reflexao sobre a realidade em que nds enxergamos ou procuramos enxergar
nosso proximo e a comunidade, estejamos ou nao nela inseridos, deve necessariamente
passar pelos caminhos, nem sempre lineares da ambiglidade, procurando tornar familiar o
que nos ¢ estranho e estranho o que nos é familiar” (SOUZA, 1999: 159)

Essa pratica foi elaborada em diversos momentos envolvendo profissionais e es-
tagiarios de Psicologia e Servico Social: atendimento as familias, seminarios, supervisoes,
reunides, entrevistas.

Conclusao

A'interdisciplinaridade é um grande desafio que se coloca a todos os profissionais,
de diferentes areas. A formacao profissional tem um carater especifico e disciplinar. 0 que
é especifico do Servigo Social e da Psicologia para graduados e graduandos gera questoes
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que foram respondidas durante a execugao do programa: as proprias reunides nos grupos
socioeducativos resultaram em uma pratica da atuagao profissional que estava implicita. E
propiciaram o desenvolvimento do trabalho na direcao do sujeito de direito, da subjetividade
individual e social. Um fazer que se expressou em diferentes tipos de escuta, em fung¢ao das
especificidades das areas.

Um saber que se traduziu em cada seminario realizado dentro de cada médulo e
garantindo a especificidade curricular através de supervisao para Servigo Social e Psicolo-
gia. Ao se iniciar esse trabalho socioeducativo atuou-se como profissionais inaugurais de
uma pratica de nao ter parametros ja organizados e metodologicamente descritos em que
se possa balizar para o desenvolvimento da pesquisa da propria pratica (FAZENDA, 1991).
A'inten¢ao do trabalho socioeducativo foi norteada por concepgdes como territério, grupo,
familia, subjetividade e outros®.

Essas mesmas concepgdes nao se colocaram antes da acao, mas foram produzi-
das a partir dela.a intengdo socioeducativa

“Interdisciplinaridade é condicao também da pratica social. Com efeito toda a agao
social atravessada pela andlise cientifica e pela reflexao filoséfica € uma praxis e,
portanto, coloca tanto as exigéncias da eficacia do agir quanto as de elucidagdo do
pensar.” (SEVERINO, 1995: 173)
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Subjetividade e transformagao social

Edna Maria Peters Kahhale

Introdugao
|

0 presente texto analisa a relagdo individuo e sociedade num programa de trans-
feréncia monetaria de renda que objetive a amplia¢ao da inclusao social das familias aten-
didas. Trata-se do que é subjetividade e da dire¢cao assumida no programa: a constitui¢ao do
sujeito de direitos, ator da transformacgao social. A abordagem do tema leva em conta o
carater social e histdrico do psiquismo humano e a articulagao dialética entre subjetividade
e objetividade, individuo e sociedade.

No Programa Fortalecendo a Familia— PFF/SP/SP, essas articulagdes estao expressas
nos conceitos de sujeito de direitos, autonomia e cidadania. Sao explicitados os indicadores
assumidos no PFF/SP/SP a respeito do tema. Finalmente, a titulo de exemplo, sdo examina-
das situacdes do cotidiano das familias atendidas que expressam os conceitos abordados.

Subjetividade individual e social
.

A psicologia social estuda os fenémenos sociais ha sua dimenséo subjetiva. E
nessa area que se insere esta analise da rela¢ao do individuo com a sociedade. Para com-
preender tal relacao, é necessario situd-la historicamente.

A separagao dicotdmica entre individuo e sociedade é fruto do processo de desen-
volvimento das ciéncias humanas, especialmente da psicologia. Esta, para compreender e
explicar o homem, sujeito individual portador de uma experiéncia subjetiva particular, tentou
fazé-lo dentro dos parametros da ciéncia moderna’.

' Objetiva, metddica, sistematica, empirica e experimental.
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Tal perspectiva levou a uma divisao entre subjetividade e objetividade, expressa
na oposicao entre individuo e sociedade — vistos como exteriores um ao outro. Ao mesmo
tempo, foram propostas visdes naturalisticas e nao histéricas para explicar o humano.
Criou-se uma nocao de “verdadeiro eu”, e foram desvalorizadas as influéncias sociais. Estas
assumiram o carater pressdes que impedem um suposto e abstrato “eu” de ser o que “natu-
ral” e “verdadeiramente” deveria ser.

Para superar essa oposi¢ao propde-se uma integracao dialética entre individuo e
sociedade, na qual 0 homem,

“em vez de racional, individual e natural, é ativo (0 homem da ag&o, do trabalho),
social (o trabalho s6 se realiza em sociedade) e histérico (a agdo, em sociedade,
do homem sobre a natureza transforma a natureza e o préprio homem, dentro de
condigdes sociais determinadas). E a realidade ou a natureza ndo pode ser pen-
sada sem a presencga do homem que a transforma” (GONCALVES; BOCK, 2003:49).

A postura aqui assumida afirma que o homem se constitui socialmente. Ele cons-
tréi as condigdes sociais e histéricas em que vive; a0 mesmo tempo em que é produto e pro-
dutor das condicdes objetivas de sua sobrevivéncia. 0 homem é um ser Unico, a envolver
uma unidade contraditéria entre corpo e psiquismo®. A analise aqui apresentada baseou-se
na concepcao de que psiquismo e consciéncia

“representam a unidade do subjetivo e do objetivo, a unidade que depende do
sujeito, do estado de seu sistema nervoso, de sua experiéncia individual, de sua
situacao social, de suas condig¢des de vida, etc. e do que nao depende deles, mas
é condicionado pela realidade e a reflete” (CHEPTULIN, 1982:98).

No conjunto social, por meio de mediagdes como a linguagem, o homem desen-
volve sua consciéncia, sua forma de significar o mundo. Este conjunto psicoldgico de sig-
nificacdes — sentidos pessoais — orienta 0 homem nas suas agdes (AGUIAR; BOCK; OZEL-
LA, 2001).

“(...) falar do fenémeno psicoldgico é obrigatoriamente falar da sociedade. Falar da
subjetividade humana € falar da objetividade em que vivem os homens. A com-
preensdo do ‘mundo interno’ exige a compreensado do ‘mundo externo’, pois sao
dois aspectos de um mesmo movimento, de um processo no qual o homem atua
e constréi/modifica 0 mundo e este, por sua vez, propicia 0s elementos para a
constitui¢ao psicoldgica do homem” (BOCK, 2001b:22).

A subjetividade nao é algo que vem de “fora” e aparece dentro do individuo, pois se
a entendermos assim mantém-se a dualidade individuo e sociedade, sem fazer a superacao
dialética necessaria. Assim, a subjetividade

* 0 psiquismo, uma expressao subjetiva da realidade, exprime a capacidade do cérebro humano,
desenvolvida a partir do trabalho humano e da expansao social, intermediada pela linguagem.
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“nao é algo que aparece somente no nivel individual, mas que a prépria cultura
dentro da qual se constitui 0 sujeito individual, e da qual também é constituinte,
representa um sistema subjetivo, gerador de subjetividade” (GONZALEZ REY,
2003:78).

“(...) o sujeito representa a singularizagao de uma histéria irrepetivel, capaz de
‘captar’ elementos de subjetividade social que somente serdo inteligiveis ao co-
nhecimento por meio da constru¢ao de indicadores singulares presentes nas
expressdes individuais”. (GONZALEZ REY, 2003: 136).

Aintroducao da categoria subjetividade social € uma forma de superar a dicotomia
individuo e sociedade, além de romper com a visao de que a subjetividade seria um fendmeno
apenas individual. E a oportunidade de entendé-la com um sistema complexo produzido de
forma simultanea no nivel social e no individual,

“‘independentemente de que em ambos 0s momentos de sua produgao reconhe-
camos sua génese histdrico-social, isto é, ndo associada somente as experiéncias
atuais de um sujeito ou instancia social, mas a forma em que uma experiéncia
atual adquire sentido e significacdo dentro da constitui¢ao subjetiva da histéria
do agente de significacao, que tanto pode ser social como individual. (...)

Assim, por exemplo, a configuragao subjetiva da familia, que tem toda uma histo-
ria de elementos de sentido que deixam de ter um carater individual para passar
a ser ‘ordenadores’ dos diferentes aspectos da vida familiar, como sao os cédigos
morais que delimitam o espaco da vida familiar, a articulagao das relagdes entre os
membros, o tipo de padrao emocional dominante nos espacos interativos da fami-
lia, a sugestao das questdes de género e idade na familia, etc. pode ser seriamente
desafiada, e entrar em processos de transformacao diante de modificagoes em
outras zonas de subjetividade social que implicam de forma profunda os diferen-
tes membros da familia. Portanto, os elementos de sentido que integram a con-
figuragao subjetiva de um espago social concreto estao de forma permanente
relacionados a elementos de sentidos procedentes de outras zonas e espagos da
vida social que afetam os membros de cada agéncia social, 0s quais na sua con-
di¢ao de sujeitos, empreendem novos caminhos que acabam sendo elementos de
transformacao no status que o engendrou” (GONZALEZ REY, 2003: 202, 204).

Subjetividade do ponto de vista da saide

|

Saude é um processo de equilibrio ativo que se expressa na qualidade de vida dos
sujeitos e da comunidade da qual fazem parte. “Entendemos que a sadde psicoldgica dos
sujeitos esta exatamente na possibilidade de enfrentar cotidianamente o mundo, de modo
a interferir nele, construindo solucdes para dificuldades e problemas que se apresentam”
(BOCK, 2001:161). Neste sentido, satide e qualidade de vida serdo sempre projetos de vida
individual e coletivo.
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0 trabalho desenvolvido pela psicologia, pelo servigo social e pelas areas afins
deve dar novos significados e refazer projetos de vida. Cumprir esse objetivo muda a possi-
bilidade de interven¢ao dos sujeitos no cotidiano. A subjetividade, como forma humana de
construcao do mundo de significacoes, permite organizar a realidade na dimensao subjetiva
e atuar na dimensao objetiva construindo-a. Tal processo possibilita a constitui¢ao do su-
jeito de direitos, foco do trabalho do PFF/SP/SP.

Faz-se necessario que o0s projetos individuais tornem-se sociais. Isso demanda
politicas publicas integradas com foco no desenvolvimento da cidadania. Os profissionais
das areas que trabalham com o social e com a sadde tém papel importante como facilita-
dores do desenvolvimento desse projeto individual e coletivo.

E esse processo de constituicdo do sujeito, quando ele apreende suas determi-
nacdes, que tem sido foco do trabalho socioeducativo no Programa. Trata-se da perspectiva
de uma subjetividade expressa na busca de melhor qualidade de vida, de saude. As familias
atendidas pelo programa sao capacitadas a construirem projetos coletivos na direcao de
melhor qualidade de vida — de cada uma e da regido onde estao territorialmente inseridas.

Promover saude e cidadania induz a populagao a ter controle e a desenvolver sua
propria qualidade de vida. E um processo diretamente relacionado com a construcao da
subjetividade individual e social que se expressa no desenvolvimento da consciéncia indivi-
dual e do grupo. Envolve trabalhar com toda a popula¢ao e ndo sé com a populagao em situa-
¢ao de risco ou vulneravel (AYRES, 1997; Coordenagao Nacional de DST/AIDS, 1999 e 2000)°.

Para tanto, a informacao precisa ser acessivel a todos. Ela € o primeiro passo para
se assumir controle e responsabilidade sobre as a¢des de cidadania. Os passos seguintes
sao reflexao e organizacao individual e dos diferentes grupos que compdem o territério
para as acoes se efetivarem. O resultado € o exercicio do controle social sobre as politicas
publicas e sociais. Estas dependem de vontade politica — de participagao publica e concreta
de todos os atores envolvidos na direcao de melhorar a qualidade de vida de toda popula-
¢ao (FRANCO E MERTHY, 1999; IYDA, 1992; BERLINGUER, 1993).

A perspectiva de promogao de qualidade de vida com as dimensdes apontadas
permite o desenvolvimento do exercicio de cidadania pois os individuos se apropriam de
suas determinag6es. Ao mesmo tempo, 0s grupos territorializados podem criticar e re-sig-
nificar sua subjetividade. Assim, o trabalho do profissional precisa promover a capacidade
de intervengao transformadora do homem sobre o mundo cotidiano.

Nas situacoes em que ocorre uma fragilizagao do individuo, o trabalho deve ofere-
cer condi¢des para interromper esse processo. Nisso se incluem a apropriagao e a produ¢ao
de novos sentidos pessoais e a inser¢ao da pessoa no engajamento coletivo na luta por me-
lhores condicdes de vida. Toda intervengao nao pode deixar de considerar a historicidade
dos processos envolvidos. Isso significa vincular o homem a sociedade e ao seu contexto
social e histdrico, considera que tudo pode ser diferente, que o desenvolvimento humano é
um processo dialético e histoérico.

* Quando se tem uma populagao em situagdes de grande exclusao social, com sua vulnerabilidade aumenta-
da, as politicas publicas devem priorizar o atendimento a essas populagdes neste processo
de promocao de saude e de qualidade de vida, como é o caso do PFF/SP/SP.
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No PFF, o trabalho em grupos socioeducativos com as familias se apresenta como
um dos espacos para que os individuos se constituam como sujeitos, a sua histéria e fazendo
parte de um contexto mais amplo da comunidade e da sociedade em que vivem.

Uma das dimensdes fundamentais para isso é o resgate da histéria da familia por
meio do representante no grupo. Ela é uma referéncia fundamental de sua identidade, pois diz
respeito a origem e lécus de nascimento. Também o grupo que comega a se formar cria e
articula sua prépria histéria com aquela da familia do representante. Torna-se possivel uma
nova forma de insercao social, com a identidade grupal como outro aspecto a ser considerado.

Esse tipo de trabalho foi tema de alguns encontros grupais (reunides socioeduca-
tivas), onde se reconstruiu a trajetdria das familias: local de nascimento, dos pais, endereco
atual, como se constituiram como familia, sonhos deixados para tras, sonhos ainda pre-
sentes. Foram vdrias as estratégias empregadas: relatos, desenhos, musicas, recortes de
albuns de familia.

Ahistéria diz respeito ao tempo e as sucessivas experiéncias a partir das quais o
sujeito se constitui. Muitas vezes a pessoa nao se apercebe do lugar onde se da sua histo-
ria. E se o faz, em geral, é de forma provisoéria, fragmentada ou precaria. Com este trabalho,
comeca a se instalar a idéia de um espaco significativo no qual o sujeito nasce, vive e circula.
Dessa forma, a territorialidade se concretiza no espacgo dos grupos e resulta em pano de
fundo do desenrolar dos mesmos. E junto com a constitui¢do do grupo, vai propiciar agdes
de controle social e a constitui¢cao da subjetividade social.

Atransformacao social a partir do trabalho socioeducativo com familias em situa-
¢ao de exclusao social € uma utopia possivel. A acdo se insere nesse processo dialético,
social e histdrico. No entanto, € importante deixar claro que o desenvolvimento do sujeito de
direitos, apesar de ser o centro das reunides socioeducativas, ultrapassa os limites destas.
0 processo do grupo deve proporcionar atividades coletivas externas a ele. Por exemplo, no
territ6rio proximo ao local das reunides, no subdistrito e/ou na cidade. O grupo torna-se um
processador de politicas publicas.

Para tanto, é necessario analisar e enfrentar fatores econémicos, ambientais, so-
ciais, pessoais. Isso implica numa atuagao macro em face de politicas publicas e organiza-
cionais, ou seja, uma reorganizacao dos servicos e dos equipamentos de atencao social. E
preciso fortalecer e construir e redes e suportes sociais.

No PFF, essa dimensao de inser¢ao territorial e de formagao de redes sociais tem
sido cuidada pelas geréncias regionais ao viabilizarem o trabalho com as familiasjunto com
as equipes de SAS. Ou por meio de reunides com as entidades sociais, com os diferentes
setores das subprefeituras e na organizagao e concretizacao de feiras de oportunidades
e/ou de talentos na regido.

Conceitos adotados

0 processo de constituicao do sujeito —neste caso, os representantes de familias
— expressa-se na apreensao dos sentidos e significados construidos por elas ao longo da
vida. 0 objetivo € essas familias se formarem como sujeitos de direitos e se tornarem atores
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sociais, por meio da discussao em grupo, da troca de experiéncias e informagdes, da elabo-
racao de respostas. Esse desdobramento permite fazer projetos pessoais e grupais.

Num programa como este, é necessario analisar qual dire¢do o trabalho deve
tomar, qual seu projeto politico®. Isso envolve uma decisao politica: qual projeto social se
almeja. A questao da subjetividade e transformagao social esta inserida nessa decisao. Ha
0 compromisso de viabilizar a utopia da inclusao social (SPOSATI, 2000), dialeticamente
associado com os conhecimentos produzidos nas areas sociais e de saude, que norteara as
decisdes sobre os focos do trabalho com as familias em programas socioeducativos.

Na construcao e concretizacao do trabalho junto as familias decidiu-se promover
subjetividade e transformacao social: explicitar a dire¢ao dada a essa discussao sobre di-
reitos. Dai a inclusao de parametros/conceitos, que permitissem dar o salto do processo
individual ao coletivo, da subjetividade individual & social. Dois conceitos foram adotados
pela Equipe® de Metodologia do PFF: autonomia e cidadania.

“Uma pessoa autdénoma é um individuo capaz de deliberar sobre seus objetivos
pessoais e de agir na dire¢cao desta deliberagdo. Respeitar a autonomia é valorizar
a consideracao sobre opinides e escolhas, evitando, da mesma forma, a obstru-
¢ao de suas agdes” (IEE, 2003:17).

Além do conceito de autonomia, a concepgao metodoldgica delineada até o mo-
mento sugere a importancia de nao restringir a acao ao contato direto com o0s grupos de
representantes de familias tratando-os no ambito de suas rela¢oes internas. As demandas
e necessidades expressas devem ser articuladas para uma participagao social mais ampla.
Isso possibilita e desenvolve acdes coletivas de controle social e podem resultar em imple-
mentacgao e aperfeicoamento do atendimento publico em termos de servigos, programas e
politicas publicas. E a passagem da necessidade ao direito, do individuo ao sujeito que ex-
pressa o exercicio da cidadania, construido na relagdo com os outros.

A autonomia refere-se a capacidade de cada sujeito dar conta de sua vida, dos cui-
dados necessarios para que a sua vida caminhe. No caso dos representantes das familias,
o Programa pretende que sua autonomia favoreca melhores condi¢des de vida familiar, rela-
cionadas principalmente aos cuidados e a educacao das criancas e adolescentes.

Para alguém exercer sua capacidade de ser auténomo necessita condi¢oes obje-
tivas. Mesmo que a pessoa tenha aumentado o seu grau de autonomia pessoal, pouco
poderd fazer sem outras mudancas necessarias. Por isso, tornou-se imprescindivel buscar
outro conceito que contemplasse a perspectiva de mudanca das condicdes sociais para o
exercicio e desenvolvimento da autonomia: a cidadania. Esta significa a passagem da subje-
tividade individual a social.

Almeja-se um sujeito capaz de dar conta de sua vida e de sua familia. Mais: um
sujeito de transformacao social e de participagao coletiva. S6 assim serd possivel o desen-
volvimento de politicas publicas que atendam as demandas reais da populagao.

“ Para uma andlise mais detalhada sobre a dimens&o politica em programa de transferéncia de renda
vide Possibilidades abertas pelo Programa Fortalecendo a Familia, de Marta Campos, 2003.

* Compdem a equipe de Metodologia: Marta Campos, Edna Peters Kahhale, Chica Guimaraes,
Marilia Pardini, Luzia Baierl, Carlos Roberto de Castro e Silva Osmar Cavalcante e Patricia Mortara.
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Neste salto da subjetividade individual para o coletivo, o trabalho com as familias
tem possibilitado o desenvolvimento de algumas dimens@es (ainda que a palavra ndo
expresse toda riqueza do processo) de apropriacdo de si como sujeito de direitos. A pessoa
participante do grupo se vé como representante de uma familia, como representante num
grupo. 0 grupo se enxerga como tal (uma coletividade com objetivos e tarefas acordadas em
comum}, encaminha as demandas e elabora solucges grupais. Esses exemplos funcionam
como indicadores do processo de passagem da necessidade ao direito, para a constituicao
do sujeito de direitos, singular e coletivo.

“(Cidadania) é aqui considerada como o reconhecimento de acesso a um conjunto
de condicdes basicas para que a identidade do morador de um lugar se construa
pela dignidade, solidariedade (...). Esta dignidade supde ndo sé o usufruto de um
padrao basico de vida, como a condicao de presenca, interferéncia e decisao na
esfera publica da vida coletiva” (SPOSATI, 2000:4).

0 texto citado fala de “morador”. Pode-se supor entao um local de moradia geogra-
ficamente definido, um territério. Menciona também “dignidade” e “solidariedade” como ele-
mentos constitutivos da cidadania. Trata, ainda, “de presenca, interferéncia e decisdo na es-
fera publica da vida coletiva”. Entao, “territério”, “solidariedade” e “presenca e interferéncia
na esfera publica da vida coletiva” compdem os elementos fundamentais que indicam a
direcao a ser tomada pelo trabalho com os grupos.

Deve-se funcionar como agentes facilitadores, por exemplo, na formacao de redes
de solidariedade e de participacao social e politica bem como de redes sociais. E a passa-

gem do territério geografico para a construcao de um territdrio vivido, apropriado e cidadao.

Indicadores

|

Até o presente momento foram discutidos os parametros utilizados no PFF/SP/SP
quanto a articulacao entre subjetividade e transformacao social. Essa articulagdo esta ex-
pressa na constituicdo do sujeito de direitos, tendo como padrdes autonomia e cidadania. E
necessario agora explicitar quais sao os indicadores sociais assumidos como decorréncia
desses conceitos.

“Os indicadores sociais se prestam a subsidiar as atividades de planejamento pu-
blico e formulagao de politicas sociais nas diferentes esferas de governo, possibili-
tam o monitoramento das condi¢des de vida e bem-estar da populacao por parte
do poder publico e sociedade civil e permitem aprofundamento da investigagao
académica sobre a mudanca social e sobre os determinantes dos diferentes fené-
menos sociais” (JANNUZZI, 2001:15).

No PFF/SP/SP foi preciso construir uma metodologia que permitisse apreender a
dimensao qualitativa do trabalho junto as familias nas reunides socioeducativas. A propo-
sicdo dos indicadores teve como orientagdo a analise de SCHRADER (2002:15] quando afir-
ma que indicadores “sdo dados que nos dao esclarecimentos sobre estruturas, processos,
objetivos, desempenhos, valores e opinides”.
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Alintengao foi abarcar o processo de constituicdo do sujeito de direitos, foco deste
trabalho. Mais do que isso, foi avaliar o trabalho e poder reprop6-lo. Por isso, nao foi possivel
assumir a compreensao de indicadores sé como medidas quantitativas, com significado
substantivo, utilizados para quantificar ou operacionalizar um conceito abstrato (JANNUZZI,
2001; SCHRADER, 2002).

Os indicadores previamente estabelecidos® nos estudos sobre familia e as esta-
tisticas publicas disponiveis nao abarcavam essa dimensao qualitativa e articulada de au-
tonomia e cidadania em grupos socioeducativos com familias. J4 se dispunha de indica-
dores para avaliagdo individual das familias, expressa no cadastro unico de familias (vide
Relatério Analitico produzido pela equipe de Monitoramento)’. Assim, os indicadores, foram
propostos considerando o conteddo e a direcao a ser dada aos conceitos de autonomia e
cidadania expressos nos direitos®, que no entender do Programa inclui necessariamente a
dimensao grupal®.

Foram elaborados indicadores que contemplam essa dimensao qualitativa — e
produzem a estatistica necessaria na area de trabalho com grupos de representantes de
familias. Tal estatistica serd um dos produtos finais do registro do trabalho socioeducativo
desenvolvido com as 13 mil familias atendidas. Os indicadores assumidos referem-se ao
trabalho socioeducativo desenvolvido no PFF/SP/SP e contemplam duas dimensdes: o tema
e a direcao da discussao na reunido socioeducativa. Possibilitam o acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo dessa atividade. Ao mesmo tempo, servem de diretrizes para o
profissional planejar e conduzir as reunides.

Esses indicadores permitem identificar o processo de constituicao dos grupos
dentro da prépria reunido e ao longo do tempo. O processo de passagem do individual ao
coletivo, da subjetividade individual & subjetividade social.

Nos indicadores referentes ao Tema da reunido, sao explicitados os assuntos que
podem ser ou que foram trabalhados durante a reunido socioeducativa. Os temas provaveis
das reunides estao formulados em dez indicadores (PFF/SP/SP; questdes relacionais e os
direitos de cidadania)®.

0 indicador “PFF” trabalha com a problematica vivida e trazida pelas familias inse-
ridas no programa. 0 indicador “questdes relacionais” trabalha com as relagdes familiares
(conjugalidade e parentalidade] e outras.

Os indicadores de direitos de cidadania abarcam todos os direitos previstos na
Constitui¢ao Brasileira (direito a saude; a previdéncia e assisténcia social; civis e politicos;

® Indicadores explicitados nas Normas operacionais bdsicas para o PFF/SP/SP, Resolugao SEADS
n. 20/01 de 16/11/01.

* Compdem a equipe de Monitoramento do PFF/SP/SP: Mariangela Belfiore Wanderley, Carola Carbajal,
Dirce Koga, Frederico Ramos, Vergilio Alfredo dos Santos.

® Os indicadores aqui expostos estao concretizados na Ferramenta para registro das reunides socioeducati-
vas, modelo novo, informatizada e disponivel no site: www.sigs.com.br.

° Considerada em termos de a¢des e projetos assumidos em pequenos e grandes grupos.

1 Cada um destes temas estara contemplado em textos proprios, por isso ndo entraremos na
discussao e detalhamento dos mesmos. Sao eles que articulados com a dire¢do da discussao dao a
dimensao da subjetividade e transformagao pretendida no Programa.

©
——



TcF_v2_p053al10_Bloco2:TcF_v2_p053all0_Bloco2 5/14/08 ?08 AM Page 107

a seguranca; a educacao; ao trabalho; ao lazer/esporte/cultura; a habita(;éo], trabalhando
com dimensdes de servicos, qualidade, acesso."

Indicadores: temas e diregao da discussao

Indicadores Composicdo
Temas e PFF
* Questdes relacionais
e Direitos
Dire¢ao da * Queixas/preocupacdes ou agdes (como o tema foi trabalhado)
discussao * Sujeito (quem contribuiu/participou]

* Objetivo da agao (aondesechegou com a discussao)

0 indicador “direcao da discussao” fornece informagdes sobre como o tema foi traba-
Ihado; quem participou, contribuiu no grupo e onde se chegou com esse tema durante a reu-
niao do grupo de familias em atividade socioeducativa. Tal dimensao esta expressa em trés
indicadores: “tipo de agao” (queixas/preocupagdes ou proposicao de a¢des); “quem € o sujeito
da agao” e, quando a atuagdo no grupo for proposta de agdes, qual o “objetivo da agdo proposta’”.

Adirecao da discussao pode estar focada em queixas e/ou trocas de informacoes
e preocupagoes, tendo como sujeito dessas trocas o individuo representante da familia, ou:
0 préprio grupo (membros e coordenadores], as familias representadas, a vizinhanga/ter-
ritdrio, o PFF/SP/SP, outros programas sociais, a sociedade e os poderes publicos.

Ao analisar os sujeitos (propostos como indicadores) das queixas/preocupagdes
percebe-se um aumento de complexidade que poderia indicar o processo de se apropriar de
suas determinagdes e ampliar a apreensao do cotidiano vivido, saindo do falar de si mesmo
para falar da sociedade. Quando o foco de participacao ficou em queixas/preocupagoes, a
discussao e estas familias no grupo estao no campo das necessidades e ndo dos direitos.

Outro salto na direcao da constituicao do sujeito de direitos e da consequiente trans-
formag3o social se da na passagem das queixas (campo da necessidade] as a¢ées, no campo
dos direitos. Indica o processo de constituicao do sujeito de direitos. E o sujeito ativo, trans-
formador de si mesmo e da realidade que o cerca, dialeticamente singular e coletivo.

A direcao da discussao na reuniao passa a ser a construgao de acdes, que nova-
mente pode ter como sujeito desde o proprio representante da familia até a sociedade e/ou
os poderes publicos. Cabe também um olhar sobre qual objetivo desta acao: buscar infor-
macdes; autocuidado; acdes de promogao e prevengao de saide e/ou qualidade de vida;
organizacao de demandas que levem a politicas publicas; encaminhamento de demandas de
servicos e/ou equipamentos existentes no territorio; levantamento de servigos e/ou equi-
pamentos existentes no territdrio; buscar formas de insercdo em outros programas sociais
(federais, estaduais, municipais]; propor e organizar formas associativas no territdrio; propor
e organizar atividades coletivas: festas, feiras; propor e integrar-se em movimentos sociais,
entidades, grupos organizados.

1 Consultar www.sigs.com.br (registro de reunido socioeducativa, novo modelo). Todos os aspectos
estao detalhados e o site permite uma visualizagao agil.
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A diregao da discussao

Indicador Composicdo
Direcdo da Sujeito e Préprio individuo
discussao * Préprio grupo

* Familias representadas

e Vizinhanga/territdrio

* PFF/SP/SP

e Qutros programas sociais

e Sociedade e os poderes publicos

Objetivoda e Buscar informacdes
agao e Autocuidado
* acoes de promocao e prevengao
e organizag¢ao de demandas que levem a politicas publicas
* encaminhamento de demandas de servigos e/ou
equipamentos existentes no territdrio
e levantamento de servicos e/ou equipamentos
existentes no territorio
e buscar formas de inser¢do em outros programas sociais
® propor e organizar formas associativas no territério
e propor e organizar atividades coletivas
® propor e integrar-se em movimentos sociais, entidades,
grupos organizados

Conclusao

|

Como se pode concluir, autonomia e cidadania estdo articuladas indissoluvel-
mente. A dimensao da cidadania, que indica uma participagado ativa nos rumos da socieda-
de, ndo esta dissociada do que acontece na familia por meio de um aumento da capacidade
de autonomia de seu representante no grupo socioeducativo. A autonomia € uma condi¢ao
fundamental para que a familia possa ter seus direitos respeitados e efetivados. Mas é insu-
ficiente: as condigOes para a efetivacao de tais direitos estao muito longe de serem as
ideais, principalmente para a parcela da populag¢ao atendida pelo Programa.

E importante associar esta dimens3o a discussao sobre interdisciplinaridade e
construcao coletiva. Nao se trata de transpor modelos de determinadas classes sociais
para as familias atendidas, mas de construir novos modelos que permitam caminhar para a
superacao das contradi¢des vividas pelas familias em situagao de exclusao social.

Subjetividade e transformacao social e sua expressao em indicadores como 0s
propostos serao temas sempre em aberto se for assumido seu carater social e histdrico.
Porém, a titulo de conclusao proviséria propoe-se o relato de um trabalho realizado no
PFF/SP/SP com os representantes das familias nos grupos socioeducativos.

©
——



TcF_v2_p053al10_Bloco2:TcF_v2_p053all0_Bloco2 5/14/08 ?08 AM Page 109

Alguns grupos da regido de Pedreira, em Santo Amaro*, quiseram conhecer as
diversas entidades sociais existentes no territdrio proximo ao local das reunides e de suas
moradias. Neste processo, organizaram-se para levantar quais entidades existiam, quem
era 0 responsavel, quais seus objetivos e agendar horarios de visita. Ao ir a pé ao local, o
grupo pode conhecer melhor seu territdrio. Ao mesmo tempo, debateu com os responsaveis
pelas entidades a respeito dos objetivos, do funcionamento da entidade, dos critérios de
atendimento, das atividades propostas. Conheceram-se melhor, conheceram e se apropria-
ram do territorio onde viviam. Comegaram a discutir e propor alternativas de critérios e
acdes para as entidades, e algumas representantes de familia chegaram a freqlienta-las.

Espera-se que o exemplo descrito possa oferecer uma idéia sobre a complexidade
da articulagao entre subjetividade e transformacao social e de seus indicadores.
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