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INTRODUCGCAD

Este texto expoe as linhas basicas de uma proposta pa
ra encaminhar a solucao do problema do abastecimento alimentar das
populacoes de baixa renda (na faixa entre 0 e 3 salarios minimos) na
regiao metropolitana de Sao Paulo,

Trata-se de um relatorio sobre o atual estagio dos es
tudos em andamento e suas conclusoes, tendo, portanto, carater pre-
liminar. Nao obstante, o texto apresenta um esboco de estrategia pa
ra a abordagem do problema do abastecimento dessas populacoes. Is-
to pode ser feito porque, embora insuficiente para fundamentar uma
conclusao definitiva, a informacao recolhida forneceu evidencias
significativas para indicar a 1inha geral de solucao do problema.

A exposicao divide-se em quatro partes:-

1 - breve resumo do problema examinado, a partir da informacao con-
tida nos estudos aos quais a equipe teve acesso, e nas averigua
coes que ela mesma realizou a fim de completar e atualizar aque
la informacao;

2 - formulacao das diretrizes que, a juizo da equipe, deveriam nor-
tear a acao do poder publico no atendimento da populacao objeto

do estudo;

3 - estabelecimento das tarefas necessarias para completar o estu-
do;

4 - estudo da viabilidade economico-financeira do empreendimento.
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1.

POPULACAO- - OBJETIVO

De acordo com os dados estatisticos disponiveis, a populacao ob-
jeto do estudo - familias cuja renda mensal situa-se na faixa en
tre zero e tres salarios minimos regionais - ascende a aproxima-
damente quatro milhoes* de pessoas, concentrando-se nos bairros
perifericos e nas areas envolventes da regiao metropolitana de
Sao Paulo, segundo estimativa do relatorio de andamento n? 7 da
Secretaria do Planejamento do Municipio de S3o Paulo e dos estu-
dos da Empresa de Planejamento Metropolitano do Estado de Sao
Paulo a partir da pesquisa Origem e Destino, de 1977.

. SITUACAO DO ABASTECIMENTO DE GENEROS ALIMENTICIOS

Nao sao muitos os estudos disponiveis sobre o problema do abaste
cimento dessas populacoes e a maioria deles referem-se a situa-
cao de cinco ou dez anos atras.

De um modo geral, as principais conclusdes a que chegaram estes
estudos sao as seguintes;-

- as populacoes de baixa renda gastam parte importante do orca-
mento familiar na aquisicao de generos alimenticios (aproxima-
damente 50%/55%, na faixa de 1 a 3 salarios minimos).

- as quantidades adquiridas sao inferiores as das familias de
renda mais elevada, registrando-se, em um estudo de 1978, defi
ciencias da ordem de 16%, na ingestdo de alimentos caldricos
entre as familias de mais baixa renda.

- alem de gastar muito e comprar pouco, essas familias pagam, pe
Tos produtos que adquirem, precos mais elevados do que oS pre-
cos medios do mercado, porque vivem em bairros distantes, ser-
vidos por equipamentos varejistas pequenos e insuficientes.

(*) - Para o Municipio de Sio Paulo a populacao objeto do estudo -

renda entre menos de 1 e 3 salarios minimos regionais - esti
mada para 83 e de 2.112.470 pessoas.
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- para atender exigencias de escala de operacao, 0s equipamentos
varejistas modernos, como os supermercados e "mini-boxes", que
costumam vender a precos mais baixos, nao se instalam nos bair
ros perifericos enquanto estes nao atingem uma densidade demo-
grafica significativa;

- com o acelerado crescimento da regiao metropolitana, tem se
acelerado tambem a tendencia de estender a rede de supermerca
dos a periferia da cidade;

- as margens de comercializacao dos atacadistas e varejistas em
relacao aos generos que compoem a cesta alimentar das popula-
coes de baixa renda variam significativamente de produto para
produto, de epoca para epoca do ano e (especialmente em rela-
¢ao aos produtos mais sensiveis as variacoes climaticas) de ano
para ano. Nos anos normais, essas margens podem representar ,
no que se refere ao arroz e ao feijao - os dois produtos funda
mentais da dieta dos grupos de baixa renda - aproximadamente,
15% e 25% do preco final desses produtos, respectivamente;

- os precos dos géneros alimenticios basicos estdo sujeitos a ma
nipulacoes especulativas, em decorréncia dos oligopsonios e
oligopolios que operam nesse mercado.

3. HABITOS E ORGANIZAGCOES DE COMPRAS

A fim de atualizar e de detalhar algumas informacoes proporciona
das pelos estudos examinados, a equipe realizou trés sondagens
rapidas e preliminares:

- uma verificacao acerca das diferencas entre os precos de arroz
feijao e oleo de soja, dos supermercados do centro (grandes) ,
supermercados da periferia, mercadinhos e emporios tambem da
periferia nas zonas leste e oeste da cidade;

- pesquisa de habitos de compra de alimentos entre 200 familias
de renda familiar inferior a tres salarios minimos regionais,
nas zonas norte, sul e leste da Capital e em bairros da peri-
feria de Osasco;

- analise da estrutura e do funcionamento de uma cooperativa de
consumo e de 8 organizacoes de compras, formadas por consumido

6.
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res de baixa renda, na regiao do ABC, na zona sul de Sao Paulo
e em Osasco.

Apesar do carater limitado e preliminar dessas averiguacoes, po-
de-se admitir que elas confirmam, em linhas gerais, as conclu-
coes dos estudos anteriores, nos aspectos de peso dos gastos com
alimentos no orcamento doméstico das familias; diferenciais de
precos entre os supermercados e os mercadinhos e emporios da pe-
riferia; acelerada penetracao dos supermercados na regiao peri-
ferica.

Os estudos permitiram, tambem, definir com mais detalhes a cesta
alimentar, as quantidades de alimentos, a periodicidade das com-
pras,as formas de pagamento e os tipos de estabelecimentos em
que essas populacoes se abastecem costumeiramente. Finalmente pos
sibilitaram um conhecimento melhor das formas de organizacao que
as populacoes da periferia estdo ensaiando, a fim de conseqguir
precos menores pelos generos que adquirem.

Em tracos esquematicos, essas modalidades de compras podem ser
assim resumidas;-

- vinte e trinta familias de uma regiao reunem-se para efetuar,
em comum, as compras de certos generos alimenticios;

= as compras realizam-se mensalmente, de acordo com 0 seguinte
procedimento: -

- alguns dias antes da data da compra, os coordenadores do gru
po visitam as familias e recolhem a lista dos pedidos e o di
nheiro correspondente ao valor das suas compras (esse valor
e baseado no preco pago pelos produtos na compra anterior);

- no dia anterior a compra, os coordenadores se reunem, somam
os pedidos e elaboram a lista de compras do conjunto;

- no dia da compra, os coordenadores dirigem-se, em veiculos
normalmente cedidos por alguns dos dirigentes contra unica-
mente o pagamento do preco do combustivel, a zona atacadis-
ta e efetuam as compras, transportando os generos a um local
de empacotamento e organizacdo de sua distribuicao;




- nesse local, com o auxilio de voluntarios, sdo preparadas
as cestas de varias familias e feitas as correcoes nas es-
timativas do valor das suas compras em funcao dos precos
efetivamente pagos;

- a seguir, as compras sao transportadas, pelos mesmos veicu
Tos, as casas dos membros dos grupos (as casas mais afasta
das nunca estdao numa distancia maior que 2,5 a 3 Km, do
local de distribuicao);

- as diferencas para mais ou para menos entre as quantias en
tregues pelas familias e o preco pago pela compra conjunta
sao liquidadas na entrega ou por ocasido da compra seguin-
te,

A analise dessa modalidade de compra evidencia, primeiramente, a
grande agilidade do mecanismo, a facilidade e a economia de re-
cursos para crid-los e fazé-los operar. A simplicidade da ope-
racao faz com que todos possam estar plenamente informados sobre
as transacoes efetuadas e isto contribui para a solidificacdo do
grupo, A economia obtida, segundo as verificacoes procedidas, e
moderada (11%), pois embora operando em uma escala superior, o
volume de compras ainda & muito reduzido para que os grupos pos-
sam conseguir descontos mais significativos no mercado atacadis-
ta.

A cooperativa de consumo analisada, que atua na regiao do  ABC,
reune 300 familias e opera, de modo descentralizado, como se fos
se um conjunto de dez grupos de compra. A diferenca fundamental
desta forma em relacao a anterior reside, pois, na estocagem dos
produtos e em uma operacdo financeira mais complexa, uma vez que
movimenta quantidades superiores de produtos e efetua compras e
vendas a prazo. Nao se conseguiram evidéncias de que esta modali
dade apresenta vantagens significativas em relacao a anterior,
porque as reducoes de precos decorrentes da maior escala das ope
racoes sao compensadas pelo custo mais elevado da operacao.
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1. ENFOQUE DO PROBLEMA

0 problema do abastecimento de generos alimenticios & usualmente
enfocado a partir de dois angulos: do lado da eficiencia dos
meios de comercializacao, buscando diagnosticar e eliminar os es
trangulamentos que determinam o aumento dos custos da intermedia
cao entre a produgdo e o consumo; do lado da organizacdo do mer-
cado, trata-se de impedir praticas especulativas de agentes si-
tuados em posicoes de forca no circuito da comercializacdo.

Os estudos examinados baseiam-se fundamentalmente nesse enfoque,
concentrando-se principalmente na analise da eficiencia dos meios
de comercializacao, Em conseqliencia, os planos e programas de
acao do poder publico no campo do abastecimento tem se voltado
quase que exclusivamente a ampliacao e modernizacao das instala-
coes e equipamentos fisicos de comercializacao (armazéns, silos,
terminais de venda, mercados distritais etc)., No tocante ao as-
pecto da distribuicao da renda, tudo se resume no tabelamento de
certos produtos e na sempre precaria fiscalizacao do cumprimento
dessas medidas,

Sem negar a importancia da modernizacao dos meios de comerciali-
zacao e de controle dos generos alimenticios, este enfoque do
problema do abastecimento nao e suficientemente amplo para abran
ger todos os seus aspectos e, especialmente, aqueles que sao re-
levantes para melhorar a situacao das populacoes de baixa renda.

Para atingir este objetivo, e preciso examinar a questao de um
angulo mais amplo, que inclui os problemas de abastecimento, mas
que vai mais alem, abrangendo todo o circuito da producao, inter
mediacao e consumo dos alimentos basicos.

Para definir este novo enfoque, pode-se partir dos estudos que
constatam diferenciais entre os precos dos produtos nos supermer
cados do centro e na periferia da cidade, Atraves desses estudos,
constatamos que mesmo que as populacoes perifericas conseguis-
sem comprar a precos de supermercados, o gasto com alimentacao
seria bastante elevado em relacao ao seu nivel de renda. Em tais
circunstancias, para atacar o cerne da quest3o, nao basta reali-
zar um esforco para modernizar os meios de comercializacio. E
preciso, simultaneamente reduzir de modo substancial o preco me-

10.
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dio dos alimentos basicos.

As possibilidades de abaixar os precos dos produtos agricolas,
alem do aperfeicoamento dos meios de comercializagido, dependem,
fundamentalmente, de dois fatores:-

- maior equilibrio entre os diversos agentes do mercado: fabri-
cantes de insumos - produtores agricolas - intermediarios, con
sumidores, a fim de criar condicoes reais de atacar, pela raiz
o problema da especulacao;

- politicas economicas cujas prioridades e atuacao efetiva obje-
tivem o barateamento do preco dos alimentos, a fim de alterar
mecanismos que prowoquem a elevacao dos precos.

No quadro da economia brasileira, para se conseguir um equili-
brio maior entre os varios agentes do mercado de alimentos, e
preciso, substancialmente, fortalecer a posicao dos pequenos e
medios produtores e a dos consumidores, nesse mercado. Isto su-
poe um esfor¢o destinado a estimular a organizagao dessas duas
categorias, a fim de que possam operar em escalas superiores, al
cancando, em conseqtllencia, maior poder de negociagao,

A mudanca das politicas que influem na producdo e na comerciali-
zacao dos alimentos requer, por sua vez, a criacao de uma forte
pressao da opiniao piblica, a fim de superar as pressdes dos gru
pos que se beneficiam das politicas atuais e as sustentam. Tor-
na-se imprescindivel, pois, a criacao, entre os pequenos e me-
dios produtores e entre os varios extratos de consumidores, de
uma consciencia mais esclarecida sobre a influencia dessas poli-
ticas na situacao alimentar da populacao.

Um enfoque adequado para dar solucao real a situacio da alimenta

‘¢ao das populacoes mais pobres da Grande Sio Paulo - um universo

de cerca de 4 milhoes de pessoas - visualiza o problema, princi-
palmente, a partir da organizacdo e conscientizacio dos elosmais
debeis do circuito producao/comercializacao: os pequenos e me-
dios produtores e os consumidores de baixa renda.

INTERVENCAO DO GOVERNO ESTADUAL

De inicio pressupGe-se que existe uma incompatibilidade entre o
s
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objetivo e os meios de que se dispoe na administracao estadual
para atingi-lo. Esta constatacao nao pode, contudo, servir de
justificativa para que o Governo do Estado se exima do dever de
intervir nesse terreno, pois, embora limitada, sua atuacao pode
ter efeitos bastante significativos.

Obviamente, a formulacao de uma estrategia de acao, a partir da
organizacao e conscientizacdo de certos agentes do mercado de gé
neros alimenticios nao implica no abandono de outros programas e
de outros setores desse mercado, mas supoe o seu redirecionamen-
to e sua articulacao com essa estrategia mais geral.

Com efeito e, sem duvida, importante ampliar as instalacoes mo-
dernas de venda no atacado, como o Terminal do Jaguare e as Cea-
sas do interior, para que o processo de escoamento dos  generos
alimenticios flua normalmente nas cidades maiores. Mas, a expe-
riencia dos Ultimos vinte anos parece indicar, muito claramente,
que o simples esforco de ampliacao da infra-estrutura fisica,
sem a contrapartida das modificacoes na estrutura e no funciona-
mento do comercio atacadista, nao foi suficiente para eliminar
a concentracao e a especulacao no mercado de generos alimenti-
cios.

As campanhas de vendas de alimentos a precos reduzidos, por seu
lado, nao trazem solucao cabal ao problema do abastecimento das
populacoes mais pobres posto que, afinal, & dificil manter essas
campanhas por longo tempo e evitar que elas se desviem de  suas
reais finalidades. Necessarias em determinadas conjunturas, as
campanhas representam solucoes apenas parciais ao problema que
se pretende resolver,

0 estmulo a organizacdo e a conscientizacdo de produtores e con
sumidores - que constitui o eixo de uma estrategia baseada no
enfoque aqui proposto - nao significa o desconhecimento da neces
sidade e da importancia dos intermediarios no funcionamento efi-
ciente do sistema de abastecimento de generos alimenticios da ci
dade, Significa apenas que a maior eficiencia desse sistema su-
poe um equilibrio mais expressivo entre os varios segmentos e
que, para conseguir este equilibrio, nas atuais circunstancias,
e preciso que o governo estadual apoie, de modo preferencial, os
elos mais frageis dessa cadeia: os pequenos e medios produtores

12.
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e os consumidores de baixa renda,

Definidos os limites e as caracteristicas da intervencao da admi
nistracao estadual no problema, pode-se passar a formulacao dos
aspectos fundamentais da estratégia a ser seguida, para torna-la
realmente eficaz,

Dados os objetivos deste relatorio, a estratégia formulada abran

ge apenas a acao destinada a organizar e conscientizar os consu-
midores de baixa renda,

ESTRATEGIA

0 esboco da estrategia para aumentar o nivel de consciéncia e de

organizacao dos consumidores, pode ser formulado a partir dos se
guintes critérios:-

a) diferenciacao dos consumidores e estabelecimento de priorida-
de aos de rendas mais baixas.

A necessidade de diferenciar os consumidores por extratos (que
se reflete na exigencia de formulacao de programas diferencia
dos para cada extrato) decorre, fundamentalmente, das diferen
cas de renda, de habitos de consumo e de cultura entre eles.

Tais diferencas fazem com que programas adaptados as condi-
coes de uns sejam improprios para outros. Ha, no Brasil, uma
Tonga tradicao de programas de cunho social destinados as ca-
madas mais pobres e que terminam aplicando a quase totalidade
dos seus recursos em beneficio dos grupos de altas rendas, por
falta de normas precisas e eficazes que neutralizem essa ten-

dencia natural do proprio sistema econdmico e social em que
vivemos.,

A prioridade aos grupos de rendas baixas justifica-se por mo-
tivos sociais, uma vez que sao estes os consumidores mais se-
veramente castigados pelas distorcoes do atual sistema de
abastecimento, e, tambem, por razbes eminentemente praticas

constituindo a categoria que destina a maior parte do orcamen
to domestico a aquisicdo de alimentos, os consumidores de bai
xa renda sao os mais interessados em participar dos programas
do governo e os mais dispostos a modificar seus habitos de

13.
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c)

compra, a fim de adapta-los as exigencias de uma operacaomais
racional.

articulacao simultanea dos tres objetivos:
- conscientizar;
- organizar;

- baratear precos.

Os dois primeiros objetivos so poderao ser atingidos se hou-
ver um elevado grau de participacao dos proprios beneficia-
rios nos programas governamentais. Esta condicao influencia,
necessariamente, o tipo, a magnitude e o ritmo desses progra-
mas, podendo ate criar uma contradicdo entre os dois primei-
ros e o ultimo dos tres objetivos assinalados. Com efeito, se
o governo estadual viesse a intervir no mercado, fazendo uso
exclusivamente do seu aparelho tecnico-administrativo e sem
condicionar a atuagao deste ao ritmo da resposta ou da solici
tacao dos consumidores de baixa renda, poderia conseguir, em
menor prazo, resultados mais significativos em termos de bara
teamento dos precos de certos produtos. Mas esses resultados
a curto prazo seriam ilusorios. Em pouco tempo a solugao tec-
nocratica ver-se-ia comprometida, pela falta de apoio capaz
de sustenta-la diante das pressoes dos grupos por ela negati-
vamente afetados,

Conseqllentemente, embora seja necessario obter, de imediato,
resultados palpaveis, uma estrategia correta de solucao do
problema precisa ajustar esse objetivo a consecucao dos outros
dois objetivos igualmente importantes: a conscientizacao e or
ganizacao dos consumidores.

operacao exclusiva com grupos de consumidores, admitindo-se,
porem, grande flexibilidade quanto as formas de organizacao
desses grupos.

Os programas de divulgacao de informacoes sobre as condicoes
de mercado, de capacitacao de consumidores e de reducao dos
precos de produtos, deverao dirigir-se, exclusivamente, a gru
pos e ndo a individuos isolados.

As formas e as dimensoes desses grupos poderao ser as mais di

14.
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d)

versas dando-se, contudo, preferéncia aos grupos de menor por
te, organizados nos moldes das iniciativas de compras comuni-
tarias.

As razoes dessa preferéncia siao as seguintes:-

- a organizacao de grupos de pequeno porte, que nao exigem for
malizacao juridica, permitira que se imprima uma velocida-
de inicial bastante rapida aos programas do governo;

- a reduzida dimensao dos grupos possibilitara (especialmente,
no caso dos programas de distribuicdo de alimentos mais ba-
ratos) uma operacao extremamente econdmica, uma vez que es-
ses grupos atuam sem necessidade de funcionarios remunera-
dos ou de locais de armazenamento dos generos;

- 0 pequeno numero de participantes, e a simplicidade das ope
racoes permitem que todos os membros possam entender, acom-
panhar, opinar e fiscalizar tudo o que esta sendo feito. Es
tes constituem os requisitos primeiros e indispensaveis da
conscientizacao e da organizacao dos consumidores.,

Preferencia nao significa exclusividade, de modo que nada im-
pede a integracao de cooperativas de consumo, sindicatos @
outras organizacées nos programas do governo, sempre que oS

requisitos de eficacia aqui mencionados sejam efetivamente
satisfeitos.

articulacao dos grupos de consumidores para alcancar uma esca

la de operacoes mais favorave] e aproximar os consumidores dos
produtores.

Se 0s grupos de consumidores operarem de um modo dispersivo
no mercado, seu poder de barganha - posto que superior ao dos
consumidores individuais - ainda sera reduzido. Torna-se, por
isso, imprescindivel articula-los, para melhorar sua posicao
diante das outras forcas do mercado.

Alem de estimular a articulacao dos grupos de consumidores,
0s programas do governo estadual deverao estimular a articula
¢ao entre esses grupos e os produtores, objetivando criar ca-

15,
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nais alternativos de distribuicdo de certos produtos, como
meio de favorecer uma competicdo mais ampla entre as forcas
que operam no mercado.

capacitacao dos dirigentes dos grupos de consumidores.

Como se assinalou no diagnostico, a possibilidade de reduzir,
substancialmente, o preco dos alimentos constitui meta de Ton
go prazo, condicionada ao fortalecimento de produtores e con-
sumidores no mercado e ao aumento da capacidade de pressao des
ses grupos sobre as politicas agricolas. Em decorrencia dis-
to, um dos aspectos basicos da estratagia proposta consiste
na capacitacao dos dirigentes dos grupos de consumidores, de
modo que estes possam identificar, claramente, os efeitos das
politicas e dos mecanismos do mercado sobre os consumidores,
tornando-se, assim, aptos para defenderem os interesses deste
grupo nos varios foros em que se decidem as politicas de pro-
ducao, comercializacao e abastecimento.

16.
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LINHAS BASICAS DE UM PROGRAMA DE APOIO AS

ORGANIZACOES DE CONSUMIDORES

DE BAIXA RENDA
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ARTICULACAO DAS ORGANIZAGCOES DE CONSUMIDORES EM UM SISTEMA

As consideracOes anteriores permitem ver que a estratéegia de cons
cientizacao e organizacao dos consumidores requer a realizacao
de diversos programas e envolve a participacao de varios 0rgaos
do Governo.

Um desses programas consiste na criacao de um sistema de abaste-
cimento de consumidores de baixa renda (entre zero e tres sala-
rios minimos de renda familiar) baseado na operacao dos  grupos
de compras comunitarias,

0 sistema seria formado por tres elementos distintos:

- uma rede de grupos de compra, abrangendo os bairros periferi-
cos e regioes envolventes da Grande Sao Paulo;

- uma empresa publica destinada a articular os grupos de compra,
para que operem conjuntamente no mercado e a facilitar as tran
sacoes diretas entre grupos de consumidores e produtores de
generos alimenticios, a fim de criar canais alternativos de
abastecimento da populacao;

- orgaos de informa¢ao e capacitacao,

DISTRIBUICAO DAS FUNCOES

0 sistema operaria na etapa de comercializacao dos generos ali-
menticios, mediante a aquisicdao de produtos e sua venda.

As funcoes dos tres integrantes seriam as seguintes:

Grupo de Compra:- (30 a 40 familias)

- elaboracao das listas de produtos a serem comprados;

- coleta do dinheiro necessario para efetivacao das compras;

- empacotamento do produto, para distribuicao as familiasassocia
das;

- transporte das mercadorias do local de empacotamento ate as ca
sas das familias associadas,

Empresa:-

- coleta de precos de atacado ou de produtor;

18.
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- compra de mercadorias, na qualidade de representante dos gru-
pos de compra;

- transporte das mercadorias dos armazéns dos fornecedores ate
os locais de empacotamento indicados pelos grupos de compra.

Coordenadoria de Abastecimento:-

- divulgacao dos precos e condigoes de comercializacao dos gene-
ros alimenticios;

- organizacao de cursos e atividades de capacitacao para dirigen
tes e integrantes de grupos de compra.

. PRODUTOS

Inicialmente, o sistema concentraria suas atividades nos seguin
tes produtos:- arroz, feijao, batata, cebola, oleo, ovos e fari
nha, uma vez que, de acordo com os estudos e pesquisas realiza-
dos, sao estes os produtos atualmente mais consumidos pelas popu
lacoes de menor renda, Alem disso, o consumo diario desses produ
tos em quantidades suficientes, proporcionara as familias inte-
grantes da rede, calorias e proteinas suficientes para manter um
nivel de nutricao adequado, (Esta sendo examinada a possibilida-
de de se incluir uma sacola semanal de verduras na relacao dos
produtos a serem comercializados no sistema).

. FORNECEDORES

0s produtos sao adquiridos de:- produtores; da Companhia de Fi-
nanciamento da Producao; de atacadistas; maquinistas e indus-
triais.

. FORMA DE OPERAR

0 sistema operaria da seguinte forma:

- para ingressar no sistema os grupos teriam de ser registrados
na Empresa, bastando para isto a apresentacao da relacao dos
seus membros e indicacao do nivel de renda familiar de cada um

deles; 19.
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por ocasiao do ingresso, além de indicar os coordenadores, ca-
da grupo estabeleceria com a Empresa um dia certo do més para
a entrega do seu pedido de compras e um dia certo para o rece-
bimento das mercadorias no local de empacotamento;

as compras mensais de cada grupo oscilariam entre 300 e 500
mil cruzeiros (no caso de cooperativas de consumo, sindicatos
e outras entidades, o valor das compras seria evidentemente su
perior);

diariamente, os grupos correspondentes entregariam a Empresa
0s seus pedidos;

de posse destes, a Empresa faria uma coleta de precos entre os
fornecedores e efetuaria a operacao de compra, na qualidade de
representante comercial dos grupos adquirentes.

Nessas condicoes, a operacao de vendas se formalizaria, para to-
dos os efeitos (inclusive tributarios) entre o fornecedor e os
consumidores integrantes do grupo.

efetuada a operacao, o valor da compra, assim como o custo do
transporte e das demais despesas que a Empresa tivesse como a

operacdo, seriam comunicados, por telefone, aos coordenadores
dos grupos;

de posse dessa informacao os coordenadores providenciariam (se
ja nao o houvessem feito por ocasiio da coleta dos pedidos) o
recolhimento da importancia total da compra (preco mais cus-

tos), depositando o dinheiro em conta da Empresa, na agencia
bancaria que esta indicar;

comunicados os depositos, a Empresa providenciaria o carrega-
mento da mercadoria nos armazens do fornecedor e seu transpor-
te até os locais de empacotamento indicados pelos grupos;

neste local, a mercadoria seria recebida e conferida pelos
coordenadores, entregando-se o correspondente recibo ao trans-
portador, apos o que, se procederia, com ajuda de membros do

grupo, ao empacotamento e a distribuicao dos géneros nas casas
dos associados.

No caso de mercadorias adquiridas de produtores, este procedimen
to teria de ser alterado, em razao da maior quantidade de produ-

20.
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tos envolvidos nas transacoes, assim como da necessidade de tra-
zerem os produtos de pontos longinquos e de armazena-los durante
certo tempo., Esta alteracao nao afetaria, contudo, a natureza ju
ridica nem o esquema basico de operacoes da Empresa.

- mensalmente, a Empresa enviaria aos grupos, um boletim com in-
formacoes pormenorizadas sobre suas atividades, como um meio
de manter os consumidores atualizados acerca das condicoes do
mercado de generos alimenticios e das atividades do sistema de
abastecimento dos consumidores de baixa renda.

SITUACAO DOS PEQUENOS VAREJISTAS

Uma possivel objecao a validade do sistema aqui proposto refere-
-se a repercussao negativa difundida entre os pequenos varejis-
tas que operam nos bairros perifericos.

Para examina-la devidamente, & preciso colocar de modo correto a
situacao desses agentes na estrutura do comércio de generos ali-
menticios. Como se assinalou no diagndstico, esses comerciantes
estao sendo obrigados a sair do mercado ou a se especializarem
na venda de certos produtos, por forca da concorrencia dos super
mercados. 0 surgimento de um sistema de abastecimento como o que
aqui se propoe poderia ter, depois de algum tempo de funcionamen
to, o efeito de acelerar esse processo, mas nao afetaria sua ten
dencia geral, Ndo tem sentido, portanto, deixar de atender aos
consumidores mais pobres por medo de prejudicar um setor de co
merciantes que esta inexoravelmente condenado a sofrer profundas
transformacoes,

Como o objetivo central do sistema proposto & de fortalecer a po
sicao dos consumidores pobres e nio o de eliminar qualquer seg-
mento do mercado, pode-se abrir uma porta para que 0S  pequenos
varejistas se integrem no circuito das compras comunitarias. Es-
ta possibilidade consistiria em permitir que os grupos de compra
credenciem pequenos varejistas a atuar em seu nome, junto a Em-
presa, Nessa Hipotese, as funcoes correspondentes ao grupo pas-
sariam a ser desempenhadas pelo Varejista. Contudo, para que os
objetivos do sistema n3o viessem a ser frustrados em decorréncia
desta substituicao, a faculdade de credenciar e de retirar a cre

24 .
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dencial permaneceria sempre em maos dos grupos de compra.

Desse modo, o grupo poderia fiscalizar efetivamente o varejista,
pelo menos em relacao as operacoes realizadas atraves da Empre-
sa, e essa fiscalizacao seria um elemento importante para a cons
cientizacao dos seus integrantes. Todos os cuidados deveriam ser
tomados, porém, para deixar claro, perante os grupos de compra,
que a eles e somente a eles caberia a responsabilidade de exer-
cer a fiscalizacao dos varejistas que credenciassem para operar
0 sistema.

. CARACTERISTICAS BASICAS DA EMPRESA DE ABASTECIMENTO

a) Natureza e Objeto Social

A Empresa encarregada de articular os grupos de compra deve-
ra assumir a forma de uma sociedade por acdes de propriedade
da CEAGESP,

Seu objeto social sera a prestacdo de servicos de representa-
cao comercial a Grupos de Compra ou a Cooperativas de Consumo,
Sindicatos e outras entidades que se dediquem a melhorar a
situacao de abastecimento de consumidores de baixas rendas.

A Empresa se dedicara, tambem, dentro de suas responsabilida-
des, a estimular a producdo de generos alimenticios basicos
no Estado de Sao Paulo,

b) Organizacado

A estrutura organizacional da Empresa sera constituida pela
Assembleia dos Acionistas, Conselho Fiscal, Conselho Consulti
vo, Diretor Executivo e Corpo de Funcionarios.

A Assembleia de Acionistas tera as funcoes de:-

- formular a politica geral da Empresa, aprovar o orcamento
e 0 quadro de pessoal, nomear e destituir a Diretoria Execu
tiva, ouvido sempre, o Conselho Consultivo;

- 0 Conselho Fiscal sera constituido por tres pessoas nomea-
das pela Assembleia de Acionistas, com a funcao de fiscali-
zar todos os aspectos financeiros, contabeis e administrati
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vos da Empresa, recomendando aos acionistas medidas para
assegurar uma operacao eficiente e correta da mesma;

o Conselho Consultivo sera integrado por cinco ou sete mem-
bros e tera por fungao fazer recomendacoes a Diretoria Exe-
cutiva, ao Conselho Fiscal e a Assembléia dos Acionistas,
sobre todos os assuntos que considere importantes, bem como
de emitir opiniao sobre as politicas, o orcamento, 0s produ
tos comercializados, o credenciamento de grupos e entidades,
0 quadro de pessoal e a nomeacao ou destituicao da Direto-
ria Executiva,

0 Conselho Consultivo se reunira mensalmente, com a presenca
do Diretor Presidente.

- a Diretoria Executiva, nomeada pelo Conselho Consultivo te-

ra as fungoes de executar as politicas e o orcamento aprova
dos pela Assembleia de Acionistas; determinar a inclusao ou

retirada de produtos da linha de operacao da Empresa; fixar

o custo dos servicos; estabelecer os metodos e procedimen-

tos de trabalho; nomear, destituir e supervisionar o traba-

Tho dos funcionarios; credenciar e retirar credenciais de

entidades; assistir as reunioes e prestar esclarecimentos ao
Conselho Consultivo; representar a Empresa em juizo e fora

dele;

o corpo de funcionarios, fixado pela Assembléia de Acionis-
tas e composto pela Diretoria Executiva, tera a tarefa de
executar as determinacoes dessa Diretoria, nos termos dos
regulamentos e manuais de operacao da Empresa.

g3
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INTRODUCADOD

0 projeto de abastecimento das populacoes de baixa
renda, passa pela necessidade de constituir-se uma empresa, subsi-
diaria da CEAGESP, que estara livre dos impedimentos legais que
pesam sobre as companhias de armazéns gerais.

Esta empresa operacional, subsidiaria da CEAGESP,
destina-se a desempenhar um papel de agente aproximador entre os
dois pontos extremos da cadeia do abastecimento.

Nosso estudo leva a constatacdo de que a oferta de
produtos basicos para a alimentacao, vem apresentando uma diminui-
cao significativa.

As razoes desta diminuicao, segundo boa parte dos
analistas, esta na substituicao das areas de plantio de bens de
salario por areas de plantio de produtos agricolas destinados ao
mercado externo, bem como da politica de substituicao de combusti
veis 17quidos de origem petrolifera, pelo programa do alcool.

Outro fator do empreendimento em questao, sao os re-
flexos da politica economica recessiva ao nivel das regioes metro-
politanas, que provoca um achatamento salarial, aumentando signifi
cativamente a participacao percentual do item alimentacao nos orca
mentos familiares.

E necessario deixar claro que o projeto em foco, nao
tem por finalidade o atendimento da populacao destituida de recei-
ta salarial, pois esta populacao deve ser objeto de um outro tipo
de acao governamental,

25




Assim sendo, cabe ressaltar que O objetivo fundamen-
tal do nosso projeto & o de atender as necessidades alimentares da
populacao de baixa renda (entre 0 e 3 salarios minimos regionais),
diminuindo, por via de consequencia, 0 nivel de participacao do
item alimentacao nos respectivos orcamentos familiares.

0 estudo da viabilidade econdmico-financeira deste
empreendimento apresenta-se a sequir,
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2 - DEFINICAO DO "PRODUTO" (CESTA BASICA)

0 "produto" a ser comercializado pela futura empresa, & uma ces
ta composta de alimentos basicos, a saber:

“« REPOE & 0 o «nvx v vix < 20 KEFpOr Tom)iia/0es
T N N 8 Kg/por familia/mes
i e R T 6 latas/ familia/mes
T T R S S O 6 Kg/por familia/mes
Ve R R g 2 Kg/por familia/mes
= A0 &+ ¢ v v v s v o s -0,250 Ka/por Tamiliniuas
SR L R R 4 dz/por familia/mes
b e TSRS TR R e 4 Kg/por familia/mes
- Farinha de Mandioca , . ., . . 4 Kg/por familia/mes
- Farinha de Trigo . .« . . & 3 Kg/por familia/mes

A composicao do "produto" (CESTA BASICA) foi feita a partir de
dados coletados pela pesquisa de habitos alimentares desenvolvida
pela CEAGESP em setembro de 1983, para as populacoes de baixa renda
(0 a 3 salarios minimos regionais),

Esta "CESTA" apresenta deficiencia de calorias e proteinas ne-
cessarias a boa saude do ser humano, de acordo com os parametros
adotados pela Organizacao Mundial de Saude (OMS/ONU-1980), conforme
quadro abaixo:

Necessidades minimas por Quantidade Deficit

familia tipo * por mes por CESTA por CESTA
calorias 357,000 cal, 193,293 - 46%
proteinas 9.450 gr, 4.638 - 51%

Nao cabe no escopo do empreendimento modificar o padrao alimen-
tar, mas, apenas, garantir o fornecimento da cesta ja consumida a

precos mais acessiveis.

* Por familia-tipo entende-se: o pai, a mae, um jovem (entre 13/17
anos) e duas criancas (entre 4 e 6 anos).

28.
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Custos Comparativos da CESTA BASICA

Precos Minimos

Preco dos fornece praticados pe- Diferenca
CESTA BASICA dores potenciais lo mercado va- por item
da Empresa rejista de Sao (%)
Paulo
1. Arroz 7.080 7.700 8,06
2. Feijao novocarioca 5,760 7.708 25,28
3. Oleo de soja 4,800 5.141,4 6,65
4, Batata 900 1.850 51,36
5. Cebola 180 280 35,72
6. Alho 325 600 45,84
7. Ovos 1.612 2.144 24,82
8, Macarrao 3.240 3,564 9,10
9. Farinha Trigo 486 615 20,98
0. Farinha Mandioca 1.120 2.200 49,10
T9TAL 25,503 31.802,4 19,8
NOTA: 1. A economia da CESTA BASICA da Empresa em relacio a uma CES
TA BASICA identica, a precos minimos praticados pelo merca
do varejista, em 01,12,83 & de 19,8%, considerando-se 0s
canais de abastecimento da area central do Municipio de
Sao Paulo.
2, Deve-se salientar que de acordo com levantamentos efetua-

dos pela equipe encarregada deste trabalho, constatou-se
que ao nivel da periferia do Municipio de Sio Paulo e em
algumas areas periféricas da Regido Metropolitana, os pre-
cos praticados sao superiores, variando de 5% a 13%
no que se refere, pelo menos, aos itens arroz, feijao e
oleo de soja, que representam aproximadamente 60% do custo
total da CESTA BASICA. Portanto para essas populacoes a
economia sera ainda maior do que os 19,8% mencionados aci-
ma,
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3 - DIMENSIONAMENTO FISICO

As instalacoes necessarias ao projeto foram calculadas para ¢
atendimento de 500 grupos de compra. Cada grupo € constituido
de 30 familias, sendo cada uma composta por 5 membros. Deste mo
do o empreendimento atendera nesta primeira etapa ate 15.000
familias - uma populacao de 75,000 pessoas.

3.1. Criterios de Dimensionamento para Armazenagem.

Para o calculo de capacidade instalada necessaria foram
utilizados os seguintes critérios:

[383388 8RR 0]

a) dimensoes da sacaria: volumes por saca/item.
b) dimensoes da caixaria: volumes por caixa/item.
c) pesos por itens: altura de empilhamento.

d) movimentacao de carga e descarga.

3.2. Capacidade instalada para Armazenagem.

AP B ¢ Badustnaiesvaied e e ¢ siane | ol TR
Feijao..... A MR ekl i -2 100 29F
Oleo de soja....... e sessss ! JOU B8
Batats. ... VARt eRaenaaesssriesas . 1ED ME
Ceboln., ... ssassdassovasuvevasses U0 ME
PUBSTORETE + & scann b s v s v v s sune  BIS W

MEGREPES & o iinin s B e shins it e < 75
Fartnhe O T, o . o e ikens 1B
Farinha de Mandioca ........vvueenn 50 m2

TRTAL covvves coreseassessesaess 1005 M2

3.3. Capacidade instalada para Administracao.

A area prevista para a administracio & de 135 m?, amplamen
te suficiente para o atendimento das necessidades do proje
to.

Esta instalacao ja existe na area prevista no projeto.

3.4. "Lay out" das instalacoes para armazenagem e administracio.

(anexo 1.1.)
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4 - VIABILIDADE ECONOMICA

Duas hipoteses basicas foram assumidas no presente estudo:

- 0s custos deverao acompanhar o valor da cesta;

- a mao-de-obra na reforma das instalacoes sera fornecida pela

manutencao da CEAGESP, nao sendo debitada ao empreendimento

estudado.

&.1.

4.2.

Investimentos

F.1.0

A1.2.

4.%:3.

4.1.4,

4.1.5.

Anteprojeto e contratacao de equipe
destinada a formacao de Grupos de

Armazenagem: isolamento de area bru
ta de 1336 m? do Pavilhao AMJ da
CEAGESP, conforme orcamento (ane -
ochobd, Cri.2v.00/¢s S35, 12088005 4n

Administracao: reforma das instala
coes existentes, conforme orcamento
40T R S R W e, T

Mobiliario e equipamento: o minimo
no que se refere a moveis e equipa-
mentos de escritorio, conforme orca
C L BT B e A L e I S

Telefonia: 2 linhas-tronco com 2
aparelhos no valor de Cr$ .........
2.400.000,00, mais 3 aparelhos para
extensoes no valor de Cr$ 45.000,00

. Materiais diversos para escritorio

Custos Fixos

4.2.1;

e MU RS S

0BS: 0 aluguel engloba os custos de
energia eletrica, agua, manu
tencao civil, limpeza e tribu
tacao.

Cr$

.000

.632

.503

.769

.445

300

.000,00

.689,00

.999,00

.900,00

.000,00
.000,00

1

.653

.000

.588,00

.000,00
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CR$/MES
4.2,2, Pessoal: salarios, encargos e bene
ficios sociais conforme detalhamen
R e g St A ST 3.192.250,00

B.2a3s TOIGPORGLC 4 410, 509) 79002 1 250.000,00
4.2.4, Material de escritorio: . ., .. . 50.000,00
4.2.5. Material de BRI T e R 20.000,00
Biaale DIRIPBDE . s i s e 35.000,00

SUb"TOta] $ & 9§ 9 " Y 8 8 WO 4.547.250,00
4.2,7. Depreciacao (em 5 anos) , , . . . 194,226 ,47

Custos Fixos - Total . ., , , . .. Cr$ 4.741.476,47

4.3, Custos Variaveis

4.3.1. Bracagem: Cr$ 55,00/cesta (anexo). 825.000,00

4,3.2. Transporte e seguro:Cr$ 152,00(ces
tajelanwotBUY. 00, g¢,17.00%, ngcg 2.280.000,00

Custos Variaveis - Total . . ., . Cr$ 3.105.000,00

4.4, Receita Estimada

Cr$ 25,503,00 x 15,000 cesta/més . , . , 382,545.000,00

4.5, Definicao do preco de venda

Ao estudar-se a viabilidade economico do projeto, consta-
tou-se que o ponto de equilibrio economico da operacio & atingi
do ao atender-se a 50 grupos de compra, Fez-se, a seguir, 0
“scale up" até o nivel do atendimento de 500 grupos de compra,
com a mesma capacidade instalada,

As economias que se podem obter constam do quadro abaixo,
calculando-se de acordo com a seguinte formula:

E = (CF +CV) . 100

CM
onde
E = Economia
CF = Custos Fixos
CV = Custos Variaveis
CM = Custo da Materia Prima
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Da aplicacao desta formula obtivemos os seguintes indices
de "mark up":

Para 50 a 500 Grupos de Compra;

M go = (4.741.476 + 310.500).100 = 13,20
38.254.000

M100 = (4.741.476 + 621.000).100 = 7,00
76.509.,000

M200 = (4.741.476 + 1.242.000).100° = 3,91
153,018,000

300 = (4.741.476 + 1.863.000).100 = 2,87
229.527.000

Ma00 = (4,741.476 + 2.484.000),100 - 2,36
306.036.000

Ms00 = (4.741.476 + 3.105.000).700 = 2,05
382.545.000

Mantendo-se um "mark up" de 13,20%, necessario para cobrir
0s custos totais de um modelo projetado para 50 grupos ou

guintes margens ate o limite de capacidade de atendimento
previsto para 500 grupos ou 15,000 cestas:

Capacidade de Atendimento Mark up Margens
6.C. 50 13,20% 0
G.C.100 7,0 % 6,20%
G.C,200 3,91% 9,29%
G.C.300 2,87% 10,33%
G.C,400 2,36% 10,84%
G.C.500 2,05% o 11515%

5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os resultados obtidos a partir do estudo efetuado, nos permitem
estabelecer as seguintes conclusoes:

a) A empresa € viavel do ponto de vista econdmico e financeiro
a partir do fornecimento da cesta basica para 50 Grupos de
Compra, com uma margem de 13,2% (treze virgula dois por cen

k. 33.

1.500 cestas basicas, podemos, a partir dai, obter as se
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:

b)

to). Com esta margem de 13,2%, a cesta custa Cr$ 28.869,40.

Isto ja significa uma economia de cerca de 9% em relacio
aos precos minimos de varejo.

A partir deste numero de Grupos podera haver uma reducao
gradativa do "Mark Up" correspondente ao volume de  novos
Grupos organizados, que podera receber as seguintes desti
nacoes, isolada ou combinadamente:

b.1. reducao percentual de precos;
b.2. reserva para futuros investimentos; e

b.3. formacao de estoques,

Para efeito ilustrativo, com 500 grupos, a cesta pode ser
vendida por Cr$ 26.025,81, o que possibilita uma economia
de 18%, ou Cr$ 5.776,59 por cesta. Este valor atinge 10%
do salario minimo regional vigente, e certamente sera mu i
to importante para o trabalhador melhorar o nivel calorico
e proteico de sua alimentacao.

Parece 1icito concluir que a reducao de precos finais de
venda do produto possam se acentuar, ao longo do tempo, in
clusive pela possibilidade de manutencio de estoque de
produtos, que dara, como decorréncia, melhores condicoes
de operacionalidade ao empreendimento.
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ANEXOS

1. CUSTOS FIXOS

1.1. Dimensionamento e Orcamentos

1.2. Pessoal

1.3. Mobiliario e Equipamentos

2. CUSTOS VARIAVEIS

2.1, Transportes

2.2. Carga e Descarga
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CUSTO DE PESSOAL

Gerente

SALARIOS :  670.000,00

540.000,00 - Assistente do Gerente
371.000,00 - Tecnico de Contabilidade
292.000,00 - Encarregado de Servicos Gerais
282.,000,00 - Escrituraria (Datilografa)

L ke B S LI SRR R 2.155,000,00

ENCARGOS SOCIAIS :

R T e R AT W 10,0%

< ORI S U et L 1,0%

TMERB. oiinnsienrssassroasseriss oty 0,2%

BUNPRIIL. susavhsvnvssnen 605528 00 2,4%

1, o SN sussavesshanssnrvrerssannn. Dyl ik
(130 salario)

SALARIO FAMILIA PR B NSRS s v uvenivnns B 0%

SALARIO EDUCACAO S T S

SALARIO MATERNIDADE initviny vy e Sl 3%

SEGURO E ACIDENTE DO TRABALHO ,,.... Yy

1 A R AR e

33,15%
SUb-TOt&] . . I- L] % 9 & e 9w L] L] L] L] . L . L] . 7140000!00
BENEFICIOS : estimados em 15% 323.250,00

T O T A L . . LI ] L] (] L R T L] L B | L} L LI ] e L] 3l192-250900
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ELLIALY

ANTEPROJETO E CONTRATACAO DE EQUIPE DESTINADA

A FORMACAO DOS GRUPOS DE COMPRA

Pesquisa de habitos alimentares e da sede

de abastecimento

Equipe para formacao dos G.C.

no de estagiarios

8

Custo da equipe

PR

PAra 3 Meses . . . JSaavs

custo/estagiario
salario + encargos

76.055,28

. . . . . . . L R

. 1.174,673,28

tempo
em meses

3

1.825.326,72

3

.000.000,00
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MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS UNIDADES PRECO CR$ TOTAL
mesa c/ 6 gavetas 1 100,000 100.000,00
mesa de reuniao 1 120.000 120.000,00
mesa ¢/ 3 gavetas 4 75,000 300.000,00
cadeira giratoria 1 81.500 81.500,00
cadeiras c/ braco 4 35,000 140.000,00
cadeiras simples p/ at. 10 30.000 300.000,00
armario baixo p/ tel, 1 63,000 63.000,00
mesas p/ telef, e listas 4 17.000 68.000,00
armarios altos 2 93,250 186.500,00
arquivos de 2 gavetas 2 57.000 114.000,00
arquivo c/ 4 gavetas 1 99.000 99.000,00

.473.900,00
Kardex 18 gavetas 1 400,000 400.000,00
Front Feed 1 230.000 230.000,00
maquina de escrever 1 175.000 175.000,00
maquina de escrever elatrica 1 370,000 370,000,00
calculadora de bolso 3 17.000 51.000,00
calculadora ¢/ impressora 1 70.000 70.000,00

1.296.000,00
SUB-TOTAL 2.769.900,00
Tinhas telefonicas -4 1.200.000 2.400.000,00
aparelhos telefonicos 3 15.000 45.000,00

2,445,000,00

materiais diversos
para escritorio

300,000,00

TOTAL GERAL

5.514.900,00

46.
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2. CUSTOS VARIAVEIS
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TTRANSPORTE

A determinacao dos custos estimados para o transporte ne-

cessario a operacao de entrega das 5.000 cestas obedecera aos se
guintes calculos:

- distancia estimada a ser percorrida durante uma jornada
de trabalho de 8 (oito) horas., . . . . . . . 240 Km

- capacidade de carga do caminhao , , . . . . 12 ton.

- quantidade de grupos a serem atendidos num periodo de 4

BN e AT e e o e e grupos

- custo por hora do caminhao incluindo o seguro 9.100,00

7.G.C. = 210 cestas + 4 horas = o

Cr$ 9.100,00 + 60'= Cr$ 151,67 x 1',14" = Cr$ 152,00 por

cesta
Cr$ 152,00 x 15.000 cestas = Cr$ 2,280.000,00

48.
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CARGA E DESCARGA

Os custos de carga e descarga dos produtos componentes da
cesta foram estimados a partir dos precos em vigor praticados pe
las empresas especializadas, ou seja, Cr$ 1,00 p/ kilo para ocon
junto de operacoes relativas a carga e descarga, portanto, ten-
do cada Cesta Basica = 55 kg.

temos:

- 55 kg x Cr$ 1,00 = 55,00

- 15,000 cestas x Cr$ 55,00 = Cr$ 825.000,00
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