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Consultations with the Poor

Sumario Executivo do National Synthesis Report

Esse documento apresenta uma sintese de uma Avaliacdo Participativa da Pobreza no
Brasil urbano. O estudo foi realizado em dez comunidades localizadas em trés cidades
brasileiras: Recife, Santo André e Itabuna. Ele baseou-se em discussdes com 632
individuos pobres que participaram em grupos de discussédo e/ou entrevistas individuais.
O trabalho de campo consistiu no levantamento de informacgdes sobre trés conjuntos de
guestodes:

Bem-estar e tendéncias na variagdo do bem-estar no tempo (com referéncia a

guestdes relativas a seguranga, risco, vulnerabilidade, coesdo social, exclusao

social, oportunidade e mobilidade, crime e conflito)

Problemas e prioridades

Andlise das instituicdes (e.g. confianca e avaliacdo da efetividade das diversas

instituicdbes — governamentais, nao-governamentais e instituicoes de mercado)

e mudancas nas relacdes de género nas familias e nas comunidades.
A analise destaca 0s seguintes aspectos:

Resultados comuns a grupos e comunidades

Variages entre comunidades

Variag¢Bes entre grupos, particularmente diferencas de género

Resultados singulares em grupos em localidades especificas
Seis métodos foram utilizados para analisar as questdes de bem-estar: ranking; scoring;
grupos focais; andlise de tendéncias; andlise de causa-impacto; estudos de caso
individuais.

Observou-se uma variacao significativa quanto a percepgédo do bem estar nos grupos e
nas comunidades. E possivel , no entanto, identificar comunalidade no que se refere as
guestdes de bem estar, qualidade de vida, e condi¢bes de vida. Os individuos tendem a
associar pobreza e incapacidade, e relacionar bem-estar com seguranca. A seguranca é
tematizada com referéncia a uma variedade de fatores dentre 0s quais emprego e acesso
a fonte de renda fixa, acesso a comida, salude e acesso a servicos de saude, além de
posse da terra e moradia.

Os individuos pobres sdo considerados mais vulneraveis devido a sua exposicdo a
ambientes insalubres, a violéncia, crimes, e a riscos ambientais tais como inundacdes e
deslizamentos de barreiras.

O emprego fixo ou 0 acesso a relagdes de patronagem séo considerados como fontes de
seguranca. Os fatores que deflagram crises pessoais ou familiares levando ao

empobrecimento e a privacdo sdo perda de emprego, doencas, mortes de parentes,
separacao entre conjuges e despejo de terra urbana ocupada.



Embora algumas pessoas estejam em melhores condigdes de enfrentar essas situagoes,
algumas familias — e.g. familias chefiadas por mulheres ou por individuos idosos - séo
consideradas estruturalmente incapacitadas para lidar com esses choques externos ao
bem-estar. Essa maior vulnerabilidade dos idosos e mulheres é, no entanto, compensada
pelo papel desempenhado pela familia estendida.

Para a maioria das pessoas a inseguranga aumentou. Isso é atribuido ao crescimento
generalizado do desemprego, e a explosédo da violéncia e do crime. A percepcao desses
fendbmenos varia significativamente intra-grupo e entre comunidades.

Observa-se um paradoxo nas narrativas dos diversos grupos de individuos pobres.
Embora note-se uma percepgdo comum a todos 0s grupos que ‘os pobres estao ficando
cada vez mais pobres e os ricos cada vez mais ricos’, na discussdo efetiva em certos
grupos — e.g. de jovens e/ou mulheres - prevalece a percepcdo de que a pobreza esta

diminuindo. Essa diminuicdo é associada nos relatos a um padrdo incremental de
melhoria na infra-estrutura urbana das comunidades.

O desemprego é considerado a principal causa da pobreza, juntamente com falta de
educacdo adequada e de saneamento basico. A pobreza € multidimensional e impacta
na qualidade de vida em diversos niveis, da subnutricdo a angustia e ao colapso das
relagcbes de sociabilidade. No entanto, os casos individuais relatados nesse estudo nao
sugerem uma associagao entre emprego e bem estar: paradoxalmente muitos individuos
pobres tinham acesso a um emprego estavel.

Em relagdo as condigdes que levariam os individuos a sair da pobreza, notou-se um forte
consenso em torno do papel da educacéo e do emprego. No entanto, segundo o relato
dos individuos pobres as oportunidades de mobilidade sGcio-econdmica reduziram-se em
virtude do crescimento do desemprego. Essa percep¢éo € no entanto, co-extensiva, com
a percepcdo de que muitos mecanismos de mobilidade social ainda estéo presentes.

Com relagdo as mudancas nas categorias de bem-estar no tempo, a maioria dos grupos
tende a concordar que o0s setores mais miseraveis da populacdo e os mais afluentes
mantém seu padrdo de bem estar e ou/mal estar constantes ao longo do tempo.

Segundo os grupos, 0 governo € o maior responsavel pela falta de oportunidades para
que os individuos pobres melhorem de vida. Servicos publicos bésicos tais como
saneamento, educacdo, obras de infra-estrutura e servicos de salde s&o considerados
pré-condicbes importantes para a melhoria das condi¢cdes de vida. HA uma percepcao
generalizada que a oferta adequada desses servigos permitiiam aos individuos sair da
pobreza. Muitos relatos no entanto sugerem um quadro de frustragéo e descrenca nas
instituicdes governamentais e um padréo de dependéncia em relacdo ao governo.

Os problemas mais importantes enfrentados pelas comunidades referem-se, segundo as
narrativas dos grupos, ao desemprego e ao binébmio violéncia/falta de seguranca publica.



Falta de moradia e de esgotamento sanitario, juntamente com a baixa qualidade dos
servicos de saude também foram citados como problemas importantes.

A centralidade da questao da violéncia e da seguranga publica em todos as comunidades
consultadas — e seu impacto econdmico - foi um dos achados nédo-antecipados da
pesquisa. Esse fato é surpreendente considerando que os individuos pobres sao
considerados como agentes do crime e nédo vitimas. A forte prioridade conferida a essa
guestdes - mesmo nas comunidades situadas no interior do Estado da Bahia - contrasta
com a visdo hegeménica de que questdes como habitacdo, salde e acesso a comida sao
as questdes fundamentais para os individuos pobres.

A experiéncia dos problemas como também a sua priorizacdo variam significativamente
segundo os grupos consultados. A questdo das drogas foi amplamente referida em
grupos de mulheres mas ndo no de homens. Essa distingéo foi relatada pelo fato de que
o problemas gerados pelas drogas — vicio ou tréfico - sdo vivenciadas pelo nucleo familiar
dos envolvidos. Os grupos de homens privilegiaram as questfes da brutalidade policial
ou do saneamento as quais os afetam diretamente — esse Ultimo por ser considerado
responsabilidade masculina.

Homens e mulheres conferem a mesma prioridade as questées de saude e educagédo. Os
relatos das mulheres sobre esse temas sdo mais compreensivos € menos generalistas,
porque as mulheres em geral tendem a exibir melhor escolaridade e a estarem mais
envolvidas com a educagéo dos filhos.

A percepgdo comum é que os problemas tendem a diminuir no futuro com excecéo da
questéo das drogas, da violéncia e do desemprego — problemas os quais as comunidades
se sentem menos capazes de solucionar. Segundo 0s grupos, 0s problemas associados a
provisdo de servicos ou infra-estrutura tenderdo a diminuirem. No entanto, observa-se
uma importante clivagem na percepc@o de homens e mulheres em relacdo a questéo do
desemprego: as mulheres acreditam que ele tenderd a se reduzir enquanto para 0s
homens esse problema ira piorar.

De forma geral, os grupos demonstraram forte ceticismo quanto a sua capacidade de
solucionar seus problemas. Em poucos casos, 0s participantes concluiram que o

problema em discussdo poderia ser solucionado sem a ajuda externa & propria
comunidade.

Dentre as instituicdes consideradas mais importantes nos grupos focais, destacaram-se
as instituicbes governamentais. Embora duas instituicdes mais citadas tenham sido néo-
governamentais. A Igreja Catolica foi considerada ndo s6 a instituicdo mais importante
mas também aquela com a mais alta taxa de aprovacdo. Essa aprovagdo esteve
relacionada ao papel espiritual da Igreja, a seu apoio em situacdes de emergéncia e a
ajuda, inclusive financeira, que presta as comunidades.

As associacfes de moradores também foram consideradas como instituicées importantes
em praticamente todas as comunidades. Os grupos consideraram tais instituicdes como



veiculos para a expressédo de suas demandas, e pelo papel qgue cumprem no cotidiano
das comunidades e em situacdes de crise. A centralidade da Igreja Catdlica e das
associacdes de moradores nos relatos dos participantes contrasta fortemente com a
percepcao publica a respeito do declinio dessa duas instituicdes.

A Policia foi a terceira instituicdo em ordem de importancia para as comunidades, e quase
unanimemente considerada como a pior instituicio em geral. A despeito da pouca
confianca depositada na Policia, os grupos a consideraram uma instituicdo fundamental
na comunidade. Na realidade, a Policia foi considerada a principal instituicdo que requer
melhorias em seu desempenho em seis das dez comunidades. Parlamentares em geral
foram avaliados de forma extremamente negativa, embora alguns politicos,
particularmente alguns prefeitos, foram apontados individualmente de forma positiva.

Em geral, homens e mulheres enfatizaram critérios de eficiéncia e confianca em sua
avaliacdo das instituicdbes. No entanto, a maioria dos participantes nao diferenciava
claramente esses critérios. Foram observadas diferencas marcadas na avaliagdo das
instituicbes segundo o género. Os homens privilegiaram aspectos relativos a eficiéncia
das instituicdes enquanto as mulheres destacaram o respeito e atencao.

Os individuos desejam exercer controle sobre as instituicbes que consideram pior em
termos de performance. A questdo do controle é problematizada pelos grupos a partir de
uma perspectiva instrumental: o controle ndo é desejado como um fim em si mesmo. Ele
€ buscado como um instrumento de aperfeicoamento de instituicbes com baixo
desempenho.

Os amigos, familias e vizinhos foram citados com muito menos frequéncia do que o
esperado — o que sublinha o debilitamento de lacos primarios no contexto dessas
comunidades urbanas.

O aspecto mais instigante da andlise institucional é que, a despeito da percepc¢ao negativa
recorrente das instituicbes governamentais, muitos programas publicos — programas de
saude da familia, programas de distribuicdo de alimentos - foram positivamente avaliados

As narrativas de varios individuos que melhoraram de vida ao longo do tempo incluem
referéncias variadas a pensdes e aposentadorias. Essa constatacéo € consistente com o
fato de que a pobreza ndo estd associada a velhice segundo a percep¢do dos grupos.
Na verdade, muitos individuos exibem um padrdo de melhoria incremental ao longo do
ciclo de vida.

A divisdo de trabalho no seio da familia tem crescentemente assumido um formato mais
igualitario como resultado de mudangas mais amplas no mercado de trabalho. O
mecanismo fundamental subjacente a essas mudancas nas relacbes de género
relacionam-se a mudangas estruturais no mercado de trabalho. Duas mudangas foram
identificadas. Em primeiro lugar a crescente incorporagéo de mulheres, possibilitada inter
alia pela maior escolaridade das mulheres e 0 bom do setor de servi¢cos o qual absorve a



mao de obra feminina. Em segundo lugar, o gradativo crescimento do desemprego entre
os homens, associado ao declinio do emprego industrial e na construgao civil.

Uma gama variada de instituicdes formais e redes informais foram reportadas nos grupos,
particularmente nas comunidades mais consolidadas. Parece existir forte correlacdo entre
capital social e nivel de consolidacdo das comunidades.

Um padréo definido de mudancgas pode ser identificado nas relagbes de género pelo qual
as mulheres expandem horizontalmente suas atividades ao invés de substituir atividades
velhas por atividades novas. Os homens engajam-se em atividades novas apenas em
situagbes de crise ou doenga. Tais mudangas estdo associadas a mudangas nos
mercados de trabalho. A despeito dessas mudancas, a percepcdo comum aos grupos €
gue os homens desempenham o papel de provedor da familia.

As mulheres desempenham um papel bastante ativo no processo decisério das
comunidades. Em cinco, das dez comunidades, nas quais a pesquisa foi desenvolvida, as
liderangas comunitarias eram mulheres. Elas desenvolvem um papel central na
mobilizacao local.

As mulheres no entanto sdo consideradas o grupo mais vulneravel em relacéo a violéncia.
As agressdes sd0 muito mais comuns contra as mulheres tanto no ambito da comunidade
guanto no ambito das familias. Houve mudancas marcadas no que se refere ao acesso
das mulheres ao sistema de justica: inovacdes institucionais importantes como a criagao
das delegacias das mulheres que cumpre um papel importante nesse sentido.



2. A Sistemaéatica de Trabalho
2.1  Objetivos

Esse estudo de caso do Brasil foi preparado nos marcos do projeto Consultations with the
Poor. O objetivo primario desse projeto mais amplo é permitir que uma gama variada de
pessoas pobres em situacdes e paises distintos possam discutir sobre a experiéncia da
pobreza e assim informar e contribuir para a definicAo do conteddo e conceitos do
Relatério do Desenvolvimento Mundial 2000/01. Este estudo de caso também busca
contribuir para esse objetivo mais amplo e propiciar inputs relevantes para os projetos do
Banco Mundial em curso no pais.

A metodologia empregada € de natureza participativa e qualitativa e baseia-se em uma
visdo multidimensional da pobreza em que esta ndo se reduz a indicadores econdmicos
de bem-estar. Os dados foram coletados de forma a permitir que os individuos pobres
pudessem expressar suas opinides sobre a experiéncia da pobreza e sobre suas
respostas a essa experiéncia. A andlise é apresentada de forma a capturar essa
experiéncia e, portanto, estd fortemente ancorada no discursos e narrativas dos

participantes.

O trabalho de campo consistiu no levantamento de informacgdes sobre trés conjuntos de

questdes:
- Bem-estar e tendéncias na variacdo do bem-estar no tempo (com referéncia a

guestdes relativas a seguranga, risco, vulnerabilidade, coesdo social, exclusao

social, oportunidade e mobilidade, e crime e conflito)

Problemas e prioridades

Analise das instituicdes (e.g. confianca e avaliacdo da efetividade das diversas

instituicbes — governamentais, ndo-governamentais e instituicbes de mercado)

e mudancas nas relacdes de género nas familias e nas comunidades

2.2 Metodologia e processo

Métodos

Seis métodos foram utilizados para analisar as questdes de bem-estar: ranking; scoring;
grupos focais; analise de tendéncias; andlise de causa-impacto; estudos de caso
individuais.

Esses métodos foram utilizados em sequéncias distintas, conforme a comunidade e
natureza do grupo, dependendo de como o processo evoluiu em cada contexto especifico.



Ranking (hierarquizagéo)

Esse método foi utilizado para a analise de bem-estar, instituicdes e problemas. No caso
do ranking de bem-estar, solicitou-se aos grupos que desenhassem um mapa ou
diagrama contendo a cidade ou a comunidade em que viviam. A partir do mapa, 0s
participantes devem identificar categorias especificas de bem estar compartilhadas por
grupos da populacdo. Os facilitadores deixaram claro que os grupos poderiam utilizar
qualquer tipo de critério. A expressédo ‘qualidade de vida’ , e ndo ‘bem-estar’ ou ‘pobreza’,
foi utilizada porque esse termo seria mais neutro no contexto brasileiro, sem conotacdes
positivas ou negativas. Apods a definicdo dessas categorias pelos grupos, se solicitava aos
participantes que listassem os critérios que utilizaram para avaliar as diferencas entre as
categorias sociais. No caso de instituicdes, se solicitava aos participantes que listassem
as instituicdes com as quais eles/elas mantinham algum tipo de relacdo. As instituicbes
poderiam estar presentes fisicamente nas comunidades ou ndo. Os nomes das
instituicdes eram escritos em cartdes, e dispostos em um digrama contendo a comunidade
no seu centro. Os participantes eram solicitados a indicar quais instituicdes deveriam
estar ajudando as comunidades e quais as que ndo estavam. Ao final dessa etapa, os
grupos deveriam identificar as trés melhores instituicdes, as trés piores, quais instituicdes
necessitavam urgentemente de melhorar seu desempenho e quais as que recorriam em
situagbes de emergéncia .

No caso de problemas, o0 mesmo método visual foi utilizado. Solicitava-se aos grupos que
desenhassem um diagrama, identificando com simbolos os problemas da comunidade. Os
facilitadores escreviam os problemas em cartdes e solicitavam aos participantes que os
classificassem por ordem de importancia. Solicitava-se também que 0s grupos indicassem
0 problema com impacto mais adverso no bem-estar dos mesmos, e aquele que deveria
ser solucionado com a maxima urgéncia.

As multiplas manifestacdes de um sé problema (falta d'agua, fossa negra, alagamentos,
valas abertas, ...) foram discutidas de forma a que se identificasse (ou ndo) uma definicdo
comum do problema. Os facilitadores procediam com comparagdes entre pares alternados
elegendo os oito problemas mais citados e, em seguida, estabeleciam o0s cinco
prioritarios.

Scoring (classificagao proporcional)

O método de scoring foi utilizado para a analise dos temas bem-estar e pobreza, e
problemas. Para o tema de bem estar, esse método foi empregado para determinar a
proporcao de familias ou pessoas em cada categoria social identificada pelos grupos. A
quantificacdo foi realizada de forma visual a partir da distribuicdo de gréos de feijoes
diferenciados em cada categoria, as quais eram previamente listadas em cartdes, e
dispostos em uma coluna. Solicitava-se aos grupos que dispusessem os feijoes em cada
categoria, cabendo ao facilitador calcular e anotar as percentagens obtidas apés o
término dessa etapa.



O método de Scoring foi também utilizado em associagdo com a analise de tendéncias
(ver abaixo).

Analise de tendéncias

Esse método foi utilizado para a analise dos temas bem-estar, prioridades dos problemas,
e questdes de género. No caso especifico do bem-estar, os grupos foram consultados a
respeito de mudangcas no bem-estar para os diversos membros da comunidade nos
Ultimos quinze anos. Estas mudancas deveriam incluir mudancgas tanto no nimero de
categorias de bem-estar (se haviam mais ou menos categorias hoje em relagdo ao
passado) bem como, quanto aos tipos de categorias (se houveram mudancas nos
critérios); e ainda no que se refere ao numero de domicilios em cada uma destas
categorias de bem-estar (se algumas pessoas ou grupos melhoraram ou pioraram em
termos de bem-estar em relagéo ao passado). Para o caso dos problemas e prioridades, o
interesse foi 0 de resgatar as percepcdes dos grupos sobre mudancas futuras e quais as
possibilidades de realizar tais mudancgas.

Para o tema género, o interesse foi o de listar em termos presentes e em comparagao
com o passado: as atividades, papéis e responsabilidades que competem a homens e
mulheres; as decisbes que homens e mulheres estédo envolvidos; e quais os tipos de
violéncia que homens e mulheres sofrem tanto no ambiente domiciliar como no ambiente
da comunidade.

Andlise de Causa-Impacto

Este método foi utilizado para mostrar os diversos links entre as causas e impactos da
pobreza, a partir de uma construcao diagramética realizada pelos diversos grupos focais.
O diagrama com as causas e 0s impactos da pobreza foi o instrumento visual utilizado
para auxiliar as discussfes sobre o0s problemas, suas possiveis solu¢cbes e 0s seus
efeitos na comunidade. Em termos operacionais, a construgdo do diagrama de causa-
impacto foi elaborado da seguinte forma: a) colocou-se um cartdo com a palavra pobreza
no centro do diagrama; b) os grupos foram perguntados sobre as principais causas da
pobreza, as quais foram escritas em cartdes separados; c) disposi¢do dos cartdes com as
causas em um dos lados do cartdo central com o nome pobreza. Similarmente, o
procedimento foi repetido para identificar os impactos e os cartées com os impactos foram
colocados no outro lado em que estavam dispostas as causas. Com as causas € 0S
impactos identificados, e dispostos em cartbes, os grupos discutiram os problemas e
tracaram os links entre causas e impactos. A partir deste diagrama, o grupo discutiu
possiveis solucdes para os problemas. Este método foi também utilizado para analisar os
temas bem-estar e os problemas e prioridades da comunidade.

Esta analise foi ainda utilizada para discutir as percep¢fes dos grupos sobre as condigbes
necessarias para que individuos e grupos possam atingir niveis superiores de bem-estar.
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Discussdes em Grupos Focais (Focal Groups)

No trabalho de campo oitenta grupos focais foram realizados. Os grupos focais envolvem
discussfes tematicas sobre um tdpico ou questdes especificas sobre temas como risco,
seguranca, vulnerabilidade, oportunidade, mobilidade social e econémica, exclusdo social,
coesao e, ainda, crime e conflito na comunidade.

Vinte tipos diferentes de grupos focais foram consultados de acordo com 0s seguintes
critérios de classificagdo: mulheres, homens, homens jovens e mulheres jovens.

As discussfes com os diversos grupos giraram em tornos das seguintes questoes:

Como a comunidade define o seu bem-estar e classifica os niveis de bem-
estar?

Os niveis de seguranca, risco, vulnerabilidade, oportunidade, excluséo, crime e
conflito variaram no tempo, e porqué?

Os niveis de seguranca e as oportunidades sociais e econdmicas aumentaram
ou diminuiram no tempo?

Como os grupos e individuos lidam com estas mudancas?

Existem diferencas nas percepcdes de acordo com género e categorias de
bem-estar?

Estudos de Caso Individuais

Para complementar as discussdes em grupos focais, foram realizadas entrevistas abertas
e ndo-estruturadas com individuos nas comunidades sobre os temas centrais do estudo,
gue foram denominados de Estudos de Caso Individuais. Os estudos individuais de caso
foram utilizados para fornecer dados ao nivel dos individuos para ressaltar e suportar 0s
resultados obtidos ao nivel dos grupos. Em cada um das comunidades consultadas foi
realizado 10 estudos de caso individuais, totalizando 50 casos, incluindo os diversos tipos
de individuos:

Uma mulher pobre

Um homem pobre

Um (a) jovem pobre*

Uma mulher que melhorou de vida na comunidade
Um homem que melhorou de vida na comunidade

Nos dois ultimos tipos de individuos, os entrevistadores focalizaram na questéo de “como
estes individuos conseguiram superar e sair da condi¢cdes de pobreza”, e ainda no modo
como seria possivel para outros individuos e grupos superarem a pobreza.

! No documento, o termo jovem se refere a individuos entre 15 e 21 anos; e adultos a individuos
com mais de 22 anos.
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No que se refere a formacdo dos grupos focais, estes foram recrutados a partir de
consultas com lideres comunitarios e associagbes comunitarias, ou outros grupos
informais existentes, tais como grupos culturais ou grupos de maes. Os individuos
selecionados para os estudos de caso individuais ou eram membros de grupos focais ou
ainda foram selecionados a partir de sugestdes de lideres comunitarios ou de
participantes em grupos focais (sobretudo para selecionar casos de pessoas que
melhoraram de vida)

O trabalho de campo foi realizado no periodo entre 12 de Marco e 20 de Abril em trés
Estados brasileiros: Pernambuco, S&o Paulo e Bahia.

2.3 Selecao das Comunidades

Em termos locacionais, a sele¢do das comunidades consultadas foi influenciada pelos
projetos do Banco Mundial em andamento. No Brasil, o estudo teve um foco sobre areas
urbanas. As comunidades selecionadas foram escolhidas de modo a garantir uma
diversidade regional e ainda permitir variabilidade em termos do tamanho das localidades.
A Regido Metropolitana do Recife (RMR) com 3.3 milhdes de habitantes, a quarta mais
populosa regido metropolitana do pais foi escolhida por causa dos projetos em
andamento do Banco Mundial e ainda devido a sua acentuada condicdo de metropole
pobre. Recife tem uma das maiores taxas de desemprego e de percentagem de familias
abaixo da linha de pobreza quando comparada com as demais metrépoles nacionais. Os
dados comparativos para a RMR sdo significativamente piores do que as demais
metropoles devido a grande pobreza existente nos municipios periféricos.

A Regido Metropolitana de S&o Paulo, com 16 milhdes de habitantes, foi primariamente
selecionada porque esta representa a maior e mais industrializada regido do Brasil. Em
Sao Paulo, o municipio de Santo André foi selecionado devido ao fato desta ser alvo de
projetos em curso com o Banco Mundial. Santo André é um municipio altamente
industrializado, no qual se verifica um consideravel aumento da pobreza e do desemprego
dado a perda de empregos no setor da industria automobilistica.

Outro local selecionado foi Itabuna, uma municipio de porte médio, localizado no sertao
do nordeste brasileiro, com aproximadamente 150 mil habitantes. Esta cidade foi
selecionada para contrabalangar o foco metropolitano da pesquisa em Recife e em Séo
Paulo. Itabuna est& localizada no sul do Estado da Bahia, € e uma regido empobrecida,
cuja economia que era primariamente centrada na plantagéo de cacau, tem entrado em
declinio, e ainda tem sido objeto de intervencédo com diversos projetos de modernizacao
financiados pelo Banco Mundial.

A escolha das comunidades a serem consultadas em cada uma das localidades foi
orientada por critérios especificos. No Recife, onde foram consultadas seis comunidades,
os critérios foram a diversidade geogréfica, a idade da comunidade, o status na questéo
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da posse da terra, o nivel de organizacdo da comunidade, e, ainda, se haviam projetos do
Banco Mundial implementados na area. Todas as comunidades consultadas sao ou foram
consideradas favelas, i.e., aglomeragdes urbanas com habitagdes sub-normais dispostas
de modo irregular no solo urbano.

Em Itabuna a escolha das comunidades foi guiada por critérios similares. As comunidades
de Nova Califérnia e Novo Horizonte sdo comunidades com diferentes niveis de
consolidacdo urbana e organizacdo comunitaria. Novo Horizonte é a mais pobre, mais
violenta, e com menos acesso aos diversos servicos urbanos. Em Santo André, os
critérios incluiram a diversidade geografica e o nivel de organizacdo comunitaria.
Sacadura Cabral é uma comunidade localizada numa area central da cidade, enquanto
Vila Junqueira esta sitiada na periferia da cidade. Em ambas as comunidades o governo
local tem implementado projetos, entretanto, Vila Junqueira, € muito mais pobre em
termos de sua infra-estrutura.
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Tabela 2.1. Caracteristicas das Comunidades Consultadas

Recife

Padre Jordano
(2.500 hab.)

Favela recentemente formada e muito pobre, situada ao lado de uma area
de inundacao. A comunidade é organizada. Ameaca de despejos na area.

Bode
(30.000 hab. )

A infra-estrutura urbana é uma das melhores de todas as localidades
consultadas no Recife. A comunidade é altamente organizada. O municipio
implementa projetos na comunidade. Atuacdo de diversas ONGs.

Vila Unido
(2.300 hab.)

A Unica localidade em Recife na qual a posse da terra é legalizada. O
municipio implementa projetos na comunidade. A comunidade é organizada.

Morro da Conceicao

Favela com 40 anos de existéncia e com uma comunidade muito ativa,

(9.000 hab.) localizada em area de morro no entorno de Recife. Uma das localidades
mais bem servidas em termos de servigos publicos. Diversas ONGs atuam
na comunidade.

Borborema Favela recentemente formada e uma das localidades mais pobres, situada a

(2.400 hab.) beira de um canal. Comunidade com baixissimo nivel de organizacéo.

Condicdes de habitacao bastante precarias.

Entra a Pulso
(5.000 hab.)

Favela localizada ao lado de um grande Shopping Center. Comunidade
muito ativa e organizada. O governo local e o shopping center tem
implementado projetos na area. Condi¢gOes de habitagdo bastante precarias.
Ameacas de despejos. Diversas ONGs atuam na comunidade..

Santo André

Sacadura Cabral
( 3.000 hab.)

O governo municipal tem implementado projetos na area. Favela
densamente ocupada, com condi¢des bastante precarias de moradia,
situada muito proximo ao centro da cidade. Comunidade ativamente
organizada.

Vila Junqueira

O governo municipal tem implementado projetos na area. Comunidade

(900 hab.) ativamente organizada. Localizada na periferia de Santo André.

Itabuna

Novo Horizonte Favela recentemente formada. Uma das mais pobres e violentas

(4.000 hab.) comunidades consultadas. Alto grau de organizagdo comunitaria. ONGs nao

atuam na area.

Nova California
(2.500 hab.)

Favela recentemente formada. Elevado nivel de organizagdo comunitaria.
ONGs atuam ativamente na area. Alguns servicos publicos sdo disponiveis.
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Tabela 2.2 — Dados Selecionados para as Municipalidades Consultadas

. Coeficiente de Desigualdade (Theil index)
Municipios

1970 1980 1991
ITABUNA 0.63 0.66 0.83
RECIFE 0.66 0.68 0.87
SAO PAULO 0.49 0.50 0.56
Fonte: PNUD

. % de Pessoas com Renda Insuficiente *
Municipios

1970 1980 1991
ITABUNA 69.55 41.02 60.92
RECIFE 59.30 33.69 43.61
SAO PAULO 20.23 5.93 11.19

Fonte: PNUD * < 0.5 salario minimo por membro da familia

Taxa de Desemprego

Més/Ano Recife Séo Paulo
FEB/91 6.44% 5.18%
FEB/98 9.75% 9.76%
FEB/99 8.66% 9.54%

Fonte: IBGE . 1991 € o Ultimo ano com dados compativeis para comparagao.

Os dados da tabela 2.2. revelam que embora as taxas de desemprego sejam similares,
Sao Paulo e Recife sdo casos polares tanto em temos de desigualdades e percentuais de
pessoas com renda insuficiente. Para S&o Paulo estas sdo 056 e 11,2%
respectivamente, enquanto que para Recife estas sdo 0.87 e 43.6%. Itabuna apresenta
um percentual muito maior de pessoas com renda insuficiente (61%); um coeficiente de
desigualdade comparavel a Recife, mas, no entanto, possui uma menor taxa de
desemprego.
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2.4 Brasil: perfil do pais

Assim como outros paises latino-americanos, no Brasil, a década de 80 foi considerada
como a “década perdida”, termo utilizado em referéncia ao dramatico grau de deterioragéo
das economias, uma aguda reducdo nos niveis de renda, e ainda uma drastica reducéo
nos niveis de bem-estar social, particularmente da classe média e dos pobres urbanos na
regido. Nos anos noventa, entretanto, algumas economias, permaneceram estagnadas
tendo que enfrentar problemas fiscais recalcitrantes. Este é o caso do Brasil. Enquanto a
década de 80 estd associada a uma crise da divida e a exaustdo do modelo de
substituicdo de importagbes como estratégia de desenvolvimento, os anos 90
representam um divisor de aguas em termos do papel do Estado em promover

desenvolvimento econémico.

No Brasil, assim como em qualquer outro pais latino-americano, reformas orientadas pelo
mercado foram implementadas com o objetivo de promover o ajuste estrutural na
economia. Estas reformas buscaram liberalizar as relagdes comerciais, desregulamentar
as economias e promover politicas de privatizacdo. A crise do endividamento externo dos
anos 70 abriram espaco, nos anos 90, para uma crise cambial. As estratégias de
estabilizacdo econdmica perseguidas foram centradas na liberalizacdo do controle das
taxas de cambio e no uso de taxas de cambio fixas. A globalizagdo dos mercados
financeiros tem reduzido a capacidade dos Estados nacionais de regular fluxos de capitais
financeiros tornando estas economias extremamente vulneraveis as flutuagbes dos
capitais em escala global.

O Brasil tem sido conhecido como um reformador lento na América Latina. Seu sucesso
anterior com uma politica de substituicdo de importa¢des resultou na formacdo de
poderosas coalizBes de interesses contra as reformas orientadas pelo mercado,
particularmente na area de liberalizac@o das relag6es comerciais e na desregulamentagéo
dos mercados financeiros. Depois do governo Fernando Collor em 1990, o Brasil entrou
numa onda de reformas em diversos setores. O modo erratico do Brasil em implementar
tais reformas contrasta com a experiéncia latino americana.

As reformas orientadas pelo mercado colocam, no curto prazo, altos custos para as
populagbes urbanas e tendem a acentuar problemas sociais, dado que estas quase
sempre implicam em reduzir cortes significativos nos gastos publicos, e na perda de
empregos em diversos setores (particularmente no setor de manufaturados e setor
bancario) que eram anteriormente protegidos da competicdo externa. Os ganhos
sistémicos de eficiéncia resultantes da exposicdo a competicdo internacional deverdo
surgir no longo prazo. Estas perdas resultam parcialmente da estabilidade de precos. No
Brasil, esta estabilidade foi atingida no primeiro periodo do governo Cardoso. Numa
perspectiva dinamica, entretanto, as perdas da reestruturacdo industrial tendem a ser
maiores do que os ganhos de bem-estar resultantes da eliminagdo dos niveis de inflac&o.
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Gréfico 1 - Brasil: Taxa de Crescimento Anual do PIB 1980-96
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As décadas de 80 e 90 foram caracterizadas por agudas flutuagdes no nivel de atividade
econdmica (ver Grafico 1). A combinacdo de hiperinflagdo com estagnacdo econémica
nos anos 80 resultaram em um aumento da pobreza absoluta e empobrecimento da
classe média. Os assalariados e os pobres urbanos foram os grupos mais afetados, num
contexto em que as taxas de crescimento da renda per capita ficaram estagnados: esta
cresceu a uma taxa anual de 0.4% no periodo de 1981 a1989.

O impacto do ambiente macroeconémico dos anos 90 nos niveis de pobreza e
desigualdades sociais esta apresentado na tabela 1. Os dados revelam um padréo de
crescimento nos niveis de pobreza associado com crescente desigualdade; indicadores
de pobreza atingiram valores maximos em 1994 — quando 33% da populagdo estava
abaixo da linha de pobreza - , ano em que a politica de estabilizacdo econdmica foi
iniciada no pais. Este nivel de pobreza € considerado muito alto para um pais de Renda
Média Alta (de acordo com a classificacdo utilizada pelo Banco Mundial). Em termos
absolutos, os dados revelam que o numero de individuos abaixo da linha da pobreza nas
regides metropolitanas cresceram de 10.4 milhGes, em 1981 para o patamar de 12.8,
milhées em 1989. Em 1994, o nimero de pessoas abaixo da linha de pobreza atingiu 52.0
milhdes, enquanto que os 50 % mais pobres detinham 11% da renda nacional, atingindo
seu ponto minimo em termos histéricos.

A estabilizacdo dos precgos atingidos de 1994 a 1998 causou reducdo imediata na
pobreza, porém esta ocorreu sem uma reducéo das desigualdades, as quais aumentaram
consideravelmente. A partir de 1997, os ganhos resultantes da estabilizacdo foram
reduzidos e a taxa de desemprego quase dobrou em relacdo aos niveis de 1990,
atingindo a casa dos 8% em 1998 para o Brasil como um todo, e um valor médio de 20%
para as diversas regides metropolitanas. Como mostram os dados do grafico 2, as regides
metropolitanas experimentaram consideravel perda de empregos — numa meédia de
10,7%, particularmente nas mais industrializadas como Rio de Janeiro e S&o Paulo, onde
o desemprego atingiu a nivel de 13%. Outras mudancas importantes ocorreram nos
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mercados de trabalho. Enquanto nos anos 80 quase 60% da populacdo economicamente
ativa estava empregada no setor formal da economia, ao final dos anos 90, esta taxa caiu
para 43%. Embora muito das chamadas atividades informais nestes Ultimos anos s&o
empresas familiares e firmas de servicos razoavelmente capitalizadas, (que representam
uma novidade na economia Brasileira) um grande nimero dos novos empregos envolvem
pequena capacitacdo e baixa remuneracao, 0s quais atraem trabalhadores oriundos dos
setores industriais e financeiros. Enquanto a pobreza néo esta fortemente correlacionada
com emprego — mais de 70% dos desempregados ndo estdo em familias pobres, esta é
claramente afetada pela redug&o nos gastos sociais.

Grafico 2: Regides Metropolitanas
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Tabela 2.3
Brasil: Taxas de Crescimento, Desigualdade Urbana e Indicadores de Pobreza Urbana
1980-1996
(Seis maiores Regib6es Metropolitanas)

em %
% da renda nacional dos : 1980 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
50% mais pobres 14.00 12.80 13.60 13.10 12.50 11.30 12.20 12.30
20% mais ricos 63.00 62.80  60.90 61.10  62.10 64.70  62.20 62.40
Taxa de Desigualdade 4.50 491 4.48 4.67 4.97 5.73 6.14 6.08
Taxa de Crescimento PIB per capita 7.00 -5.90 -1.30 -2.30 2.70 4.50 2.80 1.50
Populagdo abaixo da Linha de Pobreza 22.60 25.60 32.20 32.30 33.40 27.80 25.10

Fonte : IPEA

Mudancas institucionais importantes também foram introduzidas na década de 90. A
transicéo de um regime militar para o regime civil, em 1985, foi acompanhado por um forte
processo de democratizacdo. A elaboracdo de uma nova constituicio em 1988
representou o ponto maximo do periodo de transicdo para a democracia. A imprensa e 0
judiciario independentes, junto com eleicbes competitivas nas esferas federal, estadual e
municipal representaram elementos chaves da consolidacdo da jovem democracia
brasileira. Acompanhando a onda de descentralizagdo que usualmente a democratizacao
traz, os governos locais se tornaram um importante palco para inovacées. A década de 90
inaugurou a montagem de um conjunto consideravel de novas estruturas institucionais
nos governos locais, através dos quais os processos de participacdo e deliberacdo na

formulagdo e implementacao de politicas publicas se tornaram presentes.
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Tabela 2.4: NUmero de Grupos de Discusséo nas comunidades estudadas

Comunidade

Homem Homem Mulher Mulher Subtotal
(jovem) (jovem)
Entra a Pulso 2 2 2 2 8
Borborema 2 2 2 2 8
Padre Jordano 2 2 2 2 8
Morro da Conceicdo 2 2 2 2 8
Bode 2 2 2 2 8
Vila Unido 2 2 2 2 8
Vila Junqueira 2 2 2 2 8
Sacadura Cabral 2 2 2 2 8
Nova Califérnia 2 2 2 2 8
Novo Horizonte 2 2 2 2 8
Total 20 20 20 20 80
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Tabela 2.5: Numero de Individuos e Estudos de Caso Institucionais por
Comunidade

Comunidade Pessoas em Melhor Condigéo de Vida Total

Homem  Mulher Homem  Mulher Subto Homem  Mulher Jovem  Subtot
Jovem Jovem tal al

EntraaPulso 1 1 1

Borborema

Padre

Jordano

Morro da 1 2 1 4 1 1 2 6

Conceicao

Bode 1 1 1 3 1 1 2 5

Vila Unido 1 1 1 3 1 1 2 5

Vila Junqueira 1 1 1 3 1 1 2 5

Sacadura 1 1 1 3 1 1 2 5

Cabral

Nova 1 1 1 3 1 1 2 5

Califérnia

Novo 1 1 1 3 1 1 2 5

Horizonte

Total 10 11 8 2 31 10 10 20 51

Tabela 2.6: Nimero de individuos das comunidades estudadas

Comunidade Homem Mulher
Adulto Jovem Adulto Jovem Subtotal

Entra a Pulso 16 10 18 11 55
Borborema 15 12 22 15 64
Padre Jordano 9 6 11 12 38
Morro 8 16 52 15 91
Bode 14 8 17 14 53
Vila Unido 12 18 19 15 64
Vila Junqueira 28 7 30 19 84
Sacadura Cabral 38 10 35 10 93
Nova Califérnia 24 8 16 16 64
Novo Horizonte 24 12 12 16 64
Total 188 105 216 143 632
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3. Percepcbes de Pobreza: Definicbes e Tendéncias de Bem-
Estar

3.1 Definicbes da Linguagem Local

Avido garoto jovem que vende drogas

Bagulho drogas

Balas perdidas balas que atingem as pessoas por acidente

Boca de duro lugar perigoso

Biscateiros trabalhador informal

Botadeira de agua mulher que carrega e vende latas de agua

Crescer a casa estender a construgdo da casa

Carregar pessoas nas costas ajudar alguém financeiramente

Entocas locais de dificil acesso

Gato ligacao ilegal de energia elétrica em Itabuna

Gambiarras ligacao ilegal de energia elétrica em Recife

Lombra drogas

Remediado pessoa néo tao pobre

Mé&e-guardadeira mulheres que cuidam de criangas em suas casas

Rojao expressao usada para traduzir as dificuldades da vida

Ter uma peixada forte receber protecdo ou ajuda de chefes e diretores
dentro de uma instituicdo/empresa

Preciséo palavra usada para traduzir a falta de comida ou
dinheiro

Pedra droga; crack

Teco-teco crianga que vende ou repassa drogas

Viver no aperto pessoas pobres que sobrevivem com pouco dinheiro

3.2 Definigbes de Bem-Estar

Em cada comunidade os grupos identificaram varias categorias de bem-estar e qualidade
de vida. Alguns grupos identificaram categorias de bem-estar no ambito de suas
comunidades, enquanto outros incluiram grupos externos a comunidades — com
referéncias aos ricos, a classe média e média baixa, além de mendigos. A despeito da
heterogeneidade das comunidades, ndo ha referéncias a novas categorias de bem-estar
referidas a novos grupos emergentes nas comunidades. Na realidade, observou-se a
repeticdo de alguns padrées. Os casos do Bode e do Morro da Conceicdo exemplificam
bem o uso de categorias similares para os grupos externos a essas comunidades (“0s
ricos, a classe média, os comerciantes, a classe média baixa”). Os grupos no Bode
fizeram distincbes mais detalhadas entre os niveis de bem-estar, distinguindo cinco
categorias especificas. Em Sacadura, apenas trés categorias foram utilizadas e
circunscreveram-se aos grupos internos a propria comunidade. A Unica comunidade que
apresentou um padréo divergente foi a de Padre Jordano, onde um grupo de jovens
classificou todos os residentes da localidade em uma Unica categoria de bem-estar:
pobres.



Tabela 3.1 Categorias de Bem-Estar de acordo com os diferentes grupos

Bode Morro da Conceigéo Sacadura
Ricos Ricos Razoaveis
Comerciantes Classe média Necessitados
Classe média baixa Classe média baixa Miseraveis
Lutadores Remediados

Pobres Sub-nutridos Padre Jordano
Favelados Favelados Pobres - (100%)
Marginais

Miseraveis

Os critérios de cada categoria social presentaram mais variacdo do que as proprias
categorias. No entanto, muitos aspectos comuns foram observados particularmente em
relacéo as dimensdes mais tangiveis do bem-estar. A categoria dos “ricos” foi associada a
lazer, patriménio, dinheiro, poder e acesso a servicos de qualidade (escolas e servicos
privados de saude). Nos varios relatos, a “classe média’ e os “comerciantes” foram
associados a critérios como casa propria, posse de casas de veraneio, poupanca, boas
escolas e planos privados de saude, poder sobre os pobres e posse de automoveis. Por
sua vez, a “classe média baixa” e a categoria dos “razoaveis” foram associadas a
emprego fixo, a ter condicdes de adquirir casa prépria modesta, a planos de saude
privados e a posse de carros semi novos. Outros atributos citados a esta casse foram o
acesso a educacao superior e a ter uma carga de trabalho muito alta. Os “remediados”,
“necessitados” e “lutadores”, por sua vez, tem pouca renda, vivem em casa alugada, seus
filhos freqlentam a escola publica, ndo tém o suficiente em casa para se alimentar, ndo
tém poupanca e usam 0s servicos de saude do SUS. Os “miseraveis”, “pedintes” e
“marginais” ndo tém renda, vivem nas ruas, vivem de esmolas e séo totalmente isolados.

3.3 Percepcdao de pobreza, risco, seguranca e vulnerabilidade

Embora a conceitualizacdo de bem-estar ou boa qualidade de vida tenha apresentado
forte variagdo entre os grupos e comunidades, um repertorio de temas comuns relativos
as dimensdes menos tangiveis do bem-estar pode ser identificado nos relatos. As
pessoas tenderam a relacionar pobreza e falta de empoderamento, e a associar bem-
estar a seguranca e ao exercicio de controle sobre suas vidas. Uma mulher da
comunidade da Borborema estabeleceu uma clara relagéo entre poder, controle e riqueza,
afirmando: “o rico é o que diz: “vou fazer e faz”. O pobre, ao contrario, ndo pode
desenvolver suas potencialidades e capacidades.
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A segurancga € tematizada com referéncia a uma variedade de fatores, dentre os quais
emprego e renda fixa, e, ainda, o de desfrutar de uma boa saude e acesso a servi¢cos de
saude. Outros fatores mencionados sdo a exposicdo a deslizamento de barreiras e
enchentes. A pobreza é também considerada como estar em condicbes de
vulnerabilidade e a riscos, dado a exposi¢cdo das populacdes a todo tipo de doencas
resultantes da falta de acesso a servicos de saneamento, coleta de lixo e, ainda, pela falta

de protecgéo policial.

Uma mulher na comunidade Padre Jordano descreveu a falta de seguranca em relagéo a
posse da terra em linguagem muito forte: “toda vez que vem alguém da prefeitura e diz
gue a gente vai ter que sair eu fico louca..., junto as coisas e néo sei pra onde ir..., ndo sei
se tiro meus filhos da escola..., se junto a comida pra nao faltar na estrada..., me sinto
insegura, perdida..., nesse momento é eu e Deus”.

Os domicilios em que um dos membros tem um emprego fixo ou acesso a lacos
clientelistas, sdo considerados como aqueles mais seguros. Os fatores que
desencadeiam crises familiares e pessoais e maiores niveis de privagdo séo reconhecidos
pelos grupos consultados como: perda do emprego, doencas, morte de familiares, fim do
casamento e despejos da moradia. Gragas aos lacos clientelisticos e as relagdes de
parentesco, algumas pessoas estdo em situacdo melhor do que outras e tem maior
capacidade de lidar com estas crises. No entanto, algumas familias sdo mal estruturadas
para lidar com tais crises, em especial aguelas em que a mulher ou os mais velhos sao os
chefes de familia. Esta vulnerabilidade estrutural da mulher e dos idosos é compensada
pelo papel fundamental que desempenha a “familia estendida” Um dos achados
importantes deste estudo é que a pobreza ndo é associada a género ou com a idade.
Com poucas excec¢des, os mais velhos vivem com seus filhos e netos.

Para a maioria das pessoas, a inseguranca aumentou. Esta tem sido atribuida ao
crescimento das taxas de desemprego e os niveis de violéncia nas comunidades. Estes
aspectos serdo tratados em maiores detalhes nas se¢fes seguintes.

A percepcdo destas questbes varia, significativamente, entre os grupos focais (de
mulheres, homens e jovens) e, ainda, inter e intra comunidades. Como esperado, as
definicdes e terminologias locais de bem-estar variam entre as comunidades consultadas.
No entanto, surpreendentemente, as principais variagbes sao encontradas nas
comparacdes entre os jovens e os adultos, e entre género, particularmente, no que se
refere as mudancgas temporais nos niveis de bem-estar.

O critério utilizado pelos grupos de jovens para comparar mudangas temporais nos niveis
de bem-estar varia consideravelmente daqueles utilizados pelos grupos de homens e
mulheres idosos. Para os jovens consultados, os critérios incluem aspectos relativos a
infra-estrutura urbana e habitacdo, posse de eletrodomésticos, carros e acesso a lazer. O
lazer foi citado como critério em seis comunidades, e, para quatro destas, esta questao
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veio & tona nas discussdes com 0s grupos mais jovens. De modo oposto, 0s grupos de
homens e mulheres adultas deram énfase a aspectos relativos a renda, ao mercado de
trabalho e as condi¢fes financeiras para manter as criangas na escola.

Os grupos de jovens tendem a argumentar que a pobreza tem diminuido no tempo, e que
tem havido significantes melhorias no bem-estar dos pobres.

Tabela 3.2 Principais tendéncias de pobreza e bem-estar

Entra Bor- Vila Bo- Pa- Saca- Morroda  Novo Nova Vila
Tendéncias a bo- Uni- de dre dura Concei- Hori- Cali- Jun-
Pulso rema ao Jor- Cabral cao (*) zonte férnia queira
dano (***) (****) (**)
Aumento da pobreza X X X X
Menor aumento da X
pobreza
Nenhuma mudanca X
Aumento do bem-estar X X X X X X X X

Mudancgas nas duas categorias mais pobres
Os grupos com um asterisco indicam que ndo houve consenso entre jovens e pessoas adultas

*O grupo de homens adultos insistiu que houve um aumento significativo da pobreza, enquanto o grupo de
mulheres jovens argumentou que houve um aumento do bem-estar.

** Para o grupo de homens e mulheres jovens houve um significativo melhoramento da pobreza, enquanto o
grupo de homens adultos argumentou que ndo houve melhoramento no bem-estar dos mais pobres.

*** Para o grupo de homens e mulheres jovens, o bem-estar das categorias mais pobres melhorou, enquanto
o grupo de homens e mulheres adultos afirmou que tinha tido um aumento da pobreza.

**** Para o grupo de homens adultos, houve um aumento da pobreza, enquanto os mais jovens
argumentaram que tinham tido um melhoramento

A tabela 3.2 apresenta os dados obtidos para as mudancas nas duas categorias mais
pobres entre as comunidades selecionadas. As duas categorias foram escolhidas uma
vez que, na maioria das comunidades, a categoria mais pobre (“mendigos”) foi vista como
relativamente estavel, representando uma pequena parcela da populagao.

Os dados revelam que apenas em uma das dez comunidades consultadas, 0os grupos
percebem que a pobreza aumentou de modo significativo. Em quatro comunidades, os
grupos concordam que a pobreza esta se reduzindo ao longo do tempo e, nas outras
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quatro areas estudadas, houve discordancia entre as percep¢des dos grupos de jovens e
adultos. Em todas as quatro comunidades, os grupos de jovens argumentam que houve
uma diminui¢cdo da pobreza.

Em algumas comunidades, as mudancgas percebidas pelos grupos de jovens ocorreram
de forma drastica, o que estd em forte contraste com a percepcdo dos homens e
mulheres adultas. No Morro da Conceigdo, os grupos consideram que tem havido uma
reducédo na proporcao dos pobres, do patamar de 24% para 3%, na categoria mais pobre,
os “acabados”. Na comunidade da Vila Junqueira, os jovens consideram que houve uma
reducdo de 68% para 14% da populacéo, nas camadas mais pobres. Em Novo Horizonte,
os grupos de homens e mulheres jovens entendem que houve uma reduc¢do de 50% na
categoria dos “necessitados”. Em Padre Jordano, eles argumentam que os ‘miseraveis”
representavam 50% da populagdo no passado, mas que, atualmente, nenhuma familia
em tal categoria reside na comunidade. Um jovem tentou explicar o que ocorreu: “Os
miseraveis que tinham seu lugarzinho ou perderam seu lugar, ou melhoraram de vida e se
tornaram pobres “.

Um olhar mais detalhado para os dados nas mudancas da proporcdo de pobres por
categorias de bem-estar na comunidade de Novo Horizonte € revelador.

Tabela 3.3
Novo Horizonte — Mudancas nas categorias de bem-estar

Grupo de homens Grupo de homens
adultos e mulheres jovens
Antes Hoje Antes Hoje
1 Bardo
0% 0%
2 Classe Alta
0%
3 Classe Média
0% 0% 0%
4 Classe Baixa
0% 50%
5 Pobre
empregado 71 % 28 %
6. Pobre
desempregado 29% 60 %
7 Necessitados
100% 50 %
8. Pedintes 0% 12 %
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Enquanto o grupo de homens adultos considera que a maioria da populacdo da
comunidade vive atualmente na categoria “desempregado”, os jovens acreditam que
metade da populacdo estd igualmente dividida nas categorias “classe baixa” e
“necessitados”. No entanto, quando perguntados acerca das mudancas ocorridas ao
longo do tempo na distribuig&do proporcional da populagéo, por categoria de bem-estar, os
grupos apresentam diferentes percepcdes. Para o grupo de homens, houve uma reducao
nos niveis de bem-estar, pelo fato de a proporcdo de “pobres desempregados” Ter
aumentado de 29% para 60%, e, em simultaneo, ocorreu uma reducdo na proporcéo de
“pobres empregados” de 71% para 28%, e, ainda, na propor¢ao de “mendigos” de zero
para 12%. Para os grupos de mulheres e homens jovens, toda a comunidade estaria
situada na categoria de “necessitados”, ha 10 anos atrés, mas agora esta propor¢ao tem
sido reduzida pela metade. Para eles, os outros 50% se tornaram ‘classe baixa”. Estes
grupos ndo mencionaram a categoria “mendigos”.

Para o grupo de homens adultos, as principais razfes para a reducdo nos niveis de bem-
estar esta diretamente relacionado com o declinio das ofertas de emprego em Itabuna.
Isto tem levado as pessoas a trabalhar na economia informal, tendo salarios muito baixos
e perdendo muito da seguranca que eles desfrutavam quando trabalhavam no setor
formal. Para o segundo grupo, a queda no nivel de bem-estar esta relacionada com a
reducdo do acesso a servicos que o desemprego acarreta. Eles afirmam que, ha 10 anos
atras, “a classe média tinha um fusquinha, mas tinha”, a “classe média tinha pouco
policiamento, mas, tinha”. O grupo revela que, para as pessoas mais necessitadas, a
situacdo continua a ser muito precaria. No que se refere aos critérios atribuidos as
categorias, 0s grupos jovens afirmam que estes mudaram no tempo. Para a classe média,
novos critérios como acesso a lazer e a planos de saude se tornam relevantes. Para as
pessoas mais pobres, 0 acesso a um novo programa de atencdo a saude do governo,
como por exemplo o Saude em Casa, e acesso a lazer, aparecem como novos Critérios.

Diferencas em termos de género sdo também percebidas. As mulheres tendem a
enfatizar o acesso a servicos de saude e educacdo como principais causas da pobreza, o
gue nao ocorre com 0s homens.

Tabela 3.4 — Percepcéo das pessoas sobre as principais causas da pobreza —
Grupos de Homens e Mulheres

Principais causas da pobreza Homem Mulher Mulher Homem
Jovem Jovem

Desemprego X X X X

Falta de politica habitacional X X

Falta de saneamento X X X X

Falta de escolas X X X X

Falta de investimentos em saude
publica
Distribuicdo desigual da renda

X X
X X
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Nas discussdes acerca das principais causas da pobreza, 0s grupos consultados
convergem em torno da concluséo de que o desemprego é a mais importante das causas,
seguido pela falta da educagéo e acesso a servicos de saneamento. As demais causas
estdo listadas na tabela 3.4. A distribuicdo desigual de renda, a falta de investimentos em
saude publica e habitacdo também foram citadas como as causas mais importantes da
pobreza entre os grupos de homens e mulheres adultas, mas néo pelos grupos de jovens.

Os impactos da pobreza e da falta de bem-estar identificados na analise de Causa-
Impacto foram multidimensionais e complexos. Estes variam do impacto do consumo
alimentar e saude para o stress pessoal e relacdes interpessoais.

3.4 Oportunidades e Mobilidade Social e Econémica

Existe um interessante paradoxo nos depoimentos dos diversos grupos consultados.
Enquanto hd um reconhecimento generalizado de que “os pobres estdo se tornando mais
pobres e 0s ricos mais ricos”, nas discussdes das categorias de bem-estar — em particular
os grupos de homens e mulheres jovens — tendem a concordar que houve grande
melhoria nos niveis de bem-estar.

No que diz respeito as condicdes que permitem superar a pobreza, 0s grupos
virtualmente atingiram um consenso em torno de dois fatores: acesso a educacgéo e a
renda.

No entanto, as pessoas consultadas entendem que as oportunidades para mobilidade
social e econbmica tem-se reduzido em geral. Eles consideram que esta reducdo esta
associada ao crescimento do desemprego. Porém, esta percepcdo geral coexiste com a
visdo de que muitas vias de possibilidades estdo abertas. Embora muitos expressem
descrenca quanto a tais possibilidades, muitos apresentam uma atitude positiva em torno
da mobilidade social. O potencial para mobilidade social estd associado com as classes
médias mais baixas e as varias sub-categorias de pobreza, com excecao das categorias
mais pobres. Na percepgéo dos grupos, este potencial estaria negado para as categorias
de “miseraveis”, “ferrados”, “lascados” ou “pedintes”. Ha um consenso de que é
praticamente impossivel para tais grupos sairem da linha de pobreza. Estes grupos séo
vistos como excluidos pela sociedade em todas as dimensdes que se considerem. “Os
miseraveis, estdo tdo excluidos do mundo que chegam a desconhecer a si mesmos”,
coloca uma mulher em Borborema. Uma das principais razdes apontadas pelos grupos é
de que os mais pobres ndo tem acesso a educacgédo formal em qualquer escala, e por isso,
vivem em isolamento.

A maioria dos grupos consultados convergem para a percepcdo de que as populactes
situadas nas categorias dos mais pobres tém se mantido ao longo do tempo. Uma mulher
em Borborema argumenta que “para essas classes ndo houve nenhuma mudanca..., 0s
ricos continuam a ser ricos..., € 0S miseraveis continuam a ser miseraveis..., ou seja,
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qguem tem dinheiro continua a ter sempre dinheiro e quem nunca teve, nunca vai ter®. A
maioria das mudancas aparece nas classes médias mais pobres e nas diversas
subcategorias existentes entre os pobres (mas ndo para 0s “necessitados” e o0s
“mendigos”).

Em Nova Califérnia, os participantes percebem que € muito mais facil descender nas
categorias de bem-estar do que ascender. Um grupo de mulheres considera a seguinte
estrutura de oportunidades: “de uma populacdo de 100 miseraveis, apenas 10 se tornam
fracos, com a ajuda de tudo que possa ser feito”. Dos 100 fracos, 40 deveriam ser
capazes de ascender para categorias superiores de bem-estar. Uma mulher no grupo
percebe que, considerando a “categoria dos “mais-ou-menos”, 100% deles poderiam
chegar a uma categoria superior de bem-estar com ajuda, determinacéo e motivacao, pois
eles ja tem o resto”.

No Morro da Conceigdo, os participantes de um grupo misto de jovens e velhos
concordam que “ndo é muito dificil passar da classe média para as categorias inferiores”.
Em Novo Horizonte, eles também consideram possivel um membro de uma classe mais
alta passar para as classes inferiores, uma vez que “basta gastar o dinheiro..., ndo saber
administrar..., pode gastar com jogo, com drogas, e perder tudo..., se tinha tudo..., pode
perder tudo”.

O governo é geralmente apontado como o responsavel pela falta de oportunidades das
pessoas e grupos. O governo provisiona servicos essenciais tais como saneamento,
educacdo basica, infra-estrutura e atencdo basica a saulde. Servicos que sao
considerados como pré-condicdes para que os individuos possam melhorar suas
condi¢cBes de vida. Os grupos percebem que eles poderiam melhorar se estes servicos
estivessem disponiveis.

Para a maioria dos grupos, a mobilizagdo popular foi considerado como um mecanismo
fundamental para atingir melhores condicdes de vida. No entanto, o acesso a educacao, é
visto como pré-condicéo para efetiva mobilizagdo da comunidade. Um homem consultado
em Sacadura afirma: “a gente s6 pode ter qualidade de vida através da nossa
mobilizacdo. Devemos ter educacgéo e informagéo para a gente ter o N0Sso projeto para
melhorar a qualidade de vida”.

Um lider comunitario no Bode coloca um ponto similar quanto & questdo da mobilizagdo:
“a vida da comunidade melhorou por causa do interesse dos moradores...,a aquisicdo dos
terrenos invadidos, a construgdo de casas de alvenaria, escolas, creches, posto de saude,
ruas calcadas, foram conquistados pelas reivindicacdes dos moradores”.

Um tema recorrente nos grupos € que houve mudancas significativas no bem-estar ao
longo do tempo, e que tais mudancgas estdo associadas com melhorias incrementais na
infra-estrutura e nos servicos existentes na comunidade. Na Vila Jungueira, a proporcao
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de pessoas na categoria “razoaveis” foi percebida como aumentando de 27% para 43%.
Um homem adulto explicou que isto foi causado pelas melhorias ocorridas na comunidade
nos ultimos 10 anos: “aqui era um rio fedorento, era um favel&o..., agora, jA& ndo moramos
mais em barracos de tabua, tem agua, asfalto, luz...”.

Na comunidade de Nova California 0 mesmo padrdo de melhoria incremental foi
mencionado. Um homem entrevistado considera que “hd 10 anos nédo existia nada disto
na comunidade..., ndo tinha agua, luz, telefone publico, lixo, nada..., e a vida era muito,
muito pior... , hoje estd bom”. No que se refere ao acesso a agua potavel, outro homem
menciona: “antigamente a gente tinha que pegar 4gua na cisterna e usava vela para
iluminar as casas aqui..., a gente ia pegar 4gua de 1 hora da manha, e quando chegava
Ia, tinha umas 20 ou 30 pessoas na fila para pegar agua a gente tinha que ir de 1 ou 2
horas da manh& conseguir uma lata de 4gua para beber.., depois de 8 anos a frente, é
gue comecou a melhorar por aqui... ,s6 tinha o colégio, e o chafariz, depois veio o 6nibus,
a luz, e a agua, o que fez muito bem para a vida da comunidade hoje” (em comparacéo
com o passado).

Esses exemplos contrastam, entretanto, com 0s muitos argumentos baseados em uma
descrenga e desilusdo com as respostas do governo as demandas dos pobres, mas
também, indicam um padrédo de dependéncia em relacdo ao governo. O testemunho de
uma mulher no Bode é paradigmético a esse respeito: “eu ndo sou nem de classe média,
nem sou favelada..., acho que sou pobre, porque vivo Iutando com
dificuldade...,esperando pela palavra do governo, mas nada acontece. O jeito é viver
como posso, trabalhando pra ter o pao de cada dia”.

A histéria de Darzinho (BOX 1) € um eemplo bastante ilustrativo das principais questfes
discutidas nesta sec¢édo. O entrevistado considera que houve uma grande transformacéo
em Santo André nos ultimos 20 anos. Essa mudanca tem produzido uma dramatica
reversdo nas chances e expectativas nas vidas das pessoas. O emprego na industria esta
em declinio e o salario na economia local de servicos ndo é suficiente. Apesar da riqueza
produzida pelo setor automobilistico da cidade, os trabalhadores vivem em favelas. Muitos
deles obtiveram uma melhoria a sua qualidade de vida em funcéo das melhorias na infra-
estrutura e na moradia. Isso acontece devido a assisténcia oferecida pelos programas
comunitarios ou pelos programas do governo. No entanto, a violéncia tem crescido
substancialmente. Como resultado dessas mudangas, as pessoas se sentem vulneraveis
e inseguras.



BOX 1 -0 fim do trabalhador industrial

“Eu vim de Vargem Alegre, Minas Gerais e fui para o Rio de Janeiro. Isto em 1970, fiquei la trés
anos. La trabalhei na feira, depois entre na escola de estaleiro naval e |4 eu trabalhei como
metallrgico. Depois, eu vim para c4 junto com 0s meus pais e me estabeleci aqui até hoje. Acabei
me casando, comprei um barraco aqui na favela..., trabalhava na area metallurgica como soldador.
Por causa do meu comportamento eu acho que acabei..., sei 14 eu tenho a impressdo que acabei
ficando na lista negra. Na ocasido aqueles movimentos de 79, 80, 81 teve muita gente que ficou
marcado. Eu nunca apareci em manchete de jornal mas mesmo assim..., como eu fazia parte do
movimento de mobilizacdo de greve, aqueles piquetes. Eu digo..., acho porque quando eu
desempreguei eu passei uma seérie de tempo trabalhando no movimento metallirgico na Black
Decker, fui demitido e arrumei outro onde trabalhei um més e vinte e nove dias numa firma em
Sertdozinho. Ai, a General Motor me chamou e me deu o tiro de misericordia..., vocé com estas
demissdes ndo arrumava mais emprego em lugar nenhum. Ai eu trabalhei na SEMASA com
servico bracal mesmo e depois fiz um concurso para fiscal da empresa de transporte. Quando eu
sai da SEMASA ainda quis fazer uma cooperativa para fabricar bloco mas naquela época nédo
tinha comissdo na associacdo e o projeto ndo foi aprovado. O tempo que eu ganhava melhor
foram nos 18 anos que trabalhei como metallrgico. Como metallrgico eu consegui comprar isso
aqui e consegui construir. Como funcionario publico eu ndo consigo fazer a reforma que preciso.
Eu ndo reclamo ndo, gracas a Deus consegui criar meus filhos, dois deles ja estdo na
universidade. Os mais velhos j4 estdo trabalhando, um com registro e outro sem. Antes se
alguém me falasse que um filho meu ia trabalhar sem registro eu ndo admitia, hoje eu ja aceito.
Infelizmente, o tempo muda a realidade muda e a gente tem que aceitar certas coisas. O nosso
movimento comegou muito bem mas os empresarios aprenderam como lidar com este movimento
e acabou-se. Os funciondrios faziam um movimento reivindicando x e y eles faziam demissao em
massa. Ai, mudava toda tatica o objetivo passava a ser a readmissao dos funcionarios entao abria
mao de muitas reivindicagdo. Desgracadamente, foi aqui na América do Sul mesmo que ele
vieram aprender essa tatica. Depois, vieram as crises e as reivindica¢des sociais que agente pedia
muito passou a ser secundaria comegou a vim essas crises e a gente passou a batalhar pala
estabilidade de emprego, que é fundamental. Muitas coisas que foi ganha a duras pena ta sendo
perdido de novo. O povo fala que ta tendo muito “pelejo” mas nédo, € que ndo tem instrumentos.
Aqui em Sacadura tem muito antigo metallrgico que esta buscando trabalho, que se submete a
qualquer coisa. Hoje, Santo André é o grande ABC ta deixando de ser uma cidade industrial para
ser uma cidade de comércio. O que ta abrindo agora € muito shopping onde era firma metallrgica
ta surgindo shopping. Onde era a vila industrial tem o shopping Plaza ta tomando conta de tudo.
Esta mudando, a gente tem que se adaptar a tudo. E a nova realidade ndo tem como voltar no
tempo. Comércio d4 muito emprego mas o saldrio € bem mais baixo. Aqui foi muito bom na
década de 70. Tinha muito espacgo, s6 tinha barraco, ndo tinha casa de alvenaria. N&o tinha quase
violéncia a gente podia sair por esta beira de rio ai e bater papo durante toda noite. H4 um tempo
atras estava mais violento, hoje ja esta mais tranquilo. Os alugueis aumentaram e as pessoas
fugiram dos alugueis e vinham para favela e cresceu muito a favela. Cresceu desordenadamente e
toda vida a gente sonhou com um projeto de urbanizacdo que agora ta surgindo. No final do ano
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passado foram retiradas 200 familias para os prédios. Vai mudar tudo, esta parte de vielas vao ser
loteadas e vao ser construidos sobradinhos. Eu achava até bom que fosse predinhos de quatro
andares, porque verticalizava. Mas, como ja veio o0 projeto e ja esta pronto vai ser assim. Eu
gostaria que todo mundo tivesse uma situacdo pelo menos igual a minha. Eu diria que estava
bom. Eu consegui criar meus filhos, eles estdo estudando tendo trabalho. Mesmo sofrendo
discriminacao por morar na favela conseguimos muita coisa.

Darzinho, 48, metallrgico

3.5 Exclusao Social

O sentimento de excluséo e impoténcia € refletido no testemunho de uma jovem mulher
de Padre Jordano “vocé nasce e cresce num ambiente cheio de doenga, de violéncia e de
drogas..., ndo tem direito a escola, a trabalho e a lazer e ainda é obrigado a comer na
mao do governo..., vocé assim é uma presa facil para os governantes..., tem que aceitar o
gue eles derem”.

Nos diversos relatérios da comunidade existem evidéncias de que 0s pobres se sentem
excluidos da sociedade, ou olhados de cima para baixo, ou ainda excluidos da
participagdo ativa na vida da comunidade e dos processos decisorios. Entretanto, deve
ser enfatizado que os entrevistados ndo se situam nas camadas mais pobres e mais
excluidas do Brasil urbano, os “pedintes e esmoles”.

Os individuos expressaram ressentimentos para com a sociedade e se sentem excluidos
da mesma. Um tema recorrente foi o estigma da pobreza e suas associagdes com o
comportamento desviante. No que se refere ao tema exclusdo social, os participantes
mencionaram que o forte grau de exclusdo a que estdo submetidos se reflete no tipo de
assisténcia recebida pelas instituicdes publicas. Estas, usualmente, incluem unidades de
assisténcia a saude, onde eles ndo sédo atendidos com atencdo e respeito; escolas
publicas, quando eles tentam matricular seus filhos e ndo conseguem; ou ainda, quando
eles ndo encontram possibilidades de encontrar um emprego para sobreviver com
dignidade.

Muitos dos grupos relatam episédios de préaticas discriminatérias com os pobres. Estas
praticas, geralmente, sdo a abordagem por parte dos guardas e segurancas de lojas,
supermercados e bancos. O depoimento de um morador de Padre Jordano confirma essa
afirmacéo: “guando vamos aos hospitais a gente ja sabe que vai ter que esperar além da
hora..., chega um mais alto do que a gente e passa na frente com a cara mais lisa do
mundo; a maioria dos pobres é discriminada nos supermercados..., quando a gente entra
pra comprar alguma coisa, a gente so vé é o movimento dos radios dos vigias..., uma vez
eu me arretei e perguntei ao guarda: por qué o pobre quando entra aqui € perseguido e
discriminado? Saiba que o0 meu dinheiro é mais limpo do que o dos ricos..., € conseguido
com muito trabalho e ndo com roubalheira”.
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O estigma da pobreza envolve uma dimenséo sécio-espacial. Empregadores usualmente
recusam contratar residentes de favelas, particularmente as mais pobres e violentas.
Muitos moradores de favelas tentam esconder o local de suas residéncias dos patroes,
fornecendo enderecos errados, tomando contas de agua e luz emprestado de amigos e
falsificacdo de enderecos. As mulheres da comunidade de Sacadura afirmaram sentirem-
se descriminadas, pelo fato de serem obrigadas a ndo revelar onde moram e, inclusive,
afirmaram que os proprios moradores costumam dizer ao carteiro: “ndo conhecemos
essas pessoas da favela”.

Um participante da comunidade do Bode enfatizou que a maioria das instituicdes publicas
discriminam as pessoas que possuem menos renda: “gracas a Deus tive a oportunidade
de fazer um curso técnico de eletricista..., paguei..., mas, um dia fui chamado para
trabalhar numa firma..., quando eles viram que eu morava no Bode, ndo me chamaram
porque pensaram que eu era algum desses marginais..., eles ndo tiveram confianga em
mim”. Outro homem da Borborema mencionou que “ndo podemos falar que moramos em
suburbio, porque isso é uma falta grave..., somos marginalizados na sociedade”.

Viver em favelas também tem grande impacto negativo nas relagdes pessoais. Uma dona
de casa em Sacadura menciona que seu marido nunca diz para os colegas o endereco
com vergonha.

A complexa interacdo de raga e exclusdo social no Brasil aparece em muitas colocacdes
dos entrevistados, mas, em menor grau do que o esperado pelos pesquisadores.’
Quando perguntados sobre a composicdo racial das favelas, os participantes
responderam que, a maioria € de morenos’. Entre os grupos trabalhados, as pessoas
negras representaram, pelo menos, a maioria dos entrevistados. Uma das agressoes
sofridas pelos individuos na comunidade, de acordo com um grupo misto de adultos, é ser
chamado de negro.

A questdo da cor veio também & tona como critério importante para avaliar o tratamento
por parte das instituicdes aos pobres. Na Vila Junqueira, um grupo de homens afirma que
uma instituicdo para ser considerada boa. “N&o pode discriminar vocé porque vocé esta
mal vestido ou porque vocé € negro”.

Em alguns relatérios, o conceito de exclusdo esta articulado como algo que afeta a
comunidade inteira. Em Nova Califérnia, um grupo de mulheres jovens (na faixa etaria de
13 a 19 anos), confirma que, muitas vezes, enfrenta preconceito com relacdo a cor e a
moradia: “muitas vezes, as pessoas desprezam vocé pela sua cor..., muitas pessoas

ZA hipétese de ndo mencionar a questdo raca estd relacionada com a composicdo racial dos
pesquisadores podendo ser desconsiderada, pois trés dos facilitadores eram morenos.
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rejeitam a vocé um trabalho..., ou entdo quando vocé diz que mora aqui..., iSSo esta
errado”.

O sentimento de exclusdo também se expressa com relacdo de vida em favelas, em que
as leis e os direitos individuais ndo sdo respeitados, especialmente pela policia. Um
morador do Bode relaciona a questao das regras com a identidade de ser um favelado: “o
governo ndo quer que ninguém more bem nas favelas..., a moradia digna esconde sua
identidade..., se vocé fizer mal a qualguer um tem o direito de defesa porque mora bem”.
Isto significa que o individuo que possui um bom imével é privilegiado e esta protegido
socialmente. E muito mais provavel que ele tenha sua privacidade respeitada e ndo tenha
sua casa invadida pela Policia.

3.6 Coesao social, crime, conflito

Os pobres definem coesdo social de modo complexo. Por vezes, essa questdo é
articulada com solidariedade e padrdes de reciprocidade nas interagbes sociais. Em
muitas instancias € associada ao senso de pertencer a comunidade, o qual ndo resulta da
coesao social mas, ao contrario, do reconhecimento de estar igualmente vivendo em
condicdes de pobreza, e, ainda, suas situacdes passadas e presentes como invasores de
terra.

A identidade das pessoas como invasores é de fato fundamental para o desenvolvimento
da solidariedade, como mostram os casos de Entra a Pulso, Padre Jordano e Vila Uni&o.

Dois resultados gerais podem ser extraidos dos relatérios individuais de campo. Em
primeiro lugar, as pessoas sentem que a coesao social tem diminuido. Diversas
manifestacfes diretas e indiretas deste declinio foram expressas pelos entrevistados.
Estas incluem a crescente ocorréncia de crimes (assaltos, roubos) na comunidade
realizados pelos proprios membros, e ainda, um crescente padréo de relacdes conflitantes
entre vizinhos e nas familias.

Deve ainda ser observado que na maioria das comunidades pesquisadas ha um grande
contingente populacional e crescimento do crime, que podem ser considerados
elementos responsaveis pela reducdo do grau de coesao social. Entretanto, mesmo em
favelas relativamente pequenas, esta tendéncia foi mencionada pelos entrevistados. Em
Entra a Pulso, os grupos de mulheres estdo todos de acordo que as agressdes sdo muito
comuns entre os moradores da comunidade.

O segundo resultado importante € que a extrema privacdo produz uma espécie de
“familismo amoral”. As pessoas nao acreditam nas formas e mecanismos de acgé&o coletiva
e participacdo na vida publica e tendem a resumir suas interacdes sociais ao espacgo



privado. Vivendo num “vacuo institucional’, ao menos em termos da autoridade publica,
as pessoas se sentem sem poder. O pensamento mencionado por uma jovem da
Borborema é bastante ilustrativo: “O povo é feito € um c&o..., S0 protege sua casa..., se la
fora acontecer um roubo ou uma morte ele ndo quer saber”. Outra jovem da Entra a Pulso
declarou que “na comunidade os trabalhos de assisténcia séo desenvolvidos apenas
pelos representantes e o lider comunitario, pois os moradores sdo acomodados e
desinteressados”.

Considerando as necessidades da comunidade para sua organizagdo, um homem
morador de Padre Jordano, teceu a seguinte consideracdo: “a vida da gente é tao dificil
gue nao sobra tempo pra gente pensar nessas coisas..., as vezes vem um e diz: minha
gente, nGs precisamos nos unir e depois some”.

Este resultado, entretanto, € a primeira vista contraditério com o resultado de que as
associa¢des comunitarias e liderancas desfrutam de um elevado indice de aprovagéo e
confianca (ver secdo 5 sobre Analise de Instituicbes para maiores detalhes). Uma
hipétese alternativa, a qual reconcilia estes dois resultados, é que as pessoas tendem a
nao participar na vida publica, mas, depositam confianca nos representantes que estao
ativamente envolvidos, apesar da baixa possibilidade destas oferecerem solu¢des para
suas demandas.

Isto mostra que a area em que tal probabilidade é menor é a da seguranca publica. Como
resultado, a resolucdo de conflitos assume, em grande medida, um carater informal.
Muitos exemplos confirmam este argumento: Na Borborema, de acordo com um
participante, “ha dois anos atras, ninguém podia sair nas ruas..., um homem cismou de
colocar uma placa com o aviso “proibido a entrada de estranhos”..., ele conseguiu
interditar trés ruas aqui da favela..., 0 homem avisou que se alguém passasse pela rua
haveria morte..., mas um dia um homem mais brabo chegou e deu uns tiros nele e ele
morreu”.

Em Padre Jordano, um homem cortou sua mulher em pedacos e penduro-a no poste. No
Bode, uma jovem mulher revelou aos entrevistadores que sua mae tinha sido queimada
enquanto ela estava dormindo e que morreu logo depois. Em Sacadura, a irma de uma
mulher foi abusada e morta por um estuprador local. As estérias de abuso e assassinato
sdo em grande ndmero nas diversas comunidades e mostram o ambiente extremamente
violento que estas pessoas vivem.

No entanto, vale salientar que existem muitos depoimentos que expressam o
comportamento solidério entre os entrevistados, 0s quais ndo se contradizem com as
tendéncias gerais apresentadas anteriormente.

Os diversos relatérios das comunidades contém referéncias a erosdo progressiva da vida
familiar. Brigas e desentendimentos entre membros de familias tém aumentado e é
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bastante comum de acordo com os grupos consultados. Estupros e abusos sexuais nos
domicilios tém crescido bastante de acordo com mulheres residentes em Sacadura
Cabral, Vila Junqueira, Novo Horizonte e Nova Califérnia. Muito destes sdo feitos em
conexao com a pobreza e as drogas, mas, bem como em outros contextos.

Embora a questdo dos conflitos inter-grupos nédo tenha sido mencionada, é importante
ressaltar que muitos dos moradores de favela diferenciaram suas identidades de
categorias tais como “pedintes, esmoles e miseraveis”. Os grupos procuram se diferenciar
destes grupos mais carentes. Como discutido anteriormente, estes grupos ndo possuem
endereco permanente e se constituem 0s grupos mais excluidos na comunidade. Se
verifica um senso de hostilidade para com tais grupos. Em muitos depoimentos existe
uma negacao da relacdo da pobreza com os mais destituidos e favelados na comunidade.
Uma declaracdo de uma mulher do Bode é exemplo de uma boa ilustracdo: “eu ja ouvi
uma histéria de uma amiga minha ...,ela soube de uma mulher que sempre vivia na casa
de uma pessoa da familia dela..., ai essa conhecida da minha amiga descobriu que a
mulher vivia nessa casa da familia com vergonha dos vizinhos..., essa mulher morava na
beira da maré e tinha medo de ser mal vista pela comunidade das pessoa nédo querer falar
com ela..., é..., aqui muita gente ndo quer saber de falar muito com os miseraveis e
favelados...acha que sé&o ladréo”

Um tema recorrente em todos os relatérios de campo é a existéncia de um permanente
aumento da violéncia. Uma das causas desse aumento € a falta de oportunidades de
trabalho. Uma mulher idosa da Vila Unido declarou que “o quadro de violéncia atualmente
piorou muito..., “algumas brigas que poderiam ser resolvidas, terminam hoje em mortes...,
tem varios casos na comunidade de filhos que mataram os pais ou pais que tiraram a vida
dos filhos”. Um grupo de mulheres relaciona os homicidios a falta de emprego e, ao
mesmo tempo, as ocupacdes informais com uma renda satisfatéria. O depoimento a
seguir, de uma jovem mulher, sintetiza o argumento: ‘aumentou a violéncia. Hoje por
qualquer coisinha se mata, qualquer rabo de olho é uma morte. Isso acontece porque ndo
tem emprego e nem ocupacao que dé renda”.

Muitos grupos argumentam, todavia, que o aumento da violéncia é causado pela omissao
da policia. No Morro da Conceicéo, os jovens afirmaram que a falta de seguranca foi “o
principal problema da comunidade”, e era ainda pior antes da delegacia da policia ter se
tornado um comissariado: “a gente ndo podia sair daqui pra ali, que era assaltado.., dia de
sabado e domingo se saisse para um aniversario, para uma festinha, e se quisesse voltar
mais tarde era assaltado..., vocé ficava arriscado a morrer “.

Entre os diversos grupos da comunidade, as mulheres aparecem como 0s mais
vulneraveis. Isto foi particularmente notado nas familias chefiadas por mulheres que séo
as que tem a maior probabilidade de sofrerem abuso sexual, maus tratos e agressoes.
Em muitas comunidades, como por exemplo, Padre Jordano e outras, as mulheres que



vivem sozinhas sdo estupradas em suas residéncias. As adolescentes também s&o
consideradas como as mais propensas a serem assediadas na escola.

Conforme mencionado anteriormente, ndo foram registrados consideraveis tensdes ou
conflitos entre grupos na comunidade. Este resultado n&o se constitui surpresa, uma vez
gue a sociedade brasileira é, de forma geral, altamente homogénea em termos culturais.
N&o ocorrem tensdes entre grupos étnicos. Este resultado n&o identifica padrées de
exclusdo envolvendo a populacédo negra. No entanto, ndo existem citacdes de “grupos
negros” nas favelas. Entretanto, os negros constituam a maioria dos residentes, 0s
moradores de favela ndo se reconhecem como “comunidades negras”. Embora a
discriminacéo racial tenha aparecido como uma questéo importante nos grupos focais,
nao existe uma relacdo entre pobreza e raca na percep¢do dos grupos, nem eles se
referem a si préprios como “negros”, mas, sim como pobres.

A grande parte dos residentes nas comunidades em S&o Paulo, particularmente os
adultos, eram nordestinos, os quais sofriam discriminagcdo dos paulistas.

Algumas colocacdes sobre os conflitos, na realidade, sdo depoimentos da competicao por
suporte politico entre os grupos por representagdo no interior da comunidade. Estes
grupos em competicéo refletem clivagens politicas, envolvendo os partidos politicos. Este
padréo tipico de conflito foi apenas mencionado nas comunidades do Bode e Entra a
Pulso.

Embora ndo esteja claro se alguns grupos se beneficiam da violéncia crescente, 0s
depoimentos ressaltam a evidéncia de que os grupos mais afetados pela violéncia s&o os
mais velhos e as mulheres. Os mais velhos se sentem trancados em casa. Nas palavras
de uma mulher da Vila Unido: “aqui n&o tem ronda policial, eu vivo trancada em casa, fico
vendo televisdo, costurando ou entdo cuidando do meu neto. Tem muitos moradores que
é ladrdo, outros mal educado, brigdo e tem muito jovem que fuma droga e cheira cola.
Tenho medo de dizer onde meu filho vai porque alguém pode roubar ele ou matar”.

Estes grupos sdo alvo do comportamento criminal. Homens jovens estdo mais
diretamente associados ao trafico de drogas. Parece ainda haver uma divisdo sexual do
trabalho entre os envolvidos em atividades ilegais. O trafico de drogas € um meio de
sobrevivéncia para os homens, enquanto a prostituicio aparece como uma alternativa
para as mulheres. Os resultados da secdo Problemas sdo consistentes com esta
hipétese. Na realidade, considerando os diversos problemas enfrentados pela
comunidade, os grupos de mulheres priorizam as drogas como a questao principal, em
forte contraste com o0s grupos masculinos. As mulheres sofrem diretamente com o
envolvimento dos homens com as drogas, tanto como consumidores, como traficantes.

O caso de Angelina ilustra muitas das questdes discutidas nesta secao, e é também
relevante para as discussdes sobre o papel das redes informais de seguranca. Angelina
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descreve com intensidade o ambiente altamente violento que ela tem que lidar, a despeito
do terrivel sofrimento que sua familia passa. Ela conseguiu superar a condicao de
pobreza gracas a presenca de uma rede familiar forte e do acesso a educacédo. No
entanto, ela mostra que instituicdbes de seguridade social e entidades assistenciais, a
ajudaram, cobrindo os custos com educagao.

Box 2 — A histéria de Angelina

“Eu moro aqui desde 1973. Eu vim de Alagoas, apesar de néo ter sido criada la. Fui criada no
Parana, e em 1969 nos fomos para Alagoas e ficamos la. Depois vim direto para Sacadura. Meus
pais vieram na frente compraram um barraco e a gente veio em seguida. Vim para ca solteira e fui
trabalhar em casa de familia. Ndo chegou um ano meu irm&o arrumou um servi¢co para mim numa
firma de fiacdo. Trabalhei um ano |4, sai porque casei. Em seguida tive um filho que hoje esta com
25 anos e fiquei sete anos parada tomando conta da casa. Sofri um acidente em casa de familia,
guase que eu morria. Cai de um sobrado, fiquei cinco dias internada, levei cinco pontos na
cabeca. Até hoje eu ainda tenho consequéncias deste tombo. Hoje em dia se eu fizer muito
servico pesado eu sinto dor na perna, tenho que sentar num canto. Depois eu fui trabalhar com
costura. Ja fazem doze anos que trabalho com costura..., depois que a minha filha morreu eu parei
um pouco, depois voltei a trabalhar de novo. Minha filha foi assassinada com 4 anos e 8 meses,
por um estuprador. Se ela estivesse viva estaria agora com 18 anos, estaria linda. Ela era muito
bonita. Eu sofri muito com isso, ndo s6 eu mas a familia inteira. O meu filho mais velho por um
bom tempo teve problemas..., as professoras me chamavam na escola, perguntava o que
acontecia porque de repente ele parava, ficava perdido. Falavam com ele, chamavam..., porque
ele foi o Unico dos meus filhos que viu ela no estado que foi encontrado aqui em baixo. Eu nao
estava em casa, ela desapareceu eu fiquei seis dias procurando ela.

Eu acho que a minha vida aqui melhorou muito, porque se eu morasse no interior talvez fosse
mais dificil de criar meus filhos sozinha..., porque eu sempre tive medo de arrumar um
companheiro e depois ele ficar..., ter problemas com os filhos que ndo vai aceitar meu
companheiro. Por isso eu nunca morei com ninguém. Eu vejo minhas amigas, que ficam com o
companheiro morando junto depois ele quer bater nos filhos, estuprar os filhos. Entdo eu sempre
fui afastada dessas coisas, foi dificil. Sete filhos sozinha néo foi facil. Estas duas filhas Gltimas o
que eles precisam o pai d4 mas aos outros nao. Ganho até hoje uma pensdo milionaria de cento e
vinte reais. Aqui é mais facil de dar educacédo para os filhos, as escolas sdo mais perto, tem uma
entidade que ajuda a gente a comprar material, pode comprar um calgado, tem sempre gente para
ajudar. Em 1969 quando fomos para Alagoas eu fui sem registro. Antigamente os pais nao se
preocupavam em registrar os filhos. Quando eu estava com 17 anos eu ainda estava sem registro.
Quando a gente veio morar aqui..., vocé sabe aqui a coisa € diferente. Ele escreveu para meu tio
para tirar os registros porque aqui sem documento ninguém era ninguém. Do comego que eu vim
para Sacadura para ca as coisas melhoraram. Isso por causa dos meus filhos que hoje trabalham,
estudam..., ja conseguiram comprar os carros deles. Ultimamente estou muito feliz porque meus
filhos estdo fazendo curso para fazer faculdade. Quer dizer, uma mae pobre, com um monte de
filho, criar numa favela e vé os filhos se preparando para a faculdade..., eu acho que era uma
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grande vitéria na vida da gente. Meus irmaos foram criados aqui, hoje tem suas casas, seu belo
carro, um € professor de computacdo da aula em varias faculdades de computagdo. Tem outro
gque se criou aqui na favela, hoje em dia mora em Portugal tem o seu trabalho digno, faz faculdade
também. Outro meu irmdo é gerente de agougue..., somos dez quase todos tem sua casa e seu
carro. Eu ndo compro muitas coisas para minha casa ndo é por questdo financeira. E porque o
meu barracdo entra dgua e ndo vale a pena eu comprar para eu perder. Ai, eu ndo compro quase
nada. Porque eu tinha e ja perdi e eu ndo vou comprar mais. Para o futuro com esse projeto para
a cooperativa da costura eu sé penso que a tendéncia é melhorar. Trabalhar na cooperativa. Um
dos meus filhos ja ndo vai passar a ser gerente de agougue porque ndo vai parar de estudar, mas
se quisesse ja podia ser agora. Tudo isso € melhoria ter o filho educado, que estuda, que trabalha.
Eu criei todos esses filhos no meio da droga, no meio do roubo, cocaina, maconha, crack, mas
gracas a Deus, nenhum deles nunca se envolveram com essas coisas. E foram criados assim, a
gente aqui e a droga aqui. Assassinato, crime..., bom, uma série de coisas erradas e eu sozinha
consegui fazer com que nenhum deles entrassem nesses caminhos. Repetiram de ano na escola
varias vezes, mas isso € problema deles que véo ficar cinqlienta anos na primeira série mas da
escola ndo vai sair. Gracas a Deus eu me sinto realizada na minha familia, me sinto mesma. A
gente perdeu pai e mde com pouco tempo de um para 0 outro mas a gente continua unido.
Aniversario ta junto, natal e ano novo t4 junto. E isso hoje em dia ndo é muito normal em Sao
Paulo ndo. A gente conhece muitas familias que s6 se unem na hora de morte”. Angelina, 45
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4. Problemas e Prioridades dos Pobres

4.1 Os Problemas Enfrentados pelos Pobres

A discussao sobre os problemas enfrentados pelas comunidades aponta para importantes
convergéncias em varios itens. O desemprego foi apontado como o principal problema
gue afeta as comunidades. A falta de moradia digna e a falta de saneamento foram
também citados como problemas urgentes, juntamente com a precariedade de servigos
referentes a atencdo a saude. O terceiro bloco de problemas refere-se a seguranca
publica, policia e drogas. Estes itens foram discutidos separadamente entre 0s grupos
consultados. Se fossem enquadrados em uma so categoria, teriam sido, provavelmente, o

problema mais citado ao lado da violéncia.

Enquanto a educacéao foi referida, quase em todos os grupos, a falta de escolas foi posta
como a prioridade numero doze.

Tais resultados refletem um deslocamento dos aspectos de infra-estrutura — o maior
problema para praticamente todos 0s grupos — para 0s aspectos relativos a qualidade da
oferta de servigos (em salde e educacao) e a seguranca publica. As pessoas queixavam-
se sobre a qualidade do ensino em Vila Junqueira: “esta faltando muita coisa na escola.
Falta respeito dos alunos pela professoras, falta inspetor para conter a bagunca e manter
a ordem, falta melhorar o nivel do ensino”, e, sobre a qualidade dos servigos existentes
nas clinicas foi mencionado que “a gente chega para ser atendido, eles ndo atendem e
guando atendem é para mandar para outro local”.

De fato, a énfase dada a violéncia e a seguranca como um problema importante em todas
as comunidades foi um resultado n&o-antecipado. Este aspecto é ainda mais
surpreendente para os casos de Nova Califérnia e Novo Horizonte, que estado localizadas
em cidades de médio porte. A classe média tem expressado estes aspectos com mais
forca. Na agenda politica do pais, os individuos pobres, em geral, ndo sdo vistos como
vitimas, mas, de fato, como agentes da violéncia. Trabalho e moradia sédo geralmente
incluidos como questdes tipicas na agenda de politica para a pobreza. Em Nova
Califérnia, no entanto, como em muitas comunidades, a seguranca publica foi
considerado 0 segundo problema mais importante para os homens e o terceiro mais
importante para as mulheres.

Contudo, existem diferencas marcantes nos problemas citados, entre as varias
comunidades do Recife, Itabuna e Santo André. Desemprego € a primeira prioridade para
as comunidades em Itabuna e Santo André, mas ndo em Recife. Um problema central,
para os grupos destas localidades, é a falta de policiamento e de atendimento publico em



saude. Em Recife, os problemas-chaves séo violéncia, falta de agua, falta de moradia
digna, precariedade no atendimento dos hospitais e postos de saude. Recife esta, no

momento, experimentando a pior crise de abastecimento d'dgua do século. As

condicdes

de moradia sdo extremamente precéarios nas favelas que estdo localizadas nas encostas
dos morros e nas areas alagadas. A violéncia, no entanto, é o problema estrutural mais
sério no Recife. Este problema ocupou o primeiro e o segundo lugar no ranking de
prioridades, em duas das dez comunidades estudadas, estando as mesmas localizadas
no Recife: Vila Unido e Borborema. (ver Anexo). Em Borborema, a falta de policiamento

foi listado em primeiro lugar.

Tabela 4.1 - Priorizag&o dos problemas nas comunidades

1° - Desemprego

2° - Falta de moradia digna

3° - Precario atendimento dos hospitais e postos de saude
4° - Falta de seguranca publica e policiamento
5° - Drogas

6° - Violéncia

7° - Falta de saneamento

8° - Falta de agua

9° - Falta de creche

10° - Inseguranca quanto a posse da terra
11° - Falta de cursos profissionalizantes

12° - Falta de escolas

Tabela 4.2 — Diferencas de Género na Priorizag&o dos Problemas
(cinco prioridades mais importantes)

Mulheres Homens
Desemprego 1 231111311 1 1

Falta de saneamento 1 4 4 4 4

Falta de agua 5 1 2 2 55 1
Falta de cursos 4 3 3
profissionalizantes

Falta de creche 2 55 2 5

Falta de escolas 3 4
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Drogas 5 3 3 45 3 2 5 3

Violéncia 2 4 1 1 4 3 2 2 5
Falta de seguranca publica e 3 2 3 4 4 4 2 5 2 11
policiamento

Precério atendimento dos 4 5 2 5 3 2 3 55 4 4 4

hospitais e postos de salde

Falta de moradia digna 5 2 5 4 2 4 3 2 455 41
Inseguranca da posse de terra 2
Acumulo de lixo X X X X X X X X X X X X X

H& evidéncias, entretanto, de que diferentes grupos no interior das comunidades
vivenciam diferentes problemas. Os grupos, ndo apenas tém uma percepcao diversa do
problema, mas também os priorizam diferentemente. Os dados da Tabela 4.2, e
sobretudo, as andlises narrativas sobre a priorizacdo dos problemas no discurso das
comunidades sugerem duas diferengas importantes entre grupos de homens e mulheres.
A diferenca que mais chamou atencdo refere-se a questdo das drogas. Este aspecto
surgiu apenas nos grupos de mulheres e néo foi citado nos grupos de homens, tendo sido
observado também em dois grupos mistos, mas citados por mulheres. A segunda
diferenca é a prioridade maxima dada ao saneamento e as condi¢des de moradia pelos
homens.

A centralidade do problema da droga para as mulheres pode ser explicada pela existéncia
da “divisdo sexual do trabalho” em sociedades que tem ligagdo com o consumo e o trafico
de drogas. O consumo e a comercializacdo de drogas é um comportamento masculino.
As mulheres séo afetadas pelos problemas causados por tais atividades pelos membros e
agregados de suas familias. Isto inclui violéncia doméstica, estupro e encarceramento.

De acordo com uma mulher de Nova Califérnia “as drogas fazem eles ficarem mais
agressivos”. Mulheres em Nova Califérnia e Sacadura Cabral relataram com detalhes
impressionantes as agressfes sofridas em casa, relacionadas ao consumo de drogas por
seus maridos e filhos. Em Entra a Pulso a associacéo entre drogas e estupros foi também
ressaltada: “aqui na favela tem uma divisdo muito grande pelo poder da droga..., os desse
lado ndo véo & no interior e os do interior ndo vem pra c4..., quando aparece uma
estuprada por aqui, dizem que séo os de la e vice-versa..., nessa brincadeira qualquer um
se torna assassino sem querer e ai vira marginal..., aqui a gente t4 acostumada a viver
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com ladréo, traficante e estuprador”. As mulheres acham também que o problema das
drogas esta se tornando pior. Apenas em um grupo, no conjunto dos grupos de mulheres,
houve consenso sobre a expectativa de melhoria para o problema.

De acordo com o testemunho de varios grupos, as drogas estéo diretamente associadas a
violéncia e o problema se exacerba pela falta da educacéo, cursos profissionalizantes e
restricdo de acesso ao mercado de trabalho. Nessa perspectiva, uma criangca e um
adolescente recorrem as drogas para sua sobrevivéncia. Um claro exemplo foi
mencionado no Bode: “a crianca, recorre as drogas porque precisa do dinheiro pra ajudar
a familia..., aqui do lado tem um menino que entrega droga na calgada..., ele é o teco-
teco, passador do bagulho..., os grandes a gente chama de avido, sdo 0s que passam a
lombra pros filhinhos de papai..., eles ganham com isso R$ 50,00 facil, facil..., e a mae
acha que ta certo”. Assim, drogas sdo solucdes familiares que se transformam em
problemas familiares.

Os homens citam a violéncia como uma prioridade também, mas a associam
principalmente a roubos, invaséo de casas e a brutalidade policial constante, da qual eles
sdo vitimas. Homens elegem a seguranca e a violéncia como uma prioridade importante
em seis grupos, em dois deles esta questdo foi considerada como primeira prioridade. Um
grupo de jovens em Sacadura, por exemplo, enfatizou este ponto com bastante
contundéncia: “eles chegam junto e mandam a gente levantar os bracos e abrir as pernas,
sO que ja vai dando porrada nas tuas pernas. Depois chama de vagabundo e pede os
documentos e nem sequer olham direito”. Eles acrescentaram que as agressdes policiais
ndo aconteciam téo frequentemente no passado. A brutalidade policial e a discriminagéo
desempenharam um papel na escolha de Fabio por sua carreira no futuro. A despeito do
fato de ser muito pobre, ele mantém-se estudando com a esperanga de que se torne um
advogado e, com isso, conquiste o respeito da policia.

Em Nova Califérnia, um jovem manifestou-se contra a instalacdo de um Posto Policial
local. Ele ressaltou que a policia trata as pessoas com brutalidade. “Eles ndo tém o menor
respeito..., vocé pode estar onde estiver..., vocé ta namorando com uma menina ali, ele
chega, revista, bate, espanca..., pra qué posto policial?”.

Os homens também citam o saneamento muito mais do que as mulheres. Esta é a maior
prioridade para eles, provavelmente, porque é um "trabalho dos homens limpar as valas e
limpar as esgotos” (depoimento de um grupo de homens em Sacadura).

Escolas foram citadas como uma prioridade em Vila Junqueira. As referéncias sao
principalmente em relacdo a qualidade dos servicos: “ja foi boa, mas atualmente esta
caindo aos pedagos, passa semanas e semanas sem professor, ndo tem uma direcao e
nem professores competentes, ndo tem seguranga, ndo tem higiene”.



A andlise do discurso nos grupos focais sugere diferencas sutis que ndo sao
apresentadas pelos dados na tabela 4.2. Homens e mulheres priorizam saude e escolas.
No entanto, a discussdo das mulheres sobre as questdes de salde e de educacdo sdo
mais compreensivas que as discussées dos homens. Em contraposicao, o problema do
desemprego é objeto de maior elaboracdo pelos homens.

A preocupacdo das mulheres em ressaltar a saude tem haver ndo apenas com o fato
delas terem a responsabilidade de transportar os filhos aos hospitais e postos de saude,
mas também porque recorrem mais a servicos de salude do que os homens. Os homens
concordaram sobre a compra de remédios e citaram isso como uma atividade que eles
realizam no ambito da casa. Contudo, sdo as mulheres que levam as criancas para as
consultas médicas e para tomarem vacinas (ver a se¢do sobre as questdes de género
para uma elaboracdo deste ponto). Em acréscimo aqueles problemas citados pelos
homens, as mulheres se deparam ainda com questdes relativas a saide reprodutiva.

As mulheres referem-se a instrugdo ndo como a um pré-requisito a ascenséo social, mas
também em termos bastante concretos: em virtude de seu papel na escolha da escola
que seus filhos freqlientam e no transporte das criangas para a escola, elas discutiram
problemas que afetam as escolas.

Existem formas distintas de percepcdo dos problemas por parte dos mais jovens e por
parte dos mais velhos. Os mais jovens gueixam-se mais a respeito da falta de atividades
de lazer como também da brutalidade da policia. Tendem também a referir-se aos
problemas de infra-estrutura: falta de pavimentacdo nas ruas, esgotos e assim por diante.

4.2 Percepcdo de Tendéncias e da Capacidade das Comunidades para Resolver
Problemas

De modo geral, os grupos mostraram uma surpreendente descrenga em sua capacidade
de resolver problemas por si mesmos. Os dados das Tabelas 4.3 e 4.4 indicam alguns
casos em que 0s grupos concordam que os problemas discutidos possam ser
solucionados pela comunidade sem uma ajuda externa. Estes casos estdo concentrados
no Morro da Conceigcdo. Exceto essa comunidade, os outros dois casos séo relativos a
guestao da violéncia.

De maneira similar, na narrativa dos grupos, existem poucos exemplos de problemas
solucionados efetivamente pelas proprias comunidades. Em Borborema, para resolver o
problema da agua, cada familia contribuiu com dez reais para a constru¢do de uma caixa
d'dgua e para a compra de uma bomba. Apesar de ndo ter sido explicitamente
comentado pelos grupos, as invasdes podem ser interpretadas como um extraordinario



esforco coletivo. As depoimentos relatados pelos grupos séo exemplos emblematicos de
acOes coletivas bem sucedidas.

A estoria contada por um lider comunitario da Vila Unido oferece um bom quadro ndo
apenas do sofrimento e da tensdo que acompanham as invasdes, mas também de

cooperacdao e coordenacao dos problemas que tem que ser resolvidos (ver BOX 3).

BOX 3 — A Trajetoria de um Lider Comunitéario

Eduardo da Silva Souza, 27 anos, reside na comunidade desde o seu nascimento. Na infancia
lavava carros, cortava capim, carregava lixo e dgua para completar a renda familiar. Parte do
dinheiro era repassado a avd, com quem morava. Os pais trabalhavam e ndo tinham condi¢8es de
crid-lo. A mée trabalhava como doméstica e o pai como agougueiro em um supermercado. O pai
sempre cobrava o dinheiro arrecadado. Nos dias em que ndo recebia nada era agredido fisica e
moralmente. O trabalho forcado e a falta de compreenséo do pai, foi lembrado como um ponto que
marcou negativamente sua vida. A primeira escola freqientada foi uma “escola de casa”, onde
iniciou a alfabetizacdo numa turma de vinte meninos e meninas. Segundo o entrevistado, essas
escolas ainda existem na comunidade e servem para dar inicio a vida educacional das criangas.
Depois, com o acesso a rede publica de ensino, aos 13 anos, voltou a morar com 0s pais porque a
avO nao sabia ensinar os deveres de casa. A tia, professora passou a dar essas orientagées. Em
certa ocasido, o pai ganhou uma bolsa escolar para um colégio particular. No exame seletivo,
Eduardo foi reprovado. Essa oportunidade ndo foi perdida por seus irmdos que tiveram seus
estudos pagos pela tia. A irma conseguiu terminar 0 2° grau e o irmdo desistiu na 4° série primaria
e seguiu trabalhando em oficinas mecéanicas de carro e bicicleta. A relagcdo familiar foi rompida
guando o pai resolveu deixar a esposa e os filhos para formar uma outra familia. O pai, entéo,
passou a pagar o aluguel da casa e a ajudar no complemento da alimentagdo. Com o passar do
tempo, ja ndo ajudava em mais nada. “Outra coisa que me marcou € que eu via as criangas ganhar
presente dos pais e 0 meu ndo me dava nada’, lembrou Eduardo. Na sua opinido, um dos fatos
gue mais marcaram a fase da adolescéncia, foi 0 periodo da invasédo dos terrenos que atualmente
formam a Vila Unido. Nessa época, largou os estudos pela causa. Ficou trés meses na area
invadida, morando em barraco feito por madeira e lona plastica. Os irmaos levavam sua refeicao,
porque ndo podia abandonar o local com temor de que perdesse o seu lugar. “Foi 0 tempo mais
dificil da minha vida, mas ndo podia desistir porque minha méde confiava em mim”, afirmou
Eduardo. Depois de muita resisténcia, o grupo ao qual o entrevistado fazia parte foi despejado pela
prefeitura através de ordem de despejo. Passados dois anos de muita dificuldade, uma nova
invasdo aconteceu. Novamente, a prefeitura tentou com um mandato de seguran¢a despejar o
grupo invasor. Contando com o apoio da imprensa e fazendo pressao direta na camara dos
vereadores, as cerca de 400 familias sairam vitoriosas nessa luta. A URB deslocou 100 familias
para um galpao que um tempo depois veio a desabar e a ficar alagado. O entrevistado lembra que
morou no galp&o por 7 meses. Novamente, a imprensa foi chamada para divulgar o problema e
desta vez a prefeitura tomou uma decisdo mais favoravel a comunidade. A URB realizou um
cadastramento e doou casas e terrenos para as familias. As pessoas que possuiam uma TV ou
uma geladeira ndo foram beneficiadas. “Eu resolvi ficar com o terreno, por fica aqui na Vila Unido é
menos violento e tem um acesso mais facil aos 6nibus”. Com a opcdo de ficar com o terreno,
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Eduardo teve que construir a sua casa. Contou com a ajuda de um amigo pedreiro e do padrinho
que comprou o material da construgdo. Nessa época, Eduardo trabalhava como servente. O pai
ndo contribuiu para a construgdo da moradia. Com a casa terminada, passou a observar mais de
perto os problemas da comunidade. Sentiu na pele os problemas de saneamento basico, violéncia
em casa, no bairro e a “falta do que fazer”, procurando traduzir com suas palavras o desemprego.
Uma atitude que tomou, certa vez, mudou a sua vida. Enviou uma carta para uma grande empresa
fabricante de manteiga e de bolos, solicitando um curso de culinaria para os jovens da
comunidade. A empresa com sede no estado do Rio Grande do Sul, atendeu a sua solicitacdo e
realizou o curso. “Eu mandei a carta pra outro estado, porque o negdcio é ir direto na fonte. Eu
sabia que se mandasse pra ca, ndo aconteceria nada”. Eduardo, conseguiu outros cursos e
também doacdes de cestas basicas de hotéis e Igrejas, na tentativa de aliviar o problema da fome
e do lazer das populagdo do bairro. Essas iniciativas o levaram a ser eleito o lider comunitario da
Vila Unido. As novas reivindicagdes passaram a ser enviadas diretamente para o presidente da
republica e para os ministérios. As cobrangas eram e ainda sdo em relacdo a falta de saneamento
basico para as casas e para as ruas do bairro. Eduardo trabalha, atualmente, como educador de
meninas de ruas vitimadas. Suas esperangas para o futuro sdo a de conseguir uma sede para a
Associagdo dos Moradores para abrigar cursos profissionalizantes de cabeleireiro, manicure e de
culinaria. Outra preocupagédo é conseguir 0 saneamento basico para a Vila. A questdo da posse da
terra também o preocupa, pois a prefeitura s6 emitiu o titulo de posse proviséria. Em relacdo a
violéncia, segundo ele, “um problema cada vez mais sério”, a idéia é fazer um trabalho de
prevencéo, junto aos adolescentes, contra 0 uso das drogas com pessoas capacitadas que possam
dar uma boa orientagdo. Eduardo, 27, da Vila Unido

O senso de dependéncia em relacdo as instituicbes € mais elevado nas areas de
desemprego e falta de seguranca publica, e mais baixo nos casos de drogas e violéncia.
No caso das drogas, a parceria do governo e das familias é necesséria. Politicas sociais
efetivas sdo concebidas como necessarias para ajudar as familias. Um homem do Bode
assinalou que: “sem 0 apoio do governo, de nada adianta os pais conversarem com 0S
filhos, pois o problema é muito grave e d4 dinheiro” .

Muitas afirmacdes dos grupos, de fato, destacaram a necessidade de uma agéo externa
"para ajudar as pessoas a se ajudarem”. Um caso relevante foi mencionado no Bode.
Nesta comunidade existiu uma experiéncia muito positiva com a ajuda do Banco Nacional
de Desenvolvimento Social (BNDES). O BNDES desenvolveu um projeto em parceria com
os moradores da comunidade para a construcdo de 159 casas populares. Referindo-se a
este exemplo, todos os participantes de um grupo comentaram sobre o sucesso do
projeto: “foi uma ajuda muita boa pra todos nés, o Banco entrou com o dinheiro e a gente
com o trabalho..., a gente comprava o material de construgéo e pagava os pedreiros aqui
do bairro”.

Vale mencionar que 0s grupos relacionaram estas experiéncias a “politizacdo” e
mobilizacdo da comunidade. Eles acrescentaram: a partir do momento que um grupo se




politiza, ele consegue suas reivindicagbes”. O grupo também louvou esta iniciativa e
propds sua repeticdo para resolver a caréncia de moradia “mais digna”.

Uma experiéncia similar ocorreu em Padre Jordano onde os moradores construiram um
tanque de 4gua e pavimentaram uma estrada com materiais de constru¢do doados por
um vereador. Em Sacadura e Vila Junqueira, as pessoas participaram ativamente dos
esquemas de constru¢éo implantados pelo Governo local. Em Novo Horizonte, um grupo
de homens argumentou que “a prefeitura dava o material e a gente ajudava a construir o
posto médico”. No Bode, a comunidade estava preparada para fazer o mesmo para a
construcao de uma nova sede para o centro cultural local.

No caso do lixo, a parceria € mais complexa. Ndo € apenas a coleta de lixo que é
necessaria: “cabe a comunidade destinar o lixo para os locais adequados de coleta
enquanto caberia a prefeitura a disposi¢do dos depdsitos e a coleta regular” (homens de

Novo Horizonte).

Estes exemplos de trabalho coletivo - chamados no Brasil de mutires - sdo praticas
sociais antigas e tradicionais em comunidades rurais e urbanas. No entanto, tais praticas,
emergiram como iniciativas autbnomas que sao independentes do governo.

Problemas

Desemprego

Falta de
Saneamento

Falta de agua

Falta de cursos
profissionalizantes

Bode

Mulher

Homem

Tabela 4.3 Resolucédo dos Problemas
(13 problemas mais citados)
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Falta de creche Cl Cl Cl | | Cl | Cl

Falta de Escolas | | Cl Ci | | | Cl | |
Publicas

Drogas Cl Cl CIl CcI CcIl c ¢ c ¢ c 1 | Cl cC C |1
Violéncia Cl ClI I CI CI CI CcI cClI c | Cl C cC C
Falta de | | | | | | | | | I CI CI | | | I

policiamento e

seguranca publica

Precario | | I CI ClI | | | I Cl | CI CI | c C |
atendimento dos

hospitais e postos

de saude

Falta de moradia Cl | | | | | I C | C | I Cl
digna

Inseguranca da Cl | |

posse de terra

Acumulo de lixo c C ca < Cl Cl | Cl Cl cCI c

Legenda

C - comunidade
Cl - comunidade com apoio das instituicbes
| - instituicdes

Tabela 4.4 - Resultados da resolucdo dos problemas
Comunidade Comunidade com apoio das instituicbes Instituicbes
Lixo Falta de policiamento e seguranca
Falta de moradia digna
Inseguranca da posse de terra
Violéncia Precario atendimento dos hospitais e
dos postos de saude

Drogas Falta de escolas publicas

Falta de creche Falta de agua

Falta de cursos profissionalizantes Falta de saneamento
Desemprego

Fonte: tabela 4.3

No que diz respeito aos receios e expectativas para o futuro, conclusdes interessantes
podem ser inferidas dos relatos. Para os grupos, a maioria dos problemas podem vir a
melhorar no futuro com excec¢édo da violéncia, drogas e desemprego. Interessante é notar
gue, estes sdo justamente os problemas que os individuos consideram ndo ter
capacidade de interferir na sua resolugdo. A maior parte dos problemas relativos a oferta
de servicos ou de infra-estrutura suscitam expectativa de melhora. A auséncia de escolas
€ unanimemente referida como um "ndo-problema” no futuro. Mais interessante ainda,
justamente por sua centralidade como um problema, € o caso do atendimento a saude.
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Considerado o terceiro problema mais importante pelos grupos, ha uma virtual
unanimidade que venha a melhorar. Embora nenhuma razdo para essa expectativa
otimista esteja disponivel nos relatos, ela provavelmente é uma consequéncia do impacto
positivo dos novos programas governamentais nessa area.

Ha uma distincdo de género na percepcao destes problemas (ver tabela 4.5). Na maioria
dos relatos, para a questdo do desemprego, é esperado uma piora pelos homens, e uma
melhora pelas mulheres. Uma possivel explicacdo é que as mulheres estdo melhor
posicionadas e qualificadas para conseguir empregos que estéo sendo criados no setor
de servicos, em virtude de seu maior acesso a educacao. Os relatos dos homens, sobre a
maior visibilidade das mulheres empregadas nas instituicbes publicas e servicos, dao
suporte a essa explicacao.
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Tabela 4.5 — Anélise das Tendéncias

Problemas atuais Mulher Homem Total de Grupos
Pior Melhor Pior Melhor P M
Desemprego 5 3 6 0 11 3
Falta de saneamento 1 2 1 6 2 8
Falta de agua 1 1 2 2 3 3
Falta de cursos profissionalizantes 0 3 1 2 1 5
Falta de creche 0 2 1 1 1 3
Falta de escolas 0 3 0 2 0 5
Drogas 4 1 1 0 5 1
Violéncia 2 1 2 2 4 3
Falta de seguranca 1 2 1 2 2 4
Precario atendimento dos hospitais 1 5 1 6 2 11
e postos de salde
Falta de moradia digna 1 4 2 5
Insegurancga da posse de terra 0 2 0 0 0

Lixo



BOX 4 — As esperangas de um jovem

“Minha mde mora aqui ha 23 anos. Eu ja nasci aqui. Eu cresci sem meu pai e minha mae
trabalhou para criar a gente. Nao tivemos mordomias, nem regalias, vivia no possivel. Se tinha
mistura comia, se ndo tinha ndo comia. Ela fazia o possivel para vestir todos. Comer carne era a
felicidade. Eu com 8 anos comecei a trabalhar com a minha mée, cortando ponta de linha na
confeccdo. Com 11 anos comecei a fazer o clube dos patrulheiros mirins, s&o meninos que fazem
0s servigos internos e externos dentro das grandes empresas. Eu com 11 anos, entrei numa
empresa em Santo André fiquei dois anos e fazia escola. Depois eu sai e fui trabalhar em
escritorio, sempre ajudando em casa eu e meus irmaos. Depois fui para uma empresa de
cosméticos, fiquei também dois anos. La eu fazia pagamento em S&o Paulo. Fazia pagamento,
comprava os vales transporte. Saia de casa as 5 horas, pegava um énibus, um metr6 e ia até a
Praga da Sé, comprava os vales e voltava, antes das 10 horas eu estava de volta. Depois minha
avo ia para Suzano e eu fui junto, ai ela ficou doente e s6 ficamos 4 meses. Depois eu fiquei um
tempo desempregado, fazendo bico. Lavando moto, carro, depois eu sai e fiquei um tempo
parado, mas sempre estudando nunca parei. Fiquei um ano parado, em 1994 minha namorada
engravidou e eu fiquei fazendo tudo que aparecia. Depois eu comecei em oficina mecénica e ja
fazem quatro anos. Quando eu comecei a trabalhar e tive que estudar de noite ficava puxado. Era
servigo e escola, servigo e escola, ficava puxado, cansado. Eu continuo estudando com o objetivo
de fazer faculdade, esta é a minha meta. Meu ponto para parar é quando estiver formado em
direito, ou trabalhando como advogado ou..., minha meta maior mesmo é ser juiz de direito. A
gente por crescer dentro da favela, vé que o povo brasileiro ndo sabe o direito deles. A gente tem
uma discriminacao policial, os politicos abusam e usam do conhecimento deles para aqueles que
nao tem conhecimento. Entdo eu quero ter nogao dos direitos e dos deveres. Se a gente pensasse
duas vezes antes de votar, muitas pessoas ndo sabem nem o vereador em quem votaram. Muita
gente ndo sabe para qué serve o deputado e para qué serve o senador ai fica meio perdido. Para
ndo ter esse problema de continuarmos perdidos, ignorantes a gente estuda direito e 0 que eu
souber eu vou passar. No direito vocé tem certas mordomias, tem um cargo vantajoso, hdo que
vocé va errar. Mas o policial chega e manda colocar a mdo na cabecga, se ndo colocar ja vai na
porrada. Isso se néo te colocar dentro do carro e te jogar no riacho, na represa que tem aqui perto.
Se vocé é advogado eles ndo vao poder fazer isso, eles ndo tem o poder.

Fabio, 21, de Sacadura Cabral

Existem conclusfes interessantes a serem retiradas dos relatos com relacdo aos
problemas e prioridades das comunidades pobres estudadas. O Desemprego € o
problema mais urgente que afeta as comunidades.
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O ambiente em que vivem os pobres é também um objeto de preocupacdo, mas o
segundo problema mais importante é a violéncia e a seguranca publica. De fato, a énfase
na violéncia e seguranga que esti presente em todas as comunidades, constitui um
resultado ndo-antecipado. Mesmo em Nova Califérnia e em Novo Horizonte, que estao
localizadas em cidades de médio porte, esse problema foi citado como prioritario. Vale
ressaltar que o debate atual sobre essas questdes tende a focalizar o impacto dos crimes
nos setores ndo-pobres da populacdo. Os individuos pobres, ndo sao vistos como vitimas,
mas sim, como agentes da violéncia.

Distintos grupos da comunidade vivenciam problemas de diversas naturezas. Eles
percebem e os priorizam diferentemente. O problema das drogas, que foi associado com
0 aumento da violéncia, é de grande importancia para as mulheres, mas ndo para 0s
homens. As mulheres sofrem mais de violéncia causada pelas drogas do que os homens.
De maneira similar, a questdo do saneamento foi mais enfatizado pelos homens do que
pelas mulheres, porque aparentemente essa € uma questdo que cabe aos homens
enfrentar nas comunidades. A despeito do fato dos homens e mulheres priorizarem,
igualmente, saude e educacéo, o discurso das mulheres sobre essas questdes € mais
abrangente do que o dos homens. As mulheres estdo mais diretamente envolvidas com
as atividades da crianca na escola e apresentam um grau de escolaridade mai alto do que
o dos homens. H4 diferencas ainda, na percepgdo dos problemas pelos mais jovens e
pelos mais velhos. Os jovens queixam-se mais da falta de atividades de lazer e de serem
vitimas da brutalidade policial.

De maneira geral, as pessoas estéo relativamente mais otimistas e consideram que, com
excecao da violéncia, drogas e desemprego, a maior parte dos problemas serdo menores
no futuro. E significativo que a violéncia e o desemprego s&o precisamente os problemas
gue as pessoas nao se sentem com capacidade de resolver. Homens e mulheres tém
também diferentes perspectivas sobre o futuro. O desemprego serd maior na opinido dos
homens e menor na opinido das mulheres.

Os grupos mostraram uma profunda descrenga na sua capacidade de resolver seus

problemas, sendo citados apenas alguns que poderiam ser solucionados pelas
comunidades sem ajuda externa.
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5. Analise das Instituicdes

5.1 Instituicdes Importantes na Vida das Pessoas

O conjunto de instituicdes listadas pelos grupos consultados apresentou uma natureza
bastante heterogénea, incluindo uma variedade de instituicbes formais, informais,
governamentais e ndo-governamentais. No entanto, nenhuma instituicdo informal ou de
mercado foi citada entre aguelas consideradas mais importantes na vida da comunidade.
Entre as 11 instituicbes mais citadas pelos grupos, duas sdo ndo-governamentais e nove
sdo de natureza governamental. Dentre as instituicbes apontadas estao a Igreja Catdlica,
a Associacdo de Moradores, Policia, Escolas, Postos de Saude, Creches, Hospitais,
Companhias de Energia, Companhia de Agua e Esgotos e a Prefeitura.

A Igreja Catdlica ndo apenas foi qualificada como a mais importante das instituicbes, mas
também como aquela com a maior taxa de aprovacao pelas comunidades consultadas.
Ela foi citada entre as melhores instituicdes em 18 dos 20 grupos, e foi avaliada como a
melhor das instituicdes em 6 grupos. A atuacdo da Igreja Catdlica nas comunidades é
percebida pelas comunidades através da acao individual de padres ou ativistas que foram
individualmente identificados pelos grupos. A igreja € percebida pelas comunidades como
um importante centro comunitario, uma vez que a instituicao oferece assisténcia espiritual,
apoio na resolucdo de problemas emergenciais e, ainda, pelo fato de oferecer ajuda
financeira. Um grupo misto de jovens em Padre Jordano coloca que em situagbes de
dificuldades financeiras, as pessoas frequentemente recorrem a Igreja Catolica.

As associacOes de moradores foram também consideradas pelas comunidades como de
alta importancia. Estas foram citadas como uma das mais importantes instituicbes na vida
das comunidades em 9 das 10 areas consultadas e foram classificadas na segunda
posicdo no ranking de avaliacdo das instituicbes. Para os grupos entrevistados, as
associacfes de moradores representam canais para a expressao das demandas da
comunidade, ajudando a comunidade em tempos de crises e na vida cotidiana. O papel
ampliado das associacbes € outra caracteristica destas instituicdes, o que foi bem
sintetizado nas discussfes de um grupo misto em Nova Califérnia. As pessoas recorrem
as associagbes “em casos de problemas de saude, do lar e de falta de comida, falta de
moradia e outros problemas emergenciais”.



Tabela 5.1 - Ranking das Instituicdes de Acordo com a Importancia nos Grupos
Pobres de Homens e Mulheres
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Clube de Mées X 2"u X

Vizinhos

Secretarias de
Politica Social

Igreja Universal

LBV — Legido da
Boa Vontade

GRAC - Grupo 15‘
Cultural

Legenda
M- Melhor; P- Pior; U- necessidade de melhorar urgentemente

Para um homem de Vila Junqueira, “a Associagdo dos Moradores € a Unica que vai atras
para resolver os problemas”. Na Vila Unido um grupo afirmou que “através da associacao
tentamos reivindicar nossas causas”.

A questdo do acesso é também um fator decisivo na avaliacdo das associacfes de
moradores. Nas palavras de um grupo misto em Vila Junqueira: “A associacdo € bem
proxima de nos..., 0s membros sentem nossos problemas..., 14 se trabalha de dia e de
noite” . Em muitos casos, as avaliacbes das associacdes se confundem com a avaliacao
do presidente da associacdo. Essa personificagdo sugere que as associagbes sejam
vistas, em alguma medida, como instituicdes informais. Em Vila Junqueira, por exemplo,
esta individualizacdo pode ser vista através de freqlentes referéncias ao Dr. Durvalino.
Em Novo Horizonte e Nova Califérnia, também séo freqlientes as referencias as duas
lideres comunitarias.

As associagbes de moradores foram apenas criticadas nas comunidades do Bode e
Sacadura Cabral. No Bode, estas criticas foram feitas por um grupo rival, o Grupo de
Ativacdo e Recreacao Artistica e Cultural (GRAC). Os dois grupos estavam competindo
por apoio politico na favela. Estas criticas ndo foram elaboradas por nenhum outro grupo.
Em Sacadura, as associa¢fes foram também criticadas por um grupo de mulheres (e
apontadas como a pior das instituicdes), mas, ndo pelos grupos de homens. Todavia, esta
avaliacdo é contraditoria porque as associacdes foram consideradas como as instituicdes
a que as pessoas recorrem em casos emergenciais. A razado da avaliacdo negativa no
caso especifico deste grupo foi a seguinte: “A gente luta muito aqui mas o povo nao vem
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para as reunides e para as coisas. Tem gente que se candidata na chapa para eleigéo e
depois nédo participa. Por tudo isso precisa melhorar”

As Escolas também foram muito bem qualificadas pelas comunidades consultadas. Os
grupos citam as escolas com referéncia ao papel importante que a educagéo
desempenha na mobilidade social. Uma mulher jovem em Nova Califérnia coloca que
“sem educagao vocé ndo pode conseguir um trabalho”, um argumento repetido por todas
as comunidades. Em Novo Horizonte, o grupo de mulheres jovens expressa que “ninguém
aprenderia nada sem a escola, e ela dentro do bairro, facilita..., a escola é muito
importante para a comunidade aqui “porgue as criancas desenvolvem a aprendizagem I14”.
Menor énfase, todavia, foi dada ao papel que as escolas desempenham na vida cultural e
social das comunidades.

As companhias de servicos de utilidade publica foram também citadas como instituicoes
importantes. A companhia de energia elétrica e de telefonia foram consideradas como
aguelas com maior eficiéncia e profissionalismo. Elas oferecem servicos essenciais para a
comunidade. As companhias de agua e esgoto, foram consideradas como as piores
dentre as companhias de servicos de utilidade publica.

Em Nova Califérnia, os grupos reclamaram que o servico € insatisfatério, e que o
tratamento dispensado pela companhia & comunidade chega a ser rude: “chega agua de
15 em 15 dias..., quando a gente liga para la..., o telefone toca, toca..,. € ninguém atende..
qguando vem abrir a 4gua, vem com raiva..., eu ja carreguei muita 4gua, de la debaixo da
Califérnia..., a comunidade tem agua ha quatro anos, e isto tem sido um problema para a
comunidade”.

Em Novo Horizonte, que € servida pelas mesmas companhias que Nova Califérnia, a
analise nao é diferente. Os homens consideram que a companhia de telefone presta bons
servicos “NoOs pedimos por telefone e eles vém logo”. Por outro lado, a companhia de
agua é percebida como funcionando bem a despeito do problema recorrente da falta de
agua: “eles procuram um jeito de ajudar, dando tanque..., pelo menos ta olhando a quem
ndo pode pagar agua’. A companhia de eletricidade foi avaliada de forma negativa pelos
grupos consultados, dado que esta tem progressivamente adotado uma politica de
eliminar as ligacdes clandestinas (gato) nas favelas, o que tem feito com que as pessoas
paguem as suas contas de luz. Eles afirmam que “a companhia esta cortando o “gato” de
todo mundo..., ndo da luz e quando encontra o gato, tira..., ela vem de 15 em 15 dias...,
pra tirar os fios das casas la de baixo... ti prejudicando a comunidade”.



Tabela 5.2 - Ranking das melhores Instituicdes (trés melhores instituicdes)
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Tabela 5.3 - Ranking das melhores Instituicfes (todas as
comunidades)

Mulheres Homens
Igreja Catdlica 1 1 1 1 1
Associagéo dos 2 1 1 2 3 U
Moradores
Escolas Publicas 1 3 3 U 2 U U
Postos de saude 1 3 3 U U
Salde em casa 1 U 2 U
(SOS)
Secretarias 5
Municipal e

Estadual de saude

U -necessidade urgente de melhorar

A prefeitura foi avaliada muito negativamente em Itabuna e, o contrario, ocorreu em Santo
André. No Recife, todavia, esta avaliacdo foi mais balanceada. Vale a pena ressaltar, no
entanto, que as prefeituras foram avaliadas como se elas fossem a “atual administracao”,
e ndo como uma instituicdo em si. De acordo com as palavras de uma mulher em Santo
André “ela estd comecgando a fazer coisas boas aqui, mas por enquanto ela esta mais fora
do que dentro”. Depois de discutir com o grupo, as mulheres concluem que “essa
prefeitura até que tem se interessado em escutar a gente. Tem também o or¢camento
participativo”.

Na comunidade de Novo Horizonte, um depoimento interessante de um homem ilustra, de
modo pictdrico, as relacdes entre o governo e a comunidade, “A. prefeitura esta olhando
para a gente de longe, de bindculo..., porque a prefeitura ndo olha nem para emprego,
nem saneamento basico, ta totalmente afastado da gente..., porque ndo faz nada por
ninguém, quando vai falar com o prefeito, os segurancas nédo deixam entrar, fica tudo de
olho na gente, perguntando o que a gente quer ali”.

Em Nova Califérnia, um grupo misto concluiu que “quando a gente precisa de algum favor
da prefeitura, na maioria das vezes, a resposta € nao"“.



Tabela 5.4 - Ranking das Piores Instituic6es
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Tabela 5.5 - Ranking das Piores Instituicfes (todas as comunidades)

Instituicdes Mulheres Homens
Policia 1 1 1 1 u 1
U ] U U U
Associagéo dos 1
Moradores U
Companhias de 1

agua e saneamento

Governo Local 2 U 1

u
Companhias de 2
coleta de lixo

Hospitais Publicos 2 2
Secretarias

Municipal e Estadual

de saude

Escolas Publicas 1 U u U
Companhias de U 2
energia elétrica

Posto de saude 2 ] ]

1-primeiro 2- segundo U - precisa melhorar urgentemente

A Policia foi a terceira instituicdo mais citada e unanimemente considerada como a pior
das instituicbes. Em termos da confianca das comunidades na Policia, em oito
comunidades, os lideres comunitarios afirmaram que ndo ha confianca, e em duas
comunidades existe uma “pequena confianca”. Em 7 das 10 comunidades, a Policia foi
considerada como a pior instituigdo em todos os sentidos. Apenas em trés comunidades -
Vila Junqueira, Vila Unido e Novo Horizonte — isto ndo se verificou. Todavia, a percepcéo
das pessoas em relagdo a policia é muito ruim. Na Vila Junqueira um homem coloca que:
“A seguranca nao tem na periferia, a policia s6 aparece ao acaso”. Outro homem disse
gue “quando a gente chama & policia, eles perguntam: Tem sangue? Se a gente diz que
ndo. Entdo eles dizem, que ndo vem ndo. S6 vou se tiver sangue. Se furou um ou atirou
no outro. Ai eles vém. Sé por uma briga de boca, ou de soco eles ndo vém néo.”

Em Novo Horizonte, um homem jovem declarou que “quando a gente chama, corre para
longe”. Em Entra a Pulso um homem expressa que “quando a policia vem aqui é para
comer toco da gente e humilhar todo mundo”.

Um fato cotidiano que revela a baixa confiangca da comunidade na policia ocorreu no
Bode. Um pai, cuja filha foi vitima de um estupro preferiu denunciar o fato a uma emissora
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de televiséo do que a policia. Em Sacadura, uma jovem mulher coloca que: “Eu n&o sei
em quem confiar, na policia ou nos bandidos”.

Apesar da baixa confianca que as comunidades depositam na Policia, estas consideram
ser uma instituicdo pela qual necessitam. Na realidade, a policia foi a primeira instituicdo
colocada no ranking daquelas instituicdes que mais urgentemente precisam melhorar, em
seis das dez comunidades. Os dados coletados no Bode servem como caso revelador, no
gue se refere a importancia desta instituicdo na vida da comunidade. Nesta comunidade,
a policia foi considerada como a pior das instituicbes, e aquela que mais urgentemente
precisa melhorar. No entanto, como resposta a crescente violéncia na comunidade, os
proprios moradores da comunidade construiram um posto policial numa casa da éarea.
Eles proprios comentaram a iniciativa: “em novembro de 1992, nds construimos com
nossas proprias maos e com nosso dinheiro um posto policial para espantar a violéncia...,
a policia s6 aceitou vir pra ca depois de muita pressao..., mesmo assim, em fevereiro de
1993 sairam, porque 0s marginais destruiram o posto a tiros..., aqui na favela o ladréo ta
protegido..., ele se entoca |4 pra dentro e ninguém pode fazer nada..., todo mundo fica de
boca fechada com medo de ser marcado”.

Os politicos foram classificados em posicdo muito baixa. A Assembléia Legislativa foi
considerada como a pior instituicdo na comunidade da Vila Junqueira: “Os vereadores séo
todos ladrdes...,eles ndo resolvem nada, ndo tem escola, ndo tem saude. Eles ndo votam
as matérias de interesse do povo.” No entanto, existem avaliacdes muito positivas em
relac@o a alguns politicos, de forma individual, nas comunidades do Morro da Conceicéo,
Padre Jordano, Sacadura Cabral e Vila Junqueira (nestes dois ultimos casos, o prefeito).
De acordo com as palavras de um grupo em Padre Jordano “se néo fosse a ajuda dos
politicos dando material pra gente tapar as fossas estouradas e as canaletas, o indice de
doencgas estava muito pior”. Em Vila Junqueira, uma mulher coloca que “as coisas tem
melhorado muito nos dltimos oito anos..., foi o prefeito que comecou esses
melhoramentos..., a comunidade ajudou com seu trabalho..., todo mundo ajudou e
agradece a Deus agora que tem bons vizinhos”

5.2 Confianca, Eficiéncia e Controle das Instituicdes

De modo geral, os homens e mulheres consultados expressam critérios relativos a
eficiéncia e a confianca nas suas avaliagdes das instituicbes. Todavia, a maioria dos
participantes sentem dificuldade de diferenciar entre estes dois aspectos. A questdo de
“como voce classifica as instituicdes de acordo com a confianca e capacidade de resolver
problemas?” foi muitas vezes respondida em termos de acesso e eficiéncia, usualmente
colocado como “eu ndo tenho confianga neles porque eles séo incompetentes”. Por outras
vezes, as respostas misturam aspectos relativos ao respeito e a capacidade de ouvir a
comunidade. O depoimento de um homem em Vila Junqueira sobre a associagéo de
moradores combina estes dois aspectos: “a associacdo dos moradores € a Unica
instituicdo que temos confianca e que trabalha dia e noite”. Confianga e capacidade

61



resolutiva aparece inUmeras vezes nos depoimentos. Muitas referéncias a Igreja Catdlica
foram feitas em termos de sua efetividade em resolver problemas. Na Borborema, uma
mulher coloca que antes da Igreja Catdlica desempenhar papel ativo na érea, “essa favela
era um verdadeiro matadouro publico..., amanhecia todo dia dois ou trés cadaveres
espalhados pelas ruas..., mas depois do trabalho assistencial da igreja e das voluntérias,
problemas como a violéncia melhoraram”.

Outro aspecto prioritario na avaliacdo das instituicdes foi a de oferecer servicos gratuitos.
Neste sentido, um homem em Vila Junqueira revela que: ‘Atender gréatis € importante,
mas aqui todo servigo que € gratis € mal feito. O governo ndo paga direito e a gente nao
pode nem cobrar. Quando é para atender parece que esta dando esmola, mas nédo é
esmola ndo, a gente paga imposto. Tem que ter clareza no que esta fazendo, ndo pode
pegar o dinheiro dos impostos e ndo dizer como e em que vai usar. Eles inventam obras
gue nem interessa a ninguém e depois somem com o dinheiro”.

Tabela 5.6 — Critérios para Avaliar Instituicdes

Critérios
Mulheres Homens
Eficiéncia 1 1 1 2 3 3 1 2 3 3
Respeito 1 1 2 3 4 1 4
Confianca 2 4 4 1 1 4
Participacéo 3 3 4 5 2 2 5
Rapidez 2 4 5 2 2 4 5 5
Bons Profissionais 1 2 3 1 3 4
Atender de graca 5 5 5 3
Infra- estrutura 2 4 5
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Tabela 5.7 — Nova Califérnia
Diferencas de Género na avaliacdo de Instituicdes

Critérios Grupo 1: Grupo: 2:
HOMEM MULHER
(ADULTO) (ADULTA)
1. Estdo quando 1. Resolver o
precisam problema

2. Atendebeme 2. Tratar por igua
na hora

3.Nahoraque 3. Trabahar com

quer tem amor
4. Ir nacasa 4. N&o tratar com
/socorrer agente/  ignorancia
resolver o
problema
5. Atender bem
6. Olhar paraa
necessidade de quem
precisa

Os dados da tabela 5.6 revelam que existem consideraveis diferencas entre homens e
mulheres, em termos da avaliacdo das instituicdes. As mulheres tendem a dar énfase a
aspectos relativos ao respeito e ao tratamento pessoal recebido, enquanto os homens
priorizam a questdo da eficiéncia. A eficiéncia ndo foi mencionada de modo abstrato.
Como se pode ver nas palavras de um homem em Novo Horizonte, a ineficiéncia foi
relacionada com humilhacdo e sofrimento: “mandam voltar depois me deixa indignado...,
porque faz da pessoa besta..., a gente com fome, com sede... ou entdo dizem volte
amanha ... e o cara ali, escondido, sem querer atender”

Os dados da tabela 5.7 mostram as diferencas de género, quanto a avaliagio
institucional. Existem critérios comuns a homens e mulheres, mas, estes grupos dao
pesos diferentes a tais critérios. Para os homens, o critério mais importante € o de “estar
la quando precisarmos”. Este critério foi entendido como a possibilidade de “contar com a
instituicdo quando se tem um problema a resolver”. Uma mulher expressa com outras
palavras um critério similar: *“solucionar o problema” como sendo 0 mais importante
critério. O grupo afirma que “resolver o problema é o que importa”. Para os homens, 0
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mais importante critério € o de “estar quando se precisa”..., “O dnibus funciona bem...,
passa de 5 em 5 minutos..., porque no momento que a gente precisa deles..., eles nos
socorrem”. O grupo de homens explica e exemplifica o critério que eles consideram mais
importante: “Atender bem e na hora, teve um caso aqui que chamamos a policia as 4 da
tarde, e ela chegou a meia noite”. “Quando precisei de um posto médico fui passar um
bom tempo na fila para ser atendido e ainda bem que o médico me atendeu bem e meu
problema foi resolvido”. Para as mulheres, o tratamento nao discriminatério por parte das
instituicdes foi considerado como muito importante. Dar “mesmo tratamento”, a dedicacao
profissional (“trabalhar com amor”), juntamente com o respeito pela comunidade e seus
problemas (“ndo ser tratado com brutalidade”), atencdo e carinho (“olhar as nossas
necessidades”), e eficiéncia (“bons servigos”), foram os critérios mais importantes para as
mulheres, o que pode ser sintetizado no seguinte depoimento: “quando a gente chega
com nossos problemas..., eles nos dé atencéo, ao que a gente fala..., e mostra que quer
resolver, ouvindo, mesmo que ndo esteja ao alcance deles”.

Um exemplo de mal funcionamento institucional citado foi em relacédo a Policia. Os grupos
consultados na comunidade concordam que “tem muitas vezes que a policia € chamada e
passa cinco, seis horas pra chegar..., a gente telefona para eles, e a policia ndo vem
logo... Eles s6 vem em Ultimo caso, quando a gente diz “teve uma briga e fulano matou
um”..., agora, quando é coisa pequena, passa uma tarde, uma noite, e tem vezes que
nem aparece por aqui”.

Quando perguntados acerca do controle da comunidade sobre as instituicdes, alguns
grupos concordam que a comunidade tem controle sobre as instituicdes que estdo mais
proximas da comunidade, uma vez que as pessoas podem reclamar em casos de mal-
atendimento ou de prestacdo insatisfatoria de servigcos. Quando perguntados sobre as
instituicbes que a comunidade tem maior controle, um grupo em Nova Califérnia coloca
gue “nds temos maior controle sobre a Associacao ... sobre o0 saude em casa... temos
pouco controle sobre a COELBA, a TELEBAHIA, a EMASA, ...mas, elas prestam bons
servi¢cos e a comunidade confia nelas...”.

Quando perguntados sobre as instituicbes que a comunidade “deveria” exercer maior
controle e influéncia, as duas instituicdes mais citadas foram a policia e os postos e
clinicas de saude. De modo significativo, as comunidades desejam controlar aquelas
instituicbes que eles classificam como piores em termos de performance. A questdo da
accountability se mostra portanto o ponto chave para a melhoria da performance de
acordo com a avaliagdo da comunidade.

Na Nova Califérnia um grupo misto relatou que ‘a comunidade tem pouco ou nenhum
controle sobre a policia..., porque ela chega, faz o que quer..., € a comunidade ndo pode
reclamar, ndo tem como chegar a ela..., e dizer: olha, a gente quer mais seguranga..., se
chamar a policia, ela vem quando quer, e. se chegar ndo atende na hora como a do bujédo
de gés, a da agua, a do telefone..., e quando chega, chega com ignorancia, e ja vai
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batendo na gente daqui”. “A comunidade sente que tem controle quando ela pode chegar
e dizer..., por exemplo, na prefeitura..., a Presidente da Associacdo tem a liberdade de
chegar, de dizer, e colocar em pauta as questdes da comunidade..., (se referindo ao
Saude em Casa), a comunidade tem o numero de telefone, o celular, o nUmero da casa, e
pode reclamar em caso de atendimento ruim dos médicos do saude em casa.” “Se 0
médico do saude em casa atender mal, a gente faz uma reclamacéo a Prefeitura, e 0
médico podera sair da comunidade, mas, ndo € tao simples assim, mas, ele pode vir a
sair”.

Em Novo Horizonte, a situacdo é similar. Um grupo de homens coloca que eles tem
acesso e controle sobre “o presidente do bairro, porque ele esta constantemente conosco
e ele é o braco forte da comunidade”. Afirmaram também ter controle “das escolas, porque
se os parentes dos alunos se queixarem dos professores ele tem que ir 14, nés temos
esse poder.”

Para a qualidade dos servicos “Nés ndo temos controle sobre o Correio Coletivo, sobre a
COELBA, sobre a TELEBAHIA, mas, eles tem algum respeito pela comunidade, eles
atendem bem, servem bem, entrega os servicos na hora”.

A conclusdo que pode ser extraida deste caso é que as pessoas esperam Servicos a
serem prestados de forma efetiva. O controle n&o se constitui um fim ou uma questéo em
si, mas, um meio para superar o problema de baixa efetividade.

Vale a pena ressaltar que as comunidades também mencionam a omissdo de certas
instituicdes em um numero de comunidades onde elas séo consideradas como de grande
importancia. Uma dessas sdo os sindicatos comerciais, em Vila Junqueira e Sacadura
Cabral, que tem um grande poder politico. Nestas comunidades as pessoas nao fizeram
referéncias a estas instituicdes, e quando o fizeram foram muito negativas. No entanto,
vale ressaltar as palavras de um homem em Sacadura: “A associa¢do aqui, € que € por
nos”.

De modo similar, as ONGs foram instituicdes pouco citadas. Mesmo em Recife, onde
estas instituicbes desempenham papel ativo, estas foram brevemente mencionadas. As
ONGs citadas pelas comunidades foram as que desempenham atividades de caridade,
financiadas pela Igreja.



5.3 Lidando com as Crises

Os grupos consultados consideram a Associacdo de Moradores como a instituicdo a que
eles mais freqientemente recorrem para resolver problemas emergenciais. Em relagéo a
problemas de salde e mortes, um grupo misto em Padre Jordano concordou que “assim
gue acontece alguma coisa com qualquer um, a gente corre logo para a associagao...,
depois € que a gente vai resolver se leva para 0 posto médico ou para o hospital”.

As instituicdes melhores qualificadas pelas comunidades foram aquelas em que os pobres
tém maior acesso. De acordo com uma mulher de Entra a Pulso “sé a Igreja Catdlica ou o
padre Marcos acolhe as pessoas em qualquer tipo de situagéo..., as outras ajudam, mais
as vezes nao podem abrir totalmente as suas portas”.

Tabela 5.8 - Instituic6es as quais 0s pobres recorrem em casos de emergéncia
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Associacdo dos X X X X X X X X X X X X X
Moradores
Igreja Catdlica X X X X X X X X X X X
Hospitais e postos de X X X X X X X X
saude
Corpo de Bombeiros X X X X
Governo Municipal X X X

Para um grupo misto de jovens, em Padre Jordano, em caso de dificuldades financeiras,
as pessoas recorrem a Igreja Catdlica, se dirigindo ao padre ou recorrendo a voluntarios
na comunidade. Um grupo de idosos no Morro da Conceigcéo coloca o papel fundamental
do padre da igreja catdlica na comunidade: “eu jA disse a minha filha que esta
desempregada sobre isto.. muita gente procura...,, uma quantidade muito grande”. O
grupo de mulheres da mesma comunidade mencionou o seguinte depoimento a respeito
da Igreja Catdlica: “0 padre ajuda 0s mais necessitados, principalmente os mais
privados... se precisar de uma passagem, de uma feira basica, de uma ajudinha...,ele
da..., ele s6 ndo da trabalho”.



Na Vila Jungueira as pessoas “recorrem em emergéncias ao Dr. Durvalino,” o lider da
comunidade. Conforme o depoimento de uma ativista local: “A nossa vida aqui melhorou
muito, aqui era barro e junto com o Sr. Durvalino conseguimos muitas coisas. Nos temos
uma inspiracdo muito forte pela pessoa dele. Porque pela idade que ele tem, pelo nivel
cultural que ele tem, ele € um lutador, um guerreiro porque ele € muito forte. O nivel
cultural dele é zero mas ele tem um nivel muito forte que é um espirito de luta”. “A gente
tem a agradecer muito primeiramente a Deus, e em segundo esta luz que ilumina para ele
que ele vai buscar essa solucé@o para nés. Tudo que a gente tem aqui, a gente tem a agua
tudo ja legalizado, a gente tem asfalto, agente tem uma série de beneficios através dele,
temos a igreja catdlica atuando aqui dento atravées dele”.

Muitos grupos consultados também citam o Corpo de Bombeiros como instituicbes a que
recorrem em casos de crises. E 0s grupos, em geral, avaliam positivamente os bombeiros.
Isto tem a ver com o papel amplo que os bombeiros desempenham na comunidade. “Aqui
0s bombeiros trabalham como ambulancia, socorrem em 5 a 10 minutos. Os bombeiros
fazem até parto se precisar’ (grupo misto de Vila Junqueira).

Os participantes também consideram os “amigos” — em alguns casos, se referindo as
pessoas mais velhas, também chamados como “compadres” — como uma instituicdo a que
recorrem em situacbes de emergéncia. A literatura sociolégica no Brasil se refere ao
Compadrio como uma instituicdo chave na sociedade brasileira, particularmente nas
comunidades rurais. O Compadrio esta fortemente associado com as normas de
reciprocidade nas interacdes sociais e representam uma extenséo da “familia estendida”.

Na comunidade Novo Horizonte, os “amigos” foram considerados como a terceira
instituicdo mais importante em situacées de emergéncia. Grupos de jovens também citam
0s amigos como relevante. De modo geral, amigos e vizinhos sdo citados apenas nas
duas comunidades, em Itabuna. Este € um resultado surpreendente e suporta a idéia do
enfraquecimento dos lagos primérios nas comunidades urbanas. A familia ndo apareceu
como na grande parte dos depoimentos. No entanto, este fato pode ser explicado a partir
do argumento de que muitas pessoas provavelmente sentem, do modo como a questao
foi formulada, como relacionada a familia e ndo aos individuos. Em outras palavras, a
questdo foi construida como a qual instituicdo e a que familia (e ndo o individuo) recorrem
em situacBes de emergéncia e crise.

A despeito dos depoimentos acima em que algumas das instituices foram esquecidas, as
pessoas frequentemente fazem referéncia a uma rede de instituicdes na vida da
comunidade. O testemunho de um morador em Nova Califérnia sugere o entrelacamento
de instituicdes governamentais, da comunidade, e instituicbes ndo-governamentais: “em
caso de doenca la em casa, quando eu ndo posso resolver, eu recorro a Presidente do
Bairro..., e se ndo resolver eu tenho o Salude em Casa e as ambulancias. “Eu procuro
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ajuda na Presidente do Bairro, ou na Prefeitura”. “Se a presidente puder resolver, a gente
fala com ela, se ndo puder, a gente tem que buscar outros meios fora do bairro”. “J4 a
presidente da associacdo recorre ao Comité da Cidadania do Banco do Brasil para
resolver problemas que ultrapassam a capacidade de resolver da Associacéo..., quando a
Associacdo ndo tem dinheiro para fazer o que tem que fazer, eu recorro ao Comité da
Cidadania do Banco do Brasil que da remédio e da cestas basicas..., sempre que
necessita dela, ela esta la e da..., a gente confia”

O aspecto mais marcante desta avaliacdo institucional é que apesar das freqlentes e
repetidas criticas ao governo, muitas instituicdes governamentais foram bem avaliadas
pela comunidade. As instituicbes publicas mais citadas foram os centros de saude, as
companhias de eletricidade e as escolas publicas. Muitas instituicdes de assisténcia a
saude e assisténcia social foram mencionadas como oferecendo bons servicos. Isto
explica o fato de que estas foram classificadas entre as melhores instituicbes em muitas
comunidades. Estas foram também mencionadas como instituicdes pelas quais a
comunidade recorre em momentos de crise.

Na Borborema, embora os grupos tenham sido criticos acerca dos servicos recebidos
pelos hospitais publicos, eles reconhecem que a comunidade ainda pode confiar em
hospitais como o IMIP. Um dos participantes disse “O IMIP para mim é um dos melhores,
todo mundo diz que € bom. Ano passado, eu precisei operar os dois olhos, e foi tudo
6timo..., eles me trataram muito bem”. Um comentario semelhante foi feito em relacéo ao
Hospital da Restauracdo: ‘apesar de ter pouco médico pra muita gente, os médicos
atendem a gente muito bem..., outro dia mesmo tive que levar meu marido para amputar a
perna, e eles foram 6timos..., me trataram muito bem, tanto a mim quanto ao meu
marido... que ndo podia continuar sofrendo daquele jeito”.

Aqueles programas de salude que atendem os moradores nas suas residéncias foram
altamente bem qualificados pelos moradores e considerados como muito eficientes. Estes
programas sdo conhecidos como o Salde em Casa, em Itabuna, os Agentes
Comunitérios de Saude (PACS) em Recife, e em Santo André, o SOS Saude.

O PACS foi avaliado positivamente na Vila Unido e no Bode. O Saude em Casa foi
bastante enfatizado em Itabuna ‘Se ndo puder resolver la..., eles levam vocé para o
hospital..., eles dao preferéncia as pessoas de idade, agora, tem vezes que as fichas sao
poucas — 15 fichas séo distribuidas por dia — tem clinico geral, dentista..., € muito bom
para a comunidade”.

Existem também variagBes importantes entre as diversas comunidades. Alguns
programas federais implementados na década de 90 receberam boas avaliagdes, tais
como os programas de distribuicdo alimentar através do Programa Comunidade Solidéria.
Em Itabuna, as pessoas avaliaram muito bem a CONAB — Companhia Nacional de
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Abastecimento Alimentar — que distribui as cestas basicas para a popula¢éo no escopo do
programa Comunidade Solidaria. Este programa é um programa federal de larga-escala
voltado para a populacdo pobre nas municipalidades mais pobres do pais. As
municipalidades atendidas pelo programa foram escolhidas de acordo com critérios
especificos e tomados como prioridade do governo. Em Novo Horizonte, um grupo de
homens idosos elegeu a CONAB como a melhor instituicdo e mencionou que “aqui cerca
de 70 a 75% das pessoas desempregadas dependem da cesta bésica para sobreviver”.

Os programas federais de atencdo descentralizada a salde foram bem avaliados no
Bode, Novo Horizonte, Nova California, Vila Unido e Borborema.

Os departamentos de acao social foram positivamente avaliados em Vila Junqueira e
Sacadura Cabral. Nas palavras de uma mulher na comunidade de Sacadura “A promocao
social e cidadania é ligada a prefeitura mas apoia muito a comunidade. Tem assistentes
sociais 14 e elas tiram documentos e vé quem esté necessitado”. Em Vila Junqueira, por
sua vez, “eles sdo conhecidos por tratar muito bem as pessoas”. No Morro da Conceic¢éo,
um grupo de idosas, argumenta que 0s servigos sociais da prefeitura sdo fundamentais
para o dia a dia da comunidade e que funciona como um importante centro comunitario:
“é a nossa prote¢do social, o Unico lugar de que nds recebemos dinheiro”.

As pessoas consultadas foram criticas com algumas agéncias de emprego em Sacadura
e Vila Junqueira. Um homem de Sacadura queixou-se que “guando a gente vai a agéncia
de emprego exigem muitos pré-requisitos, anos de experiéncia, até que série? tem
estudo?”. Em Sacadura, um homem considera que estas instituicdes ndo deveriam existir
porque elas apenas levam a frustracao.

As aposentadorias e pensdes ndo foram mencionadas explicitamente como uma fonte de
seguranca e estabilidade nos grupos. Em alguns casos, entretanto, as aposentadorias
foram citadas de forma superficial. Diversos testemunhos de pessoas que melhoraram de
vida fazem referéncia as pensdes (usualmente um salario minimo). As aposentadorias
apenas conseguem fazer com que as pessoas evitem passar por extrema privagdo. Isto
vale tanto para ex-funcionarios publicos quanto para trabalhadores aposentados do setor
privado formal de baixos rendimentos.
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A estoria de Bahiana, uma mulher de Nova Califérnia ilustra bem este ponto.

Box 5 —Aposentadoria como forma de Segurancga?

“Tem que ter trabalho, porque sem trabalho ndo pode ser. Com trabalho a gente resolve as coisas
mais facil. A gente com o trabalho ai tem dinheiro, ai com o dinheiro a gente j4 pode resolver
alguma coisa. Tem gente que ndo tem condi¢des, porque tem muito filho, vive de aposentadoria ai
nao da. Com um salario minimo..., com menino pequeno sem poder trabalhar..., ai ndo da. Se todo
mundo em casa trabalhasse as coisas seriam melhor, ja& da para a pessoa ir desenvolvendo. Eu
mesma quando arrumo um trabalho, é que agora estou doente e tive que parar, ja vou melhorando.
Ja vou sortir minha venda, ja vou botar mais mercearia, ai as coisas ja vdo melhorar para mim. Eu
fui trabalhar para fazer esta venda, sem trabalho ndo tem nada”.

(...) “Hoje aqui as coisas melhoraram. E principalmente porque antigamente as casas aqui era tudo
de tabua. Ai foi trabalhando, trabalhando e conseguiu fazer uma casinha de bloco. Eu mesma
consegui esse terreno, construi aqui na frente, ja aumentei e agora falta terminar. S6 que com a
aposentadoria e com o salario minimo ndo tem condi¢cées de melhorar. Nao tem trabalho, ndo tem
emprego como é que vai construir?”

Bahiana, mulher de Nova Califérnia

Este resultado é consistente com o fato, anteriormente mencionado, de ndo haver
indicacbes nos depoimentos de que a pobreza estd associada a idade avancada. Na
realidade, as pessoas mais velhas tendem a desfrutar de uma vida melhor. Isto tem a ver
com o papel da familia estendida que tende a financiar os membros mais velhos da
familia. Aposentadorias precoces — uma caracteristica marcante do sistema de seguridade
social brasileiro — permite a alguns pobres complementar a renda das aposentadorias com
outras fontes de renda..

As referéncias as ONGs, ou as organizacdes de base, foram muito escassas. Aquelas que
foram mencionadas atuam em situacdes de despejos da terra e em promoc¢do de
atividades culturais. As ONGs praticamente ndo desempenham papel de garantir
segurancga no caso de assisténcia juridica durante conflitos pela posse da terra. As ONGs
que foram citadas como desempenhando papel em situagbes de emergéncia foram
grupos religiosos tais como as Igrejas Catdlicas, Protestante, Kardecista e a LAR.

A existéncia de uma rede de instituicbes formais e informais foram apontadas pelas
comunidades, em particular naguelas mais antigas e consolidadas tais como o Bode e 0
Morro da Conceicdo. No Morro da Concei¢do, 0s grupos citaram uma associacao cultural,
o Grupo da Terceira Idade, uma Escola de Samba, um Clube de Danca, entre outros. Em
outras comunidades, se verifica a existéncia de grupos ativos tais como o Clube de Mées.
Na Borborema existe a Casa da Sopa, que fornece sopa para 0s pobres locais em
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parceria com voluntarios da Igreja Catdlica. Em Sacadura, existem os Samaritanos, ex-
Alcodlatras e outras instituicdes de caridade que ajudam a comunidade.

Como mostra os dados da Tabela 5.9, em algumas comunidades, o niUmero e a variedade
de instituicbes sdo muito maiores do que outras. Com efeito, em Novo Horizonte e Nova
Califérnia existem menos associacdes voluntarias do que o Morro da Conceicdo e
Sacadura Cabral. Parece existir uma correlagdo entre a vida civica e comunitéria e o nivel
de consolidacdo da comunidade (qualidade da infra-estrutura, as melhorias, etc). A
complexidade organizacional do Morro da Conceicdo e Sacadura Cabral esta relacionado
com o grau maior de consolidacdo destas comunidades. Entretanto, € impossivel
identificar a direcdo da causalidade: se as comunidades mais velhas e consolidadas

produzem uma sociedade civil mais rica ou o contrario.

Tabela 5.9 — Numero de Institui¢cdes Listadas pelas Comunidades
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O uso do solo é um exemplo tipico de uma iniciativa que envolve uma grande variedade
de redes sociais. Entretanto, as familias estendidas e os chamados compadres e
comadres, (amigos especiais) constituem o ponto central destas redes. Outros atores
centrais nestas redes sdo os politicos e 0os seus cabos eleitorais. Redes desta natureza
sé80 numerosas e estdo enraizadas em préticas clientelisticas.

A histéria contada por uma mulher de Vila Junqueira é ilustrativa: “uma senhora que eu
falei me disse: va minha filha tem uma terrinha la..., é terra da prefeitura e ninguém vai
mexer com vocé. E eu estava com medo do prefeito ndo me deixar ficar. Ai, eu fui junto a
um vereador, porque eu fiz isso com a ordem do vereador. A senhora dele me mandou e
disse para eu ficar aqui quieta que ninguém ia mexer comigo. Pois, eu morei 22 anos
nesse barraco. Criei meus filhos tudo |4, depois foi que eu construi essa casa”.
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Existem muitas referéncias confirmando o papel do clientelismo no acesso ao servico
publico. De acordo com uma mulher jovem em Padre Jordano, “é preciso ter sempre uma
ajuda de um padrinho porque se ndo vocé mofa la mesmo”

Em muitas das comunidades, os individuos pobres vivem em areas de riscos, onde se
verificam desastres naturais de dois tipos: enchentes (Sacadura Cabral, Vila Junqueira,
Entra a Pulso, Bode) e deslizamentos de encostas (Morro da Conceicdo). Nestes casos,
para superar situagdes de risco, as pessoas se engajam em atividades coletivas voltadas
para realizar a drenagem das areas, para reconstruir suas casas e remover o solo.

Existem varias referéncias ao comportamento solidario entre os vizinhos. No Bode, por
exemplo, os vizinhos armazenam &gua para os outros quando eles estdo fora de casa,
guando sabem que a 4gua vai faltar. Um homem de Vila Junqueira diz em relacdo aos
moradores que “eles me ajudaram a bater laje e a levantar a casa. Aqui todos me prezam
sem intencao, sem querer tirar proveito”.

Em suma, muitos insights sobre o papel das instituicbes podem ser vistos na analise.
Surpreendentemente, existe uma predominancia das instituicbes governamentais sobre as
nao-governamentais ou de mercado. A Igreja Catdlica ndo apenas foi classificada como a
mais importante instituicdo na vida da comunidade, mas, também como aquela com a
maior taxa de aprovacdo entre as demais. A legitimidade da Igreja Catdlica foi bastante
associada com o seu papel assistencial e espiritual no dia-a-dia da populagéo.

As associacdes de moradores foram também consideradas como fundamentais para a
vida comunitéria. Classificadas como as instituicbes mais importantes em 9 das 10
comunidades consultadas, as associagdes assumiram, de modo geral, a segunda posi¢ao
na avaliacdo geral das comunidades. As comunidades consideram que esta é a instituicao
que mais freqientemente recorrem em situa¢cdes emergenciais. Ademais, esta se mostra
decisiva para canalizar as demandas da comunidade por servigos publicos e oferece
ajuda em caso de emergéncia. As prefeituras, por sua vez, obtiveram uma avaliagéo tanto
positiva como negativa. A mais surpreendente conclusao, no entanto, foi o fato da policia
ser considerada, de modo unanime como a pior das instituicbes. No entanto, apesar disso,
as comunidades consideram a policia como uma instituicdo central para a vida da
comunidade, e, consideram, de modo geral, que esta precisa melhorar urgentemente.

Outro achado importante foi que, na avaliagdo das instituicdes, homens e mulheres
enfatizam critérios relativo a eficiéncia e a confianca nas instituicdes. Entretanto, muitos
participantes tem dificuldade de diferenciar entre ambos. Este resultado tem importantes
implicacdbes metodoldgicas, sugerindo a necessidade de reformular a estratégia da
pesquisa neste ponto especifico. Outro ponto importante € que homens e mulheres
priorizam diferentemente os critérios para avaliar as instituicdes: as mulheres enfatizam
respeito e os homens a eficiéncia.
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A Policia e os centros e clinicas de salude foram as instituicbes que as comunidades
sentem que deveriam controlar e exercer maior influéncia. Este achado é importante, uma
vez que foram exatamente estas instituicdes que foram as piores classificadas em termos
de performance.

Um achado néo antecipado da pesquisa tem a ver com o fato de que a familia, os amigos
e o0s vizinhos foram menos citados do que outras instituicdes. Isto sugere um
enfraquecimento dos lagos sociais nas comunidades urbanas no Brasil.

Outro ponto que merece atencdo é o fato das instituicbes publicas serem bem
classificadas em termos de ajudar as pessoas em situacdes emergenciais e crises. As
instituicdes bem classificadas segundo os grupos consultados foram o0s programas
federais de atencdo a saude. Existem ainda indicacfes de que os sistemas de seguridade
social sdo importantes apesar do numero de beneficiarios ser muito pequeno.

A pesquisa revela ainda um fato interessante: as comunidades mais velhas e
consolidadas contam com a presenca de um nimero muito maior de instituicées formais e
informais, sugerindo uma correlagdo entre o capital social e o nivel de consolidacéo da
comunidade.
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6. Relacdes de Género

6.1. Mercados de Trabalho, Poder e Mudancgas nas Relacdes de Género

Os depoimentos de 40 grupos de mulheres (num total de 359 mulheres) e de 22 mulheres
entrevistadas individualmente apontam para mudancgas significativas no papel da mulher.
De modo geral, tal constatagdo n&o se constitui surpresa. Os resultados mais
surpreendentes em termos das relacbes de género sao encontrados nos padrdoes das
mudancgas. As mudancas verificadas revelam um padrdo em que as mulheres expandem
horizontalmente suas responsabilidades ao invés de assumir novas responsabilidades.
Uma mulher na comunidade do Bode expressa este fendmeno de forma clara: “a mulher
realmente conseguiu melhorar sua vida, ser mais independente, mais sem duvida ela esta
sobrecarregada”.

Os homens também reconheceram estas mudancas: “Eu sei que sou machista, radical...,
mas confesso que a mulher avancou muito. Antigamente, a mulher tinha vergonha de ir ao
ginecologista..., a mulher ndo dirigia, ndo trabalhava, ndo fazia pagamentos, néo viajava
s6 e nem pegava no pesado..., so ficava cozinhando e cuidando dos filhos dentro de casa.
Hoje, até casa a mulher ta construindo..., j& vi muitos casos por aqui”.

Um padrédo de mudangas incrementais se aplica aos homens, mas, no entanto, as
mudancas para os homens sdo muito menos significantes. Os homens desempenham
atividades que eram exclusivas das mulheres no passado, mas, isto, ocorre em muitos
casos by default. Eles fazem “atividades de mulher” apenas quando a mulher esti
incapacitada porque esta doente ou em situacdes de emergéncia.

Mudangas importantes que ocorreram estdo primariamente associadas com a questao da
capacidade de auferir renda. A relagdo entre a renda e o poder nas relagdes de género
foram acentuadas em um grande numero de casos. Um homem do Bode revela: “eu ndo
s6 decido tudo dentro de casa, mas também boto a comida na mesa..., por iSso é que eu
sou o chefe da familia”. O mesmo tema foi reforgcado por uma mulher da Entra a Pulso que
argumentou: “hoje, quando a mulher ganha mais do que o marido, ele tem & que baixar a
cabeca e aceitar..., ndo pode reclamar do tipo de trabalho, porque é com esse salario
minimo que se garante o sustento da familia”.

A divisdo doméstica do trabalho tem se movido na dire¢cdo de uma divisdo mais equitativa,
ou mais precisamente, menos desigual, como resultado de grandes mudangas no
mercado de trabalho. Essas sdo as palavras de um homem da Entra a Pulso, “na
verdade, quem nédo trabalha € que tem mais responsabilidade na casa..., pode ser o
homem ou a mulher, um dos dois vai ficar sobrecarregado..., mas, quando os dois
trabalham as tarefas sdo divididas”. Na Vila Junqueira um homem fez uma colocagéo
similar: “quando eu trabalhava eu decidia..., quando a mulher trabalha ela € dona do seu
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dinheiro e ela faz tudo que quer”.

O processo chave que esta por trds destas mudancas tem a ver com a mudanca estrutural
nos mercados de trabalho. Duas tendéncias foram expressas pelos grupos: as mulheres
tem sido crescentemente incorporadas ao mercado de trabalho; e, os homens tem tido
mais dificuldade de encontrar emprego. O depoimento de uma mulher de Vila Junqueira
ilustra bem este aspecto: “as mulheres aqui depois dos 40 anos conseguem trabalho, as
firmas ndo permitem que os homens trabalhem”. Esta Ultima tendéncia tem a ver com o
fato de que as mulheres séo, em geral, mais educadas do que os homens, e foi um ponto
gue apareceu nos diversos depoimentos sobre o tema.

Ao passo que as mulheres reconhecem que suas participagdes no mercado de trabalho
resultaram em importantes transformacGes, muitas delas sugerem que, no passado,
mesmo quando a mulher trabalhava, ndo tinha controle sobre a sua renda: “a mulher néo
sabia nem quanto ganhava antigamente..., a renda ficava toda na mao do marido que
juntava com o que ele ganhava e ele mesmo decidia como gastar..., agora é diferente, as
mulheres fazem as contas com o marido, dao a parte dele e ficam com um trocadinho”.
Este dado sugere um padrdo de dominacéo nas relagdes de género que ndo pode ser
reduzida exclusivamente a fatores econdémicos.

As mulheres se referem com freqiéncia as mudancas ocorridas como produto de sua
prépria luta contra a dominacdo dos homens: O homem pode dizer “eu mando, que ele
ndo manda..., antigamente, ele era o chefe da familia, o dono da mulher..., a melhoria da
mulher foi uma conquista da prépria mulher”.

Esta evidente nas entrevistas que as mulheres se sentem hoje com mais poder de
deciséo dado o crescimento da sua renda. Uma mulher da Entra a Pulso relaciona o papel
gue a renda desempenha na sua liberdade e no papel de tomar decisGes: “hoje nos
saimos batendo de porta em porta atras de um emprego..., isso é que é tomar decisdo de
vida..., sentir-se livre”.

Na comunidade de Novo Horizonte, um homem coloca que as mulheres hoje tém mais
poder do que os homens e isto tem a ver com a educacdo: “a mulher t4 com mais forca
gue o homem..., hoje a gente vai a uma reparticdo s6 tem mulher, s6 se vé mulher..., no
banco, correio, delegacia s6 se vé a caneta da mulher..., a mulher teve o estudo, teve as
opcdes que ndo teve antigamente..., Ela jA é vereadora, prefeita..., a mulher tem mais
poder e mais direito que os homens..., tudo que o homem tem hoje tem que dividir com a
mulher”.

No entanto, as mulheres no grupo ndo concordam com essa percepcdo dos homens e
adiantam que: “as mulheres tem mais poder hoje do que antes mas ndo mais que 0s
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homens”. As mulheres também percebem que, apesar destas mudancas, elas assumem o
rojao: “no geral, eu acho que a gente ta mais corajosa, decidida, ndo tem medo de dizer
as coisas, sabe se virar sozinha, conciliar as tarefas do lar e do trabalho, mas, na

realidade, quem assume o0 rojdo mesmo € a gente..., que tem mais paciéncia, sabe
cozinhar, educar os filhos, ir no banco e na feira”

Apesar destas mudancas, de forma geral, se considera que é responsabilidade do homem
a manutencdo da familia. Muitos depoimentos destacam esse fato explicitamente
enquanto outros sugerem essa percepcao de forma indireta. Quando perguntados sobre
as atividades que eles desempenham na comunidade, um grupo de mulheres em Novo
Horizonte listou as seguintes: “passear, ir para o médico; levar o filho para o médico;
trabalhar (faxina, doméstica lavadeira); vai para festa, vai para a Igreja; vai beber cerveja;
vai a praia; vai hamorar; vai visitar parentes e amigos”. Os homens, por sua vez, listaram
as seguintes: “trabalhar; trazer dinheiro para a familia; ajudar os amigos; passeia (casa da
mée, casa dos filhos); mutirdo; vai para a Igreja” As atividades comuns a ambos 0s
grupos sao “trabalhar” e “ir para a igreja”. E importante notar que os homens claramente
identificam seus papéis em ganhar dinheiro para a manutencdo da familia enquanto que
as mulheres ndo deram muita importancia a esse aspecto.

6.2. Responsabilidades e Decisdes dentro de Casa e na Comunidade

Ocorreram importantes mudancas nas responsabilidades dos homens e mulheres dentro
do domicilio. Muitas dessas mudancas sdo atribuidas ao fato da mulher ter renda, e
também ao crescimento do desemprego entre os homens, o que tem feito com que os
homens desempenhem atividades domésticas. A tabela 6.1 lista as atividades realizadas
dentro de casa por homens e mulheres nas dez comunidades pesquisadas. Os dados
mostram que os homens mencionam como novas responsabilidades: “cozinhar, limpar o
chéo, lavar as roupas, secar as roupas”, todas que eram consideradas como atividades da
mulher. Os homens mencionam ainda as suas atividades de educar as criangas, que
significa no Brasil, estar preocupado com o desenvolvimento das criancas desde as
atividades escolares as atividades sociais. As mulheres consultadas, por sua vez,
mencionam como novas atividades aquelas que eram tipicas dos homens no passado,
porque elas acreditavam que estas requeriam o uso da forga, tais como pintar a casa,
construir ou fazer melhorias na casa, entre outras. Elas também se referem as atividades
novas como “fazer os pagamentos”, papel que elas passaram a desempenhar com as
suas rendas.
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Homem

Novas atividades
Varrer o chao
Cozinhar

Lavar louca

Lavar roupa

Tabela 6.1 — Atividades dentro de casa

Mulher

Novas atividades

Fazer pagamentos

Ajudar a construir e melhorar a casa
Pintar a casa

Carregar baldes de agua e bujao de gas

Encher baldes de agua
Educar as criangas
Atividades atuais

Atividades atuais Educar as criangas

Varrer o chdo Cuidar do marido

Cozinhar Lavar roupa e passar

Lavar louca Trabalhar em casa

Lavar roupa Cozinhar

Encher baldes de agua Comprar a feira e fazer pagamentos
Educar as criancgas; leva-las na escola e no médico Ajudar a construir e melhorar a casa
Comprar a feira e fazer pagamentos Pintar a casa

Consertar coisas na casa Carregar baldes da agua e bujéo de gas
Ajudar a construir e melhorar a casa Limpar a casa

Atividades no passado Atividades no passado

Fazer comprar Educar as criangas

Cuidar das criangcas e leva-los na escola e no Cuidar do marido

médico Lavar a roupa

Consertar coisas na casa Cozinhar

Fazer compras e pagamentos Comprar a feira

Ajudar a construir e melhorar a casa Trabalhar em casa

Limpar a casa

Os homens e mulheres se diferenciam bastante em termos das decisdes no domicilio.
Estas decisbes também mudaram no tempo. A tabela 6.2 apresenta uma lista das
decisdes tomadas por homens e mulheres no presente e no passado. As mulheres
mencionam como novas as seguintes decisdes: “decidir quando viajar, quando matricular-
Se num curso, procurar emprego, quais as escolas que as criancas devem entrar, e se dar
queixas sobre ofensas recebidas por elas ou seus filhos”. Estas decisbes podem ser
consideradas como grandes mudancas. Os escopo destas mudancas contrastam de
forma marcante com a situagdo dos homens. Na realidade, os homens ndo foram
capazes de listar qualquer nova decisdo. Todas as decisdes que eles listam hoje, tais
como, “quando fazer pagamentos, comprar eletrodomésticos, ou escolher o local de
morar, ou quando realizar melhorias na casa”, também eram feitas no passado.

Uma discussao acerca da decisdo de pintar a casa ilustra como a questao do trabalho
carrega estas mudangas. De acordo com um homem na Nova Califérnia “se ela tem o
dinheiro, ela pode pintar..., mas com meu dinheiro eu decido”.

A discussao entre um grupo de mulheres e homens jovens sobre as decis6es em casa na
Nova Califérnia € um caso apresentado na tabela 6.3. As decisdes listadas pelos homens
e mulheres neste caso especifico diferem ndao apenas em conteido mas também no modo
como elas mudam no tempo. Os homens listam um nimero muito menor de decisdes que
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se referem ao poder do homem em dar as regras, enquanto as mulheres elaboram uma
lista bem mais longa. Mais importante de acordo com estes grupos, € que nao existem
mudancas nas decisdes tomadas pelos homens. Nas discussdes subsequentes com as
mulheres, os homens reconheceram que “as mulheres hoje tomam mais decisdes e
planejam mais junto com os seus maridos”. Em contraste, as mulheres observam
mudancas muito mais significativas. Em relacao as duas primeiras decisdes listadas pelas
mulheres — “a decisdo de se separar do marido”, e a de “denunciar o0 comportamento
agressivo dos homens”. Elas colocam que: “no passado as mulheres ndo tinham coragem
de tomar essas decisdes”. Estas decisdes sdo significantes exemplos do aumento do
poder das mulheres.

Parece haver um maior balanco nas responsabilidades dos homens e mulheres nas
decisbes na comunidade. De acordo com uma mulher em Itabuna: “tem mulher que
trabalha e da até roupa para o marido..., hoje tem até mulher prefeita..., sdo presidente de
bairros, vao atrds de médico, querem todas as criancas na escola..., elas querem zelar
pela comunidade..., isto mostra que mudou muito porque hoje as mulheres tem mais
poder do que antes”.

Nas dez comunidades consultadas, cinco lideres comunitarios eram mulheres. De modo
geral, entretanto, as mulheres tendem a ser mais envolvidas do que os homens nas
atividades comunitarias. As mulheres mencionam uma lista muito mais rica de atividades
que elas desempenham na comunidade do que os homens. E também significante que as
mulheres afirmam que elas ndo tinham tanto poder no passado, como mostra os dados da
tabela 6.4. Nas palavras de uma mulher da Borborema: “no passado, as mulheres nao
presidiam nada”.

Os depoimentos do ativismo das mulheres nos conflitos envolvendo a posse da terra séao
muito mais vividos do que os dos homens: “na época de luta pelas causas da comunidade
elas tinham uma unido muito grande, tinham vontade de reivindicar os seus ideais..., elas
foram as ruas com panelas, copos, colheres de pau e outros objetos pra enfrentar os
policiais e técnicos da prefeitura quando houve a derrubada de casas e novas
construcdes..., a mulher tem outra visdo do mundo, tem mais for¢ca”, disse uma mulher do
Bode.

E interessante notar que as mulheres mencionaram a questdo da falta de respeito e

desprezo pelos seus trabalhos comunitarios como um exemplo dos maus-tratos a que
elas estéo expostas na comunidade.
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Tabela 6.2 — Decisdes tomadas dentro de casa

Homem
No presente

Quando fazer pagamentos
Escolher o lugar onde morar
Comprar eletrodomésticos
Comprar o remédio das criangas

No passado

Quando fazer pagamentos
Divertimento da familia
Escolher o lugar onde morar
Comprar eletrodomésticos
Comprar o remédio das criangas

Quando fazer melhoramentos na casa

Decisfes atuais

Nenhuma

Mulher
No presente

Viajar

Matricular-se em um curso

Procurar trabalho

Que tipo de escolas as criangas freqiientam

Levar as criangas no médico

Separacgéo

Prestar queixa contra as ofensas as mulheres e aos
filhos

No passado

Comprar as coisas para casa
Levar as criangas para o médico

Decisfes atuais

Viajar

Matricular-se em um curso

Procurar trabalho

Que tipo de escolas as criangas frequentam

Prestar queixa contra as ofensas as mulheres e aos
filhos

Nova Califérnia

Tabela 6.3 — Decisdes dentro de casa

Decisdes
Mulher Jovem

Separar do marido

Denunciar o comportamento agressivo do marido

Decidir quantos filhos ter
Pintar a casa

Decidir sobre a educacgéo das criangas
Decidir sobre o divertimento das criancas

Decidir a compra de moveis

O que comprara na feira
Ampliar a casa

Comprar roupa para as criangas

Homem Jovem
Determinar regras

Decidir se a esposa vai trabalhar
Mudar de lugar e residéncia

Antes Agora
X
X
X
X
X
X X
X
X X
X
X
X X
X X
X X
X X

79



Os homens jovens e as mulheres jovens divergem no que diz respeito as atividades que
eles desempenham na comunidade. Um grupo de mulheres jovens na Nova Califérnia, por
exemplo, lista um nimero de atividades que as mulheres desempenham fora de suas
casas: “gerenciar escolas, coordenar atividades religiosas, trabalhar em programas de
saude publica, vender coisas no mercado, ter seu proprio pequeno negocio, organizar
festas na comunidade, limpar as ruas e fazer bolos para vender”. Os homens jovens
identificaram as seguintes atividades: “jogar futebol, ir as festas, trabalhar no setor
informal, estudar, ir para a igreja, se engajar em atividades religiosas, ir para o
estacionamento, jogar sinuca, pagar contas nos bancos e namorar”. A lista de atividades
sugere que as mulheres sdo mais engajadas nas atividades comunitarias do que 0s
homens. Em contraste, se verifica um padrdo em que os homens relacionam atividades
fora de casa com o lazer, assim como mostram os dados da Tabela 6.4.

Como anteriormente mencionado, na secao sobre violéncia, as mulheres aparecem como
0s grupos mais vulneraveis na sociedade (ver tabelas 6.5 e 6.6). As mulheres nas familias
sem um marido sao mais provaveis de receber abuso sexual, maus-tratos e agressoes.
Em muitas comunidades, como por exemplo, Padre Jordano, Borborema, entre outras. As
mulheres que vivem sozinhas geralmente sdo estupradas em casa. Adicionalmente, seus
filhos adolescentes e criangas tem maior probabilidade de serem assediadas nas escolas.

Embora os grupos percebam que as mulheres atualmente tenham mais poder do que no
passado e que existe uma tendéncia para uma relacdo mais balanceada nas mais
diversas esferas da vida, o padrdo de dominagdo masculina ainda é prevalente. Um
homem no Bode articula esta combinacdo ambigua da melhoria da consciéncia acerca
dos direitos das mulheres e a continuagdo da violéncia masculina numa linguagem cinica:
“antigamente a mulher apanhava sentada..., hoje ela levanta para apanhar de pé”

Tabela 6.4 — Decisdes tomadas na comunidade hoje e no passado

Homens Mulheres
Decisdestomadas no presente Decisbes tomadas no presente
Representar a comunidade em comissdes organizar protestos e requerimentos para

melhoramento da comunidade
Organizar campanhas de vacina e outras

Decisdes em comum tomadas no passado Decis6es em comum tomadas no passado
€ no presente € no presente

Ajudar a solucionar problemas de saneamento As mulheres disseram que n&o tinham poder
Organizar protestos e requerimentos para para resolver as questdes

melhoramento da comunidade

Organizar campanhas de vacina e outras

campanhas



Tabela 6.5 — Maus tratos e agressdes dentro de casa

Homens
Maus tratos e agressodes atualmente

Trapacear

Ser agredido

Quando a parceira ignora sua presenca
Desrespeitar os membros da familia
Mulheres dispostas a dar ordens

Interromper o descanso

Falta de apoio e didlogo

Falta de privacidade na casa por causa da
presenca de estranhos

Gritos

Quando a mulher reclama da falta de dinheiro
Ser rejeitado quando se chega do trabalho
Chegar bébado e ser mal tratado

Maus tratos e agressdes no passado e no
presente

Ciime

Desconfianca

Mulheres reclamando quando saimos para
beber ou jogar futebol

Mulheres
Maus tratos e agressodes atualmente

Comportamento desrespeitoso por parte dos
filhos

Homens que tentam tomar o dinheiro das
mulheres

Homens que se aproveitam do trabalho das
mulheres e ndo fazem coisas pela casa

Maus tratos e agressdes no passado e no
presente

Ser agredida pelos maridos

Comportamento desrespeitoso dos maridos
Trapacear

Quando o parceiro ignora sua presenca

Ciime

Quando o marido se separa

Mentiras

Quando os maridos bebem e quebram as
coisas na casa e estupram a mulher ou a filha
Quando os maridos proibem as mulheres de
vestirem short e vestidos curtos

Quando os maridos desaparecem voltam um
dia depois

Tratamento grosseiro

Tabela 6.6 — Maus tratos e agressdes na comunidade

Homens
Maus tratos e agressodes atualmente

Inveja
Roubos

Maus tratos e agressdes no passado e no
presente

Mulheres
Maus tratos e agressodes atualmente

Estupro e violéncia fisica

Mortes e queimaduras

Abuso sexual

Brigas

Invadir a casa das mulheres solteiras

Maus tratos e agressdes no passado e no
presente
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Violéncia fisica Ofensa Verbal (rapariga, gostosa, boazuda, ta

Musica alta na casa dos vizinhos no ponto)

Desrespeito com os mais velhos Violéncia fisica

Ser chamado de ladréo Roubos

Discriminacgéo social e racial Discriminacgéo social, sexual e racial
Discussao com os vizinhos Disrespectful behavior towards the elderly

Humilhacdes
Falta de respeito aos trabalhos comunitarios
das mulheres

Muitas mulheres entrevistadas colocam que tém mais acesso as delegacias hoje. Nas
palavras de uma mulher da Nova Califérnia “qualquer coisinha que as mulheres tem agora
vai logo na delegacia dar parte..., ai os homens vao presos, acontece coisas...,
antigamente nao, batia, espancava e ficava por isso mesmo, continuava a morar com
eles..., hoje em dia qualquer coisinha, vai la a mulher tem o direito..., chegando la registra
a queixa ai pronto”.

Um homem de Sacadura Cabral acrescenta que “antes a Justica ndo contemplava a
palavra da mulher..., hoje é diferente”.

Este € um padréo geral que tem beneficiado as comunidades como um todo. Em Padre
Jordano, um grupo misto de homens e mulheres concorda que as mulheres estéao fazendo
mais denuncias do que no passado. Quando perguntados sobre quanta confianca elas
tinham se seriam tratadas justamente independentemente da classe, racga, religido a que
pertencem, seis lideres comunitarias responderam que “depende da situacdo”, e apenas
uma respondeu que “ndo tem certeza”.

A lista das agressdes que as mulheres sofrem na comunidade é muito mais extensa do
gue a dos homens em quase todas as comunidades. Elas incluem um numero de
agressbes também sofridas pelos homens, tais como: discriminagdo social e racial,
ataques fisicos e comportamento desrespeitoso para com os mais velhos, e, ainda, outros
como: assédio sexual (contatos fisicos indesejados em transportes coletivos), estupro,
abuso verbal — descritos também por mulheres jovens e adultas — e a invasdo de homens
a residenciais de vilvas e mulheres sem maridos.

N&o houve nos grupos, discussdes especificas sobre se algumas mulheres estdo em
condicado melhor do que outras na mesma comunidade. As mulheres tendem a se referir a
situagcdo da mulher hoje em relagdo ao passado. Entretanto, os grupos de mulheres
jovens discutiram de forma diferente das mulheres adultas. Existem diferengas marcantes
do que as mulheres pensam hoje em relacdo ao que elas pensavam no passado. Elas tem
estado menos tolerantes ao comportamento que tinham no passado.

A discussdo das relacbes de género fornece varios achados. O primeiro deles € a

constatacdo de importantes mudangas nas condigbes das mulheres nas comunidades
pobres. As mulheres tém mais poder de decisdo hoje tanto em casa como na
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comunidade. Estas mudancas estéo largamente associadas ao engajamento progressivo
das mulheres no trabalho assalariado. A mulher desempenha hoje um papel chave na
mobilizacdo e pedidos por melhorias na comunidade. Ademais, as mulheres tém sofrido
menos violéncia doméstica e estdo menos sujeitas a discrimina¢des nas comunidades. As
relacdes de género sdo caracterizadas por um padréo assimétrico, onde os homens tem
mais poder.



7. Achados e Conclusdes a Luz da Literatura sobre Pobreza no

Brasil

Nesse capitulo as conclusbes parciais dos varios capitulos sdo discutidas a luz da
literatura brasileira sobre o tema. Observou-se uma variagcdo significativa quanto a
percepcdo do bem-estar nos grupos e nas comunidades. E possivel, no entanto,
identificar comunalidades no que se refere as questdes de bem-estar, qualidade de vida e
condic¢des de vida. Os individuos tendem a associar pobreza e incapacidade, e relacionar
bem-estar com seguranca. A seguranca é tematizada com referéncia a uma variedade de
fatores dentre os quais emprego e acesso a fonte de renda fixa, acesso a comida, saude
e acesso a servicos de saude, além de posse da terra e moradia.

Os individuos pobres sé@o considerados mais vulneraveis devido a sua exposicdo a
ambientes insalubres, a violéncia, crimes, e a riscos ambientais tais como inundacdes e
deslizamentos de barreiras.

O emprego fixo ou 0 acesso a relagdes de patronagem séo considerados como fontes de
seguranca. Os fatores que deflagram crises pessoais ou familiares levando ao
empobrecimento e a privacdo sdo a perda de emprego, doencas, mortes de parentes,
separacao entre conjuges e despejo de terra urbana ocupada.

Embora algumas pessoas estejam em melhores condi¢ces de enfrentar essas situacoes,
algumas familias — e.g. familias chefiadas por mulheres ou por individuos idosos - séo
consideradas estruturalmente incapacitadas para lidar com esses choques externos ao
bem-estar. Essa maior vulnerabilidade dos idosos e mulheres €, no entanto, compensada
pelo papel desempenhado pela familia estendida.

Um dos achados mais importantes desse estudo foi a constatacdo que a pobreza nao
parece estar associada diretamente com género ou velhice. As narrativas e relatos tao
pouco autorizam tal associacdo a ndo ser quando referidos a desagregacdo do nucleo
familiar. Com muito poucas excegfes, os idosos vivem com seus filhos e netos.
Evidéncias nesse sentido estdo disponiveis em varios estudos realizados em Recife.
Quintas, Lima e Fonseca (1999), utilizando-se de entrevistas abertas com 150 mulheres
de comunidades de baixa renda, também identificou esse padréo. Esses autores
destacam também importantes mudancas na estrutura familiar, particularmente no que se
refere as normas de conduta e atitudes.

Para a maioria das pessoas a inseguranca aumentou. Isso é atribuido ao crescimento
generalizado do desemprego, e a explosédo da violéncia e do crime. Como antecipado,
observou-se diferencas marcantes entre homens e mulheres adultas. Para os jovens, 0s
critérios utilizados compreendiam aspectos relativos a infra-estrutura e moradia, posse de
eletrodomeésticos, automoveis e lazer. Em contraste, os grupos de homens e mulheres
adultas enfatizaram aspectos relativos a renda e mercado de trabalho e condigbes



financeiras de manter criancas nas escolas. A percepgdo desses fendmenos varia
significativamente intra-grupo e entre comunidades.

Observa-se um paradoxo instigante nas narrativas dos diversos grupos de individuos
pobres. Embora note-se uma percepgdo comum a todos 0s grupos que ‘os pobres estao
ficando cada vez mais pobres e o0s ricos cada vez mais ricos’, na discussdo efetiva em
certos grupos — e.g. de jovens e/ou mulheres - prevalece a percepc¢édo de que 0s niveis
de bem-estar estavam se elevando. Embora alguns grupos de homens e mulheres
adultos discordassem dessa conclusdo, muitos participantes discordavam e
argumentaram que a pobreza estava se reduzindo. Esse ponto foi particularmente
prevalecente nos grupos de jovens.

O uso de critérios especificos relativos a infra-estrutura por parte dos jovens e algumas
mulheres adultas levou a conclusao de que melhorias importantes estavam ocorrendo. De
fato, nas Ultimas décadas, os indicadores de infra-estrutura tem apresentado um
desempenho bastante significativo, particularmente nos setores de habitagdo e
saneamento urbano.

Nos relatos sobre as principais causas da pobreza houve consenso em torno do
desemprego, juntamente com a falta de educacdo adequada e de saneamento basico.
Desigualdade da distribuicdo de renda e falta de investimentos nas areas de saude e
habitacdo foram também citados nos grupos de homens e mulheres adultos mas nao nos
grupos de jovens.

Um achado importante em relagdo a questdo da pobreza e bem-estar € que muitos
individuos empregados eram pobres. O nexo entre pobreza e baixos salarios € bem
estabelecido na literatura. Evidéncias recentes indicam que o desemprego € maior entre
0s ndo-pobres (UNDP 1998). No entanto, os casos individuais relatados nesse estudo néo
sugerem uma associacdo entre emprego e bem-estar. Os relatos em muitos grupos
apontam também para a concentracdo de renda como causa da pobreza. As discussdes
Nnos VAarios grupos sugerem que a pobreza é multidimensional e impacta na qualidade de
vida em diversos niveis, da subnutricdo a angustia e ao colapso das relacbes de
sociabilidade.

Em relacdo as condi¢cdes que levariam os individuos a sair da pobreza, notou-se um forte
consenso em torno do papel da educacdo e do emprego. A educacdo também emergiu
como variavel central para a reducdo da pobreza em um estudo da percepcéo da elite
brasileira sobre a pobreza (Reis 1999). No entanto, segundo o relato dos individuos
pobres as oportunidades de mobilidade sécio-econbémica reduziram-se em virtude do
crescimento do desemprego. Essa percepcdo €, no entanto, co-extensiva, com a
percepcao de que muitos mecanismos de mobilidade social ainda estdo presentes. Esse
achado é consistente com o0 consenso na literatura que os niveis de mobilidade vertical
ascendente no Brasil, nas Ultimas trés décadas sdo bastante altos (Silva 1999). A
literatura produziu estimativas de que, quase, trés em cada quatro brasileiros, em areas
urbanas, experimentaram mobilidade ascendente nas duas Ultimas geracdes (ibid.)



Com relagdo as mudancas nas categorias de bem-estar no tempo, a maioria dos grupos
tende a concordar que os setores mais miseraveis da populacdo e os mais afluentes
mantém seu padrdo de bem-estar e ou/mal estar constantes ao longo do tempo. A
percepcao dos entrevistados é que é mais facil descender para uma categoria de bem-
estar do que ascender para um nivel mais alto.

Segundo os grupos, 0 governo € o maior responsavel pela falta de oportunidades para
que os individuos pobres melhorem de vida. Servicos publicos basicos tais como
saneamento, educacdo, obras de infra-estrutura e servicos de salde sdo considerados
pré-condigbes importantes para a melhoria das condi¢cdes de vida. H4 uma percepcao
generalizada que a oferta adequada desses servicos permitiriam aos individuos sair da
pobreza. E significativo que essa expectativa normativa em relacio ao governo também é
compartilhada por setores das elites, o que sugere uma norma comum da cultura politica.

Um tema recorrente nos grupos € que teria havido mudancas significativas nos niveis de
bem estar das comunidades ao longo do tempo em virtude de melhorias incrementais na
infra-estrutura urbana. Para os grupos essas melhorias séo produto de autoajuda entre as
familias e da intervencédo publica. A mobilizagdo popular € vista como fundamental para
direcionar a agao do governo para as comunidades. Muitos relatos no entanto sugerem
um quadro de frustracdo e descrenga nas instituicdes governamentais e um padréo de
dependéncia em relagdo ao governo.

Os problemas mais importantes enfrentados pelas comunidades referem-se, segundo as
narrativas dos grupos, ao desemprego e ao binébmio violéncia/falta de seguranca publica.
Falta de moradia e de esgotamento sanitario, juntamente com a baixa qualidade dos
servigos de saude também foram citados como problemas importantes.

A centralidade da questao da violéncia e da seguranca publica em todos as comunidades
consultadas — e seu impacto econdmico - foi um dos achados n&o-antecipados da
pesquisa. A forte prioridade conferida a essa questdes - mesmo nas comunidades de
Nova Califérnia e Novo Horizonte situadas no interior do estado da Bahia - contrasta
com a visdo hegemdnica de que questdes como habitagdo, salde e acesso a comida séo
as questdes fundamentais para os individuos pobres. No Recife a questéo da violéncia foi
citada como a principal prioridade. Pesquisas qualitativas realizadas na cidade
corroboram a extrema centralidade da questdo da seguranga publica no cotidiano das
comunidades. Esse achado € consistente com estudos quantitativos que revelam que as
causas externas (basicamente assassinatos) sdo a segunda principal causa das mortes
na regiao (1997).

Vale destacar que esse fato é surpreendente considerando que os individuos pobres néo
sdo tipicamente vitimas do crime e da violéncia. Assume-se também que outras questées
— moradia ou saude — sdo mais prioritarias para as comunidades.

A experiéncia dos problemas como também a sua priorizagdo variam significativamente

segundo os grupos consultados. A questdo das drogas foi amplamente referida em
grupos de mulheres mas ndo no de homens. Segundo as narrativas dos grupos, a
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guestdo das drogas estd fortemente associada a violéncia, e, intensifica-se, como
resultado da falta de educacdo de qualidade, ensino profissionalizante e falta de
perspectivas no mercado de trabalho. Essa distincdo foi relatada pelo fato de que os
problemas gerados pelas drogas — vicio ou trafico - sdo vivenciadas pelo nucleo familiar
dos envolvidos. Os grupos de homem privilegiaram as questdes da brutalidade policial —
nas quais as vitimas sdo homens - ou do saneamento as quais os afetam diretamente —
esse ultimo por ser considerado responsabilidade masculina.

Os dados para a grande Sédo Paulo citados em Bueno (1995) é consistente com a
experiéncia subjetiva da brutalidade da policia encontrada nas comunidades em Santo
André. De acordo com Bueno, os homicidios cometidos pela policia corresponderam a um
guarto de todos os homicidios em Sao Paulo em 1992. Sessenta e quatro por cento das
vitimas ndo tinham nenhum antecedente criminal.

XXX

Homens e mulheres conferem a mesma prioridade as questfes de saude e educacgdo. Os
relatos das mulheres sobre esse temas sdo mais compreensivos e menos generalistas,
pelo fato das mulheres, em geral, possuirem melhor escolaridade e, estarem mais
envolvidas com a educacéo dos filhos. Diferencas importantes emergiram, em termos da
percepcgdo dos problemas, pelos jovens e individuos mais velhos. Os jovens tenderam a
enfatizar mais os aspectos relacionados ao lazer a a brutalidade da politica.

A percepcdo comum nos grupos é que os problemas tendem a diminuir no futuro com
excecao da questdo das drogas, da violéncia e do desemprego — problemas 0s quais as
comunidades se sentem menos capazes de solucionar. Segundo 0s grupos, os problemas
associados a provisdo de servigcos ou infra-estrutura tenderdo a diminuir. No entanto,
observa-se uma importante clivagem na visdo de homens e mulheres em relacdo a
questdo do desemprego: as mulheres acreditam que poderd haver uma reducdo do
ndmero de individuos sem renda e, os homens, ao contrario, um aumento.

As expectativas mais otimistas por parte das mulheres pode ser explicada pelo fato de
que elas estdo melhor posicionadas no mercado de trabalho em virtude de sua
escolaridade mais alta e pela expansao do emprego em servi¢os que tipicamente absorve
mais mulheres (Lavinas 1997). A experiéncia subjetiva das mulheres a respeito do
desemprego é consistente com tendéncias efetivas em curso no mercado de trabalho.

De forma geral, os grupos demonstraram forte ceticismo quanto a sua capacidade de
solucionar seus problemas. Em poucos casos, 0s participantes concluiram que o
problema em discusséo poderia ser resolvido sem a ajuda externa a propria comunidade.
Esse achado contrasta com avaliagdes mais otimistas que séo apresentadas em estudos
participativos da percepgédo de moradores de comunidades de periferia em S&o Paulo
sobre mutirdes (Silva 1996). Uma conclusdo comum aos dois estudos € a expectativa
normativa de que as comunidades esperam a participagdo do governo local com o
fornecimento de materiais e apoio para iniciativas locais.
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Varias conclusdes importantes quanto ao papel das instituicdes nas comunidades pobres,
podem ser extraidas dos relatos. As instituicdes listadas sdo bastante heterogéneas em
sua natureza mas destacaram-se as instituicdes governamentais. A exemplo disso, a
Igreja Catolica foi considerada ndo so, a instituicdo mais importante, mas também, aquela
com a mais alta taxa de aprovagdo. Essa aprovacdo esteve relacionada ao papel
espiritual da Igreja, ao seu trabalho assistencial em situacdes de emergéncia, e a ajuda
inclusive financeira que presta as comunidades. Essa constatacdo contrasta fortemente
com a percepcao publica e as indicacbes de pesquisa a respeito do declinio da influéncia
da Igreja Catdlica nas comunidades pobres, nas décadas de 80 e 90, e de seu
desengajamento de movimentos sociais urbanos no periodo.

As associacbes de moradores também foram consideradas como uma instituicdo
importante em praticamente todas as comunidades. Elas foram mencionadas como uma
das instituicbes mais importantes em 9 das 10 comunidades, e foram eleitas como a
segunda instituicAo mais bem avaliada. Os grupos consideraram tais instituicbes como
veiculos para a expressao de suas demandas, pelo papel que cumprem no cotidiano das
comunidades e, também, em situacdes de emergéncia.

Os governos locais receberam avaliacdes dispares. As avaliagcdes positivas em Recife e
Santo André eram esperadas levando-se em conta a conhecida popularidade das atuais
administracdes, e o apoio que obtiveram dos setores populares® Vale enfatizar, no
entanto, que as opinides referiam-se a essas administracbes e ndo a instituicdo do
governo municipal em si.

A Policia foi a terceira instituicdo em ordem de importancia para as comunidades, e quase
unanimemente considerada como a pior instituicdo em geral. Em 7 das 10 comunidades, a
policia foi citada como a pior instituicdo. A despeito da pouca confianga depositada na
Policia, os grupos a consideraram uma instituicao crucial na comunidade. Na realidade, a
Policia também foi apontada como a principal instituicdo que requer melhorias em seu
desempenho em seis das dez comunidades.

Parlamentares em geral foram avaliados de forma extremamente negativa, embora alguns
politicos, particularmente alguns prefeitos, foram apontados individualmente de forma
positiva.

Em geral, homens e mulheres enfatizaram critérios de eficiéncia e confianga em sua
avaliacdo das instituicdes. No entanto, a maioria dos participantes ndo diferenciava
claramente esses critérios. Foram observadas diferengas marcantes na avaliacdo das
instituicbes, segundo o género. Os homens privilegiaram aspectos relativos a eficiéncia
das instituicdes, enquanto as mulheres destacaram o respeito e atengao.

Os individuos desejam exercer controle sobre as instituicdes que consideram pior em
termos de performance. A questdo do controle é problematizada pelo grupos a partir de

3 As experiéncias de gestdo democratica local, incluindo os casos de Santo André e Recife, foram analisadas
em Instituto Polis (1998).
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uma perspectiva instrumental: o controle ndo é desejado como um fim em si mesmo. Ele
€ buscado como um instrumento de aperfeicoamento de instituicbes com baixo
desempenho.

Os amigos, familiares e vizinhos foram citados com muito menos frequéncia do que o
esperado — o que sublinha o debilitamento de lacos primarios no contexto dessas
comunidades urbanas. No caso das familias, a falta de referéncias explicitas a familia
pode estar relacionada com aspectos metodolégico do trabalho. A questdo relativa ao
“apoio em situacdes de emergéncia” pode ter sido pensada, em termos do nucleo familiar
dos participantes e ndo de forma individualizada.

O aspecto mais instigante da andlise institucional é que, a despeito da percepc¢ao negativa
recorrente das instituicbes governamentais, muitos programas publicos — programas de
saude da familia, programas de distribuicdo de alimentos - foram positivamente
avaliados. Ha fortes evidéncias de redes densas de articulagdo entre instituicGes nao-
governamentais, governamentais e comunitarias. De qualquer forma, como assinalado,
as instituicbes governamentais tiveram grande centralidade.

Dentre os programas publicos referidos de forma positiva pelos grupos focais, destacam-
se 0s programas se saude da familia e programas especiais no quadro do Comunidade
Solidaria. Avaliagdes participativas anteriores realizadas em varias municipalidades
brasileiras, incluindo o Recife, também destacaram a avaliagdo positiva por parte dos
usuarios desses programas, em particular os programas de agentes comunitarios de
saude da familia (Melo 1999).

As narrativas de varios individuos que melhoraram de vida ao longo do tempo incluem
referéncias variadas a pensdes e aposentadorias. Essa constatacdo é consistente com o
fato de que a pobreza n&o estd associada a velhice segundo a percepcao dos grupos.
Na verdade, muitos individuos exibem um padrdo de melhoria incremental ao longo do
ciclo de vida.

Uma gama variada de instituicdes formais e redes informais foram reportadas nos grupos,
particularmente nas comunidades mais consolidadas. Esse aspecto ja foi bastante
explorada na literatura. No caso do Recife, um estudo de caso do Clube de Maes sugere
que os niveis de participacdo é bem menor do que aquele sugerido em geral pela
literatura (Couto, 1996; para um estudo de caso de Clube de Mdes em S&o Paulo, cf
Viezzer 1989).

Parece existir forte correlagcdo entre capital social e nivel de consolidacdo das
comunidades (qualidade da infra-estrutura do assentamento). A direcdo da causalidade,
no entanto, ndo € clara: se o nivel de consolidacdo das comunidades determina a
formacéo de capital social, ou se o capital social de uma comunidade leva & uma maior
consolidacdo. Pode-se argumentar que o tempo pode se constituir na principal variavel
independente: as instituicdes diferenciam-se com o tempo, tornando-se mais complexas;
ao mesmo tempo que as comunidades também consolidam-se na medida em que o
tempo passa. Muitas pesquisas, no entanto, sugerem uma forte correlagdo entre
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mobilizacdo popular e melhorias urbanas (Lubambo 1996; Lubambo e Guimarées 1998;
Marinho e Botler 1998).

Pesquisas recentes sobre as favelas em Recife sugerem, no entanto, que muitos dos
NOVOS arranjos institucionais para a participagéo popular se enfragueceram em termos de
sua capacidade de influenciar as politicas publicas locais. Bava (1999) e Wampler (1999)
apontam para a emergéncia de padrdes clientelisticos na esfera politica local. Lubambo e
Guimardes (1999) e Bava (1999b) sublinham as limitagfes institucionais do Férum do
Prezeis no gerenciamento do uso do solo e dos problemas de infra-estrutura em areas
ocupadas pelas comunidades baixa renda. Em S&o Paulo, estudos recentes apontam
para estruturas menos clientelisticas em alguns foéruns de participagdo em um quadro de
forte clientelismo (Wampler 1997).

Um padréo definido de mudancas ao longo do tempo pode ser identificado nas relactes
de género pelo qual as mulheres expandem horizontalmente suas atividades ao invés de
substituir atividades velhas por atividades novas. Os homens engajam-se em atividades
novas apenas em situacdes de crise ou doenca. Tais mudancas estdo associadas a nova
capacidade da mulher de efetivamente auferir renda no mercado de trabalho.

As mulheres desempenham um papel mais ativo no processo decisério das
comunidades. Nas dez comunidades nas quais a pesquisa foi desenvolvida, as liderancas
comunitarias eram mulheres, e as mulheres desempenhava papel central na mobilizacéo
local.

O mecanismo fundamental subjacente a essa mudangas nas relacbes de género
relacionam-se a mudancgas estruturais no mercado de trabalho. Duas mudangas foram
identificadas. Em primeiro lugar a crescente incorporagédo de mulheres, possibilitada inter
alia pela maior escolaridade das mulheres e o0 boom do setor de servigcos o qual absorve a
mao de obra feminina. Em segundo lugar, o gradativo crescimento do desemprego entre
os homens, associado ao declinio do emprego industrial e na construgéo civil.

A despeito dessas mudancas, a percepcdo comum aos grupos é que os homens
desempenham o papel de provedor da familia. Ocorreram importantes mudancas nas
responsabilidades no dmbito da familia. Muitas dessas mudancas estdo associadas a
propria afirmacéo e conscientizacdo por parte das mulheres, sua capacidade de gerar
renda e ao crescimento simultdneo do desemprego entre os homens que os leva a
assumir atividades relacionadas ao cuidado com os filhos.

O papel das mulheres no processo decisério nas comunidades tem se expandido
significativamente. Na realidade o nivel de engajamento das mulheres em movimentos de
acédo coletiva é mais elevado do que os homens. Pesquisas realizadas por Buarque e
Vaisencher (1999) reconstituem a notavel expansdo da participagdo das mulheres na
politica local em Recife. Os relatos das mulheres nos diversos grupos refletem
claramente essas mudancgas.



Em apenas 5 das 10 comunidades pesquisadas as liderangas comunitarias eram
mulheres, mas o envolvimento substantivo das mulheres na mobilizag&o coletiva parece
ser mais organico do que o dos homens. Segundo Neuhouser (1995) 80% dos
participantes nos movimentos sociais urbanos em Recife eram mulheres. Esses
movimentos estavam fortemente ancorados em redes sociais informais. Para Neuhouser
os homens tendem a participar mais nas organizacfes formais, como associacfes de
moradores, enquanto as mulheres se articulam através de redes informais que estédo
estruturadas em praticas religiosas e de convivio.

As mulheres no entanto séo consideradas o grupo mais vulneravel em relacédo a violéncia.
As familias sem um membro adulto masculino tem mais possibilidades de sofrerem abuso
sexual, agressdes e maus tratos. Segundo os relatos as agressfes sdo muito mais
comuns contra as mulheres tanto no ambito da comunidade como no ambito das familias.
Véarios estudos documentaram o padrdo de abuso sexual e violéncia no &mbito das
familias em Recife (cf o trabalho pioneiro de Quintas 1986). Embora muitas mulheres
considerem que tais abusos estdo se intensificando, o padrdo descrito por Quintas ndo
parece ser muito distinto.

Houve mudangas marcada no que se refere ao acesso das mulheres ao sistema de
justica. Isso pode ser explicado por uma variedade de fatores. Inovagdes institucionais
como a criacdo das Delegacias da Mulher (DEAMS) — cujos funcionarios sdo mulheres —
criaram uma nova estrutura de incentivos que leva as mulheres a se queixar formalmente
de abusos.

Embora os grupos concordem que as mulheres tém muito mais poder do que no passado,
e que as relacdes de género evoluem para uma relagdo mais equilibrada em muitas
esferas da vida social, o padréo prevalecente ainda é de franca hegemonia masculina.

Embora os negros representem a maioria da populacdo das favelas, a questdo da
etnicidade permaneceu um questdo pouco explorada nas discussdes. O tema da
discriminacdo racial surgiu na discussdo de exclusdo e agressdes mas
surpreendentemente foi pouco enfatizado. Uma observacdo importante em relagdo a
metodologia empregada nesse estudo € que o fato de que ndo foram constituidos grupos
de negros o que pode ter inibido as discussdes da questdo. Ademais, como discutido em
detalhes na literatura®, a forte imbricac&o da questio de discriminacéo de classe e cor no
Brasil, exige que uma metodologia mais refinada seja explorada para capturar as varias
dimensbes da questao.

Um ndmero importante de recomendacdes de politica podem ser derivadas desse
trabalho. A mais importante delas refere-se a centralidade da questéo da violéncia e da
seguranga publica na agenda das comunidades. A importancia da questdo contrasta
fortemente com a relativamente baixa  prioridade que da questdo na agenda
governamental. A violéncia cronica impacta de forma substantiva na qualidade de vida

* O conceito de racismo social foi desenvolvido com referénciaa esse ponto cf. Silva (1994).

91



das pessoas e tém repercussdes na sua capacidade de gerar renda, podendo levar a
sérios ciclos de sub-investimento pelas empresas nas comunidades, exacerbando os
problemas existentes.

Outra licdo importante é sobre a necessidade de fortalecimento das instituicbes e de
mecanismos de responsabilizacdo no nivel local. Os varios mecanismos citados ao longo
desse documento sé&o exemplos de como tais instituicbes podem ser criadas e apoiadas.

Umas terceira recomendacéo refere-se a necessidade de se assegurar continuidade aos
programas, no nivel local e federal, que apresentam bom desempenho e sdo bem
avaliados pelas comunidades.

A quarta recomendac@o de politica envolve a questdo da qualidade da provisdo de
servicos. Essa questdo esta amplamente referida nos relatos de grupos mas muitos
programas governamentais focalizam outros aspectos tais como infra-estrutura e
eguipamentos.
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Anexos

.  Sumério das Tabelas de Bem-Estar

Il. Sumério das Tabelas de Problemas e Prioridades

lll. Sumaéario das Tabelas de Instituicdes
IV. Country map with study sites marked on it

Anexo |. Sumario dos Resultados de Bem-Estar

Vila Unido

Borborema

Padre Jordano

Sacadura
Cabral

Novo Horizonte

Nova Califérnia

Tabela 1- Categorias de Bem-estar

Homens adultos

Baréo

Classe média

Pobre empregado
Pobre desempregado
Pedidor de esmola

Ricos

Classe Média
Mais folgados
Fracos

Mais fracos

Homens jovens

Ricos

Classe Média
Assalariados
Desempregados
Pobres
Carentes
Miseraveis

Mulheres jovens

Ricos

Classe Média
Assalariados
Desempregados
Classe baixissima
Miseraveis

Nivel Alto
Mais ou Menos
Fracos
Miseraveis

Misto
Mulheres
Ricos
Comerciantes
Assalariados
Desempregados
Miseraveis

Homens e Mulheres
Jovens

Ricos

Classe Média
Classe Média Baixa
Pobres

Miseraveis

Mendigos

Homem e Mulher Adultos
Razoaveis

Necessitados

Miseraveis

Homem e Mulher jovens
Menos necessitados
Estaveis

Ferrados

Homem e Mulher jovens
Classe Alta

Classe Média

Classe Baixa
Necessitados

9%



Vila Junqueira

Bode

Entra a Pulso

Morro da Ricos

Conceicao Classe média
Classe média baixa
Remediados
Sub-nutridos
Favelados

Ricos
Comerciantes
Classe média baixa
Lutadores

Pobres

Favelados
Marginais
Miseraveis

Homem e Mulher jovens
Mais condi¢tes de vida
Mais ou menos

Pobre
Homem e Mulher Adulto
Alto padrédo
Razoaveis
Menos carentes
Carentes

Ricos

empresarios e

comerciantes

Sofredores

Pobres

Marginais

Miseraveis-Esmoles

Homem e Mulher jovens
Ricos

Classe média
Comerciantes médios
Pequenos comerciantes
Classe média baixa

Pobres
Miseraveis
Ricos
Classe Média
Pobres
Acabados

Tabela 2 — Categorias de Bem-estar
Grupos de Discussao que mostram as maiores variacdes

Borborema

Sacadura
Cabral

Homens e
mulheres

- Razoaveis
Necessitados
- Miseraveis

Homem
jovem
Ricos
Classe média
Assalariados
Desempregados
Pobres
Carentes
Miseraveis



Tabela 3 - Proporcéo de casas/populacéo das categorias mais pobres de acordo
com os diferentes grupos de cada comunidade

Grupos pobres
Homem Mulheres adultas e Mulher

jovens Jovem
Vila Unido - Miseraveis (1%)
- Desempregados
(60%)
Morro da - Acabados
Conceicéo (3%)
- Pobres
(90%)

Tabela 4 - Principais Tendéncias da pobreza e Bem-Estar

Entra Bor- Vila Bo- Pa- Saca- Morroda  Novo Nova

Tendéncias aPul- bore- Uni- de dre dura Concei- Hori- Cali-
o] ma ao Jor- Cabral céo (*) zonte férnia

d an 0 (***) (****)

Aumento da pobreza X X X X

Menor aumento da X

pobreza

Nenhuma mudanca

Aumento do Bem-estar X X X X X X X

Mudancas nas duas categorias mais pobres
Os grupos com um asterisco indicam que nao houve consenso entre jovens e adultos.

*O grupo de homens adultos afirmou que houve um significante aumento da pobreza,
enquanto o grupo de mulheres argumentou que houve um aumento do bem-estar.

** Para o grupo de homens e mulheres jovens houve um significante melhoramento da
pobreza, enquanto o grupo de homens adultos argumentou que nao tinha tido
melhoramento no bem-estar dos mais pobres.

*** Para 0 grupo de homens e mulheres jovens, o bem-estar dos mais pobres melhorou
enquanto o grupo de homens e mulheres adultos declarou que tinha tido um aumento da
pobreza.

**** Para 0 grupo de homens adultos, houve um aumento da pobreza, enquanto os mais
jovens argumentaram gue tinha tido um melhoramento.
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Tabela 5 — Mudancas de Bem-Estar ao longo do tempo — Morro da Conceic¢éo

Categorias de Bem- Grupo 06 Grupo 09

estar Mulher jovem Homem adulto

Uso local Antes Agora Antes Agora
Ricos 1% 1% 4% 6%
Classe 10% 6% 46 % 21%
Média

Classe 28 % 3%
Média

Baixa

Pobre 65% 0%

Remediado 10% 19%
Acabado 24% 3%

Sub- 12% 20%
Nutrido

Tabela 6 - Vila Junqueira — Tendéncias de Bem-Estar

Grupo 1- homens e Grupo 2 -homens e
mulheres jovens (idade mulheres adultos (idade
16-22) 33-35)
Categoria Agora Agora Antes Agora
Melhores condi¢6es de vida 5% 12% - -
Maios ou menos 17% 64% - -
Pobres 68% 14% - -
Alto padrdo - - 14% 14%
Razoéavel - - 27% 43%
Menos carentes - - 43% 27%
Carentes - - 6% 6%

Tabela 7- Percepgao das pessoas das principais causas da pobreza

Comunidades Problemas Bem-estar
Padre Jordano
homens e mulheres adultos

Desemprego

Falta de saneamento

Drogas

Gravidez na adolescéncia

Falta de policiamento

Falta de moradia digna

Falta da legalizagdo da posse de terra



Bode homem e mulheres adultos
Desemprego
Falta de saneamento
Falta de hospitais publicos
Falta de moradia digna
Falta de Educacao

Borborema

Sacadura Cabral

Morro da
Conceicao

Novo Horizonte

Homens e mulheres jovens
Desemprego

Falta de cursos profissionalizantes
Falta de solidariedade na sociedade
Indiferenca dos governantes
Impunidade na Sociedade

Falta de politica de saneamento
Falta de boas escolas

Mulheres adultas
Desemprego

Falta de Educagao

Falta de solidariedade

Ma sorte

Baixos salarios

Ma distribuicao de renda
Falta de apoio do governo
Falta de fé

Homem adulto

Falta de vontade dos governantes
Desemprego

Falta de renda

Falta de Educacéo

Falta de habilidade para investir dinheiro

Homem adulto

Indiferenca dos governantes com os
pobres

Falta de vontade dos governantes
Politicos que olham para os pobres s6 nas
eleicoes

Homens e Mulheres adultos

Os pobres que votam nos politicos
errados e ndo cobram deles
responsabilidades

Governantes pagam dinheiro demais aos
especuladores econémicos

Falta de politica social

Homens adultos e jovens
Desemprego

Falta de educacgéo

Falta de oportunidades

Mulher adulta
Desemprego
Baixos salarios



Homem adulto
Nova Califérnia Desemprego
Falta de respeito aos direitos humanos
Falta de Educagao
Falta de higiene

Mulher adulta

Falta de fabricas

Falta de trabalho

Falta de educacgéo

Falta de uniéo entre as pessoas

Vila Junqueira Homem adulto
Desemprego
Corrupcéo da Policia
Falta de apoio aos trabalhadores rurais
Falta de educagao
Divida externa
Ma distribuicao de renda

Homem e Mulheres adultos
Desemprego

Drogas e alcool
especuladores

* Adultos — idades 22-50 Jovens —idades 15-21

Tabela 8: Percepcéo das pessoas sobre as principais causas da pobreza — Grupos
de Homens e Mulheres

Principais causas da pobreza Homem Mulher Mulher Homem
Jovem Jovem

Desemprego X X X X

Falta de politica de saneamento X X

Falta de saneamento X X X X

Falta de educagéao X X X X

Falta de investimentos na saude
publica
Distribuicdo de renda desigual

X X
X X
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Anexo ll. Sintese dos Problemas e Prioridades dos Pobres

Tabela 1 - Ranking dos Maiores Problemas dos Grupos de Pobres por Comunidade

Problemas

Padre Jor-
Novo Hori-
zonte
Nova Cali-
fornia
Morro da
Conceicao
Sacadura
Cabral

Vila Unido
dano

Bode
Borbore-
ma
Entraa
Pulso
Vila Jun-
queira
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Tabela 2 - Priorizagdo dos problemas nas comunidades

1° - Desemprego

2° - Falta de moradia digna

3° - Precario atendimento dos hospitais e postos de saude
4° - Falta de seguranca publica e policiamento
59 - Drogas

6° - Violéncia

7° - Falta de saneamento

8° - Falta de agua

9° - Falta de creche

10° - Inseguranca da posse de terra

11° - Falta de cursos profissionalizantes

12° - Falta de educacéo
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Anexo lll. Sintese dos Resultados da Analise das Instituicdes

Tabela 1 - Ranking das Instituicfes de acordo com a Importancia nos Grupos
Pobres de Homens e Mulheres

Misto
Misto
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omem
Misto
Misto
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Tabela 2 - Problemas e Prioridades- analise das tendéncias
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P — Pior

M — Melhor
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Tabela 3 - Ranking das Melhores Instituicfes (trés melhores instituicdes)

Instituicdes
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M - Melhor
U — Necessidade urgente de melhorar

106



Tabela 4 - Ranking das piores Instituicdes (duas piores instituicdes)

Instituicdes
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Tabela 5 — Critérios para Avaliacdo das Instituicdes

Comunidades
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Morro da
Conceicao

Vila Un

Borborema

Figura 1. Comunidades em Recife
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N—"_

Downtown
Sao Paulo

Downtown
Santo André

Sacadura
Cabral

Vila
Junqueira

Figura 2. Comunidades em Santo André
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Downtown
[tabuna

Novo
Horizonte

Nova
California

Figura 3. Comunidades em Itabuna
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Recife,
Pernambuco

Itabuna,
Bahia

Santo André,
Séo Paulo

Brazil — Location of Sites

112




