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A SUPERVISAO NA FUNDACAO CASA SAO PAULO

Introducéao

A adocdo de um novo paradigma, em qualquer instituicéo,
representa um enorme desafio. Mudanca de paradigma na Fundacdo Casa,
marcada por um passivo de rebelides, acusacdes de maus tratos e de
violagbes de direitos de toda ordem, enquanto denominada Fundacéo para o
Bem Estar do Menor — FEBEM, se constituiu num desafio ainda maior.
Entretanto, era preciso sair do velho paradigma da situacéo irregular (Codigo
de Menores) para a Doutrina de protecéo integral, preconizada pelo ECA ja no
seu artigo primeiro - “essa lei dispde sobre a protecao integral a crianca e ao
adolescente”. Muito embora o ECA date de julho de 1990, a entdo FEBEM
trazia em sua pratica resquicios da antiga doutrina.

Era preciso sair do plano conceitual das mudancas para a adoc¢éo
de praticas inovadoras que de fato colocassem o adolescente em conflito com
a lei como sujeito de sua propria histéria e ndo mais objeto de intervencéao.

Para isso, se fez necessario significativas mudancgas na entdo FEBEM —
mudancas desde sua denominacdo até estrutura juridica, formas de gestéo,
conteddo, método de trabalho e principalmente conceitos. A atual gestdo da
Fundacdo CASA adotou uma metodologia de trabalho participativa, expressa de
varias formas, que vao, desde a consulta pura e simples, até a representacdo de
grupos em encontros. Também promoveu uma alteracdo na estrutura, instituindo
uma descentralizagdo técnica administrativa criando onze divisdes regionais, cada
uma responsavel por um conjunto de unidades destinadas a desenvolver programas
de internacdo, internacdo proviséria e de semiliberdade. Construiu unidades
menores para acolher um numero reduzido de adolescentes, capazes, por suas
instalag@es fisicas, de oferecer condigbes de habitabilidade, higiene, salubridade e
segurangca aos adolescentes custodiados, bem como aos servidores, em
substituicdo as existentes, e ainda, atender demandas de proximidade familiar,
garantindo assim o restabelecimento e preservacgéo dos lagos familiares. Promoveu
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a adequacéo dos quadros de servidores respeitando os parametros recomendados

pelo SINASE, e o fez realizando concursos publicos e, adequando as carreiras.

Criou uma Escola para Formacdo e para a Capacitagdo dos
Servidores que vem preparando 0S novos, € 0S mais antigos para o
desempenho de suas fungdes dentro desse novo conceito institucional.

Ampliou consideravelmente a oferta de cuidados médicos,
psicologicos, odontolégicos e farmacéuticos, assim como escolarizagao,
educacédo profissional, atividades culturais, artisticas, esportivas e de lazer
para os adolescentes.

Para implantar essa nova politica descentralizada de atendimento
adotada pela Fundacdo CASA, foi necessario desenvolver uma logica
organizacional capaz de garantir as mudancas no cotidiano das unidades e
assim atender ao novo paradigma. Redefiniu-se as competéncias da Diretoria
Administrativa e a Diretoria Técnica, ligadas diretamente a Presidéncia,
cabendo a cada uma, no ambito de sua atuagao, estabelecer as diretrizes
administrativas e técnicas a serem seguidas pelas divisdes regionais.

Na Diretoria Técnica, criou-se trés superintendéncias — saude,
pedagogica e de seguranca, responsaveis pelo estabelecimento das diretrizes
de cada uma dessas areas, baseadas em diagnosticos e propostas definidas,
através do processo de planejamento estratégico adotado pela gestéo.

Nas DivisGes Regionais, a mesma logica foi estabelecida através da
criagdo de secdo administrativa e técnica e replicou-se nas unidades através
das encarregaturas técnica e administrativa. Surge ai, ligado a secéo técnica,
a figura do supervisor, uma figura de fundamental importancia na instancia
regional, figura esta, que anteriormente se encontrava no nivel central.

O grupo de supervisores inicialmente  foi  proposto
proporcionalmente ao numero de unidades existentes, de modo que
pudessem atuar em duplas, por profissionais da banda técnica, tanto da area

pedagogica como psicossocial, além dos encarregados de seguranca e
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supervisores (a época) de NAISA — Nucleo de Atencao Integral a Saude do

Adolescente.

Desde entdo, estas equipes vém atuando junto as unidades,
buscando contribuir na melhoria do atendimento, contudo, sem nenhuma
avaliacdo sistematizada dessa pratica. Como conseqiéncia, o agir do
supervisor acabou sendo reduzido a condicdo de intermediador nas relacdes
das unidades com a instancia burocratica, perdendo seu carater técnico. O
supervisor passou a ser o0 portador de ordens, normas, instrucdes,
instrumentos de controle e o portador de queixas, reivindicacbes dos
diferentes grupos, paralelo a funcdo do diretor, junto as unidades.

Diante disso, a Diretoria Técnica, apos diversas discussfes com as
Divisbes Regionais, avaliou a necessidade de redefinir esse papel do
supervisor, e optou faze-lo através de uma construcéo coletiva, estabelecendo
um novo conceito de acdo da supervisdo. Para esse fim, foi estruturado um
Encontro que se delineou como um espaco de escuta para a supervisdo
apresentar dificuldades, expectativas e produzir definicbes do papel, perfil e
atribuicdes, resultando no presente documento.

O Encontro com os supervisores se deu no periodo de 13 a 17 de
setembro de 2010, em Atibaia; foi conduzido através de oficinas e plenarias
com a participacdo de todos o0s supervisores regionais, incluindo aqueles que
tem papel de supervisdo nas areas de seguranca, saude e administrativa,
culminando na plenaria final, com a condugcéo da presidente da Fundacé&o
CASA e a presenca dos diretores regionais.

O trabalho que esta sendo apresentado ndo pretende ser um
modelo acabado de supervisdo. A idéia é propor um guia para que as
Divisdes Regionais possam dar consisténcia ao trabalho da supervisdo e
possibilitar que se tenha uma acdo supervisora que atinja os objetivos

institucionais — mudanca de paradigma.
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Apresentacao

A Fundagdo se impds, portanto uma mudanca de paradigma,
traduzido em dois principios: garantia de direitos e a pratica ndo violenta.
Embora aparentemente simples, quando de sua aplicacdo, sdo permeadas
de valores, disseminados socialmente, pela midia, pregando a puni¢céo e o
castigo aos adolescentes infratores, inclusive sugerindo modelos mais
severos, experimentados por outros paises e com adultos.

No cotidiano de uma instituicdo viva e dinamica, cuja populacéo
atendida encontra-se em plena intensidade de emocbes e transformacdes
biologicas, tendo como contraposicdo a privacédo de liberdade ou, mesmo o
monitoramento desta (Semiliberdade), torna-se realmente dificil preservar os
reflexos que os comportamentos apresentados nesse processo causam, em
nome da garantia de direitos e a ndo violéncia. Entretanto, para a mediacéo
desta relacédo é possivel desenvolver mecanismos e técnicas, das quais 0s
profissionais podem lancar méo e alcancgar bons resultados.

Dessa forma, o reordenamento institucional exigiu e ainda exige,
mais do que renovar conceitos e agdes, mas desconstruir praticas perversas
qgue vinham nomeadas e legitimadas como instrumentos de educacgao pela
disciplina e até o direcionamento dos recursos administrativos financeiros aos
interesses diferentes dos do atendimento as necessidades do adolescente.

Estabelecer uma préatica néo violenta significa, portanto mais do que
a auséncia a agressao fisica ao adolescente, mas, sobretudo a garantia do
atendimento as suas necessidades, agregado de qualidade. Exige também
boas intervencbes dentro de cada especialidade, a oferta de recursos e
materiais de qualidade, exige o fluxo de documentos em tempo,
especialmente os relatorios ao judiciario, enfim, exige uma preocupacao
voltada ao adolescente, remetendo a uma equacao: “A medida esta para o

adolescente e ndo o adolescente para a medida”.
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Assim, respeitando o principio basico definido no SINASE, o

atendimento ao adolescente na Fundacdo CASA contempla 0s aspectos:
social, saude, educacdo e, justica/seguranca, através da integracdo das
diversas areas, configurando entédo, a equipe multiprofissional, com a seguinte
representatividade: servigo social, psicologia, nutricdo, odontologia, medicina,
enfermagem, farmacia, pedagogia, educacdo fisica e o0s agentes
socioeducativos.

A sociedade civil, também foi chamada a participar de forma
efetiva, no cotidiano dos centros de atendimento através do estabelecimento
da “Gestao Compartilhada”.

A Gestdo Compartilhada pode ser definida como a parceria entre
a sociedade civil e a Fundac&do, na gestdo dos centros de atendimento
socioeducativos destinados a abrigar adolescentes privados de liberdade e/ou
de restricao de liberdade.

As organizagfes ndo governamentais assumiram o atendimento —
saude, educacdo e a administracdo dos recursos técnicos financeiros
necessarios ao atendimento a adolescentes. Para tanto, essas organizacdes
ndo governamentais - ONGs devem ser do municipio onde se construiu o
centro, assim como, devem ter larga experiéncia na area de atendimento ao
adolescente e registro no Conselho Municipal da Crianca e Adolescente -
CMDCA do mesmo municipio. Permanece a cargo da Fundacéo a dire¢ao dos
centros, e a seguranca e disciplina. Essa parceria, ja se mostra eficaz, quando
demonstra aos demais centros, que permanecem em gestdo plena da
Fundacéo a possibilidade de um modelo diferente ao adotado até entdo, e

gue produz excelentes resultados.
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Planejamento Estratégico

Muitos foram os desafios para essa administracdo da Fundacédo

Casa estabelecer um processo de trabalho que envolvesse o planejamento de

acOes de forma a atingir objetivos estratégicos numa organizacdo que

tradicionalmente foi pensada de forma centralizada e gerida sem a

participacdo dos atores e com o desenvolvimento de ac¢des pontuais no

enfrentamento de situagdes problemas.

Para tanto foi necessario:

v

v

Definir a misséo, visdo, 0os objetivos e 0 mapa estratégico da
Fundacéo;
Convencer os funcionarios da importancia de planejar e

cumprir o planejamento como estratégia de mudanca e néo
apenas de cumprir tarefa de construir um plano de trabalho,
Garantir a participacéo de todos os envolvidos no processo;
Enfrentar os desafios que se apresentam, sem desacreditar no
processo (variaveis néo controlaveis);

Desconstruir gradativamente praticas tradicionais;

Envolver novos atores abandonando a idéia de instituicao
total,

Atribuir novos conceitos as areas profissionais;

Estabelecer trabalho interprofissional, substituindo o conceito
de areas exclusivas;

Implantar modelos de atencdo para substituir o cotidiano de

fazejamento.

Importante é que todo processo de planejamento se deu de forma

ascendente iniciando pela construcdo do mapa estratégico, a partir da

definicdo da misséo, visdo e objetivos a atingir.
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MAPA ESTRATEGICO DA FUNDACAO CASA/SP

VISAD DA FUNDAGAO CASA: Tornar-se
edescentralizagio na execugao

RESPOSTA A
SGCIEDADE

PROCESSUES
INTERNOGS

APRENDIZADO E
CONHECIMENTO

Fortalecimento das Relagdes
Externas e Parcerias

Contribuir para ainsergéo
social do adolescente

Reconfigurar o cumprimento
das medidas sécio-educativas

Renovar a motivagdo
e o aprendizado funcional

Descentralizagdo
e Municipalizagdo

Dar efetividade aos direitos
e garantias do adolescente
autor de ato infracional

Revitalizar as polfticas de
atendimento ao adolescente |feim
autor de ato infracional

i Reestruturar as instalagdes

e espagos flsicos
para o atendimento

Atendimento individualizado
do Adolescente

Obter o reconhecimento
e apoio da sociedade

Aperfeigoar o processo
de comunicagdo -
interna e externa

Aperfeigoar e instrumentalizar
o processo de gestdo

Assegurar recursos
financeiros e a economicidade
dos servigos prestados

MAPA

FINANCEIRA ESTRATEGICO

FUNDACAD CASA
I E ATEHTANENED
SRAAICATIFD 3 ASHEVEITH

A partir desse mapa, cada Centro, anualmente propde seu Plano
Politico Pedagodgico, que é consolidado na regional apresentado para a
executiva e num processo participativo e ascendente que culmina num
Encontro Estadual, onde se estabelece o Plano de A¢cédo da Fundagdo CASA
para aquele ano. Esse processo ocorre desde 2005, e subsidiou o Plano
Plurianual (PPA) da Fundacéo junto ao governo do Estado em 2006 e em
2011.
Para acompanhar a implantacdo das metas que sdo estabelecidas
nesse planejamento foram definidos indicadores:
v Indicadores de tipos de atos infracionais e de reincidéncia.
v Indicadores de oferta e acesso.
v Indicadores de fluxo de sistema.

v" Indicadores de custos e financiamento.
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v Indicadores de resultados e de desempenho.

Esse conjunto de indicadores sdo acompanhados mensaltrimestral ou
semestralmente conforme sua importancia e unidade de medida.

Plano Politico Pedagdgico

O Plano Politico Pedagogico € um instrumento fundamental para
gue cada Centro defina a forma com vai atuar junto aos adolescentes que
recebe.

A primeira etapa na construgéo do PPP deve ser o diagnostico:

v' Esse diagnostico deve ser realizado por toda a equipe do

Centro, coordenado pela equipe diretiva e acompanhado pela

supervisdo regional. Deve utilizar dados dos sistemas de

informacdo desenvolvidos na Fundagdo: SIMOVA, Portal,

Sistemas de Informacdes gerenciais, e de outras fontes como

IBGE, SIA/SUS.

Esses sistemas produzem dados que para se constituir em
informacgdes devem ser analisados e estabelecidas as correlagbes que serédo
indicativos de um diagndstico.

Os dados a serem colhidos versaréo sobre:

v" A regido - onde se insere a unidade ou programa e de onde
provem os adolescentes e suas familias. S&o do tipo:
atividades econdmicas, piramide populacional, programas
sociais desenvolvidos, organizacdo politica, meios de
transporte, participagdo popular (conselhos de direto,
conselhos tutelares), tipo de habitagcéo, distribuicdo de renda,
e outras importantes para conhecer o meio social onde o
adolescente vive e deve retornar.

v Os_adolescentes — delitos pelos quais sdo inseridos nos

programas, antecedentes  educacionais, profissionais

esportivos, culturais, de saude e sua posi¢cao na familia.
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v As familias — insercdo social dessa familia, composicao

familiar, antecedentes educacionais, de saude, profissionais,
tipo de moradia, utilizagdo de recursos comunitarios,
participacdo de programas de transferéncia de renda, ou
outros.

v A _unidade - quadro e caracteristicas dos funcionarios,
estrutura fisica, localizagdo, acesso, programas oferecidos.

v' O _Judiciario, Ministério Publico, Defensoria — medidas

aplicadas x tipo de delito, tempo de medida, acolhimento de

relatérios, envolvimento com o Centro, acolhimento de defesa.

A partir do diagnoéstico a equipe deve definir o(s) objetivo(s) a ser atingido

pelo Centro. O estabelecimento do(s) objetivo(s) deverd ser subsidiado pela

concepcdo de que a medida sOcioeducativa visa a formagédo da cidadania, e da

crenca que todo homem nasce com potencial a ser desenvolvido. ISso se constitui

no referencial tedrico a ser levado em conta em cada acdo a ser estabelecida no

PPP e condiciona toda a execugdo a garantia de direitos, de forma a superar a

concepcao basica de que medida socioeducativa tem uma natureza sancionatéria
por responsabilizar os adolescentes judicialmente.

No passo seguinte que € o estabelecimento do Modelo de Atencéo,

a ser implementado na unidade, as referéncias teoricas, serdo a base a serem

respeitadas. Por Modelo de Atencdo, entende-se a organiza¢&do do cotidiano

da unidade, desde a recepcédo do adolescente até sua saida, a inser¢cédo da
familia na medida, a participagcdo do adolescente nas decisdes sobre seu
Plano Individual do Adolescente, a agenda pessoal e multiprofissional do
Centro, o monitoramento das atividades; as referéncias do adolescente, as
saidas externas. Portanto, no Plano Politico Pedagdgico do Centro de
Atendimento devem estar descritas as acdes que serdo desenvolvidas no
cotidiano, de forma clara, objetivando educar o adolescente. Ndo podemos
organizar o cotidiano da unidade e encaixar o adolescente nas atividades e
sim organizar o cotidiano a partir das necessidades do adolescente. Com
base nas definicdes feitas a equipe deve elaborar, com a participagcdo do
9
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adolescente, familia e comunidade as Normas de convivéncia do Centro que

serdo discutidos e aprovados pelo Conselho Gestor, constituido de acordo
com a Resolucéo Conjunta SJEL/FEBEM n° 1 de 12/03/2002.

O Plano Politico Pedagogico sera revisado na sua esséncia sempre
gue necessario, mas o planejamento das acdes deverdo ser revistas mensal,
trimestral e anualmente de acordo com o seu conteudo. O monitoramento e a
avaliacédo do processo, do impacto e dos resultados serdo desenvolvidos de
modo compartilhado entre os gestores, equipe e a supervisao do Centro.

O Plano Politico Pedagoégico é o instrumento de supervisdo por

exceléncia da equipe regional. Toda e qualquer alteracdo de rumo proposta
pela equipe sera discutida e avaliada pela Supervisao Regional.

Nos Centros, onde a gestdo é compartilhada com as entidades da
sociedade civil, todo o processo de elaboracédo, discussao, avaliacdo, sera
realizado e conduzido em conjunto ONG e Fundacdo. As renovacdes de
contrato serdo analisadas, a partir do cumprimento das metas estabelecidas

entre outros, parém etros.
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DIRETRIZES DE ATENDIMENTO NA FUNDACAO CASA

Cabe a Diretoria Técnica da Fundacdo CASA a explicitacdo das
diretrizes a serem seguidas pelos Centros de Atendimento socioeducativos
no atendimento do adolescente em conflito com a lei. O acompanhamento da
operacionalizacdo das diretrizes € de responsabilidade das regionais através
da Chefia da Secdo Técnica e da equipe de supervisores a ela
subordinados. Para que nao restem duavidas quanto aos processos de
trabalho que se espera nesse capitulo estdo abordadas as principais
mudancas preconizadas na dire¢ao de alcangarmos um ambiente institucional
caracterizado por uma proposta educativa com opcdo pelo dialogo,
transparéncia das acoes, responsabilidade pela proposta de educar com
responsabilidade social.

a) Atendimento individualizado:

A diretriz fundamental do processo socioeducativo a ser
estabelecida é a individualizac&o do adolescente e de sua familia - buscar dar
significado a cada acéo a ser desenvolvida tanto para aquele que a executa
guanto para aquele que receberd o resultado dessa acdo, rompendo, com
atitudes padronizadas, de pouco ou nenhum significado, para o educando e
para educador. Esse objetivo € alcancado com a elaboracdo do Plano
Individual de Atendimento — PIA, cujo inicio do processo se da com a
elaboracao do diagnoéstico polidimensional.

Pensar o diagnostico polidimensional, na  perspectiva
multiprofissional ndo significa o abandono da especialidade de cada area na
profundidade de seu parecer (e, consequentemente, na intervencao), mas,
sobretudo, se configura num parecer Unico acerca das necessidades do

jovem, indicando, a participacdo de cada profissional, a partir de sua
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especificidade, nas intervengdes, de modo a sanar as necessidades

diagnosticadas, em cada area profissional.

A definicdo de atuacdo através de uma equipe multiprofissional
implica, no rompimento da idéia da dupla de referéncia — psicossocial, como
Unicos responsaveis pela conducdo do caso, delegando a esta equipe
(multiprofissional) tal responsabilidade, reforcando a integracdo das areas,
num conceito de unidade.

E, enquanto processo de atendimento — PIA — a esséncia esta na
visibilidade atribuida ao adolescente, o qual carece de todo o empenho
técnico da equipe enquanto intervencdo. Ou seja, 0 atendimento se define na
postura que o profissional assume frente ao jovem, no intuito deste encontrar
significado nesta relacéo, estabelecendo com isso, um ambiente saudavel.

As metas de atendimento devem ser sempre viaveis para serem
cumpridas no periodo em que o jovem estad cumprindo a medida e devem se
referir as metas que indiqguem seu plano de vida futura. O eixo do PIA do
adolescente, portanto deve ser na direcdo de torna-lo protagonista de seu
proprio processo de vida, buscando que encare a realidade social da forma
como se apresenta e procurando buscar mecanismos de enfrentar as
situacOes adversas respondendo ao problema de forma satisfatéria e ndo com
afastamento das regras sociais. As metas serdo revistas sempre que o0
adolescente consiga cumpri-las. O PIA, entdo é um processo de trabalho que
envolve os profissionais e o0 adolescente e ndo num instrumental a ser
preenchido. E importante ndo cair na tentagdo de transformar o PIA num
instrumental de regulagdo de seu comportamento dentro da instituicdo e
considera-lo apto para sair quando aceita as regras de disciplina e
pedagodgicas do Centro. Embora ha aqueles que defendem que a realidade do
Centro seja um microcosmo da realidade ela tem um aspecto perverso da
subordinacgéo pela privagéo de liberdade e assim n&o reproduz a sociedade.

O PIA da familia se constitui num instrumento de atuacdo

importante para balisar a atuacdo dos profissionais tanto na compreensao dos
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problemas apresentados pelo adolescente (Diagnéstico) como no referencial

indicando a forma de atuagdo conjunta no processo de crescimento do
adolescente. Entendendo o funcionamento do sistema familiar é possivel
ajudar o adolescente e a propria familia na superacdo dos aspectos
disfuncionais que se apresentam, assim como descobrir formas de inseri-los
no contexto comunitario de forma a superar aspectos que as tornam caagticas

(familias e adolescentes).

b) Trabalho em equipe multiprofissional:

O trabalho num Centro de atendimento, tradicionalmente se da por
area de conhecimento e/ou de atuacdo, ocorrendo a integracdo apenas em
determinados momentos de reunibes ou planejamentos de atividades
principalmente festivas. Essa forma de trabalhar o cotidiano da unidade e
atender os adolescentes possibilita que algumas areas de atuacéo
prevaleceram sobre as demais e/ou decidiam sobre o futuro do adolescente
isoladamente. (sO se pode fazer qualquer atividade se a seguranca deixar ou
sO se elabora relatérios conclusivos por decisdo do psicossocial, sao
exemplos dessa forma de trabalho).

.O trabalho em equipe multidisciplinar € uma estratégia para superar essas
barreiras. Os conteudos especificos que cada area possue: - seguranca,
enfermagem, médica, servi¢o social, psicologia, odontologia, educacao fisica,
nutricdo, educacédo, pedagogia devem ser colocados a servico do adolescente
no atendimento socioeducativo, e através da interlocucéo e do diadlogo se
complementam visando alcancar sucesso na intervencgdo. Isso vale tanto no
atendimento individual do adolescente - o estabelecimento do diagnostico
polidimensional e das metas (PIA), como na construcdo do cotidiano da
unidade - AGENDA MULTIPROFISSIONAL.

Cada centro deve construir uma Agenda Multiprofissional onde se

especifique a rotina da unidade com os horarios de cada atividade que
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envolve os adolescentes especificando os espacos onde ocorrerdo e 0s

profissionais e adolescentes envolvidos.Todos os profissionais que atuam
diretamente com os adolescentes devem ter seu espaco e horario previsto na
agenda evitando retira-los de atividades de outras areas. E uma construcio
coletiva envolvendo todos os profissionais e coordenada pela encarregada
técnica e supervisionada pelo Diretor. Essa agenda € atualizada mensalmente
elou sempre que necessario. E supervisionada pelos supervisores no seu
estrito cumprimento. A agenda prevé ainda 0s espacos coletivos de encontros
de profissionais de referencia dos adolescentes para discussado do PIA, do
adolescente e de sua familia, com a presenca dos mesmos. A agenda
multiprofissional se desdobra em agendas individuais dos adolescentes de
forma a garantir que conhegam os atendimentos individuais e em grupo que

receberao.

c) Transparéncia na aplicagcdo de sanc¢des disciplinares:

Dada a necessidade de orientar os Centros de Atendimento a
garantir os direitos dos adolescentes, foi elaborada na Fundacdo CASA, seu
Regimento Interno. O Regimento Interno & um instrumento norteador das
acOes a serem desenvolvidas junto aos adolescentes. Foi construido com
ampla participacdo dos servidores e publicado em 2007. Na Secéo Il que
trata das SancOes, foram descritas as sancdes disciplinares a serem
aplicadas aos adolescentes e na Secéo VIl criou-se a Comisséao de Avaliagao
Disciplinar composta por profissionais da unidade, das areas de seguranca,
psicologica, social e pedagodgica, presidida pelo diretor, com objetivo de
garantir a neutralidade e imparcialidade quando da avaliagdo de alguma
ocorréncia de indisciplina por parte do adolescente, buscando aplicar san¢des
gue de fato alcancem ressonéancia junto a ele, desenvolvendo o senso de
responsabilizacdo de seus atos, sem perder o carater pedagogico. Também,

se prevé aplicar elogios (estimulos), quando de acbes positivas do
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adolescente. Portanto, a CAD passa a se configurar como mais uma

ferramenta da intervencdo, multiprofissional integrando o PIA, de modo a
fazer sentido ao adolescente ao longo de sua trajetéria na medida
socioeducativa, com isso, atendendo os principios colocados por essa
administracdo. Nesse processo o0 adolescente ganha o direito de auto defesa
ou defesa técnica por parte do seu defensor.e embora possa ter participado
de acdes coletivas receberé intervencdo individualizada.

As sancdes terdo carater eminentemente pedagogicas, evitando
qgualquer tipo de castigo.

Vale lembrar que ao tratarmos de comportamento, estamos
pensando em manifestagcbes que representam o nivel maturacional do
individuo, portanto, as intervencbes tém a funcdo de provocar
amadurecimento, 0 que consequentemente modificara o comportamento na

direcdo de seu protagonismo.

d) Atendimento a Saude:

A grande maioria dos jovens que chegam a FCASA goza de boa
saude fisica, embora pouco se atentem para as questdes de prevencdo e
mesmo autocuidado. As dificuldades aparecem no ambito das doencas
mentais, especialmente no contexto da privacdo de liberdade, ou seja, na
internacao.

Por outro lado, a historia da instituicdo nunca valorizou a saude, em
gualquer dos aspectos — promocao, prevencao e assisténcia, levando a uma
realidade precaria, com equipamentos obsoletos (quando existiam), recursos
humanos defasados e mal direcionados, medicagdo insuficiente, na
contrapartida de uma superpopulacdo a ser atendida, com demandas de
urgéncias/emergéncias até especialidades, cujas enfermidades carregavam
mais sintomas do ambiente insalubre, do que propriamente uma enfermidade

na sua concepcao.
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Assim, o objetivo inicial da Superintendéncia de Saude, que foi

criada na Diretoria Técnica, foi implementar um eixo do atendimento,
elevando a FCASA a uma instancia do SUS. Nesse sentido, atendeu a
Portaria Interministerial n° 1426 de 14/07/2004 que definiu que: “todo
adolescente tem o direito a atencao integral & saude”, através do SUS. As
portarias 340 de julho de 2004 e 647 de 2008 norteiam as agdes a serem
desenvolvidas e prevéem a elaboragdo de um Plano Operativo de Saude por
parte do o6rgdo gestor das medidas so6cioeducativas de internacdo e
internagao provisoria, em parceria com a Secretaria de Saude do Estado.

A Fundagdo CASA e a Secretaria Estadual de Saude apresentaram
seu Plano, ao Ministério da Saude em 2006. Este plano prevé a atuagéo da
Fundacdo através de corpo funcional proprio na atencdo basica e das
especialidades nas instanciais estaduais e municipais do SUS, incluindo o
atendimento em saulde: assisténcias em saude, psicossocial, farmacéutica,
nutricional e saude e seguranga do trabalho.

Na operacionalizacdo dessas ac¢bes contidas no Plano, no ambito
interno da Fundagdo CASA: - foram criadas as UAISAS - unidades de
atendimento integral a saude do adolescente e servidor para atuarem como
polos descentralizados de atendimento aos adolescentes e servidores, 0s
qguais respondem as Divisbes Regionais, e recebem orientagcdo técnica da
Superintendéncia de Saude. Sao os responsaveis pela superviséo das acdes
de saude preconizadas, e operacionalizadas nos Centros e Programas da
Fundacéo.

Desde a chegada do jovem na Fundacdo, quer nas “portas de
entrada”, como nos Casas com programa internacdo e de semiliberdade
sdo realizados atendimentos as necessidades urgentes que O jovem
apresente, bem como verificagdo de suas condi¢cOes fisicas através de
consultas de enfermagem, meédica e odontologica.

O atendimento na assisténcia a saude para o adolescente em

programa de internagdo provisOria contempla as primeiras consultas dos
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profissionais: enfermeiro, médico e dentista, com foco no Diagnoéstico

Polidimensional.

O atendimento na assisténcia a saude, no programa de internacao,
contempla atendimento médico, de enfermagem, odontoldgico e nutricdo, em
complementacdo ao Diagndstico Polidimensional e/ou elaboragcdo e execugao
do PIA da Saude. A demanda de encaminhamento para as especialidades
séo direcionadas a rede SUS.

Ja na semiliberdade, o atendimento no ambito da assisténcia a
saude € realizado na comunidade, na rede SUS, conforme previsto no
Caderno de Diretrizes da Semiliberdade (anexo).

Todo adolescente em programas de internagcdo provisoria e
internacéo é imunizado de acordo com o Programa Nacional de Imunizacéo -
PNI, com registro em carteira de vacina bem como € providenciado o Cartédo
SUS do adolescente, pelo corpo funcional da Fundagdo. Os servidores
também recebem as vacinas do programa de adultos. E a Geréncia de Saude,
0 0rgao a nivel da Superindenténcia de Saude que coordena essas acoes.

O atendimento inicial para o adolescente nas “portas de entrada” —
contempla também atendimento do servigo social, com foco no diagnostico
inicial das relagdes familiares e de cidadania do adolescente.

O atendimento psicolégico ao adolescente e familia em programa de
internacao provisoria tem como foco o Diagndstico Polidimensional e inicio da
elaboracdo do PIA inicial, utilizando técnicas especificas de sua area de
atuacdao, subsidiando avaliac&o psicologica;

O atendimento social, nas Unidades de Internagdo Provisoria prevé
o estudo aprofundado das relagdes familiares e comunitarias e também
utilizando todo instrumental proprio da area, estabelece um diagnoéstico que
possibilite a indicacdo de metas a serem atingidas, prontamente.

Esta em curso capacitacdo dos profissionais da area psicossociall
para utilizacdo de instrumental diagnostico especifico sobre utilizagcdo de

drogas pelos adolescentes (ASSIST), que possibilitara o aprofundamento do
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diagnéstico do adolescente em relacdo as drogas e a indicagdo mais

adequada de intervencéo ja nas internagdes provisorias.

Os atendimentos psicoldgico e social ao adolescente e familia em

programa de internagdo tem como foco, a complementagdo do diagnoéstico
polidimensional e o estabelecimento de metas a serem cumpridas no periodo
de privacéo de liberdade, que serdo acompanhadas através de intervencdes
especificas do servigo social e da psicologia e a preparacdo da saida com a
participacdo da rede social da regido de moradia do adolescente e da familia.
Se o diagnostico psicoldgico indicar a necessidade de complementacdo das
intervencgdes psicologicas com atendimento em psicoterapia breve, esta sera
desenvolvida pelos profissionais da préopria Fundagdo ou da rede de saude
mental do municipio. O atendimento psiquiatrico sendo indicado sera
realizado no proprio Centro e/ou Uaisas por profissionais do SUS ou na rede
de servicos. Prevé-se ainda, se necessario, quando da realizacdo do
diagnoéstico de tratamentos hospitalares ou em clinicas especializadas para
tratamento de drogadi¢cédo o devido encaminhamento e acompanhamento.

Os atendimentos psicolégico e social ao adolescente e familia, no
programa de semiliberdade, incluem o Diagnostico Polidimensional,
elaboracdo e execucao do PIA, utilizando-se a rede socio-assistencial, como
apoio a execucao das metas tracadas.

Cabe a Geréncia Psicossocial, da Superintendéncia de Saude a
discusséo e estabelecimento de diretrizes nessa area.

A gestdo da Assisténcia Farmacéutica preconiza o0 cumprimento

das Portarias 344/98- Medicamentos Controlados, e 44/10 — Medicamentos
Antibidticos, € realizada por uma geréncia central e operacionalizadas nas
UAISAS.

Para atendimento aos adolescentes, a farméacia cumpre a Portaria
Interministerial n° 1426/04, onde todo adolescente tem direito a atencao

integral a saude, para tanto a Fundagdo CASA assinou alguns convénios com
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a S.E.S, para recebimento dos medicamentos do Programa DOSE CERTA , e

do NUFOR- IPQ.-HC.

Para agilizar a dispensacdo dos medicamentos, a DT determinou

um fluxo das receitas prescritas, com atendimento em 24 horas, sendo
necessarias outras parcerias como os POSTOS DO DOSE CERTA.

A Gestdo da Assisténcia Farmacéutica proporcionou mudancas
significativas na Fundagdo CASA, pois era pratica na FEBEM a entrega ao
adolescente da cartela de comprimidos, frasco de xaropes, sem a necessaria
prescricdo médica. Hoje a equipe de saude s6 administra medicamentos
prescritos a dose no horério previsto pela enfermagem.

A dispensacdo de medicamentos (Reposi¢cao), esta atrelada ao
Consumo médio mensal dos UAISAS evitando assim estoque nas Unidades,
pratica utilizada no passado.

Para um controle mais eficaz também ha reposicdo dos materiais
Cirargicos - Hospitalares e os Odontoldgicos, pelo estoque.

A prescrigdo de medicamentos aos adolescentes pelos profissionais
meédicos segue a lista padronizada que é definida e controlada pela geréncia
de farmécia, estando passivel de alteracbes peridodicas mediante discussao
dos profissionais de saude. As indicagdes ndo constantes da lista s&o
analisadas e avaliadas pela geréncia de farméacia, sendo adquirida, se for o
caso, em tempo habil a evolugéo terapéutica. O SUS, em alguns municipios
fornece a medicacéao indicada.

A alimentacdo equilibrada e racional, em condicdo higiénico-
sanitaria adequada, observada a legislacdo vigente é fornecida ao
adolescente nos Centros, e € supervisionada por nutricionistas dos UAISAS.

O atendimento nutricional individual pode ocorrer, a partir de
encaminhamento do profissional de saude, situacbes de agravo e ou risco
nutricional;

A avaliacdo nutricional realizada por nutricionistas se inicia na

internagcdo provisoria, devendo ter continuidade nos programas de internagcéo
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e semiliberdade, subsidiando a avaliacdo permanente da alimentacéo

fornecida, com base nos resultados. Cabe a Geréncia de Nutricdo da
Superintendéncia de Saude o acompanhamento junto aos UAISAS desta
acao.

A atencdo a saude do trabalhador se configura no acesso as agdes

definidas pelo Programa de Controle Médico da Saude Ocupacional —
PCMSO;

A seguranca do trabalho estd ancorada no Programa de
Prevencao dos Riscos Ambientais — PPRA.

As UAISAS possuem no seu quadro de pessoal, profissionais
especializados para desenvolver esses Programas e assim se estabelece o
preconizado de cuidar de quem cuida. A nivel da Superintendéncia de Saude,

a Geréncia de Saude do Trabalhador, quem orienta essa area.

e) A educacéo e as agOes pedagogicas:

A Superintendéncia Pedagodgica, assim como as Superintendéncias
de Saude e de Seguranca, compde a Diretoria Técnica e tem por competéncia
estabelecer e implementar diretrizes e politicas de atendimento pedagogico
para internacdo provisoria e as medidas socioeducativas de internacdo e
semiliberdade, seguindo as determinacdes do ECA, as diretrizes do SINASE e
da LDBEN. Tem, também, como objetivo, fundamental, traduzir em agdes
efetivamente educativas, nas areas, escolar, educacéo profissional, arte e
cultura, educacdo fisica e esporte, as demandas colocadas por essa
legislacdo reproduzindo nas diversas especialidades técnico-pedagogicas,
com a mesma intensidade e dimensdo valorativa, a fundamentagcao
pedagogica central desta Fundacéo.

As diretrizes e procedimentos de cada uma das éareas sobre a
responsabilidade da superintendéncia encontram-se definida e detalhada em
no Caderno: Conceitos, Diretrizes e Procedimentos e, a apropriacdo de seu
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conteudo é pré-requisito para uma boa pratica de supervisdo em nossos

Centros de Atendimento (anexo 1).

Nesse texto, alguns contetdos que ja foram detalhados em no Caderno,
serdo reproduzidos com o intuido de dialogar com a pratica de superviséo.
Essa tematica sera detalhada num capitulo mais adiante, porém iniciar o
dialogo apresentando o sentido etimologico do termo supervisdo se faz
necessario. A palavra Supervisdo é formada pelos vocabulos super (sobre) e
visdo (acdo de ver). Indica a atitude de ver com mais clareza uma agéo
qgualquer. Como significacao estrita do termo, pode-se dizer que significa olhar

de cima, dando uma “idéia de viséo global”.

Afirma Ferreira (1999): supervisor € aquele que: “assegura a
manutencdo de estrutura ou regime de atividades na realizagcdo de uma
programacao/projeto. E uma influéncia consciente sobre determinado
contexto, com a finalidade de ordenar, manter e desenvolver uma

programacéao planejada e projetada coletivamente”.

Ao falar em superviséo, é preciso situa-la quanto ao nivel e ao ambito
de acdo. A supervisdo da qual se fala neste contexto € a que se realiza nos
Centros de Atendimento Socioeducativo, integrada a equipe regional que
supervisionara o trabalho multiprofissional desenvolvido nos Centros de
Atendimento, na qual, a area pedagodgica € parte de toda acdo educativa ali

desenvolvida.

Todavia, s&o historicos, também os conceitos sobre a fungdo do
Supervisor, se configuraram a partir de praticas e paradigmas implicitos em
discursos que legitimaram a ideologia, em quase todos os casos, dominante.
Como o periodo da ditadura ndo é um fato histérico tdo distante, muitos ainda
ndo se desvencilharam totalmente de seus efeitos, o que € compreensivel
guando encontramos entendimentos acerca da Supervisdo que remontam ao
espirito ditatorial com manifestos numa linguagem e praticas em consonancia

com termos como fiscalizagéo e inspecéao.
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A questdo conceitual é extremamente importante, uma vez que ela

determina uma pratica, num determinado contexto, em determinada época.
Esta acdo pode ser restrita ou abrangente, burocrética ou pedagogica, politica
ou subserviente, alienada ou comprometida. Permite optar por uma acéo
fundamentada, que, alias, deve ser a caracteristica de um Supervisor

comprometido com as medidas socioeducativas.

A natureza conceitual subsidiara a acdo, consciente ou
inconscientemente. E acdo consciente é privilégio dos comprometidos, dos
gue realmente tém maturidade para optar, para planejar e executar. Na
pratica, o papel da supervisdo junto a area pedagogica dos Centros inclue

essa dimensao e sera evidenciada neste contexto.

Conforme aponta o SINASE a medida socioeducativa tem um aspecto

sancionatorio, porém sua dimensao é essencialmente ético-pedagogica.

Partindo desse principio o que se busca oportunizar aos adolescentes
gue cumprem medida socioeducativa nos Centros, respeitando as
particularidades da medida, uma vivéncia de escola de tempo integral, onde
os conteudos formais e ndo-formais da educacéo se entrelagam no processo
educativo, mostrando que o aprendizado ocorre por diferentes vias e que
todas elas sdo espacos de intensa interacdo humana, em que o0
conhecimento, seja ele direto e objetivo ou indireto e subjetivo, é construido

na dimensé&o da razdo e da emocao.

Diante dessa multiplicidade de saberes e atendendo o que apregoa a
legalidade, o trabalho pedagogico deve contemplar os varios conhecimentos
presentes na area escolar, na educacao profissional, na arte e cultura e a na
educagao fisica e esporte. Sabe-se, no entanto, que ha diferengcas na
valoracdo social dada a cada uma delas, porém ndo se pode nos esquecer
gue tanto em medida socioeducativa com privagcdo de liberdade, como em
escola de tempo integral as diversas especialidades técnico-pedagdgicas,

devem ser tratadas com a mesma intensidade e dimensao valorativa.
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Por isso, é fundamental que nos momentos de supervisédo e orientacéo

dos setores pedagogicos sejam explicitados os objetivos e as finalidades de
cada atividade, pois como afirmava Paulo Freire “todo ato educativo é

intencional”.

Dessa forma, vale retomar aqui as diretrizes colocadas, visto serem
elas as balizadoras do trabalho pedagogico desenvolvido com, e, para 0s

adolescentes. Quais sejam:

v Oferecer atendimento pedagdgico semanal aos adolescentes
no programa de Internagdo Provisoria em educacao escolar,

no Programa de Educacéo e Cidadania - PEC, em conjunto

com a Secretaria Estadual da Educacéao, proporcionando
33h/aula de educacéo artistico-cultural, 3h de educacéao fisica
e esporte.

v Elaboracgao do Diagndstico da trajetoria pedagogica do
adolescente nas areas da escolarizagao, arte e cultura,
educacéo profissional, esportes e as aptiddes para essas
areas,

v’ Oferecer atendimento semanal aos adolescentes em
programa de internagdo relativo a educagéo escolar em
parceria com a Secretaria Estadual da Educagéo com
atribuicdo de aulas aos professores da rede de ensino, nas
unidades nos Niveis I, II, IlI.

v Oferecer educacao profissional através de parcerias com
ONGs especializadas oferecendo cursos de acordo com as
aptiddes e expectativas dos adolescentes - cursos com no
minimo 45h/aulas.

v Oferecer educagdo artistico-cultural através de educadores

parceiros contratados por ONGs especializadas nessa area
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v Oferecer educacao esportiva através de corpo de

profissionais da area de educacéo fisica da propria Fundacao
CASA que oferecem recreagao e esporte.

v' Garantir que as diretrizes pedagoégicas que regem o modelo
de gestdo compartilhada e o atendimento para a medida de
semiliberdade sejam executadas, conforme os Cadernos de
Gestao Compartilhada e de Diretrizes da Semiliberdade,
respectivamente, considerando a elaboracéo do Diagnostico
Polidimensional e execugéo do PIA;

v Planejamento das a¢des pedagodgicas especificas a serem
desenvolvidas no PPP do Centro, de acordo com o
diagnéstico da unidade - tempo médio de permanéncia dos
adolescentes, localizag&o geografica, perfil dos adolescentes
e da regido, mantendo permanente avaliacao.

v' Espaco na agenda multiprofissional com os horarios das
atividades pedagodgicas oferecidas aos adolescentes de
acordo com suas escolhas indicadas no seu PIA

v’ Elaboragéo das agendas individuais dos adolescentes onde
constem seus horarios.

v Desenvolvimento de oficinas que tratem do eixo étnico racial

v' Utilizagdo de técnicas, metodologias e instrumentos
participativos, eficazes que estimulem a participagcéo dos
adolescentes, familiares e comunidade no processo
educativo.

v Trabalhar com referencias por adolescentes e por area

conforme explicitado no Caderno da Superintendéncia.

A centralidade da educagcdo no atendimento que é prestado se
manifesta no cotidiano socioeducativo através da rotina dos Centros de

Atendimento e, esta rotina educativa, deve ser organizada a partir de
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planejamento discutido, com clareza nos objetivos e operacionalizagcéo

cuidadosa das ac¢bes considerando as particularidades e especificidades de
cada uma das medidas, ou seja, internacdo e semiliberdade e, também, na
internagao provisoria.

Por fim, vale ainda reforcar, que toda supervisdo da area pedagogica
deve ser orientada a partir dos conceitos, diretrizes e procedimentos contidos

no Caderno da Superintendéncia Pedagogica.

f) a Seguranca e Disciplina:

A partir do novo paradigma adotado pela FCASA, a seguranca
através de uma acdo profissional pautada na disciplina e humanizacéo,
assume um carater de protecdo, buscando ndo somente a garantia da
integridade fisica e mental do adolescente, como também contribuir na
protecdo dos seus direitos, para que através da exemplaridade propicie
possibilidades dignas de vivéncia, na garantia de um ambiente estavel,
oferecendo ao adolescente a possibilidade de se perceber no tempo e no
espaco, tendo a disciplina como instrumento fundamental, permitindo ao
jovem a previsibilidade do cotidiano.

Assim, disciplina e seguranga tornam-se indispensaveis ao processo
educativo, e para tanto, as diretrizes dessa area indicam:

v Elaboracdo do Plano de Seguranca como parte integrante,
do Plano Politico Pedagogico do Casa; identificando o
trabalho por postos de acordo com orientagdo nos manuais
elaborados pela S de Seguranca,

v Estabelecimento de referéncia para o grupo de adolescentes,
contemplando os 04 plantdes-01 (um) funcionario para 04

(quatro) adolescentes;
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v' AnotacOes diarias em todos os turnos no Registro Individual

de Conduta — RIC de cada adolescente que comp®e a pasta
de seguranca;

v Informacdo a sala de situagcdo com todas as informacdes
referentes a dinAmica da unidade, fidedignamente e em
tempo real; como responsabilidade do coordenador de cada
equipe,

v' Elaboracdo de um plano de contingéncia, para acbes em
situacOes de crise, com a colaboracdo de toda a equipe e
como parte integrante do PPP dos centros,

v' Composicdo de Grupo de Apoio Regional que sera
acionado se necessario, evitando a necessidade de
intervengdo externa.

v Acompanhamento da seguranca patrimonial pelos
coordenadores de equipe seguindo manual da
superintendéncia.

v' Trabalho em escala de servico mensal respeitando o regime
de 2x2 e com quantidade de profissionais coerentes com as
necessidades (mais dia e menos noite), supervisionado pelo
supervisor regional de segurancga.

v’ Participacdo do diagnostico polidimensional do adolescente e
doa elaboracéo do Pia do adolescente e familia contribuindo
com analise da conduta diurna e noturna.

v' Acompanhamento dos adolescentes em saidas externas —
passeios, atividades esportivas, apresentacao em audiéncias,

em consultas médicas, em internagdes hospitalares.
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EIXOS DO ATENDIMENTO SOCIO EDUCATIVO NA FUNDAGCAO CASA

EIXO ETNICORACIAL - Um dos eixos apontados no SINASE para
o atendimento aborda trés questbes, de ampla discussédo no sistema
socioeducativo, quais sejam: raga, género e opgao sexual.

RACA - A maioria da populacdo atendida pela Fundacdo CASA tem
sobremaneira o preconceito e a exclusdo identificada. Estatisticamente, por
pesquisa realizada em 2006 na instituicdo, apontou que 67% dos
adolescentes, por autoclassificacdo, se consideraram pretos ou pardos,
portanto considerar a variavel cor no atendimento € incontestavel.

Para tanto, foi criado o Comité Institucional Quesito Cor, em 2006,
com representacdo em todas as instdncias da FCASA, ou seja,
superintendéncias, divisdes regionais e Centros de Atendimento. Seu objetivo
foi dar visibilidade a questdo racial, qualificando os profissionais para a
abordagem adequada ao jovem e sua familia, considerando os efeitos
causados pelo racismo, tanto na sua formacéo individual, como também nos
efeitos coletivos a uma sociedade formada sob esses valores/preconceitos.

Inicialmente, a sensibilizagdo junto as equipes permitiu a introducéo
do tema e dada a dimensdo que a discussdo assumiu na instituicdo, foi
possivel elevar a sensibilizacdo ao patamar de eixo, incluindo a questdo no
Planejamento Estratégico de forma transversal a todas as éareas do
atendimento. Hoje pode-se considerar implantado junto ao adolescente,
familiares e funcionarios a atuacao desse eixo.

Género - Se pensar na questdo da cor na medida socioeducativa
era desafio imensuravel, quica incluir nessa discussao o fator género, que
historicamente registra uma luta social pela igualdade entre mulheres e
homens. Embora, em numero reduzido, se comparado a populacdo
masculina, as adolescentes na FCASA contavam com atendimento que, na

verdade, pouco atendia as suas necessidades e, que exigia e ainda exige, um
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debrucar de conhecimento sobre esse universo, o qual estava distante de ser

reconhecido na instituigo.

Desta forma, foi necessario diagnosticar as dificuldades
apresentadas pelas adolescentes e liberar recursos especificos para atendé-
las. Das roupas até aos produtos de higiene prevalecia a masculinidade como
padrdo. Os centros de atendimento ndo eram contemplados por um olhar
especifico que hoje passa a ser um eixo norteador das areas: pedagogica,
psicologica, social, da saude e da seguranca e disciplina. O caminho para
garantir a individualizag&o com respeito ao género esta em desenvolvimento.

Opcéo Sexual - Agregar a discussao do tema opcao sexual,
assume uma esfera cujas respostas ainda ndo foram capazes de superar o
tabu entre os funcionarios e mesmo entre 0s proprios adolescentes, que
imbuidos de preconceitos sociais, ainda reagem negativamente ao se
depararem com o homossexualismo, lesbianismo, por exemplo.

Vérias foram as experiéncias da instituicdo para contornar o que
sempre foi tratado como um problema - isolad-los em unidades especificas,
tratd-los como portadores de problemas psicolégicos ou tentar incorpora-los,
fingindo nd&o entender sua condicdo especifica. Todos resultaram em
experiéncias mal sucedidas. A discusséo esta posta e deve ser tratada como
necessidade de ser compreendida e contemplada nas abordagens dos
diferentes Centros como um eixo.

Sdo passiveis de intervencdo de cada area profissional e
abordagem multiprofissional, garantindo o direito de ser respeitado como
opcao, sem isolamento nem por parte dos adolescentes, nem como abuso e

outros comportamentos que induzem a dificuldades de relacionamento.

EIXO —-CULTURA DE PAZ

A violéncia é um fendmeno construido socialmente, que pode se

manifestar em meio social mais amplo, nos grupos de pertencimento e dentro
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dos lares. E um fendmeno, ndo exclusivo, mas presente no historico dos

adolescentes custodiados na Fundagdo CASA. A histéria de vida desses
adolescentes, em geral apresenta episddios de violéncia domestica e social
gue acabam por incorporar a violéncia como padrdao de comportamento
normal.

Em geral, a Justica coloca-os em programas de restricdo total e
parcial de liberdade como forma de interromper esse circulo e espera que as
praticas educativas instrumentalize esses jovens para manejar seus conflitos
e exercer a cidadania. Por outro lado, como ja foi tratado nesse documento,
ao longo dos anos a Fundacdo CASA desenvolveu praticas de trabalho em
gue a violéncia foi institucionalizada sob o discurso da seguranca e da
obediéncia irrestrita das normas e procedimentos. Essa administracdo tem
tratado o tema de diferentes formas e tem, desenvolvido instrumentais e
mecanismos para coibir esses comportamentos e garantir os direitos dos
adolescentes. Nessa busca criou-se a Ouvidoria, a Corregedoria, 0
Regimento Interno, as Notificacbes Compulsorias da Violéncia na saude, a
Sala de Situacéo, o livro de ocorréncias entre outras, principalmente a ampla
discussao do tema nos mais diversos foruns, inclusive no planejamento.

A problemética esta imbuida de tal complexidade que se buscou na
Pratica Restaurativa a metodologia de enfrentamento desses conflitos no
cotidiano dos Centros, promovendo assim uma cultura de Paz no ambiente. A
esséncia da Pratica restaurativa estd em entender o fendémeno violento junto
com os envolvidos e promover acdes no sentido de ou ressarcir 0s receptores
do ato violento ou minimizar a possibilidade de se repetir através da empatia e
ndo por dissuasdo. Esta em vias de se implantar uma capacitacdo ampla
dessa metodologia para os atores da pratica socioeducativa, visando prepara-
los para sua correta utilizacdo. E uma agéo transversal a todas as areas e por

isso um eixo do trabalho.
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VII - Supervisdo na Fundagdo CASA

O ponto de partida da reflexdo sobre a pratica da supervisdo na
Fundacdo CASA foi identificar o agir do supervisor. O trabalho do supervisor
foi conduzido a condicdo de mero intermediario nas relagcdes das unidades
com a instancia burocratica das Divisdes regionais e ndo representou o
carater de acdo educativa modificadora de uma pratica como se imaginou,
qguando de sua definicdo. Levar aos centros, normas, ordens, instrumentos de
controle, trazer relatos queixas e expectativas foi na melhor das hipoteses o
trabalho do supervisor desde o inicio de suas atividades regionais. Como ja
abordado foi preciso parar para discutir e reconstruir esse papel. Essa € uma
tarefa que ndo se esgota num encontro e nas discussdes que se
apresentaram como resultados. A exigéncia é produzir conhecimentos que
ajude a cumprir a missao de tornar os adolescentes custodiados em cada um
dos programas e Encontros da Fundacdo, em sujeitos de sua historia. Mas
como fazer isso? Com que instrumentais? Com que conhecimentos?

Em primeiro lugar é necessario definir que a Supervisdo é um
processo — um movimento na diregcdo do que se quer atingir. Portanto ndo
pode ser um movimento caotico que nao sabe onde quer chegar. Também é
um movimento que pretende atingir um fim — uma ag&o educativa que
transforme ou inicie um processo de transformagéo nos adolescentes.

Necessita, para tanto dos conhecimentos de varias disciplinas —
todas as que estdo no universo da instituicdo, ou seja, um trabalho em equipe.
Precisa ter foco claro — ou seja, 0 objetivo é o adolescente em seu ambiente
social e ndo preparar o adolescente para o comportamento no ambiente do
centro.

Toda essa discussao esta posta nesse documento, de forma clara e
sem a preocupacdo de refletir teorias e teodricos, intelectualizando a

discussdo. S&o conceitos discutidos, trabalhados no dia a dia da instituigéo.

30



AT}

FUNDAGAO CASA
CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE
Necessario agora € influir na pratica de modo definitivo e € isso que se espera

do supervisor.

Ao supervisor cabe, portanto o papel de incorporar as diretrizes do
NOVO e supervisionar a sua execucgao; e, por meio de diagnosticos, orientar os
gestores das unidades para as ac¢Oes junto aos profissionais, bem como
articular diferentes instéancias e segmentos, de modo a transformar praticas
cotidianas.

Outrossim, isso o coloca diretamente envolvido na elaboragdo do
Plano Politico Pedagodgico da unidade, como participante responsavel na
promocéao da reflexdo critica quanto as acdes que sejam ali definidas, ou seja,
0 supervisor assume um lugar de “espinha dorsal” na construgéao desse Plano,
como interlocutor entre as diretrizes, referencial teérico e modelo de atencéao.

Aparentemente razoavel o exercicio dessa fungcdo, uma vez
consolidada a estrutura técnica administrativa e com diretrizes que vieram
compor em vivacidade, qualificando o atendimento, tal afirmagéo se esvazia
ao se deparar com a resisténcia de um sistema, que embora fracassado e
fracassante, se mantém relutante em vigorar.

Sendo assim, cabe-lhe ainda a capacidade de leitura e analise
critica do cotidiano da unidade, e daquilo que ainda esta latente,
fundamentando-se nas diretrizes norteadoras da FCASA, dispondo da
habilidade necesséria para criagdo de estratégias de intervengao, visando o
cumprimento da politica de atendimento socioeducativo.

Portanto, supervisionar exige a apropriagdo, na sua esséncia, do
conceito “garantia de direitos”, transpondo a pratica tal significado. Assim,
pode-se conceitualizar “supervisdo” como 0 processo que visa orientar,
acompanhar e avaliar a execugdo das atividades na pratica do cotidiano, em
consonancia com as diretrizes norteadoras, possibilitando intervir no curso
das acOes socioeducativas, com vistas a sua melhoria quantitativa e
gualitativa no atendimento ao adolescente. A supervisdo esta pautada no

diagnoéstico, monitoramento da execucdo e da avaliagdo do processo
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educativo, que na pratica, pela sua interdependéncia, guarda uma estreita

relacao.

Pensar no exercicio dessa pratica remete imediatamente em
estabelecer o perfil do profissional que assumira tal fun¢cdo, uma vez que
algumas caracteristicas podem ser indispensaveis para o desenvolvimento
das atividades, quais sejam: a capacidade de escuta e analise critica,
perspicacia, atualizacdo em estudos de temas afins ao atendimento e
adolescéncia, pro-acédo, assertividade, ética, compromisso, capacidade em
agregar e articular, bem como postura facilitadora.

Aliado as caracteristicas, considerando sua atuacdo técnica e a
estrutura institucional, a composicdo do corpo de supervisores
necessariamente sera por profissionais da “banda” técnica, de carreira da
Fundacado, com formacgéo correlata as areas de educacao ou servigo social e
psicologia, de modo a garantir a diversidade das areas na equipe.

E, tendo em vista, a profundidade da atuagdo do supervisor junto as
unidades, incluindo todas as atividades pertinentes a serem desenvolvidas, o
grupo de supervisores deve ser composto por profissionais das areas
pedagogicas, psicossocial, seguranca e saude, constituidos em — uma dupla
de supervisores para cada duas unidades, levando em consideracdo as
particularidades de cada regional e unidades pertencentes, incluindo a
distancia entre elas.

Ainda, considerando o proposto enquanto conceito de supervisao e
o papel que cabe ao profissional, este deve estabelecer um acompanhamento
sistematico nas unidades, cabendo a observagdo da execucdo do PPP e
agenda multidisciplinar em todo periodo de funcionamento da unidade

O dialogo e a dialética, pela qual o supervisor se aproxima e se
envolve na pratica e ao mesmo tempo se distancia no plano da critica,
buscando compreender a realidade resume sua metodologia de trabalho.

Os registros desse acompanhamento na linha da subordinagéo

administrativa e técnica sdo instrumentos eficazes de aprimoramento da
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pratica e da producdo de conhecimentos e portanto a DT e a divisdo regional

se responsabilizardo pela sua analise e providencias. Através do portal da

Fundacdo CASA em tempo real, as informacdes serdo disponibilizadas.
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ANEXOS
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| - O ENCONTRO

A gestdo da Fundagdo CASA tem como caracteristica principal a
democratizacdo nas decisdes, priorizando e valorizando a contribuicdo de
todos os envolvidos, ou seja, seus servidores. Dessa forma, atendendo a essa
I6gica, a programacao do Encontro objetivou, sobretudo, a participacédo dos
supervisores, na identificacdo e apontamentos das dificuldades que
prejudicavam a atuacdo do grupo, bem como na definicho de
encaminhamentos e propostas para a superacéo de tais dificuldades.

Ainda em consonancia com essa idéia, houve uma sisteméatica de
discussdo também com as superintendéncias acerca da superviséo,
perpassando por suas dimensOes politica, pedagogica e fiscalizatoria, bem
como quanto ao conteudo que deveria ser apresentado no Encontro,
inclusive, com uma apresentacdo prévia entre as areas, visando o
alinhamento conceitual a ser proposto.

Para tanto, a programacéao foi definida da seguinte forma:

1° dia — Oficinas de Escuta, cujos profissionais foram subdivididos
em 04 grupos, compostos por supervisores das diversas DR’s juntamente
com diretores das UAISAS e encarregados de seguranca e, 01 grupo dos
chefes de secéo — técnica e administrativa.

Tais oficinas néo tiveram o acompanhamento de nenhuma das
SUPERINTENDENCIAS/DT, uma vez que esta se destinava a oferecer um
espaco absolutamente livre para o apontamento das dificuldades enfrentadas
pelos supervisores.

A producdo de cada grupo foi registrada para uso posterior, no

Encontro.

2° e 3° dia — A proposta foi a apresentacdo das diretrizes pelas
superintendéncias e Diretoria Teécnica, incluindo os Nucleos — NIDA,

NUMOVA e NUPRIE, como garantia de que estas ficassem alinhadas
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conceitualmente para todos o0s presentes, uma vez que a atuacdo dos

supervisores baseia-se, essencialmente, nas diretrizes.

4° dia — Novamente, em formato de subgrupos, foram realizadas
oficinas com o objetivo de delinearem a atuacéo dos supervisores, através de
topicos bem definidos, quais sejam: papel, perfil, atribuicbes do supervisor,
além do conceito de supervisdo, baseando-se nas diretrizes apresentadas nos

dias anteriores.

5° dia — Plenéria para a consolidacdo, com breve discussdo dos
trabalhos produzidos pelas oficinas do 4° dia.

Como tarefas imediatas ao Encontro, as superintendéncias/DT
deveriam discutir as produgbes com o intuito de formatar um documento
oficial, sendo este o norteador da atuacdo dos supervisores. Na contrapartida,
as Divisbes Regionais encaminhariam as configuragbes do quadro de
supervisores atualizados, indicando sugestdes, se fosse o0 caso, de alteracdes
desse quadro, enriquecendo com isso a discussdo a ser finalizada pela
Diretoria Técnica.

Portanto, toda a producdo desta publicacdo foi fruto do material
construido nas oficinas (05 grupos) do Encontro, que embasaram as
discussoOes finais, as quais encontram-se aqui anexadas na integra, como

segue:

Grupo 1
PERFIL DO SUPERVISOR

Profissional que apresente conhecimento e entendimento da
aplicacdo e execucdo das medidas socioeducativas, com capacidade de
fomentar nas equipes a operacionalizacdo das diretrizes vigentes.

Considerando que o perfil desse profissional contemple ainda

objetividade, capacidade de escuta, analise critica, organizagdo, sintese e
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devolutivas, atuando com ética e imparcialidade, sendo sujeito impulsionador

na integracdo das equipes multiprofissionais, articulando, mediando e

facilitando o desenvolvimento do processo socioeducativo nas unidades.

PAPEL DO SUPERVISOR

Acompanhar e subsidiar a elaboracéo e execucdo dos PPPs nas
Unidades, de acordo com as normativas e diretrizes vigentes, em conjunto
com as demais areas da Divisdo Regional, buscando a qualidade do

atendimento socioeducativo.

ATRIBUI(;OES DO SUPERVISOR

Propostas de acréscimo nas atribuicdes em portaria:

» Diagnosticar, orientar, acompanhar, monitorar, avaliar e
redirecionar a elaboracdo e execucdo do PPP nas unidades, em
conformidade com as diretrizes da Fundacao;

* Promover em conjunto com os gestores de Unidades a integracao
e interacdo das equipes, visando 0 aprimoramento das mesmas;

* Participar do processo avaliativo dos candidatos a gestores das
Unidades;

» Dar continuidade a capacitacdo de servidores ingressantes em
nivel regional e participar conjuntamente com a EFCP na capacitacdo de
servidores quando da inauguracao de unidades;

Redigir de outra forma os itens contidos na Portaria Normativa
103/2006: IV - Supervisionar as atividades desenvolvidas pelas diversas
areas, no tocante a execucao das diretrizes definidas para o atendimento do
adolescente, e analisar qualitativamente os instrumentais, fornecidos pelas
unidades para subsidiar as Superintendéncias.

VIl - Elaborar relatérios elucidativos e informativos, contendo
propostas de acdo, para subsidiar a tomada de decisdes dos setores

competentes, no sentido de manter um sistema de informacéo eficaz.
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DIFICULDADES NA EXECUCAO DO PAPEL

* Necessidade de legitimidade do papel de supervisor por parte da

Regional e Unidades;

* O quadro de supervisdo proposto nem sempre atende a
necessidade da Regional, considerando a distancia e a quantidade Unidades;

* Necessidade de alinhamento das acbes entre as UAISAS,
Encarregados de Seguranca e Supervisao;

* Morosidade e/ou falta de providéncias diante de apontamentos
feitos pela superviséo;

* Falta de recursos materiais (equipamentos, linha telefénica, meio
de transporte);

* Nao participacdo efetiva dos supervisores nas capacitagdes e

formagdes continuadas, devido as demandas.

EXPECTATIVAS

* nesse campo sdo apresentadas as propostas do grupo:

Garantir o fortalecimento do papel do supervisor enquanto
legitimador das diretrizes estabelecidas junto aos gestores das unidades, por
meio de divulgagdo de documento oficial produzido no encontro de
supervisores, utilizando-se de reunides sisteméaticas junto aos mesmos.

Estabelecer estratégias para legitimar as a¢cbes dos supervisores,
responsabilizando os gestores que nao efetivam as orientagdes para o devido
cumprimento das diretrizes.

Sistematizar reunibes entre as referéncias/geréncias das
superintendéncias e a supervisao para alinhar as acdes desenvolvidas.

Criacdo de sistema de informacdo para supervisdo, de forma a
registrar as acOes, avalid-las e estabelecer estratégias de intervencgdes,
uniformizando procedimentos/relatorios.

Garantia de suporte administrativo para desenvolver as a¢gdes da

superviséo (transporte, recursos materiais, linha telefénica e equipamentos).
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Implantagdo de Féruns permanentes entre supervisores.

Efetivacéo do trabalho em dupla de supervisao junto as unidades.
Garantia da participagcdo dos supervisores nas formacoes
continuadas.

Revisdo da Portaria Normativa 103/2006 no artigo 8° inciso .

CONCEITO DE SUPERVISAO
Processo de acompanhamento continuo e dindmico das unidades
por meio de suporte técnico e a¢des planejadas, visando a efetivacdo das

diretrizes, valores e visdo da Fundagao CASA.

GRUPO 2
PERFIL DO SUPERVISOR

O supervisor necessita ter conhecimento técnico e das diretrizes da
Fundacdo CASA. Saber trabalhar em equipe, além de possuir caracteristicas
e habilidades, tais como: ser ético, objetivo, compromissado, pro-ativo,
cooperativo, lider, dinamico, mediador e critico.
PAPEL DO SUPERVISOR

Analisar, dialogar, orientar, apoiar, propor interven¢gdes em conjunto
com a gestdo local, socializar elementos da supervisdo com o0s demais
setores interessados, considerando para tanto a execuc¢do no cotidiano das

unidades.

ATRIBUICOES DO SUPERVISOR

 Acompanhar o cotidiano das unidades, periodicamente ou
conforme realidade/ necessidade;

* Realizar diagnostico/intervir/propor acfes e garantir que as
informacdes cheguem ao conhecimento dos setores competentes;

* Auxiliar o fluxo das informacdes oficiais;

* Planejar as ag¢odes in loco;
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» Acompanhar a efetiva execugdo da agenda multiprofissional e PIA;

* Verificar se as ac¢0Oes, atividades planejadas, conforme diretrizes,
ocorrem no cotidiano;

* Elaborar relatorios descritivos de acordo com dados coletados no
acompanhamento as unidades;

 Atuar enquanto referéncia das DRs para servidores e
adolescentes;

* Realizar interlocucéo direta com Encarregado de Seguranca
(DRs), Diretor das UAISAS e Chefe de Secéo Administrativa.;

* Orientar as unidades no processo de articulagdo com as politicas
publicas e a rede de atendimento;

* Promover, mediante planejamento/objetivo da supervisao técnica,
e/ou participar de reunides intersetoriais nas unidades;

* Analisar os relatorios técnicos mensais da Gestdo Compartilhada,

com base no plano de acao e diretriz,

DIFICULDADES NA EXECUC;AO DO PAPEL

* Resisténcia de alguns gestores de unidades em aderir as
orienta¢des dos supervisores quanto ao cumprimento das diretrizes;

* Portaria 103, Art.8 ndo condiz integralmente com a prética atual da
supervisao técnica;

» Diferencas na organizagdo técnico-administrativa das DRs,
considerando as caracteristicas regionais x recursos humanos/ técnicos/ infra-
estrutura;

* Fragilidade no fluxo de documentacéo e informacdes repassadas
aos setores competentes da Fundacéo;

* Pouca disponibilidade de veiculo para supervisao;

» Sobreposicdo das agendas e atividades (solicitagcdo de relatorios,
planilhas etc) das Superintendéncias as agendas das Regionais, o qual

acarreta na dificuldade de garantir o planejamento;
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» Dificuldade da supervisdo em efetivar a agenda para garantir

espaco de discusséao e reflexdo sobre seu préprio trabalho;

* Falta de avaliagdo personalizada das regionais quanto ao numero
de supervisores x distancia das unidades x acesso as mesmas;

* Pouca integracdo com as demandas e a¢Oes das UAISAS;

* Morosidade na revisdo e no cumprimento de procedimentos que
se mostrem inexequiveis ou falhos (Ex. CAD, Regimento Interno);

» Apropriagdo do modelo de atencdo (MPC e Day Top) e a efetiva
execucao das medidas socioeducativas frente as normativas vigentes;

» Falta de providéncias diante de alguns apontamentos realizados

pela superviséo.

EXPECTATIVAS
Estabelecer estratégias para legitimar as a¢cbes dos supervisores,
responsabilizando os gestores que nao efetivam as orientagdes para o devido

cumprimento das diretrizes.

CONCEITO DE SUPERVISAO

Supervisédo, sobretudo, é trabalho de campo, sdo os olhos da
gestdo, é o fazer junto, estabelecendo vinculos. E verificar como anda o
processo de atendimento (socioeducativo), no sentido de apontar caminhos,
intervengdes que possam solucionar os problemas. Deve tomar posi¢ao de
orientador, apoiador quanto ao planejamento, controle e execucdo do

atendimento frente as diretrizes e politica institucional.

GRUPO 3
PERFIL DO SUPERVISOR

O perfil do Supervisor deve contemplar a capacidade de leitura e
analise da realidade/cotidiano da Unidade, fundamentada nas diretrizes

norteadoras da Fundacdo CASA, tendo habilidade necesséaria de criar
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estratégias de intervencéo, visando o cumprimento da politica de atendimento

socioeducativo. Para tanto, consideram-se caracteristicas importantes:

‘PERSEVERANCA, CAPACIDADE DE ESCUTA QUALIFICADA,
SER FLEXIVEL, AGREGADOR, CRIATIVO, TER COMUNICABILIDADE,
ARTICULADOR, MEDIADOR DE CONFLITOS E RELACOES, TER
PERSPICACIA E BOA PERCEPCAO E ETICA.

PAPEL DO SUPERVISOR
Garantir a qualificagdo da execucdo da medida socioeducativa,

seguindo normativas legais e as diretrizes norteadoras da Fundagcdo CASA.

ATRIBUI(;OES DO SUPERVISOR

» Manter as atribuicdes da Portaria n° 103/06.

 Participar do processo avaliativo dos candidatos aos cargos de
Gestores das Unidades.

* Participar da execucao do processo de capacitacdo nas regionais.

» Desenvolver metodologia de supervisdo de acordo com as
especificidades de cada Regional com base no diagndstico.

» Acompanhar a elaboragéo do PPP, orientar na aplicagao e avaliar
a sua execugao nas Unidades, garantindo a organizacgéo do cotidiano.

» Mediacéo das situacdes de conflito e relacdes interpessoais.

» Acompanhar, orientar e avaliar as atribuicbes dos gestores das

Unidades.

DIFICULDADES NA EXECU(;AO DO PAPEL
» Morosidade na revisdo da CAD e do Regimento Interno para a
sua efetiva aplicacao;
» Manter o quadro completo de Supervisdo considerando regiao e
peculiaridade;

» Executar atribuicdes inerentes a outros cargos.
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EXPECTATIVAS
Sistematizar reunibes entre as referéncias/geréncias das

superintendéncias e a supervisao para alinhar as a¢cdes desenvolvidas

CONCEITO DE SUPERVISAO

Supervis@o é o0 processo que visa orientar, acompanhar e avaliar a
execucao das atividades na pratica do cotidiano, em consonancia com as
diretrizes norteadoras, possibilitando intervir no curso das acdes
socioeducativas, com vistas a sua melhoria quantitativa e qualitativa no
atendimento ao adolescente. A Supervisdo esta pautada no diagnostico, no
monitoramento da execucdo e da avaliagdo do processo educativo, que na

pratica, pela sua interdependéncia, guarda uma estreita relacao.

GRUPO 4
PERFIL DO SUPERVISOR

Ser ético, proativo, flexivel, agregador, integrador, mediador,
articulador, empético, assertivo, criativo, estudioso; ter capacidade de analise
e organizacao e de lideranca; ter escuta qualificada, desprovida de valores

pessoais e julgamentos.

PAPEL DO SUPERVISOR

Fazer cumprir a execucgéo do trabalho nas Unidades, de acordo com
as normativas e diretrizes vigentes e em conjunto com demais setores da
Divisdo regional, contribuindo para a qualificacdo das Medidas
Socioeducativas.

ATRIBUICOES DO SUPERVISOR
Realizar diagnosticos organizacional, funcional e situacional da

Unidade, definindo estratégias para contribuir com a sua atuacao;
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acompanhar o cotidiano das Unidades e propor a¢des para sua qualificacao;

redirecionar agdes junto a equipe de gestores das unidades e com respaldo
regional; incentivar e promover espacos de discussao e reflexdo gerenciais,
setoriais e intersetoriais; registrar as agdes e orientagcbes para ciéncia
regional; acompanhar e avaliar as analises de dados e informacdes; participar
do processo avaliativo dos candidatos aos cargos de gestores das Unidades,
para posterior avaliagdo da Diretoria Técnica; acompanhar a elaboragdo dos
PPP’s das Unidades e orientar a aplicacdo e avaliagdo da sua execugao;
participar da elaboracdo do Planejamento Estratégico, executa-lo e avalia-lo;
favorecer o fluxo de comunicacdo entre Unidades, Divisdo regional e
Superintendéncias; participar do processo de acolhimento e de apresentacéo
da Divisdo regional para servidores; buscar constante apropriagdo das
Portarias e Resolu¢cdes da Fundacdo CASA; buscar ampliacdo de repertorio
de mundo.

DIFICULDADES NA EXECU(;AO DO PAPEL

Desrespeito ao papel; auséncia de autonomia, legitimidade e
reconhecimento; falta de integracdo com as demais areas da Diviséo;
sobreposicao de fungdes/ atribuicbes; deficiéncia no alinhamento das ac¢des
realizadas do UAISAS e Supervisdo em relacdo a equipe psicossocial;
deficiéncia no fluxo de informacé&o; pouca disponibilidade de veiculos para
transporte da equipe de supervisdo as Unidades e para visita aos domicilios
de servidores pela equipe de UAISAS; congestionamento de Agendas
(resolucdo de urgéncias, ndo previstas em Planejamento); solicitacbes
compartimentadas por parte das Superintendéncias; morosidade no retorno
de outras instancias dificultando a continuidade das ac¢des e contribuindo para
0 descrédito do papel da Supervisédo; burocratizacdo em detrimento da

prontidao para resolugéo de questbes emergenciais.
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EXPECTATIVAS

Sistematizagdo de reunides da  Supervisdo com  as

Superintendéncias e Diretoria Técnica; sistematizacdo de reunides
intersetoriais na Divisdo regional; capacitacdo como responsabilidade da
ECFP e Superintendéncias, ficando como responsabilidade da Diviséo
Regional o processo de acolhimento e apresentacdo regional aos servidores
com participagdo da Supervisdo Regional; revisdo da Portaria que define as
atribuicbes do Supervisor; uniformizar o fluxo de informacdes contidas na
Resenha da Sala de Situacdo, de modo a instrumentalizar o trabalho da
equipe de supervisdo; avancar no processo de capacitacdo continuada;
garantir no planejamento no espago para estudo, reflexédo e discusséo sobre a
pratica; maior aproximacdo das Superintendéncias as Unidade e Divisdes
Regionais; melhor delimitacdo do papel da superviséo, através de acdes de
esclarecimentos junto aos demais profissionais; acbes integradas e
complementares, bem como agilizar o retorno por parte das areas
(Superintendéncias) de modo a consolidar a atuacdo da Supervisao (revisao
do Regimento Interno para Semiliberdade, Caderno de Diretrizes Pedagogico,
etc.); delimitar o nUmero de supervisores, considerando a complexidade no
atendimento, aspectos geograficos e capacidade no acolhimento de
adolescentes; unificar o BDL (finais de semana) ao Diretor Adjunto; adequar e

garantir recursos fisicos de apoio ao trabalho da Supervisao.

CONCEITO DE SUPERVISAO

Processo de acompanhamento continuo das Unidades por meio de
suporte técnico e acdes planejadas visando a efetivacdo das diretrizes,
valores e missdo da Fundacéo, perpassando pela investigacéo, diagnostico,

monitoramento, avaliagao e redirecionamento das praticas profissionais.
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GRUPO 5
PERFIL DO SUPERVISOR

Lider, assertivo, objetivo. Perseverante, proativo, perceptivo,

criativo, comunicativo, tolerante, ponderado, empatico. Etico, transparente,
compromissado. Agregador, cooperativo, articulador. Capacidade de analise

critica, sistematizacédo, trabalhar em equipe e organizacgao.

PAPEL DO SUPERVISOR

Buscar garantir os direitos dos adolescentes com foco no
atendimento socioeducativo de qualidade, a partir de uma visao sistémica,
tendo como referéncias as diretrizes da politica de atendimento, divulgando-
as e supervisionando a sua execucao; e, por meio de diagnosticos, orientar os
gestores das unidades para as ac¢Oes junto aos profissionais, bem como
mediar diferentes instancias e segmentos, de modo a transformar as praticas

cotidianas.

ATRIBUICOES DO SUPERVISOR

Divulgar e fortalecer as diretrizes da Fundacé&o e contribuir para sua
implementagédo e efetivagdo, na busca de superar o modelo meramente
sancionatorio;

Acompanhar e assessorar a elaboracédo, execucdo e avaliagdo do
PPP das Unidades, com especial atencéo a Agenda Multiprofissional;

Realizar diagnodsticos e participar na elaboracdo do planejamento
estratégico da Divisdo Regional;

Orientar e acompanhar o trabalho desenvolvido pelas unidades e
propor acdes para sua qualificagdo; com base nos respectivos diagnosticos;

Orientar e acompanhar a atuacdo da gestdo das unidades com
respaldo regional, buscando garantir a efetivagdo das diretrizes;

Dar continuidade na capacitagcdo dos servidores ingressantes nas

unidades;
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Participar do processo avaliativo dos candidatos aos cargos de

gestores das Unidades (Pré-selecéo);

Incentivar e promover espacos de discussao e reflexdo gerenciais,
setoriais e intersetoriais;

Incentivar as equipes para o aprimoramento do trabalho;

Acompanhar e avaliar as analises de dados e informagoes;

Elaborar relatorios, registrar acOes e orientacbes para ciéncia
regional;

Representar a Fundacio em eventos;

Favorecer o fluxo de comunicagdo entre unidades, regional e
superintendéncias;

Participar na discussao de propostas de ac¢des visando a prevencéao
e reducdo de agravos decorrentes da privacao e restricdo de liberdade aos
adolescentes, bem como aos servidores considerando a especificidade do
trabalho;

OBS: Alterar na PN 103/2006, artigo 8, inciso V o0 termo

Determinando por Contribuindo.

DIFICULDADES NA EXECU(;AO DO PAPEL

Falta metodologia de trabalho.

Falta da legitimidade de seu papel por parte da Regional e Unidade.

Na pratica aparece confusdo na execucdo das atribuicbes da
Supervisédo, que ora se sobrepbe a direcdo das Unidades e ora faz pela
direcdo ou ainda se submete a direcdo da Unidade.

Sobreposicdo das agendas e atividades (solicitacdo de relatorios,
planilhas etc.) das Superintendéncias as agendas das Regionais, 0 que
acarreta dificuldade na execugéo das agoes.

Dificuldade da supervisdo em efetivar a agenda para garantir

espaco de discusséao e reflexado sobre seu préprio trabalho.
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Dificuldade na substituicdo de gestores das Unidades considerados

inadequados (dificuldade para encontrar servidores com perfil adequado para
assumir cargo de gestores falta de politica nas Regionais, que visem a
identificacdo de servidores com perfil).

Critérios inadequados para definir o nUmero de supervisores para as
Regionais.

Morosidade quanto ao retorno das solicitacfes de recursos fisicos e
humanos.

Pouca proximidade da realidade regional (Unidades e Diviséo) por
parte das Superintendéncias, prevalecendo, por vezes 0s aspectos
burocraticos em detrimento ao atendimento das necessidades reais;
Solicitagcdes compartimentadas por parte das Superintendéncias. Fluxo de
informacdes (truncado) entre Superintendéncias <- > Supervisdo < - >
Unidades. Falta de entrosamento entre as superintendéncias e respectivas

geréncias o que gera dificuldades na superviséo junto as unidades.

EXPECTATIVAS
Definir o limite de atuacéo do supervisor em Portaria.
Promover encontros entre os supervisores das diferentes DR’s.
Rever critérios para definir o numero de supervisores considerando
as especificidades das DRs (distancia, acesso e n° de equipamentos).
Avancar no processo de capacitagéo continuada.

Maior aproximacéo das Superintendéncias e Divisdes Regionais.

CONCEITO DE SUPERVISAO

Supervis@o é o processo que visa orientar, acompanhar e avaliar a
execucao das diretrizes da Fundagéo CASA e das atividades praticas, a partir
de objetivos e metas planejadas, introduzindo possiveis mudangas no curso

das ac¢des socioeducativas, com vistas a sua melhoria.
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