O funcionamento do Facebook

1. Feed de noticias: o que seus amigos estao fazendo?

O Feed de noticias apresenta as novidades em uma lista continua de
atualizagdes na pagina inicial do usudrio. Nessa sessdao da rede social digital,
estd em destaque as pessoas vinculadas a um usudrio: sao os chamados amigos.
Estes postam em suas paginas o que estao fazendo, pensando, escutando, lendo,
etc. Cada um desses itens aparecera para alguém que se encontra na situagao de
amigo do usudrio. (Ver imagem 1)

E possivel ver o que os amigos acabaram de postar, as atualizagdes em perfis,
com quem cada um iniciou uma amizade, em quais eventos confirmou a
presenca e de quais participou, onde deixou recado, se apertou o botao curtir, e
onde fez check-in!. Esse Feed de noticias é onde as pessoas se informam do que
estd acontecendo na vida da outra, bem como do que acontece pelo planeta. Os
amigos sao as principais fontes de noticias do que acontece e sdo os que poderao
informar a primeira leitura de um evento nas poucas linhas digitadas.

As atualizagdes também podem ser vistas individualmente, ou seja, basta

acessar a pagina de um usuario. Alguns perfis sao bloqueados para pessoas que

1 Os check-ins sao identificagdes de localizacdo voluntdrias. Podem ser feitos por meio de
celulares e tabletes com acesso a Internet. O Facebook disponibiliza uma caixa de check-in assim
que é acessado por meio de plataformas moveis: é possivel escolher o local em que se esta e com
quem se estd. No entanto, ndo ha o rastreamento por satélite ou pelo IP do aparelho, assim, é
possivel fazer check-in em qualquer lugar do planeta. Outra possibilidade de identificar onde se
estd, € o uso do aplicativo Foursquare, que permite, também, procurar pessoas da sua lista de
amigos que estejam por perto do local em que se fez o check-in. O Foursquare recebe e armazena
todas as informacdes que o usudrio coloca no aplicativo, como nome, e-mail, telefone,
aniversario e nome no twitter/facebook (assim, é possivel a ter acesso as informagdes que estdo
depositadas nestas redes); informagdes sobre a plataforma moével como localizagao, IP,
informacdes de cookies (sabe-se assim, quais sites sao visitados pelo usudrio), e as paginas
solicitadas. Esse aplicativo funciona como um jogo, mas esta restrito ao celular: cada vez que se
entra em um lugar se faz o check-in em um lugar, assim, acumulam-se pontos. Had um ranking
entre o usudrio e sua lista de amigos, e entre esse e sua cidade. Caso ganhe o torneio, que é
semanal, se é nomeado prefeito do local que mais frequentou, com a fung¢ao de cuidar da pagina
do local no site do Foursquare. (https://pt.foursquare.com/)
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nao estao na lista de amigos, no entanto, mesmo constando na lista de alguém,
este pode bloquear suas atualizagdes no Facebook.

A disposicao de botdes e imagens no Feed de noticias do Facebook é
constantemente modificada. Estd em jogo como filtrar as atualizagdes da lista de
amigos e possibilitar ao usudrio ler apenas o que lhe agrada. Para isso, ha a
interseccao das informagoes dos perfis mais visualizados, em quais publicagdes
o botao curtir foi acionado, quais as palavras que varios dos amigos utilizam e as
que a pessoa emprega, quais as reincidéncias das preferéncias com as dos seus
amigos, em quais sites externos ao Facebook apertou-se o botao curtir?.

A partir deste cruzamento de dados, o Facebook langou no segundo semestre
de 2011, o Feed de noticias por grau de importancia, ultrapassando o modo
anterior, pelo qual so era possivel a visualizagao por ordem cronoldgica. Agora,
a partir das movimentagdes de cada um na rede social digital, ha o destaque
para algumas postagens e outras nao sao sequer apresentadas®.

O escalonamento das noticias por grau de importancia é feito por meio do
mapeamento das movimenta¢des do usudrio no Facebook: informagoes
recolhidas e hierarquizadas a partir do comportamento do usudrio na rede
(certas postagens aparecerao em primeiro lugar, outras ficardao mais abaixo ou
nem aparecerao para a pessoa); cada clique do usudrio na rede compde aquilo
que pode ser importante para ele (quanto mais visita a pagina de alguém, mais
recebera as notificagdes das atualizag¢des); quanto ele curte o que é postado ou

conversa com a pessoa.

2 O botdo curtir ndo esta disponivel apenas nas paginas do Facebook. Esta, também, em outros
sites, como dos jornais O Estado de S. Paulo e Folha de S. Paulo. Sua utilizacdo ¢ possivel a
partir de um plug-in que os desenvolvedores de sites instalam e possibilitam as pessoas curtir
alguma noticia e ser postada no perfil do usudrio como uma nova atualizagado.

(https://www .facebook.com/help/search/?q=0+que+%C3%A9+0+bot%C3%A30+Curtir%3F).

3  “Facebook faz terceira mudanca e langca novo feed de noticias”.
http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,015360985-E112884,00-
Facebook+faz+terceira+tmudanca+e+lanca+tnovo+feed+de+noticias.html. Acessado em
23/03/2012.
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2. Assinaturas, ou como filtrar as atualiza¢des no perfil

As atualizagOes de outras pessoas, que ndo sao amigos dos usudrios,
também podem ser visualizadas. Isso ocorre quando for acionado o botao
assinar, langado ao final de 2011, como inovagao do Facebook para competir com
a novidade apresentada pelo Google+: os circulos.* O botao assinar do Facebook
permite escolher entre quais dos seus amigos é admitido ler as atualizagOes e
escolher outros que nao sejam seus amigos (Blog do Facebook: 2011).

Assim, as noticias apresentadas sdo a combinag¢ao do monitoramento de
todas as atividades do usudrio no Facebook, e em sites ligados a ele, aliados a
opgao de assinar o perfil de alguém.

Segundo o Facebook, isso permite o acesso as atualizagdes de jornalistas,
celebridades e politicos sem necessariamente os ter adicionado. A partir do
momento em que se assina o perfil de uma pessoa, em seu Feed de noticias
aparecerd nao apenas as ultimas atualiza¢des dos amigos, mas também as de
quem o assinou.

As atualizagdes também podem ser selecionadas. E possivel visualizar
todas as atualizagdes de uma pessoa assinante do perfil, ou optar por ver
apenas algumas. Para isso, ao assinar, algumas opgoes estao disponiveis: todas
as atualizagOes mais recentes ou somente atualiza¢cdes importantes. Feita a
escolha, o perfil da pessoa aparecera como assinado. (Ver imagem 2)

E possivel optar entre as atualizagdes que serdo recebidas como: eventos
cotidianos, atualiza¢des de status, fotos, jogos, comentdrios e opg¢des curtir,

outra atividade, musica e video.

* O Google+ (ou G+) foi langado em junho de 2011, agrega informagdes das buscas, do Gmail, do
Picasa, Youtube e dos outros servicos da empresa. A grande novidade apresentada foram os
circulos. Estes permitem ao usuario organizar seus contatos em varios grupos, assim, nem todos
sao amigos, mas podem constar em circulos como familiares, trabalho, escola, faculdade, clube.
Esses circulos nao sao fechados, mas se cruzam: uma pessoa pode estar em mais de um grupo, e
€ possivel também ver as atualizagdes de cada um por grupos. O G+ permite adicionar pessoas
a um dos circulos, podendo-se acompanhar as atualizag¢des publicas postadas (as postagens
podem ser destinadas a apenas um grupo, a todos, ou publicas).



O botao assinar permite acompanhar as noticias de outras pessoas sem
necessariamente ser amigo delas. Basta ajustar o feed de noticias para visualizar
apenas o que escolheu sobre seus amigos e sobre outros usuérios. E possivel
ocultar histdricos, ver apenas fotos e limitar as atualiza¢des cotidianas de cada
um.

No entanto, ndao se pode assinar o perfil de qualquer pessoa, sem
permissao. O usudrio precisa autorizar assinantes, e isso o difere do Google+ ,
onde adicionar alguém em seus circulos, automaticamente autoriza o acesso as
suas atualizagdes publicas. No Facebook, a partir do momento em que se
permitem assinantes, passa a ser obrigatorio definir nas atualiza¢bes as
publicacdes publicas e as restritas aos amigos.

O botao assinar traz para o Facebook a novidade que o Google+ havia
inaugurado com os circulos. Permite que o usudrio selecione o que quer ver de
cada um, funcionando como um redutor do niimero de notificagdes no feed de
noticias para que as pessoas acompanhem e leiam o que nele se apresenta.
Assim, o Feed de noticias se torna mais dinamico ao apresentar o que interessa
aos usuarios.

Para que o Facebook consiga que esse novo feed funcione foi importante o
desenvolvimento destes novos aplicativos, bem como a adesao de cada usuario
ao assinar o que lhe interessa, pois funciona apenas com a assinatura de cada
um, e com a disponibilizacao dos perfis para assinaturas.

O blog Dicas Facebook divulgou em outubro de 2011, sem apresentar a
fonte ou os procedimentos do levantamento realizado, os perfis que mais
receberam assinantes:

1 - Mark Zuckerberg (Fundador do Facebook) 6.000.000 assinantes;

2 - Rajon Rondo (Jogador de basquete do Boston Celtics - EUA) 2.671.000

assinantes;

3 - Jared Leto (Ator e cantor - EUA) 1.190.000 assinantes;


https://www.facebook.com/zuck
http://www.facebook.com/rajonrondo
http://www.facebook.com/jaredleto

4 - Eduardo Saverin (Brasileiro, co-fundador do Facebook) 742.000
assinantes;

5 - Tom Anderson (Fundador do MySpace) 717.000 assinantes;

6 - Mark Hoppus (Cantor do Blink 182 - EUA) 444.000 assinantes;

7 - Jéssica Alba (Atriz - EUA) 424.000 assinantes;

8 - Dana White (Presidente do UFC - EUA) 412.000 assinantes;

9 - Romii Romii Fuentes 391.000 assinantes;

10 - Safa Dhouib 334.000 assinantes;

11 - Kevin Rose (Co-fundador do Digg) 291.000 assinantes;

12- Mark Cuban (Proprietario do time de basquete Dallas Mavericks)
218.000 assinantes;

13 - Snoop Dogg (Rapper e ator - EUA)215.000 assinantes

(http://dicastacebook.com.br/2011/10/top-10-perfis-com-mais-assinantes-

no.html).

3. Parceria entre Facebook e Twitter

No feed de noticias também € possivel acompanhar as ultimas atualiza¢Oes
de seus amigos no Twitter, apresentadas como atualizagdes de status, e
produzindo compartilhamento de visitantes em ambas as redes, por conta do
aplicativo Twitter on Facebook. O uso destas duas redes sociais cruzam os dados
do usudrio, podendo, até mesmo, integrar as informacdes sobre o usuario do
Twitter e do Facebook.’

Ao assinar uma pessoa no Facebook, é possivel seguir suas atualizagdes tanto
na rede como também no microblog. Ressalta-se que o feed de noticias do
Facebook ja funciona como um Twitter e é possivel ler, imediatamente, o que as
pessoas postam a respeito de algo que ocorre em suas vidas e no planeta.

Entretanto, ha algumas diferencas entre as duas redes. O Twitter possui

5 “Post your tweets to Facebook” . https://apps.facebook.com/twitter/. Acessado em 23/03/2012.
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restricao de postagens de 140 caracteres para dar preferéncias a noticias curtas,
ou divulgacdes para algum outro site, enquanto o Facebook nao restringe
caracteres e tem o objetivo de favorecer a comunicacdo entre as pessoas de

forma mais longa.

4. Aplicativos

Os aplicativos no Facebook sao desenvolvidos pelos proprios usuarios. Em
2007, o site premiava as pessoas que os desenvolviam. A variedade comporta
desde jogos a aplicativos para leitura que disponibilizam links para baixar®
livros, textos e documentos.

Para utilizad-los basta estar logado’: o aplicativo tem acesso a suas
informagoes, e a partir do momento em que é utilizado, é imediatamente
publicado em seu feed de noticias.

Este mecanismo do site funciona para que seja uma rede de relacionamentos
e ndo apenas para conversa entre as pessoas; que seja capaz de agregar outros
sites que mantém as pessoas conectadas, como os de jogos.

Os aplicativos desenvolvidos pelo Facebook destacam fotos, videos, grupos,
eventos, mercado de trabalho, itens postados, notas e presentes:

1. Fotos: permite a pessoa criar albuns e marcar os amigos nas fotos (Ver

imagem 3)

¢ Baixar remete ao termo inglés download, que significa copiar algo que esta disponivel na
internet para um drive do computador, seja uma HD (interna ou externa) ou para um pen-drive.
Baixa-se sempre por meio de um software de compartilhamento que rastreia outras pessoas que
possuem o conteudo e realiza uma copia deles na HD (como Soulseek — para MP3 - ou Torrent —
para filmes, softwares, musicas, imagens), ou de um site que deposita arquivos (como o
Depositfiles e o Megaupload — recentemente fechado por acusagdo de pirataria, na semana em
que se pautava no congresso estadunidense as discussdoes sobre o Projeto SOPA/PIPA de
regulacdo de pirataria e de direitos)

7 “Estar logado” (em inglés o termo é Login) € o termo que se usa para definir quem esta dentro
e usando uma rede, um blog, um e-mail ou qualquer outro tipo de site que solicite senha. A
senha, a chave de acesso para alguns sites, é acompanhada de um nome de usudrio que
identifica a pessoa que acessa; em inglés o termo é Login, esta seria derivacdo etimoldgica do
termo.



2. Video: os usudrios podem carregar videos, de modo similar ao
YouTube®, no entanto o arquivo precisa ter menos de 100 megabytes e
menos de dois minutos (Ver imagem 4).

3. Grupos: convidar membros do site para uma discussao fechada.

4. Eventos: convidar as pessoas para um encontro real, solicitando que
elas confirmem sim ou ndo a presenga (Ver imagem 5).

5. Mercado de trabalho: para compra e venda de coisas.

6. Itens postados: postar algo com uma URL que nao seja do Facebook. O
aplicativo gera um thumbnail® da pagina e este age como um hiperlink.
Assim, € possivel postar uma noticia de um jornal que aparecerd como
uma pequena imagem. Qualquer pessoa que tenha acesso ao pertfil,
clica na imagem e é direcionada para a noticia no site do jornal.

7. Presentes: enviar um presente virtual a alguém. O primeiro é gratuito,

depois tem de ser pago pela PayPal®.

8 O YouTube é um site de compartilhamento de videos. Foi fundado em 2005; um ano depois a
Google comprou o site. Os dados de acesso no YouTube passaram a ser armazenados nos bancos
de dados da Google, que delimitam tanto o que aparece em uma pesquisa no site de busca, como
as propagandas que cada usuario deve ver.

9 Sao versoes reduzidas de uma imagem, assim, € possivel ter um link em uma pequena imagem
que reproduz o todo de uma pagina.

10O PayPal é uma empresa que realiza transagdes financeiras com o uso de cartao de crédito,
evitando o uso de cheques e depdsitos bancarios.



Responsabilidade, principios e privacidade

1.

Principios do Facebook

Os principios do Facebook afirmam a liberdade dos usudrios de postarem e

compartilharem o que quiserem. Sao considerados proprietirios das informagoes

e escolhem o que cederdo a empresa.

Os principios ainda tracam medidas para que as pessoas confiem no

Facebook e criem relagOes entre usudrios confiantes e seguras.

Ao todo sao 10 itens em que a empresa configura com o objetivo de

consolidar uma rede social digital planetdria que administra as informagoes e

conexoes de forma transparente!!:

1.

Liberdade para compartilhar e se conectar: os usudrios devem ter
liberdade para compartilhar as informagdes desejadas e podem conectar
qualquer um;

Propriedade e controle de informagdes: os usudrios sao proprietarios de
suas informagoes e possuem a liberdade de decidir o que compartilhar;
Fluxo livre de informagdes: qualquer usudrio pode acessar as
informacoes disponibilizadas de outros usuarios;

Igualdade de fundamentos: empresas, organizagdes, anunciantes,
desenvolvedores e outras entidades que estao na rede também possuem
acesso as informagodes que transitam pelo Facebook;

Valor social: as pessoas devem ter liberdade de construir lagos de
confianga e de poderem construir uma reputagao por meio de sua
identidade e conexdes;

Plataformas e padrdes abertos: as pessoas devem possuir perfis com
disponibilidades para compartilhamento e o acesso as informagoes;
Servigo fundamental: os usudrios do Facebook devem utiliza-lo para se

conectarem com outros e compartilhar informagoes;

11 Principios do Facebook. http://www.facebook.com/principles.php. Acessado em 27 de
fevereiro de 2012.
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8. Bem-estar comum: nenhum dos direitos ou responsabilidades do
Facebook (descritos abaixo) podem ser desrespeitadas;

9. Processo transparente: o Facebook deve disponibilizar informagdes sobre
seus objetivos;

10. Um mundo: o Facebook deve ultrapassar barreiras geograficas e nacionais

por meio da conexao das pessoas de todo o planeta.

2. Declaracao de direitos e responsabilidade

A Declaragao de Direitos e Responsabilidade estd baseada nos Principios do
Facebook que apresenta: como as informagdes sdao utilizadas, quais sites
compartilham esses dados, como funciona a propaganda e a protecao aos
menores de idade.

Estas informacdes sao descritas no site e estdio acompanhadas de instrugoes
para o uso na rede. Afirma-se que para garantir a seguranga é necessario nao
apenas a identificagao das atividades do Facebook, mas a de cada usudrio. S0
assim ¢é possivel afiancar um funcionamento eficiente e seguro do site.

A Declaragao data de 4 de outubro de 2010 e estd atravessada pelos

seguintes pontos:

1. Privacidade: vinculada a Politica de Privacidade, contendo as mesmas
medidas dos principios do Facebook;

2. Compartilhar contetdo e informacoes: ressalta as leis de direitos de
propriedade intelectual além de informar sobre o conteudo publicado
rastreado pelo IP: “Para o conteido coberto pelas leis de direitos de
propriedade intelectual, como fotos e video (contetdo IP), vocé nos
concede uma licenca mundial nao exclusiva, transferivel, sublicenciavel,
livre de royalties, para usar qualquer contetdo IP publicado por vocé ou

associado ao Facebook (Licenga IP). Essa Licenga IP termina quando vocé



exclui seu contetdo IP ou sua conta, a menos que seu conteudo tenha
sido compartilhado com outros e eles ndo o tenham excluido.”
Quando uma pessoa usa um aplicativo, ja regulamentado por essas
regras, o proprio aplicativo gerencia e permite quem poderd acessa-lo.

3. Seguranca: o Facebook declara que a participacdo dos usudrios é
fundamental. Assim, os usudrios tém suas obrigacoes:

1. Vocé nao enviard ou publicard de outra forma comunicagoes
comerciais ndo autorizadas (como spam) no Facebook;

2. Vocé nao coletara conteaddo ou informacOes de usuarios, ou
acessara o Facebook de outra forma, usando meios automaticos
(como bots de coleta, robds, spiders ou scrapers)'? sem a permissao
da empresa;

3. Vocé nao fard parte de marketing multinivel ilegal, como um
esquema de piramide, no Facebook;

4. Vocé nao enviara virus ou outros cddigos maliciosos;

5. Vocé nao solicitara informagdes de login nem acessard uma conta
que pertenga a outra pessoa,

6. Vocé nao ira intimidar, assediar ou praticar bullying® contra
qualquer usudrio;

7. Vocé nao publicard conteido que seja detestdvel, ameagador (o
Facebook nao define o que seria esse tipo de contetdo) ou
pornografico; incite violéncia; ou contenha nudez ou violéncia

grafica ou desnecessaria;

12 Bots, robos, spiders, ou scrapers sao utilizados para rastrear informagdes de computadores.
Alguns sites instalam esses pequenos softwares nos computadores para fazer propagandas com
spams. Outros sites, como o Facebook, também utilizam esses softwares para rastrear informagdes
dos usudrios e delimitar o que € mais interessante que ele veja, como foi apresentado
anteriormente.

13O Facebook usa o termo bullying para designar qualquer pratica de xingamento ou intimidacao
a outro usuario.

10



8. Vocé nao ird desenvolver nem operar um aplicativo de terceiros
que esteja relacionado a 4lcool ou outro conteudo adulto
(incluindo propagandas) sem as restricdes apropriadas com base
em idade. Essa restri¢ao ocorre por conta do Facebook permitir o
uso da rede por menores de idade;

9. Vocé seguira nossas Diretrizes de promogoes e todas as leis
aplicaveis se publicar ou oferecer concursos, brindes ou jogos de
apostas (“promocgao”) no Facebook;

10. Vocé nao usara o Facebook para praticar qualquer ato ilegal,
equivocado, malicioso ou discriminatorio;

11. Vocé nao fard nada que possa desabilitar, sobrecarregar ou
impedir o funcionamento adequado do Facebook, como um ataque
de negacao de servigo;

12. Vocé nao facilitara nem incentivara a violacao desta Declaracao.

Enfim, vocé é meu amigo, nosso amigo; é muito mais que colega, parceiro,
companheiro, camarada; jamais um inimigo. E alguém do circulo de
relacionamento pessoal. O amigo é particular, segundo o redimensionamento
do discurso cristao, apartando as relagoes de amizade do ambito publico. Neste,
a amizade serd sindnimo de deturpacgao, interesse privado, corrupgao. O amigo
privado faz parte da irmandade solidaria. O Facebook atualiza a amizade

privada e d4 dimensdes publicas restritas a fraternidade (Passetti, 2003).

4. Registro e seguranca da conta: refere-se ao comprometimento dos
usudrios em fornecer apenas nomes e informagoes reais. Qualquer um
que tenha sido excluido pela empresa nao poderd ter uma nova conta. O
Facebook nao justifica o porque de alguns nao poderem ter acesso, que

sao os condenados por abuso sexual e menores de 13 anos.

11



10.

Protecao dos direitos de outras pessoas: para que todos respeitem os
direitos das outras pessoas, ndo pode ser publicado nada que infrinja leis
ou direitos alheios. Isso permite também que o Facebook exclua sua conta

caso julgue ser o melhor para o funcionamento da rede.

Movel: alerta sobre as taxas e os impostos para os servigos méveis do
Facebook, de acordo com a operadora do celular ao qual o servigo é

utilizado.

Pagamentos e oportunidades: para realizar qualquer pagamento pelo
Facebook, é preciso que o usudrio esteja de acordo com os Termos de
Pagamento. Estes apontam o comprometimento em pagar o valor
acordado e podendo pedir estorno no prazo de 30 dias. As vendas
realizadas no Facebook sao de créditos para algum jogo, por exemplo,

comprar fichas virtuais de poker.

Disposi¢des especiais aplicaveis ao compartilhar links: refere-se ao
compartilhamento de links no Facebook no feed de noticias. Ao fazer isso o
usudrio permite que outros possam utilizar o0 mesmo link sem infringir

qualquer regra do site.

Disposi¢des especiais aplicaveis aos desenvolvedores/operadores de
aplicativos e sites: os desenvolvedores de aplicativos e sites devem se
comprometer a promover uma utilizacao facil dos aplicativos sem reter
os dados das pessoas. Também nao os usard para alguma atividade

futura.

Sobre propagandas e outro conteudo comercial fornecido ou

aprimorado pelo Facebook: as propagandas divulgadas no Facebook

12



11.

12.

13.

14.

pretendem ser individuais dirigidas a cada usudrio: a rede social mapeia
as atividades do usudrio enquanto esteve logado, mas nao se restringe ao
site e inclui, também, o acesso pela internet. E possivel bloquear as
propagandas, no entanto, isso jamais podera impedir o acesso do
Facebook as movimentagdes do usudrio pela internet, como o sinalizado

anteriormente.

Disposi¢des especiais aplicdveis aos anunciantes: aos anunciantes €

possivel direcionar a propaganda a um publico especifico.

Disposi¢des especiais aplicaveis as paginas: destinadas aos usudrios
que criam paginas no Facebook. Estas sao criadas para divulgacao de
projetos, bandas, celebridades ou grupos de discussao e possuem apenas
um administrador: ndo é permitida uma administragao coletiva. Para
realizar essa atividade é necessdrio aderir aos Termos das Paginas (a
pagina terd uma boa descrigio e nao contera conteudo que infrinja

direitos ou leis autorais).

Alteracgoes: este topico garante ao Facebook qualquer alteracao em sua
“Declaragao de direitos e responsabilidade”, sendo necessario apenas
notificar aos usudrios que alguma modificagao serd feita (ndo se usa da

consulta publica sobre a modificagao e sua pertinéncia).

Rescisdo: a qualquer momento o Facebook pode excluir contas, quando
ocorrer infragao a alguma regras. No caso do usudrio se desvincular do
Facebook, algumas disposi¢des ainda serdo aplicadveis como: a
permaneéncia de um backup das informagdes dos usudrios (o que foi

publicado permanecerda, sem vinculo a algum perfil); o Facebook
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15.

16.

17.

18.

entregard as informacgoes que ele possui de um usudrio caso seja

solicitado para alguma investigacao.

Disputas: sao as leis do estado da Califérnia que regem a declaragao.
Portanto, qualquer problema deve ser enviado para a jurisdigao pessoal

dos foruns localizados em Santa Clara.

Disposi¢des especiais aplicaveis a usudrios fora dos Estados Unidos:
aponta que a pessoa concorda que todos os dados serdao processados nos
Estados Unidos; em caso de pais embargado ndo poderd realizar

compras; ha termos especificos para usudrios alemaes.

Defini¢oes: O termo Facebook envolve os recursos e servicos que sao
disponibilizados no site e qualquer outro site da marca Facebook ou de
marca compartilhada (incluindo subdominios, versdes internacionais,

widgets e versoes para celulares).
Outros: é preciso obedecer tudo o que foi descrito até agora para usar o

Facebook.*

Dentuncias ao Facebook

O Facebook afirma ser neutro e que trabalha para que todos possam se

expressar, a0 mesmo tempo, e obtiver respeito: “O Facebook é uma comunidade

global na qual milhdes de pessoas estao conectadas umas as outras. Cada uma

dessas pessoas representa opinides, ideais e valores culturais Unicos.

14 Declaragao de direitos e responsabilidade do Facebook.
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf.
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Desconsiderando esta diversidade, trabalhamos para criar um ambiente no qual
todos podem discutir questdes e expressar opinides livremente, enquanto
respeitam os direitos dos outros.” s

Caso o usudrio do Facebook suspeite que isso ndo estd acontecendo por
conta da conduta de alguém, é possivel denuncia-lo. Para tal é preciso provar
que a pessoa tenha cometido alguma dessas falhas:

1. Imitou alguém;

Divulgou contetdo incomoda individuos ou grupos;
Empreendeu infra¢des a propriedade intelectual;
Houve violacao de anuncios;
Veiculou pornografia;
Utilizou phishing ou outras tentativas de comprometer a seguranca;
Veiculou conteudo violento;

Publicou conteudo intolerante;

N A L T

Promoveu automutilagao, disttirbios alimentares ou uso de drogas;

As denuincias podem ser feitas na pagina inicial por meio do botdo de
configuragoes-dentincias/abusos.

O Facebook além de encorajar os usudrios a fazé-los também se compromete
a tomar as atitudes devidas, isto €, a exclusao e bloqueio da conta. Quando isso
acontece, o usudrio € notificado e pode solicitar um relatorio sobre os motivos

de sua exclusao da rede.

15 Padroes da comunidade do Facebook. https://www.facebook.com/communitystandards.
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Anexos

Imagem 1: Feed de noticias
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Fonte: http://chadecerebro.com.br/2011/08/19/facebook-lanca-novo-feed-de-

noticias.

Imagem 2: Assinatura de Feed de noticias
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Fonte: http://www.guiky.com.br/2011/09/facebook-permite-assinatura-

feed.html.

16


http://chadecerebro.com.br/2011/08/19/facebook-lanca-novo-feed-de-noticias
http://chadecerebro.com.br/2011/08/19/facebook-lanca-novo-feed-de-noticias
http://www.guiky.com.br/2011/09/facebook-permite-assinatura-feed.html
http://www.guiky.com.br/2011/09/facebook-permite-assinatura-feed.html

Imagem 3: Albuns no Facebook.
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Fonte: http://fotografetambem.com/2011/03/24/divulgando-suas-fotografias-no-

facebook.

Imagem 4: clipes no Facebook
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Fonte:

http://developer.yahoo.com/blogs/ydn/posts/2007/07/yahoo _music videos face

book app.

Imagem 5: Eventos no Facebook: convidados, quantos participarao e quantos

ainda nao confirmaram presenca.
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Fonte:  http://www.msrecord.com.br/noticia/ver/62005/steve-jobs-ganha-serie-

de-funerais-virtuais.
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