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RESUMO

Nos ultimos anos, a preocupacdo das empresas com o desenvolvimento
sustentavel foi intensificada de forma que a sustentabilidade é cada vez mais
utilizada pelas como pardmetro para balizar agbes empresariais. Na presente
pesquisa, pretende-se verificar qual é o discurso sustentavel que as grandes
empresas buscam disseminar por meio de associa¢Ges empresariais, bem como o
que algumas das mais premiadas empresas brasileiras reportam sobre o tema do
desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade. Para tanto, foram analisados
documentos publicados pelas maiores e mais expressivas associagOes
empresariais brasileiras, criadas com o objetivo de promover o desenvolvimento
sustentavel para o setor empresarial, e também os relatorios de sustentabilidade
de empresas reconhecidamente sustentaveis. Espera-se com esse estudo construir
um panorama de como a sustentabilidade atualmente é vista e tratada pelo setor

empresarial brasileiro.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Responsabilidade Socioambiental,
Politica empresarial.
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INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, os conceitos de desenvolvimento sustentavel e de
sustentabilidade se tornaram temas recorrentes nos pronunciamentos de muitos setores
da sociedade e ganharam impeto nos meios académicos, politicos e empresariais como
uma referéncia em politicas, programas e projetos.

No meio empresarial a sustentabilidade tem obtido grande destaque; a maioria das
empresas de grande porte realiza projetos chamados sustentaveis e/ou aplicam esse
conceito em suas praticas cotidianas. Sendo assim, muitos autores defendem que a
sustentabilidade se tornou um novo paradigma da gestdo empresarial.

Muitos mecanismos tém sido criados com base na sustentabilidade. indices,
parametros e ONG’s empresariais despontam como formas de organizar e de mensurar
0 desempenho sustentavel das empresas, bem como referéncia para classificar as
empresas mais sustentaveis e que seriam, portanto, mais estaveis e lucrativas.

No presente relatdrio pretende-se mapear o que o setor empresarial reporta no que
se refere ao tema do desenvolvimento sustentvel e da sustentabilidade. O principal
objetivo desse trabalho € constituir um panorama geral da relacdo das empresas com o
tema.

Por meio da andlise de relatorios de sustentabilidade e de documentos publicados
por grandes empresas € ONGs empresariais reconhecidamente sustentaveis foram
obtidas informacdes que serviram como base para que se chegasse ao objetivo proposto
pela pesquisa.

Primeiramente, o relatério apresenta uma sintese das atividades descritas em
momentos anteriores da pesquisa, a seguir apresenta as atividades realizadas durante o
periodo vigente. Na seqliéncia, a parte cientifica do relatorio é apresentada; ela
contempla uma sintese das informacdes coletadas juntamente com a apreciacdo critica e
as conclusdes provenientes das mesmas; bem como, posteriormente, um resumo dessas
informagbes de forma bruta, ou seja, da maneira como se apresentavam nos

documentos.



1. RELATORIO DAS ATIVIDADES

1.10 - RESUMO DO PLANO INICIAL E DAS ETAPAS JA DESCRITAS EM
RELATORIOS ANTERIORES

1.11 — O plano inicial

O plano inicial de pesquisa continha duas etapas. A primeira etapa foi realizada
com financiamento PIBIC-CEPE durante o ano de 2011. A segunda etapa foi realizada
com financiamento FAPESP de dezembro de 2011 a dezembro de 2012, sendo o

presente relatorio referente aos seus resultados.

Durante a primeira etapa, foram analisados documentos de ONGs empresariais
cujo objetivo é ‘educar’ o setor privado para que atue de maneira sustentével. [SHiGId

Bff[Buscou-se] obter uma visdo CORjUNtUIaNEICOmpIeta do pensamento do setor privado

com relacdo ao desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade.

Durante a segunda etapa, foram analisados relatérios de sustentabilidade de
empresas reconhecidamente sustentaveis. ObjetivelM@[ou]-se mapear o discurso e a
pratica de empresas reconhecidas em acdo sustentavel e assim obter um panorama do

gue se considera uma gestdo empresarial sustentavel exemplar.

Por fim, com as informagdes obtidas nas duas etapas S@Hid[foi] possivel chegar a

conclusdes a respeito da relacdo das empresas com a sustentabilidade.

1.12 — As etapas ja descritas em relatorios anteriores

A primeira parte da pesquisa objetivava apurar qual seria a conduta, no que se
refere ao desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade, recomendada por duas das
maiores organizacGes ndo governamentais brasileiras que se ocupam da disseminacao
do conceito e da préatica do desenvolvimento sustentavel para o setor empresarial. Para
tanto, o método utilizado foi verificar o conteudo de 9 documentos publicados pela

Fundacédo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS) e pelo Conselho
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Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) em seus

respectivos sites.

O CEBDS é uma organizacao exclusivamente empresarial, o que significa que
podemos considerar o contetdo de suas publicacdes como sendo expressao direta do
setor empresarial brasileiro sobre o tema do desenvolvimento sustentavel e da
sustentabilidade. Essa € uma das razdes pelas quais ha um predominio de documentos

do CEBDS na primeira etapa da pesquisa.

A FBDS, por outro lado, é uma organizacdo mais complexa. Ela tem ligagdes
com a comunidade cientifica (USP, Unicamp, UNESP, Embrapa, etc.), com entidades
de fomento internacionais (Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD, Wildlife Conservation Society — WCS, World Resources Institute, etc.) e com
corporacOes nacionais (Petrobras, Tetra Pak, Natura, Bradesco, etc.). Sendo assim, é
muito dificil classificar as informacdes publicadas pela FBDS como sendo

representativas de qualquer seguimento da sociedade.

N&o obstante, a Fundagdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentével
concentra sua atuacao na realizacdo de conferéncias, palestras, consultorias e pesquisas
em setores especificos de atuacdo empresarial, ou seja, publica poucos documentos que
atendem ao propdsito da pesquisa, 0 que justifica a predominancia de documentos
publicados pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel.

Entretanto, apesar de ndo [JOBGIMOS considerar as informacgdes publicadas pela
FBDS como provenientes exclusivamente do setor empresarial, 0 documento Rumo &
Credibilidade: Uma Pesquisa de Relatdrios de Sustentabilidade no Brasil, publicado
pela FBDS, trata especificamente da relacdo das empresas com a sustentabilidadade,
visto que analisa os relatorios de sustentabilidade publicados por grandes empresas
brasileiras. Portanto, atende perfeitamente ao propésito da pesquisa e isso justifica sua

utilizacéo.
A andlise dos documentos foi feita buscando identificar:

1- Objetivo;

2- Destinatarios;



3- Recomendagdes;

4- Vantagens a serem obtidas;

5- Parcerias com outras instituicoes;

6- Como a sustentabilidade é tratada no documento;
7-Observacoes;

Inicialmente, foi realizado o fichamento de todos os documentos que haviam
sido previamente selecionados. Em seguida, foi feita uma selecdo por topicos dos

conteudos mais relevantes para a pesquisa.

Apbs a anlise [lilliGIOSA dos documentos selecionados, foi possivel, listar as
informacdes propostas pelo plano de trabalho. A partir dessas informacdes coletadas,
realizou-se a organizacdo desse conteudo, a fim de identificar os aspectos mais

importantes e interessantes para o cumprimento do objetivo da pesquisa.

Desse modo, a primeira etapa da pesquisa foi concluida com éxito, tendo como
resultado um mapeamento da questdo da sustentabilidade do ponto de vista do setor

empresarial brasileiro.

Serviram de base para a pesquisa 0s documentos:

1. RUMO A CREDIBILIDADE: UMA PESQUISA DE RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE NO BRASIL, publicagdo da Fundagdo Brasileira para o
desenvolvimento sustantavel (FBDS).

2. SUSTENTAVEL 2010 - COMUNICACAO E EDUCACAO PARA A
SUSTENTABILIDADE. Documento publicado pelo Conselho empresarial Brasileiro
para 0 Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).

3. GUIA DE COMUNICAC,‘AO E SUSTENTABILIDADE. Documento publicado pelo
CEBDS.

4. VISAO 2050: A NOVA AGENDA PARA AS EMPRESAS. Documento publicado pelo
CEBDS.

5 VISAO ESTRATEGICA EMPRESARIAL — VOLUME |. Documento publicado pelo
CEBDS.
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1.13— Resumo dos resultados da primeira etapa da pesquisa

Na analise dos documentos, a primeira conclusdo a que se chegou é que a
sustentabilidade ainda é uma questdo extremamente confusa, da qual se desdobram
inimeros aspectos, por vezes, contraditorios entre si. Se considerarmos o fato de que
essa parte da pesquisa foi feita concentrando-se em documentos que representam a visao
do setor empresarial — e de um grupo muito pequeno desse setor, em sua maioria
documentos de uma Unica ONG empresarial -, podemos concluir que de forma geral,
para 0s demais setores e individuos, a sustentabilidade é um tema ainda mais confuso.

De inicio, 0 que chama a atencdo € o fato da sustentabilidade ser tratada de
forma retdrica, ou seja, como se fosse um tema de consenso sobre o qual ndo haveria
guestionamentos cabiveis. Nos documentos analisados, havia pouquissimas e
simplificadas tentativas de explicar o que seria a sustentabilidade e a maioria se
concentrava em explicar ao leitor porque seria desejavel construir pessoas, empresas,
comunidades e um planeta sustentavel, ndo se dedicando a um aprofundamento do tema.

N&o obstante, desenvolvimento sustentivel e sustentabilidade muitas vezes séo
tratados como sinbnimo, sem a apresentacao conceitual de nenhum desses termos. No
documento Visdo Estratégica Empresarial publicado pelo CEBDS, por exemplo, ha o
seguinte trecho: “N&o ha duvidas de que a base do desenvolvimento sustentavel esta
firmemente estabelecida. Seus fundamentos ndo sdo mais discutidos (...)
sustentabilidade, portanto, ndo pode ser um discurso para substituir agcbes concretas e
disfarcar-lhes a falta” (CEBDS, 2002, p. 13). Por esse trecho podemos comprovar uma
das justificativas para a auséncia de discussdes teoricas a respeito do desenvolvimento
sustentavel e da sustentabilidade e a utilizacdo destes termos como sinénimos.

Leonardo Boff (2004), entretanto, considera que o conceito de sustentabilidade
seria uma superacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel. Ele afirma que o
segundo termo foi a formula pela qual as exigéncias do discurso ecoldgico foram
incorporadas ao que ele chama de sistema mundial. Segundo ele, desenvolvimento
sustentavel seria contraditério em seus proprios termos, visto que “desenvolvimento”
vem do campo da economia imperante cujo objetivo ultimo é a acumulagao crescente e
linear - mesmo a custa da iniqlidade social e depredacdo ecologica - 0 que seria 0

oposto do termo “sustentdvel”. Desenvolvimento sustentivel, portanto, seria
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inexequivel na pratica, pois os termos se contrapdem e ndo revelam uma forma nova e

alternativa de relacdo entre a producdo de bens necessarios & vida e & comodidade
humana e a natureza com seus recursos limitados.

Para Boff, a sustentabilidade provém do campo da ecologia e da biologia e
afirmaria o equilibrio dindmico entre os seres e ecossistemas que permitiria a todos
participarem e se verem incluidos no processo global. Sustentabilidade, portanto, seria o
termo mais correto para uma verdadeira transformacdo dos padrdes de consumo e
producdo tidos como prejudiciais.

A analise de Boff nos é util para perceber que termos como desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade ndo devem ser utilizados como consenso ou como

sinbnimos sem que haja uma prévia explicacdo teodrica que justifique essa utilizacao.

A seguir, hd& um resumo dos aspectos mais importantes presentes nos

documentos.

1.13.10 Como a sustentabilidade é tratada nos documentos analisados?

1.13.11. Como parte dos negdcios:

Essa visdo aparece no documento Rumo a Credibilidade: Uma Pesquisa de
Relatérios de Sustentabilidade no Brasil. O aspecto mais destacado nesse documento
diz respeito a contribuicdo da sustentabilidade na geracdo de valor para a empresa.
Verifica-se a tentativa de vincular a sustentabilidade a questdo financeira; sugere-se,
inclusive, que o alvo principal dos relatorios de sustentabilidade deve ser os acionistas e
investidores. A sustentabilidade tem de ser vista como geradora de valor estratégico a
empresa, deve haver um vinculo entre a sustentabilidade e o0s negocios. A
sustentabilidade gera valores tangiveis e o publico financeiro deve ser conscientizado
disso. Desse modo, a sustentabilidade ndo pode ser vista apenas como forma de
melhorar a imagem da empresa perante a sociedade. Melhorar a imagem da empresa é
conseqiiéncia de tornar a empresa sustentdvel e ndo o objetivo principal dessa
transformacéo.

No mesmo documento, encontra-se a afirmacédo de que se cada relatério corporativo

funcionar como uma alavanca para a realizacdo de um futuro sustentavel no Brasil,
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podemos esperar o melhor, ou seja, a sustentabilidade é tratada como forma de garantir

um futuro promissor ao Brasil.

No documento Guia de Comunicacdo e Sustentabilidade, também aparece a
visdo da sustentabilidade como parte dos negdcios, o que pode ser exemplificado pela
seguinte definicdo: Sustentabilidade é a “condicdo de sobrevivéncia do planeta, do
homem e de seus empreendimentos” (CEBDS, 2010, p. 16). N&o obstante, o0 documento
também traz a afirmacéo que a sustentabilidade deve ser vista como um fator estratégico
para a sobrevivéncia dos negdcios, deve definir posturas, permear relaces e orientar
escolhas nas empresas.

Segundo o documento Visdo Estratégica Empresarial, a principal licdo da
década é o reconhecimento do mercado como institui¢do e instrumento apropriado para
refletir e internalizar os valores ambientais, em substituicdo — ou complemento — as
antigas praticas do poder de policia para reprimir danos ao meio ambiente. Dessa forma,
vemos como a sustentabilidade é tratada como parte integrante dos negdcios, € como ha
a tentativa de invalidar o ponto de vista segundo o qual o mercado seria o grande vildo

do meio ambiente e, portanto, opositor da sustentabilidade.

1.13.12. Sustentabilidade como catalisadora de uma nova economia

Ainda no documento Rumo a Credibilidade: Uma Pesquisa de Relatorios de
Sustentabilidade no Brasil, a sustentabilidade é retratada como um desafio por meio do
qual uma economia mais sélida, resistente, justa, transparente e inteligente emergiria. O
Brasil estaria buscando a implantagdo de um modelo alternativo que faca com que
desenvolvimento e sustentabilidade caminhem lado a lado. O rapido crescimento dos
mercados de energia limpa do pais e a maior participacdo das empresas brasileiras no
aprimoramento do proprio desenvolvimento sustentavel — e a forma como séo
reportados — seriam indicios que esse modelo estaria comegando a funcionar.

O documento ainda ressalta o importante papel da eficiéncia dos mecanismos
regulatérios® bem como dos mecanismos voluntéarios e premiacdes para a promogao da

sustentabilidade entre as empresas brasileiras.

1 O documento cita apenas o exemplo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) exigir que todas
as empresas de energia elétrica publiquem anualmente relatdrios sobre iniciativas proprias em
sustentabilidade.
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N&o obstante, o documento Visdo Estratégica Empresarial, contém a afirmacéo

que deve haver equilibrio ambiental e crescimento econémico simultaneos, o que seria
possivel porque empresa nio é sindnimo de depredacéo desde que a ecoeficiéncia® seja
considerada fundamental nas acfes empresariais. Verifica-se aqui a tentativa de negar a
tese segundo a qual o crescimento econémico € um causador de desequilibrios

ambientais.

1.13.13 - Sustentabilidade como forma de melhorar a imagem das empresas

No documento Sustentdvel 2010 - Comunicagdo e Educacdo para A
Sustentabilidade h& a afirmacdo que a empresa ao comunicar a sustentabilidade auxilia
a sociedade e os consumidores a praticar acGes sustentaveis; desta maneira estaria
construindo diretamente a sua imagem e conquistando o mercado. A intencdo de
influenciar clientes e formar mercado também esta presente no documento Guia de

Comunicacao e Sustentabilidade.

1.14 - Problemas referentes a sustentabilidade no Brasil:

Segundo o documento Sustentavel 2010 - Comunicagdo e Educacdo para a
Sustentabilidade, um empreendimento sustentavel teria como requisitos ser:
ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente
aceito. Contudo, ha o diagndéstico de que as empresas ainda confundem sustentabilidade
com meio ambiente, ndo agindo de forma a contemplar todos os seus aspectos. Uma
conseqliéncia disso é que a comunicagéo da sustentabilidade tem funcionado mais como
limitacdo do que como ferramenta de ampliacdo do pensamento sustentavel na medida
em que reforca o senso comum atribuido a sustentabilidade apenas em seu aspecto
ambiental ndo contemplando sua complexidade.

No mesmo documento, ha o diagndstico de que as formas mais populares de
contato das pessoas com a sustentabilidade empresarial sdo sinais economicistas, ou de
transferéncia da responsabilidade para o individuo, o que estaria longe do recomendado.

A consequéncia dessa mensagem equivocada € que a constru¢cdo de um mercado

2 No referido documento, ndo ha uma definicdo de ecoeficiéncia. Entretanto, no site do CEBDS uma das
definicbes desse conceito afirma que ecoeficiéncia seria o uso mais eficiente de materiais e energia, a
fim de reduzir os custos econdmicos e 0s impactos ambientais dos processos.
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sustentavel, ou seja, da disponibilidade de opcbes palpaveis e palataveis ao consumidor

metamorfoseadas a partir do principio da sustentabilidade, ndo esta sendo possivel e
isso dificulta o acesso do grande publico a produtos e servigcos verdadeiramente
sustentaveis.

Outro problema é que grande parte das empresas ainda trata a sustentabilidade
como “discurso”, ou seja, ndo acreditam efetivamente nessa “idéia”. Por isso, apesar da
grande visibilidade que o tema da sustentabilidade tem atualmente, sua credibilidade
estaria passando por grandes questionamentos. A sustentabilidade deveria ser tratada
como um fator estratégico para a sobrevivéncia dos negocios, definir posturas, permear
relacfes e orientar escolhas e s6 depois estar presente nos discursos proferidos pelos
porta-vozes, o que, segundo o documento, ndo estaria acontecendo. Como
conseqiiéncia, devido as crescentes criticas publicas, as empresas nao podem apenas
buscar o “enverdeamento” de suas imagens, sob pena de incorrer em prejuizos.

Ja no documento Rumo a Credibilidade: Uma Pesquisa de Relatérios de
Sustentabilidade no Brasil, um dos problemas identificados diz respeito ao fato de que
os lideres empresariais seriam percebidos como sendo ainda leigos em topicos da gestdo
da responsabilidade socioambiental e o publico, no geral, estaria ainda fora do radar
pedagogico das corporagGes, ou seja, a educacdo dos lideres empresariais seria
fundamental para a efetiva implantacdo da sustentabilidade no Brasil. Essa afirmacéo
estd presente no documento Visdo Estratégica Empresarial, segundo o qual, deveria
ocorrer uma “educacdo basica” do empresariado mostrando que politicas de gestéo
sustentaveis dependem do equilibrio de trés dimensdes: a dimensdo economicamente

lucrativa, a ambientalmente sadia e a socialmente justa (CEBDS, 2002, p. 21).

1.15 - O papel da comunicacdo da sustentabilidade:

De acordo com o documento Guia de Comunicagéo e Sustentabilidade, como a
sobrevivéncia das empresas esta diretamente ligada a reputacdo, a comunicacdo da
sustentabilidade passaria a ter um papel fundamental para as empresas, além de ser um
fator aglutinador e estratégico, principalmente no caso de empresas de capital aberto. J&
no documento Sustentavel 2010 - Comunicacéo e Educacgdo para a Sustentabilidade ha
a afirmagéo que as empresas devem comunicar a sustentabilidade e com isso auxiliarem
a sociedade e os consumidores a praticas sustentaveis, ou seja, € atribuido as empresas

um papel de educador e disseminador da sustentabilidade.
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1.16 - Sendo assim, qual o papel das empresas?

Os documentos analisados atribuem muitos papéis as empresas e ao setor
privado no que concerne a promoc¢do da sustentabilidade. O documento Rumo a
Credibilidade: Uma Pesquisa de Relatorios de Sustentabilidade no Brasil, por exemplo,
considera administrar riscos e inovar, de forma a trazer valores sustentdveis as
sociedades e aos mercados, como componentes do papel que o setor privado teria para
com a sustentabilidade. Esse papel estaria sendo cumprido com éxito.

O setor privado também desempenharia um papel em prol do objetivo de
implantar um modelo alternativo que faria com que desenvolvimento e sustentabilidade

caminhassem lado a lado, esse modelo também estaria comegando a funcionar.

1.17 - Papel educador das empresas:

Entre todo o contetdo analisado nos documentos, o papel de educar os publicos
atribuido as empresas chama a atengdo. Essa atribuicdo esta presente, por exemplo, no
documento Rumo a Credibilidade: Uma Pesquisa de Relatorios de Sustentabilidade no
Brasil.

Esse documento contém a afirmagdo de que a comunicagdo deveria buscar
empatia com os publicos de relacionamento e educar esses publicos. Em outro trecho do
documento, é atribuido as empresas o papel de disseminar o conceito de
sustentabildade, sendo que o setor de telecomunicacdes teria um papel fundamental para
0 acesso das pessoas ao conhecimento e, portanto, seria fundamental para permitir que
as pessoas ajam em prol da sustentabilidade (FBDS, 2010, p. 23).

O documento Sustentavel 2010 - Comunicacdo e Educacdo para a
Sustentabilidade, por sua vez, apresenta as afirmagdes de que o publico interno da
empresa representaria o seguimento mais fértil para a disseminagdo e mobilizacdo ao
redor dos principios e iniciativas sustentaveis. Também conclui que as a¢des positivas
com relacdo a sustentabilidade sdo mais lembradas do que acdes negativas, e que a
informacdo sobre sustentabilidade & pouco assimilada pelos consumidores, o que
prejudica o impacto mobilizador e educativo que a sustentabilidade deveria ter. Ha
ainda a afirmagéo de que os consumidores desejam ser educados e motivados pelas
empresas. A maioria das afirmacgdes presentes nesse documento foi feita baseando-se

em pesquisas de opinido realizadas pelo CEBDS.
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Dessa forma, a comunicacdo da sustentabilidade é vista no documento como

indispensavel, visto que as empresas devem comunicar para que sirvam de bons
exemplos e repliquem, assim, a sustentabilidade.

O documento afirma também que o que difere a¢Bes vistas como positivas ou
negativas € apenas a intensidade que estas sdo informadas, ou seja, com a intensidade
adequada as opinides positivas serdo alcangadas pelas empresas. Segundo o documento,
com o foco na busca por avaliagbes positivas, poder-se-ia escolher os meios mais
eficientes de disseminacdo das praticas sustentaveis, sendo eles a televisdo, o radio, a
Internet, etc.

As pesquisas cujos resultados aparecem no documento concluem que quanto
maior a divulgacdo das acbes de Responsabilidade Social Corporativa, maior é a
percepcao de que essas acOes realmente estdo sendo cumpridas, novamente aparece aqui
a gquestdo da intensidade da comunicagdo com o objetivo de obter avaliacOes positivas
dos publicos alvo.

Se a informacédo for passada por meio de professores ela tenderia a ter mais
credibilidade perante o publico, assim como selos e certificados também

desempenhariam essa funcao de potencializar a credibilidade das informacdes.

1.17.1 - Conclusdes sobre o papel educador das empresas

Algumas das licOes ensinadas pelas empresas ndo estariam sendo aprendidas
pelo publico e isso é tido como fracasso da comunicacdo educativa que deve ser
superado. Entretanto, o papel educador das corporagfes em tornar os cidaddos mais
alinhados com a sustentabilidade estaria apresentando resultados.

No documento Guia de Comunicacdo e Sustentabilidade, a comunicacdo é
considerada importante para induzir a replicabilidade, e este deve ser um objetivo das
empresas. E preciso agir, gerar resultados e depois comunicar, ou seja, ndo basta agir de
forma sustentavel, a comunicacao das acGes é igualmente importante.

O documento ressalta que a sustentabilidade deve transformar o individuo, deve
engajar emocionalmente, tanto o publico alvo quanto os comunicadores, deve informar
a ponto de provocar mudangas pessoais, empresariais e até planetarias (CEBDS, 2010,
p. 27).
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1.18 - O papel do governo:

O documento Visdo Estratégica Empresarial faz diversas criticas ao governo,
afirmando que a administracdo publica ndo acompanhou o ritmo do setor privado na
busca de novos rumos de desenvolvimento e que, entre os integrantes da maquina
governamental, na média geral, o quadro é de desinteresse, falta de conhecimento ou
uso politico da questdo do meio ambiente. Por essas razdes deveriam ocorrer mudancas
do contrato social entre sociedade e o governo. A sociedade deveria cobrar dos
governos postura e politicas que priorizem a qualidade de vida e que promovam
negocios, ja que “governo lucido é o que promove negécios” (CEBDS, 2002, p. 23).

Dentre as mudancgas necessarias, estaria a necessidade de superar os classicos
antagonismos entre governo, ambientalistas e empresas, e de construir uma base de
confianca que permitisse a construgdo de um pais sustentavel. O documento conclui que
o principal empecilho do desenvolvimento sustentavel no Brasil é a falta de integracéo
entre empresas, governo e ambientalistas. Superar esse empecilho seria um dos desafios
do CEBDS. Faltaria harmonia entre o ambientalismo e o empresariado, sobrando
proselitismo e radicalismo, de um lado, e a omissdo, de outro. No que se refere ao
governo, o ideal de um governo efetivamente preocupado com 0 aspecto econémico,
ambiental e social é tido como aquele que busca e promove oportunidades de negdcios
de forma sustentdvel, em constante dialogo com todos os envolvidos. Ajudar na
construcao desse ideal esta incluido entre os desafios do CEBDS.

N&o obstante, o primeiro desafio a ser vencido seria a inovagdo tecnoldgica,
visando principalmente ao aumento da produtividade, a utilizagdo reduzida de recursos
e a diminuicdo do impacto no meio ambiente. Nesse aspecto, a biotecnologia teria papel
fundamental e todas essas mudancas necessitariam obviamente da colaboracéo
governamental.

Em prol desses objetivos, & necessario que o governo contribua com a
reciclagem dos engenheiros agrénomos brasileiros para que incorporem a visdo da
sustentabilidade, além de regulamentar o setor da biodiversidade e a reparticdo de
beneficios provenientes de sua utilizacdo e de proteger a propriedade intelectual,
industrial e os conhecimentos tradicionais. Essa regulamentacdo tem que ser clara e
objetiva para motivar empresarios, cientistas, comunidades tradicionais e governo a
estabelecerem parcerias fortes, duradouras e proficuas. A regulamentacdo deveria se

constituir em estimulo e ndo em obstaculo ao progresso.
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O documento ainda ressalta que, “em nome da nossa sobrevivéncia, serd preciso
enfrentar todas as manifestacGes de ambivaléncia — a que sustenta a logica politica do
ganho eleitoreiro e a légica econdmica que visa lucros imediatos; a que condena e ao
mesmo tempo encobre praticas insustentaveis como lavagem de dinheiro, corrupcéo,
trafico, escraviddo, predacdo e terrorismo. (...) E necessario alertar que ndo existe
sustentabilidade enquanto persistirem tais estruturas perversas que atentam contra a
sobrevivéncia do planeta. Assim como ndo existe sustentabilidade com préticas ilicitas
ou miseéria, ndo pode haver sustentabilidade sem democracia e cidadania” (CEBDS,
2010, p. 13). Vemos assim, como o documento trata de questbes extremamente
complexas e considera que a constru¢do de um pais sustentavel exige mudangas muito
mais profundas do que apenas o cuidado com o meio ambiente, ou seja, a
sustentabilidade é dotada aqui de uma grande complexidade e abrangéncia.

Tal complexidade e abrangéncia também se verificam no seguinte trecho: “A
relacdo cléassica fornecedores/empresa/clientes/acionistas foi substituida por uma
relagdo mais complexa, que inclui 0 governo e outros grupos organizados, como as
ONGs, que passaram a influenciar o ciclo” (CEBDS, 2010, p. 16).

Cabe agora a analise sobre a pobreza feita no documento Visdo Estratégica
Empresarial. Esse documento considera a pobreza como um empecilho & inser¢do do
Brasil no comércio internacional, como pode se observar quando - apés a analise de
dados sobre queda de mortalidade infantil, alta da expectativa de vida etc. na ultima
década do século XX segundo o IBGE - o documento conclui que essas “sédo
informacdes animadoras, mas que revelam niveis ainda muito elevados de condicGes de
vida precérias para boa parte da populacéo e incompativeis com a aspiracao de insercao
completa do Brasil no mercado internacional” (CEBDS, 2002, p. 37).

N&o obstante, ainda segundo esse documento, o ‘despertar das empresas
brasileiras’ para o exercicio de sua responsabilidade social que estaria ocorrendo
adicionaria um ingrediente novo num panorama marcado pela prolongada persisténcia
da pobreza e das desigualdades sociais, ou seja, 0 documento delega as empresas um

papel a ser desempenhado em relacéo as problematicas condicdes sociais brasileiras.
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1.19 - Visdo 20502

O Visdo 2050 é o documento mais emblematico dentre os estudados, tem como
publico alvo empresas, governos e pessoas e busca mapear como seria um mundo
sustentavel em 2050, como chegar a ele, o que poderia impedir esse processo, etc.

Para que o planeta seja sustentavel em 2050, o documento adverte que restricdes
devem ser aceitas igualmente como as oportunidades que adviriam de um planeta
sustentavel. Ou seja, a no¢do de progresso e de sucesso, assim como o padrdo de vida
desejado pelas pessoas teria que mudar, que se adequar as limitacdes do planeta e as
imposicBes que a sustentabilidade exige. Aumentar a bioprodutividade® e diminuir os
impactos ecolégicos mantendo uma alta qualidade de vida fariam parte das mudangas
necessarias.

O documento trata de questbes mais profundas e complexas do que apenas
questbes econdmicas, questdbes como qualidade de vida, bem-estar social, sistema
politico, conjuntura politica e econdmica internacional e muitos aspectos do modo de
vida das pessoas (como educacdo, saude, valores humanos, desenvolvimento humano,
economia, agricultura, energia e eletricidade, etc), sdo abordados pelo documento, além
de previs6es de todo género.

N&o obstante, traga um caminho para se chegar a esse mundo ideal, dividindo até
mesmo a histdria futura em estagios necessarios para “se chegar la”. O documento
mostra ainda os riscos que existem e que podem interferir na busca desse mundo ideal,
bem como elege os fatores imprevisiveis que podem “tirar o0 mundo da rota do Viséo
2050 (CEBDS, 2010, p. 39).

As vantagens desse modelo de desenvolvimento baseado na sustentabilidade

estariam presentes no surgimento de indutores estratégicos das relagdes comerciais no

* O documento n&o apresenta nenhuma justificativa clara para a escolha do ano de 2050 como referéncia
para as previsfes contidas em seu contetdo. Entretanto, afirma que as mensagens do documento foram
fundamentadas em estudos da “ONU e de outras instituicdes globais de reputacdo inquestionavel”. Mas
ndo deixa claro quais seriam essas instituicGes. Podemos supor que o estudo da ONU utilizado se trata do
Human Development Report 2006, realizado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento,
pois este aparece nas referéncias bibliograficas. No que se refere as outras instituicdes globais de
reputacdo inquestionavel, podemos supor que sdo o Banco Mundial, a Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a FAO (Food and Agriculture Organization), ja que estas
instituicGes também aparecem como referencias bibliograficas.

* Ha no documento a definicdo de bioprodutividade como sendo o nivel de produtividade biolégica
necessaria para renovar os recursos biéticos utilizados pelos humanos (alimentos, madeira etc.) e absorver
seus residuos (principalmente para compensar as emissGes de CO2 decorrentes do uso de energia).
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futuro. Surgiriam oportunidades em desenvolvimento e transformacdo das cidades,

construgéo e transformacdo de infraestrutura, desenvolvimento de modos de vida e de
estilos de vida, aumento da biocapacidade e gerenciamento de ecossistemas e com o
fornecimento da ajuda para a mudanca acontecer (existiriam diversas areas que
representariam oportunidades de negocios e condigdes possiveis, ou seja, coisas que as

empresas poderiam fazer para tornar as oportunidades mais acessiveis).

1.20 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A partir daqui, o conteudo do relatério diz respeito as atividades desenvolvidas
na segunda parte da pesquisa de iniciagdo cientifica, que foi realizada com
financiamento FAPESP, por meio da analise dos relatorios de sustentabilidade
publicados nos sites de empresas reconhecidamente sustentaveis.

Inicialmente, a escolha das empresas foi feita considerando sua presenca em trés
“rankings” de responsabilidade socioambiental existentes no Brasil: o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA, a classificacdo dos melhores
relatorios de sustentabilidade Rumo a Credibilidade: Uma Pesquisa de Relatorios de
Sustentabilidade no Brasil, publicado pela FBDS; e, por dltimo, o Guia de
Sustentabilidade 2010 da revista Exame publicado pela Editora Abril.

O ISE foi criado pela Bolsa de Valores de Sdo Paulo em parceria com varias
outras instituicdes e tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira composta por
acOes de empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e
a sustentabilidade empresarial (ou seja, a manutencdo de empreendimentos empresariais
no longo prazo), e também atuar como promotor das boas praticas no meio empresarial
brasileiro e &, portanto, um indicador econémico.

O documento Rumo a Credibilidade: Uma pesquisa de relatérios de
sustentabilidade no Brasil, idealizado pela FBDS pretende avaliar de que forma as
empresas aprimoraram a transparéncia e prestacao de contas, evidenciar de que maneira
os relatorios brasileiros podem continuar a melhorar seus padrdes e identificar
oportunidades de aprendizado mutuo entre os principais relatorios internacionais e 0s
correspondentes brasileiros, no sentido de contribuir para o avango das melhores
praticas globais.

O Guia Exame de Sustentabilidade 2010 é resultado de um trabalho de tabulagéo

de resultados e contato com o0s responsaveis pelas areas de responsabilidade
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socioambiental das empresas. A cada ano, 20 organiza¢cdes-modelo sdo premiadas e

uma delas é considerada a mais sustentdvel do ano. A escolha tem como base a
consisténcia, comprometimento e persisténcia da sustentabilidade no contexto das
respectivas estratégias.

Dessa forma, os relatorios selecionados para a segunda etapa da pesquisa
consideraram a presenca das empresas nesses rankings. Entretanto, apenas duas
empresas fazem parte dos todos eles. Sendo assim, além desses dois relatérios de
sustentabilidade, pretendia-se analisar também outros cinco relatorios. Um deles da
unica empresa listada apenas na pesquisa da FBDS e no Guia Exame de
sustentabilidade 2010; outros dois relatorios de empresas listadas apenas na pesquisa da
FDBS e no ISE; e outros dois relatdrios de empresas listadas apenas no ISE 2011 e no
Guia Exame de Sustentabilidade 2010.

No caso de empresas elencadas na pesquisa da FBDS, o critério de escolha foi
sua classificac@o nesta pesquisa, no caso de empresas ausentes na publicagdo da FBDS,
o critério de escolha foi direcionado para empresas atuantes em setores diferentes.
Dessa forma, buscamos empresas heterogéneas em suas areas de atuacdo para uma
amostra de relatorios mais diversificada e que, portanto, torne esse trabalho o mais
abrangente e completo possivel.

No entanto, a pratica de tal programa de trabalho mostrou-se inexequivel. O
primeiro obstaculo encontrado para sua realizacdo foi a densidade de informacdes
presentes nos relatorios de sustentabilidade.

Dessa forma, seria impossivel trabalhar todo o conteudo dos sete relatorios
mantendo-se a analise intelectual rigorosa necessaria a um bom trabalho cientifico
levando-se em conta o cronograma pre-estabelecido para a realizagdo da pesquisa.
Assim, foi necessaria a escolha de quatro dos sete relatérios inicialmente selecionados
para a realizacdo dos trabalhos.

Tal escolha deu-se de forma a manter a maior diversidade possivel das areas de
atuacdo das empresas selecionadas, objetivando com isso uma amostra heterogénea e
diversificada que fornecesse um maior nimero de informacdes.

Para tanto, foram escolhidos os relatorios de sustentabilidade de: uma empresa
da é&rea de mineracdo (Vale), um banco (ltali-Unibanco), uma empresa da area de
cosméticos (Natura) e uma empresa de papel e celulose (Fibria), todas consideradas

exemplos de atuacdo sustentavel no Brasil.
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N&o obstante, deve-se considerar que, devido ao grande volume de informagdes

presente nos relatorios selecionados, muitas informac@es tiveram que ser descartadas
para ndo prejudicar o andamento da presente pesquisa. Esse descarte, obviamente, deu-
se sacrificando a estrutura dos documentos analisados, ou seja, a unica forma de se
visualizar a complexidade e a abrangéncia desses documentos é consultando-os.
Procuramos durante a pesquisa extrair informag6es dos documentos, e ndo preservar-
Ihes a estrutura ou a complexidade, seria impossivel fazé-lo sem comprometer nosso

cronograma, além desse nédo ser 0 objetivo dessa pesquisa.

Quanto a orientacdo ao bolsista, a sistematica adotada consistiu em: a)
acompanhar os trabalhos realizados, fornecer orientacdes e BPiRIOES[sugestdes] sempre
que solicitado, indicar leituras dirigidas de livros sobre o tema da sustentabilidade, do
desenvolvimento sustentavel e do meio ambiente considerados relevantes ao proposito
da pesquisa pelo orientador; b) solicitar do bolsista 0 acompanhamento da questdo
ambiental por meio de jornais de grande circulacdo além de indicar palestras e eventos
sobre sustentabilidade sempre que ocorressem. Também se manteve a disposi¢do do
bolsista um acervo atualizado de livros sobre o tema da sustentabilidade, grande parte
dos quais utilizados para a construgdo do projeto de pesquisa.

O contato entre os integrantes do grupo de pesquisa também merece destaque.
Esse contato se deu tanto com outros bolsistas de iniciacdo cientifica — alguns com
projetos sobre meio ambiente outros com projetos sobre outros temas — bem como com
pesquisadores mais experientes com pesquisas nos mais diversos temas, entre estes 0
meio ambiente e a sustentabilidade.

Foram realizadas reunides periddicas com os integrantes do Projeto Tematico
Fapesp ‘Ecopolitica: governamentalidade planetaria, novas institucionalizaces e
resisténcias na sociedade de controle’, ao qual a presente iniciacdo cientifica esta
vinculada. Nas reunides foram discutidos os resultados, o andamento e as perspectivas
das pesquisas vinculadas ao projeto tematico. Também foram realizados diversos
seminarios sobre temas relevantes as pesquisas.

Quanto a eventos, os resultados da presente pesquisa foram apresentados no ‘21°
Encontro de Iniciagao Cientifica PIBIC-CEPE’ da Pontificia Universidade Catdlica de
Sdo Paulo, realizado no dia 07 de novembro de 2012, por meio da exposic¢ao de poster e

apresentacdo oral a pesquisadores e estudantes de diversas areas, tal como demonstra a
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declaracdo anexada a secdo Outros Documentos que acompanha o presente relatério no
sistema SAGE.

Na mesma secdo do sistema SAGE, esta anexado o certificado de participacdo
no Coloquio Internacional Transformacdes da Biopolitica, realizado entre 08 e 11 de
novembro de 2012 na Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo. As reflexdes do
evento influenciaram os rumos da presente pesquisa.

Ademais, a pesquisa culminou com a publicagédo do artigo ‘As empresas e a
sustentabilidade’ na primeira edicdo da Revista Quadrimestral Ecopolitica, vinculada ao

Projeto ~ Tematico Ecopolitica ~ FAPESP, tal como se Vé em

http://www.pucsp.br/ecopolitica/revista ed1.html.

2. RELATORIO CIENTIFICO

A escolha das empresas cujos relatérios de sustentabilidade seriam analisados na
pesquisa deu-se, como ja citado anteriormente, considerando sua presenca nas principais
pesquisas e rankings classificatorios das empresas mais sustentaveis no Brasil. Tal
escolha foi feita a época da elaboragdo do projeto de pesquisa de iniciagdo cientifica e
os relatorios de sustentabilidade foram coletados nos respectivos enderecos eletrénicos
das empresas durante o0 ano de 2011. Essa coleta considerou os relatorios de
sustentabilidade entdo mais recentes disponibilizados pelas empresas, o que explica as
diferentes datas de publicacdo desses relatorios.

Para que fosse possivel a anélise comparativa do conteido de documentos téo
diversos como os relatérios selecionados, foi necessaria a elaboracdo de questdes a
serem aplicadas a eles. Por meio desse método, objetivou-se a sistematizacdo e
organizagdo das informacGes. As perguntas elaboradas para essa finalidade encontram-

se a sequir:

1- O conceito de Sustentabilidade utilizado pela organizacdo estd colocado de forma
explicita no relatorio analisado?

2- Qual é o conceito de Sustentabilidade utilizado pela organizacdo? Sob que base
tedrica este conceito se fundamenta?

3- A empresa explicita quais sao as razdes pelas quais ela busca ser sustentavel?

4- A empresa relata ja ter colhido frutos por ser sustentavel? Quais?


http://www.pucsp.br/ecopolitica/revista_ed1.html
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5- A empresa se preocupa apenas em nao causar danos ao meio ambiente e a sociedade

ou realiza projetos em outras areas?

6- Em que areas a empresa realiza projetos sustentaveis. Quais sdo esses projetos?

7- A empresa divulga metas ou desafios a serem cumpridos futuramente?

8 — A empresa relata fracassos ou metas ndo cumpridas?

9 — A empresa explicita quais sao as razdes para a publicagdo do relatorio?

10 — A empresa tem o auxilio de alguma instituicdo para implantar a sustentabilidade?

11- Observacdes.

Apo6s a andlise minuciosa dos relatorios, foi possivel, listar as informagoes
propostas pelo plano de trabalho. A partir dessas informacdes coletadas, realizou-se
uma selecdo e organizacdo desse contetdo, a fim de identificar os aspectos mais
importantes e interessantes para o cumprimento do objetivo da pesquisa.

Desse modo, a segunda etapa da pesquisa foi concluida com éxito, tendo como
resultado um mapeamento da questdo da sustentabilidade do ponto de vista do setor

empresarial brasileiro.

2.10 RESULTADQOS PRELIMINARES

2.10.1 O que é sustentabilidade para as empresas?

As empresas divulgam muitas raz6es que as motivariam na busca por tornarem-
se sustentaveis. O Itad-Unibanco, por exemplo, explicita que acompanhar a
transformacdo que estaria ocorrendo no Brasil e no mundo em diregéo a
sustentabilidade ¢ uma boa razdo para também motivar as empresas nessa busca, como
se pode constatar no trecho a seguir: “O Brasil esta crescendo de forma equilibrada e
sustentavel e o Ital Unibanco tem acompanhado esse crescimento” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 11). Todavia, o texto do relatério ndo apresenta os dados nos
quais sdo baseadas tais afirmacdes. O Itau-Unibanco teria a intencdo de acompanhar “as
transformacdes do mundo, da sociedade, dos nossos clientes, antecipando demandas e
necessidades para, por meio de tecnologia, expertise e atitudes corretas, construir
relagdes duradouras e produtivas com todos” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 11).
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Com base nesses trechos, podemos identificar uma visdo da sustentabilidade

motivada por fatores exdgenos ao ambiente da empresa. A partir da expectativa de que a
sustentabilidade se tornara cada vez mais um diferencial competitivo, as empresas -
como o Itad-Unibanco - adaptam sua cultura corporativa, seu ambiente interno e suas
acOes, motivadas pela esperanca que essa adaptacdo trara resultados positivos no
presente e no futuro. Entretanto, muitas vezes, nao divulgam com clareza quais seriam
esses resultados.

Na amostra de relatorios analisados na presente pesquisa € recorrente a
constatacdo de que as muitas empresas se utilizam de uma linguagem emblematica em
suas publicagbes. Utilizam uma linguagem que podemos chamar de politicamente
correta — rica em palavras que adquiriram conotac¢do positiva no mundo corporativo
como ‘lideranca’, ‘performance sustentavel’, ‘satisfacdo dos clientes’, ‘criar valor’,
‘melhor oferta para o cliente’, ‘eficiéncia’, etc -, mas que ndo deixa clara e explicita a
mensagem a ser transmitida. No trecho a seguir, por exemplo, o Itad-Unibanco explicita
0 que seria uma de suas motivagdes na busca pela sustentabilidade, sem, no entanto,

mostrar objetivamente as razdes para fazé-lo.

“Para um banco que pretende atingir a lideranca em performance sustentavel e satisfacdo
dos clientes, é preciso, todo dia, rever o que estamos fazendo e nos questionarmos se €
possivel fazer melhor. E preciso focar, sem excecdes, em performance sustentavel, em
criar o0 maximo de valor para o banco por meio da melhor oferta do mercado para o
cliente, em melhorar o indice de eficiéncia do banco” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 11).

Mais adiante, voltaremos a analise do tipo de linguagem utilizada pelas
empresas em seus relatorios. Por hora, basta observar que no trecho acima, ndo sao
apresentados os reais objetivos para a implantacdo da sustentabilidade.

N&o obstante, outro trecho, nos permite concluir que a razéo pela qual o Itad-
Unibanco busca a lideranca em performance sustentavel € ser tornar: “(..) um
protagonista na transformacdo da sociedade, atuando como uma empresa inserida em
seu tempo, que enxerga as necessidades e oportunidades do hoje, mas com o foco em
construir um futuro melhor” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 12). Desse trecho podemos
ver novamente a sustentabilidade como forma de responder as demandas exogenas, mas
também podemos supor que, como um protagonista na transformacdo da sociedade, a
empresa objetiva obter vantagens. Quando a empresa utiliza a palavra ‘protagonista’
deixa implicito que podera, no minimo, influenciar nos rumos das mudancas, talvez

resida ai a principal vantagem de se tornar um protagonista em sustentabilidade.
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Muitas vezes é recorrente a afirmacdo por parte das empresas de que a

sustentabilidade é pré-requisito para a manutencdo dos negdcios no longo prazo. Nao
obstante, outros fatores também séo considerados para a realizacdo desse objetivo. O
relacionamento com os clientes € um desses fatores, como podemos observar no

seguinte trecho do relatorio de sustentabilidade do Itau-Unibanco:

A satisfagdo dos clientes indica o quanto estamos sensiveis as necessidades de nosso mais
importante puablico de relacionamento. Respeitar e satisfazer o consumidor sdo meios para
tornar essa relacdo duradoura e, assim, garantir a manutencdo dos negécios no médio e
longo prazos (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 31).

Podemos relacionar o desejo de satisfazer o consumidor com a implantagdo da
sustentabilidade motivada por fatores exdgenos, uma vez que existiria crescente
demanda por parte destes por consumir produtos e servi¢os alinhados com a preservagéo
do meio ambiente e com a ética corporativa. Dessa forma, podemos supor que satisfazer
tal demanda é um dos grandes fatores exdgenos motivadores da sustentabilidade. Mais
do que isso, na medida em que as empresas identificam essa caracteristica dos
consumidores podem usa-la em beneficio proprio, transformando-a em diferencial
competitivo capaz de prové-las com maiores fatias do mercado e, portanto, de maiores
lucros.

A confianca das empresas na sustentabilidade como diferencial competitivo
certamente esta relacionada com as acOes de educacdo que grande parte delas, tidas
como lideres em sustentabilidade, realizam. Isso provavelmente acontece porque educar
0s publicos com relagdo a um conceito como a sustentabilidade é considerado
eticamente correto e gera ganhos reais a imagem da empresa e, portanto a seus ativos
intangiveis. Visto que incentivos ao consumo s6 podem ser feitos por meio do
marketing e ndo diretamente por meio de acbes tidas como educativas, a
sustentabilidade seria a forma mais eficaz de investir em educagdo de maneira a
beneficiar a empresa. Ou seja, a empresa teria ganhos simultaneos de imagem de trés
formas diferentes, por investir em educacéo, por educar para a sustentabilidade e porque
quanto mais educados os publicos para a importancia da sustentabilidade mais
reconhecimento — e portanto lucros - obterdo as empresas lideres nesse quesito.

A constatacdo de que muitas empresas consideram a sustentabilidade como

importante fator gerador de lucro pode ser observada no seguinte trecho:
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A marca mais valiosa do Brasil, pela sétima vez consecutiva: dentre os fatores que mais
contribuiram para a valorizacdo da marca Itad, destacam-se os resultados financeiros
crescentes e consistentes, a consolidacdo progressiva das opera¢cdes como um banco
multiplo sob a marca corporativa Itad e a forte atuacdo do banco em questBes ligadas a
sustentabilidade (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 12).

Fica assim demonstrada a importancia da sustentabilidade para a imagem, os
ativos intangiveis, a obtencdo de maiores fatias de mercado e de lucros para as
empresas.

No trecho a seguir, o Ital explicita como é importante que os publicos
relacionados a empresa saibam de sua atuacdo sustentavel, sendo que a divulgacéo € um

dos trés objetivos da politica de sustentabilidade do banco:

A Politica de Sustentabilidade do Itad Unibanco tem trés objetivos principais. O primeiro
¢ reafirmar o compromisso do banco com o desenvolvimento sustentavel. O segundo é
usar 0s conceitos para promover revisdes, adequagdes e aprimoramento constantes nos
negdcios, de acordo com as diretrizes tracadas. O terceiro é permitir que acionistas,
colaboradores, fornecedores, formadores de opinido e a sociedade em geral conhecam
nossas diretrizes e contribuam para o aperfeicoamento de nossas praticas (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 32).

Podemos concluir que sem o conhecimento por parte dos publicos, os objetivos
da politica de sustentabilidade ndo seriam alcangados.

Nossos relacionamentos e negdcios com os mais diversos publicos sdo ancorados na
sustentabilidade. (...) A sustentabilidade também faz parte do dia a dia do Itad Unibanco
quando analisamos o financiamento de projetos que apresentam impactos ambientais e
sociais ou quando criamos produtos melhores e processos mais ageis e flexiveis. Por tudo
isso, a ambicéo do Itad Unibanco é, a cada dia que passa e cada vez mais, ser lider em
performance sustentavel e em satisfagio dos clientes (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 28).

No caso especifico do Itau-Unibanco, fica clara a relagdo da implantacdo da
sustentabilidade na cultura corporativa da empresa com a expectativa de obter uma boa

reputacdo, ou seja, uma boa imagem:

Cuidando dos negécios e da reputacdo: Aprimorado continuamente com o esforco
conjunto de todas as areas, o Programa de Gestdo Corporativa de Crises do ltal
Unibanco® é uma ferramenta importante para a sustentabilidade dos negdcios e a gestio
da reputacdo da empresa, e tem comprovado sua eficacia a cada dia que passa (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 52).

> O Programa de Gestdo Corporativa de Crises segue um modelo de gestio multidisciplinar, com acdes
coordenadas para que as respostas a situacfes de exce¢do sejam rapidas e impecam prejuizos humanos,
financeiros e a reputacdo do banco.
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Ou seja, o Itau-Unicanco coloca lado a lado a sustentabilidade e a gestdo da

reputacdo. Na analise dos relatorios fica claro que a area de atuacdo da empresa esta
diretamente relacionada com sua abordagem com relagdo a sustentabilidade. Tal fato
sera analisado mais adiante no presente relatério. Entretanto, podemos constatar esse

fato no trecho a sequir:

A Politica Socioambiental — Crédito Imobiliario foi implantada para a prevencéo de riscos
socioambientais (presentes e futuros) no objeto do financiamento. (...) O principal
objetivo dessa diretriz ¢ mitigar possiveis riscos de passivo ambiental ou descumprimento
de leis com relacéo a aspectos socioambientais do empreendimento a ser financiado pelo
Itad Crédito Imobiliario. Entre os riscos mitigados pela politica estdo: a) Ambientais; b)
Perdas financeiras; c) Impactos quanto a imagem do banco; De acordo com o risco
apresentado, a Diretoria de Crédito Imobilidrio poderd negar o crédito/projeto, e a
Diretoria de Crédito (...) podera negar o projeto do empreendimento (ITAU-UNIBANCO,
2010, p. 69/70).

Nele, observa-se como as questbes relacionadas com o meio ambiente sdo
internalizadas pelo banco em sua politica de riscos e adequadas ao capitalismo, as leis
de mercado: “A analise de risco socioambiental esta na base de nossa gestdo e é uma
ferramenta estratégica para a integracdo da sustentabilidade aos negocios” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 45).

Tal abordagem é caracteristica das institui¢fes financeiras comumente alinhadas
com os principios da economia neocléssica segundo a qual 0 mercado e suas leis séo a
maneira mais adequada para solucionar problemas. As relacbes entre a teoria
neoclassica e a sustentabilidade também serd melhor analisada mais adiante no presente
relatorio.

No caso da Vale, podemos observar a ligacdo da sustentabilidade com a imagem
da empresa e também a influéncia de sua area de atuacao na definicdo de sua Politica de
Desenvolvimento Sustentavel: “Nossa Politica de Desenvolvimento Sustentavel orienta
nossas atividades com base em trés pilares: ser um operador Sustentavel, Catalisador do
Desenvolvimento Local e Agente Global de Sustentabilidade” (VALE, 2010, p. 8).
Nesse caso, deve ser agir em trés frentes, nas operacfes da empresa, nas comunidades
em que ela esta inserida e como agente disseminador da sustentabilidade. Como uma
mineradora, € importante que haja licenca social para que a Vale atue, uma das maneiras
de adquirir essa licenca é promovendo o desenvolvimento local. Também n&o se deve
negligenciar que, como a mineracdo é uma atividade conhecida por destruir os
ecossistemas dos locais onde se instala, a imagem de empresa sustentavel é fundamental

para evitar problemas para as mineradoras. A area de atuacdo da empresa determina a
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importancia desses dois fatores - da manutencdo da licenca social e da necessidade da

manutencdo de uma imagem de empresa sustentavel - e determina sua visdo de
sustentabilidade.

A ligacdo da imagem com a sustentabilidade pode ser identificada por meio do
raciocinio feito anteriormente, visto que, como agente global de sustentabilidade, a Vale
estaria contribuindo com a valorizagcdo de empresas consideradas sustentaveis, ou seja,
estaria promovendo indiretamente seu préprio reconhecimento presente e futuro e
gerando diferencial competitivo.

Ja no caso da Natura, a palavra sustentabilidade parece ser usada como sinénimo
de sustentabilidade ambiental e ndo como sindnimo de perenidade dos negécios ou de
sustentabilidade financeira como acontece por vezes no relatério do Itad-Unibanco. Tal
fato pode ser constatado no trecho a seguir: “A busca pela perpetuacdo do nosso
negocio e pela sustentabilidade passa necessariamente pela qualidade do relacionamento
que mantemos com o0s nossos fornecedores” (NATURA, 2009, p. 61), no qual
‘perpetuacdo do negocio’ e ‘sustentabilidade’ aparecem para designar coisas distintas.

A Natura considera a educacdo como integrante da sustentabilidade, o que se

verifica no seguinte trecho:

Considerada um dos nossos temas prioritarios de sustentabilidade, acreditamos que a
educacdo é um fator determinante para a construcdo de uma sociedade mais justa e
também um dos mecanismos mais eficazes para a transformagdo do mundo em que
vivemos (NATURA, 2009, p. 77).

No entanto, néo fica claro o motivo real para que a Natura considere a educagéo
como integrante da sustentabildiade. Ao invés disso, a linguagem emblematica e
politicamente correta ja citada anteriormente € utilizada como justificativa.

Segundo o relatério da Natura, outro pilar da sustentabilidade seria a inovacao:
“A inovacdo é um dos pilares para o alcance do desenvolvimento sustentavel. (...)
Queremos ser inovadores em torno das demandas sociais e ambientais relevantes no
presente e no futuro, em todos os paises onde atuamos” (NATURA, 2009, p. 21/31).

Uma das justificativas utilizadas pela Natura para sua busca em torna-se uma
empresa sustentdvel é a crenca de que essa é a tendéncia natural do mercado e da
economia para o futuro, ou seja, a empresa estaria se adaptando as demandas exdgenas.
Contudo, o foco da Natura parece estar muito mais relacionado ao futuro do que ao

presente:
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Acreditamos que a agenda do século 21 sera pautada por uma economia de baixo carbono,
pelo uso consciente dos recursos naturais e pela construcdo de relacdes de qualidade. As
companhias que estiverem alinhadas aos preceitos do desenvolvimento sustentavel,
atentas as oportunidades que a crise impde, vao se manter competitivas diante desse novo
cenario (NATURA, 2009, p.21).

Nesse trecho constatamos a conviccao de que tais mudangas serdo motivadas por
uma crise dos atuais padrdes econdémicos. Aqui vemos o possivel alinhamento desse
ponto de vista com a chamada teoria da catastrofe, segundo a qual, grandes mudancas
de paradigma sO ocorrem e sdo aceitas pelas sociedades mediante processos
traumaticos, ou seja, catastrofes. Independentemente da motivacdo das mudancas, a
Natura parece acreditar que elas virdo e estaria se preparando para elas.

Nado obstante, a justificativa comumente utilizada da perenidade dos negdcios
também aparece no relatério Natura: “Nosso compromisso com a questdo ambiental é
marcado pela crenca de que a perenidade do nosso negdcio passa necessariamente pela
reducdo dos nossos impactos e de toda a nossa cadeia produtiva” (NATURA, 20009,
p.82).

Dentre os relatérios de sustentabilidade analisados, o relatério da Natura
apresenta uma peculiaridade, o grande numero de acOes consideradas sustentaveis pela
empresa mas sem ligacdo direta com sua area de atuacdo. O objetivo parece ser a

construcdo efetiva de uma imagem sustentavel:

A Natura investe em iniciativas, por meio de apoios e patrocinios, voltadas para trés temas
principais: a valorizagdo da cultura brasileira, com foco em mdsica, o desenvolvimento
sustentavel e o fortalecimento de organizagdes da sociedade civil. Esses temas de atuacgao
(...) reforcam as crencas que orientam 0 nosso comportamento empresarial. (...) Dentro da
vertente de valorizagdo da cultura brasileira, nossa principal expressdo € o programa
Natura musical. Criado em 2005, o projeto apoia iniciativas que representem a
diversidade e a riqueza da musica brasileira, com projetos de diversas areas artisticas e de
diferentes estagios do processo de producdo. a selegdo é realizada por meio de editais
publicos com uso de recursos provenientes de leis de incentivo e contrapartida de recursos
da Natura. (...) Realizamos também o festival Natura Nés About Us, com o objetivo de
utilizar a musica e outras forma de arte como veiculos para despertar o olhar e sensibilizar
0 publico para questBes relacionadas a sustentabilidade. (...) Em 2009, apoiamos projetos
destinados & ampliacdo da consciéncia sobre o papel de cada um na constru¢do de um
mundo melhor e no empreendedorismo social. Os principais destaques foram o
fortalecimento da parceria com o grupo cultural AfroReggae; a Gltima etapa do patrocinio
ao incremento do Banco de DNA de Espécies da Flora Brasileira, realizado pelo Jardim
boténico do Rio de Janeiro; e a exposicdo Mulheres do Planeta, um painel da mulher
contemporénea de todos os cantos do mundo, com sua forca, diversidade e beleza
(NATURA, 2009, p. 79/81).

Tal abordagem diferencia a Natura das demais empresas estudadas, as quais

realizam acles sustentdveis, em sua maioria, apenas relacionadas as suas areas de
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atuacdo, ou seja, parecem acreditar que sua obrigacdo com a sustentabilidade se resume

a isso. A Natura, por outro lado, além de apresentar a linguagem emblematica e
politicamente correta, realiza agfes fundamentadas e justificadas por essa linguagem, ou
seja, acredita ter um papel social além de suas atividades - e se esforcam para construir
tal imagem.

O trecho a seguir, retirado do relatério da Fibria, exemplifica como para essa
empresa 0 conceito de sustentabilidade esta estritamente ligado ao seu negdcio, a suas

atividades produtivas:

Para a Fibria, sustentabilidade significa, entre tantas outras coisas, combater desperdicios,
contar com trabalhadores mais capacitados e motivados, apoiar projetos que promovam o
desenvolvimento e o bem-estar das comunidades vizinhas, preservar e recuperar matas
nativas, optar pelo controle de pragas por meio de inimigos naturais, administrar com
transparéncia e estreitar os canais de comunicacdo com a sociedade civil, o governo e a
midia. Em outras palavras, considera que a pratica de acBes sustentaveis faz parte da
esséncia de seu negocio (FIBRIA, 2010, p. 33).

Outra definicdo de sustentabilidade presente no relatério da Fibria traz a nogéo
de ‘lucro admirado’, sustentabilidade: “Implica conservar a natureza para continuar se
beneficiando dela, mas também atuar pela insercdo social e pelo bem-estar de todas as
pessoas envolvidas nesse processo e construir o lucro de forma harmonica e
transparente — um lucro admirado” (FIBRIA, 2010, p. 34).

Nesse trecho, podemos observar a presenca de duas nocbes, uma objetiva e
utilitarista que vé a natureza como fornecedora de beneficios a empresa e outra
humanista preocupada com as pessoas e seu bem estar, sendo que a justificativa para a
primeira é continuar se beneficiando da natureza e a justificativa para a segunda € a
construcdo de um ‘lucro admirado’. Essa nocao deixa clara a importancia que a empresa
atribui a sua imagem, visto que seu lucro, para ser admirado, deve ser admirado por
alguém. A importdncia dada pela empresa a sua imagem e a contribuicdo da
sustentabilidade para esta talvez explique em parte o esforco da Fibria em se tornar uma
empresa sustentavel.

Uma possivel justificativa para a diversidade de definicbes e aplicacdes do
conceito de sustentabilidade est4 contida no relatério da Fibria:

Fibria entende a sustentabilidade como um objetivo que se desloca o tempo todo,
conforme a sociedade evolui e seus valores e demandas se transformam. Para a
companhia, sustentabilidade indica mais uma direcdo do que um patamar definido,
exigindo acdes em diversas dimensdes, assim como dedicacdo permanente e atencdo para
as correcOes de rumo necessarias em cada etapa (FIBRIA, 2010, p. 34).
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Dessa forma, vemos como a auséncia de uma defini¢cdo clara do conceito de
sustentabilidade pode ser apontada como uma das raz6es para a existéncia de uma onda
empresarial sustentdvel. Essa indefinicdo permite que as diferentes empresas de
diferentes areas de atuacdo se apropriem do conceito, adaptando-o0 aos seus objetivos e
pretensdes. Assim, a sustentabilidade se tornou um conceito chave que conjuga 0s
interesses empresarias — aumentando seus ativos intangiveis, tornando-se diferencial
competitivo e gerando lucros, sem que grandes mudancas de paradigma ou de Idgica de
producdo sejam necessarias — e, a0 mesmo tempo, responde as demandas de uma
sociedade cada vez mais educada para cobrar responsabilidade corporativa das
empresas.

As demandas da sociedade contemporénea certamente desempenham um
importante papel no modo como o conceito de sustentabilidade é posto em pratica pelas
empresas. Em uma sociedade que, de forma geral, considera 0 consumo como uma
necessidade humana fundamental, parece natural que os atuais padrdes de producdo e
consumo nao se alterem de forma dramaética. Assim, empresas que levam em conta
aspectos sociais e ambientais em sua atuagdo podem ser vistas como exemplos de
responsabilidade atuando para além de suas obrigagdes ‘naturais’. Como se pode
concluir a partir da seguinte definicdo de sustentabilidade da Fibria:

A sustentabilidade é formada por trés pilares: ambiental, social e econdmico. Isso
significa que, para que uma atividade seja sustentavel, ela deve promover crescimento
econdmico e, ao mesmo tempo, respeitar o0 meio ambiente e satisfazer as necessidades e
as aspiracdes humanas (FIBRIA, 2010, p. 186).

Caso uma empresa deseje satisfazer as necessidades e aspiracdes de uma
sociedade consumista como a atual, necessariamente ndo pode promover mudancas
draméticas nos padrdes de producdo e consumo, mas pode considerar aspectos sociais e
ambientais de forma que seus publicos de relacionamento apenas se déem por satisfeitos
e evitem maiores questionamentos que ameacem nosso atual modo de vida. Podemos
supor que as cada vez mais freqiientes campanhas de educacéo para a sustentabilidade
promovidas pelas empresas contribuem para que as pessoas considerem que a
contradicdo entre as sociedades capitalistas e a preservacdo do meio ambiente ndo exista

mais, ou, no minimo, esteja sendo solucionada. Tal efeito dessas campanhas daria a
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licenca social para que as empresas continuem em funcionamento, sem maiores

questionamentos ou mudangas fundamentais.
Empresas cujo relacionamento se da fundamentalmente com outras empresas e
ndo com o publico em geral — como é o caso da Fibria -, ndo estdo livres da necessidade

de “licenca social’ para sua atuacdo. Como se pode constatar no trecho a seguir:

Nossa estratégia é conquistar e manter a fidelizacdo de nossos clientes pela confianca que
eles depositam em relacdo ndo somente a qualidade, volumes e pontualidade de
fornecimento, mas também ao nosso compromisso com o futuro. O mercado de celulose e
papel é extremamente exigente e sensivel com relagdo a questdes de sustentabilidade, e
nossos clientes, em geral grandes empresas, tém essas questdes entre seus valores centrais
e demandam posicionamentos semelhantes por parte de seus fornecedores (FIBRIA, 2010,

p. 7).

Podemos supor, portanto, que a necessidade de atuagdo sustentavel da-se nos
mais diversos niveis da cadeia produtiva e nos mais diversos setores.

No caso especifico da Fibria, a manutencdo de seu negdcio no longo prazo
depende fundamentalmente da existéncia de um equilibrio ecoldgico que permita a
exploracdo da celulose. Esse € um motivo fundamental para a implantacdo da
sustentabilidade em seu negocio: “As operacdes, o crescimento futuro e o valor de
mercado da Fibria estdo naturalmente interligados com a questdo da sustentabilidade”
(FIBRIA, 2010, p. 34).

N&o obstante, a empresa coloca a questdo da reputacdo tambeém como
importante razdo para uma atuagdo sustentavel:

Valorizamos a sustentabilidade e entendemos seu impacto na reputacdo e no desempenho
econdmico da empresa. Ja estamos entre as empresas com praticas mais sustentaveis do

Brasil, mas queremos mais. Queremos ser reconhecidos como lideres mundiais em
sustentabilidade no médio prazo (FIBRIA, 2010, p. 37).

Verifica-se assim que mesmo em uma empresa cuja area de atuacdo depende
fundamentalmente da sustentabilidade e que ndo se relaciona diretamente com 0s
consumidores, identifica uma forte ligacdo entre a sustentabilidade e uma boa imagem e
coloca a reputacdo como fator gerador de valor econdémico. Assim, pode-se concluir que
as empresas véem uma forte ligacdo entre a sustentabilidade e a imagem e reputacao.
Além do recorrente desejo em tornar-se lider em sustentabilidade.

No caso especifico da Fibria, podemos observar no trecho abaixo a grande

preocupacao da empresa com sua reputacao:
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Exposicdo na midia: A Fibria foi citada em 8.521 matérias da imprensa brasileira em
2010, sendo apresentada na grande maioria dos artigos e reportagens de forma positiva.
As noticias que divulgaram aspectos favoraveis a empresa chegaram a 68% do total,
enquanto 8% delas podem ser classificadas como neutras, 5% como neutralizadas (com
aspectos positivos e negativos que se compensaram) e 19% como negativas. A média
anual do termdmetro de imagem, numa escala de 0 a 10, foi de 7,3, ante 7,1 em 2009,
mantendo a empresa numa faixa considerada de boa exposicdo na midia. As matérias
veiculadas pela internet representaram 78% do total, com o restante se distribuindo por
575 publicagdes de circulacdo nacional e 1.255 regionais. O fluxo de noticias alcancou
92% do territorio nacional, deixando de fora apenas os Estados do Acre e de Roraima, que
nada publicaram sobre a empresa (FIBRIA, 2010, p. 51).

Essa preocupacédo da Fibria com sua imagem explica porque a empresa almeja a
lideranca em sustentabilidade. Como se pode observar no seguinte trecho: “A
sustentabilidade € um dos fatores que mais influenciam a imagem e a reputacdo de uma
empresa, com reflexos no préprio valor de mercado. Por isso, € uma dimensdo de alta
relevancia para o negécio da Fibria” (FIBRIA, 2010, p. 35). Nele, a empresa estabelece
uma relacdo direta entre sustentabilidade e reputacdo na medida em que parece acreditar
que a sustentabilidade fornece boa reputacdo e que essa reputacdo influi no valor de
mercado. Assim, ha uma relacdo direta entre sustentabilidade e valor de mercado,

relagdo mediada pela imagem e reputacao.

2.10.2 Visdo holistica versus visdo monetarista

Trataremos agora do tipo de linguagem utilizada pelas empresas em seus
relatorios de sustentabilidade. Parece consenso no mundo corporativo a visdo da
sustentabilidade como sendo um conceito que considera 0s aspectos ambientais e
sociais além dos econdmicos na atuacdo de uma empresa. Porém, provavelmente devido
ao fato de que a necessidade de consideracdo desses trés aspectos € um processo
recente, parece haver nas empresas um conflito quanto a seus objetivos, ou seja,
algumas delas deixam clara a motivacdo econémica por detras de todas as suas acoes, ja
outras afirmam em seu relatério que se motivam pelo desejo de construir um mundo
e/lou sociedades melhores. Isso pdde ser constatado na andlise dos relatérios de
sustentabilidade. Neles, os argumentos que justificam a implantagdo da sustentabilidade
nos processos decisorios das empresas podem ser organizados em dois grandes grupos.
Um deles alinhado com a chamada ‘teoria da firma’, segundo a qual as empresas sao
organizagOes econdmicas com objetivo racional-maximizador motivadas somente pela
obtengdo de lucros (pela priorizagdo dos lucros, chamaremos essa visdo de ‘visdo

monetarista’). Como parte da corrente neoclassica de pensamento econémico a
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maximizacdo do lucro é a hipdtese fundamental a teoria da firma, sendo que, de forma

geral, seria razodvel admitir que os empresarios agem como maximizadores de lucro.
Principalmente no Itad-Unibanco, a perspectiva neoclassica é colocada de forma
explicita em seu relatério. A analise de risco, caracteristica dessa teoria racional-

maximizadora, é uma evidencia disso:

A anédlise de risco socioambiental esta na base de nossa gestdo e é uma ferramenta
estratégica para a integracdo da sustentabilidade aos neg6cios. Ao analisar as praticas de
gestdo de nossos clientes em relagdo a seus impactos e riscos para a sociedade e 0 meio
ambiente, o Itad Unibanco busca fomentar o desenvolvimento sustentavel e melhorar seu
perfil de risco (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 45).

Observa-se que a sustentabilidade e o meio ambiente sdo racionalizados de
forma que se possa calcular matematicamente sua influéncia nos negocios.

Considerando que a teoria neoclassica prevalece nos manuais de formacéo de
economistas em inumeras instituicdes de ensino superior do pais, podemos supor que
ela serve de referencial tedrico para a tomada de decisdes em muitas empresas. Sob esse
ponto de vista, a sustentabilidade s6 pode ser justificada de forma satisfatoria caso
maximize os lucros. Observamos na presente pesquisa um grande numero dessas

justificativas nos relatdrios de sustentabilidade. Como no seguinte trecho:

Sustentabilidade para a Vale significa criar valor em todo o ciclo de vida de suas
atividades. No diadlogo com as partes interessadas, na prevencdo de falhas, no respeito a
legislacéo, no olhar permanente as questdes ambientais e no respeito e ética nos negdcios
(VALE, 2010, p. 20).

Nele, parte-se do pressuposto que ser sustentavel gera valor, e ndo ha citagdo a
necessidade de melhorar a sociedade ou o planeta. Nos trechos abaixo, também

identificamos essa postura da Vale:

“Em sua estratégia para conquistar novos mercados, a Vale considera o fortalecimento do
relacionamento de longo prazo com os clientes” (VALE, 2010, p. 90/95). “(...) A atuacdo
global parte do reconhecimento de que determinados temas globais de sustentabilidade
podem afetar nossos negdcios (VALE, 2010, p. 14).

Fortalecer o relacionamento com os clientes faria parte da estratégia de
conquistar novos mercados e a sustentabilidade é importante por afetar os negocios. Ha,
ainda, a justificativa de porque questbes de sustentabilidade sdo importantes para

empresas de capital aberto: “Questdes da sustentabilidade tém recebido atengéo
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crescente de investidores como fatores essenciais para o sucesso financeiro das

empresas a longo prazo” (VALE, 2010, p. 16).

Considerando a predomindncia da visdo neoclassica maximizadora, a
sustentabilidade passa a ser viavel apenas se conciliar aspectos sociais e ambientais com
a obtencdo de lucros, ou seja, a obtencdo de lucros € a condicdo necessaria para a

sustentabilidade, estando a segunda subordinada a primeira.

“A empresa continua a desenvolver solugdes tecnoldgicas para conciliar a exceléncia no
desempenho operacional e financeiro com a sustentabilidade, gerando oportunidades de
desenvolvimento social e econdmico para as comunidades onde opera” (VALE, 2010, p.
6).

Quando se trata de uma instituicdo financeira, como o Itad-Unibanco, fica ainda

mais claro que aspectos sociais e ambientais sdo acessorios ao desempenho econémico:

“Para o Itall Unibanco, sustentabilidade é a manutencdo dos negécios no curto, médio e
longo prazos, visando uma entrega perene de valor a todas as partes interessadas. Essa
visdo implica estruturar um modelo de gestdo que, concomitantemente com a busca do
desempenho para os acionistas e demais publicos, também considera e administra
positivamente o impacto de suas operagdes no meio ambiente e na sociedade” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 30).

Mais adiante, analisaremos como a area de atuacdo das empresas parece estar
diretamente relacionada a sua visdo da sustentabilidade.
N&o obstante, em alguns momentos em seus relatorios, as empresas ddo a

mesma importancia aos aspectos econdémicos e aos demais:

As agbes de otimizagdo do uso e relso da agua sao incentivadas pelos beneficios
ambientais e econémicos que podem trazer” (VALE, 2010, p. 56). (...) “Aspiracdes da
Vale: Ser a melhor empresa em retorno aos acionistas, em desenvolvimento sustentavel e
em clima organizacional” (VALE, 2010, p. 4). “(...) uma producdo com menos impacto
ambiental gera valor para elas mesmas (as empresas) e para a sociedade como um todo
(VALE, 2010, p. 111).

Setores empresarias tradicionalmente influenciados pela visdo maximizadora de

lucros, como o setor financeiro, consideram um desafio mudar de perspectiva:

Adotar essa postura (a sustentavel) representa um grande desafio, pois significa olhar para
além de suas atividades diarias e fazer com que seus produtos e servigcos atendam as
necessidades de seus clientes de maneira satisfatoria e contribuam para a conscientizacdo
e o desenvolvimento justo da sociedade (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 30).
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O segundo grande grupo de argumentos que justificam a implantacdo da

sustentabilidade nos processos decisorios das empresas é exatamente aquele que leva
em conta outros fatores que ndo os financeiros para a tomada de decisdes. Por
caracterizar-se pela tentativa de considerar os varios aspectos decorrentes da atuagédo
das empresas a chamaremos de “visdo holistica”. Segundo o Dicionario Aurélio
holistico é o que “d& preferéncia ao todo ou a um sistema completo, e ndo a analise, a
separagdo das respectivas partes componentes”. Por outro lado, como ja mencionado, a
visdo que prioriza aspectos econémicos chamaremos de “visdo monetarista”. Tal
divisdo sera feita com o objetivo de facilitar a analise das informacdes presentes nos
relatorios de sustentabilidade. O trecho a seguir, retirado do relatério da Natura,
exemplifica a visdo holistica da sustentabilidade: “A empresa, organismo vivo, é um
dindmico conjunto de relacdes. Seu valor e sua longevidade estdo ligados a sua
capacidade de contribuir para a evolucdo da sociedade e seu desenvolvimento
sustentavel” (NATURA, 2009, p. 3). Nele, vemos claramente que fatores econémicos
ndo sdo considerados como motivadores a atuacdo das empresas. A importancia da
existéncia de uma empresa consistiria na contribuicdo que esta pode dar a sociedade e
tal contribuicéo seria essencial para sua longevidade.

A contradicdo entre a ‘visdo holistica’ e a ‘visdo monetarista’ se da quando, em
um mesmo relatdrio, a empresa utiliza-se desses dois pontos de vista para justificar suas
acOes sustentaveis.

O Itat-Unibanco, por exemplo, é a empresa dentre as analisadas que mais parece
estar alinhada com a chamada ‘visdo monetarista’. No entanto, mesmo o Itad-Unibanco

apresenta raras justificativas ‘holisticas’:

“Estamos inseridos em um cenario de constantes avancos tecnoldgicos que transformam
nosso relacionamento com o mundo e com as pessoas, estabelecem modos néo lineares de
pensamento e valorizam, cada vez mais, a intuicdo e a emocdo. E para esse cenario de
mudancas que olhamos quando nos questionamos sobre onde, de fato, fazemos a
diferenca. Esse mundo estabelece novos padrBes de linguagem, de comportamento e de
propdsitos. Hoje, queremos nos relacionar com nossos clientes para além das transagdes
financeiras; para isso, buscamos parcerias com pessoas que tenham valores parecidos com
0S N0ssos. Se tivermos clareza em nossos propdsitos, conseguiremos sempre incentivar
nossos clientes a promover mudangas positivas em suas vidas, na vida de suas familias e
de nossa sociedade como um todo” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 29).

N&do obstante, na mesma pagina do relatdrio, é apresentada uma maneira de

racionalizar, mensurar e obter lucros por meio dessa forma ‘holistica’ de ver o mundo:
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“Implementamos uma importante ferramenta para monitorar a marca em relacdo a
percepcdo de imagem, valores, posicionamento e indicadores em diferentes linhas de
negocios. Essa ferramenta de monitoramento — chamada de Painel da Marca — €
alimentada com os resultados das diferentes pesquisas realizadas no ano e representa um
canal de informacdo importante para a gestdo da marca, das acGes de marketing e,
também, para a avaliacdo financeira das marcas Itati” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 29).

A justificativa do Itad-Unibanco para a tentativa de internalizar a ‘viséo

holistica’ pode ser encontrada no trecho a seguir. Segundo o qual estaria ocorrendo uma

mudanca de prioridades no ‘mundo’:

Buscamos, de forma obstinada, ser os melhores com o melhor de cada um. Fazemos parte
do mundo de hoje e do futuro. Usamos a tecnologia para nos aproximar do mundo das
pessoas. Daqui para a frente, pensamos no Ital como uma marca reconhecida pela
transformacdo gerada no individuo e na sociedade, uma transformagdo legitima que
inspira as pessoas a construir seus proprios mundos. Ao entender que fazemos parte de
um mundo onde as prioridades mudaram, estabelecemos um tom de voz para nossa marca
que traduz nossa energia, otimismo e vontade de fazer acontecer e que nos aproxima do
mundo das pessoas de um jeito simples. Estamos no momento de disseminar uma nova
forma de pensar: traduzida no que sempre fomos e projetada para 0 que queremos ser
(ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 29).

A tentativa de acompanhar essa mudanca de prioridades gera afirmacdes
emblematicas: “Acima de tudo, queremos fornecer o produto certo, para o consumidor
certo, pelo preco certo — e da maneira mais transparente possivel” (ITAU-UNIBANCO,
2010, p. 30). N&o ha no relatdrio a explicacdo do que a empresa considera ‘preco certo’,
mas podemos supor que se trata do preco determinado pelas leis do mercado. Assim,
essa afirmacdo manteria a mesma linha de raciocino neocléssica do restante do relatorio,
porém nitidamente em linguagem diferente. Assim, observamos como a tentativa de
promover ‘uma nova forma de pensar’, nesse caso, consistiu em mudar o discurso e
manter-se a mesma logica de pensamento.

Em visivel contraste com a abordagem predominante no relatorio do Itad-
Unibanco, temos a Natura. A empresa é a que mais se utiliza da ‘visao holistica’. Como
podemos constatar por meio da observacdo do seguinte trecho:

“Nossa razdo de ser € criar e comercializar produtos e servigos que promovam o bem-
estar/estar bem. (Sendo) Bem-Estar: é a relacdo harmoniosa, agradavel, do individuo
consigo mesmo, com seu corpo. Estar Bem: é a relacdo empética, bem-sucedida,
prazerosa, do individuo com o outro, com a natureza da qual faz parte, com o todo. (...)
Acreditamos que a percepc¢do da importancia das relagbes é o fundamento da grande
revolucdo humana na valorizacdo da paz, da solidariedade e da vida em todas as suas
manifestacGes” (NATURA, 2009, p. 3).
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Afirmac6es similares sdo abundantes no relatorio de sustentabilidade da Natura:

“Trabalhamos para manter um portfélio com opcdes capazes de ir além das
necessidades funcionais. Acreditamos que, dessa forma, podemos contribuir para a
ampliacdo de consciéncia dos individuos consigo mesmos, com 0S outros e com o
mundo” (NATURA, 2009, p.57). Ndo obstante, ha também explicacdes tipicas de
empresas capitalistas para que tanta atencdo seja dada ao bem-estar dos consumidores.
Obter a lealdade destes a marca parece ser a principal razéo:

“Temos conquistado bons resultados em relacdo a aceitacdo da nossa marca, que
continuou a manter altos indices: segundo a pesquisa de imagem Brand Essence/lpsos, a
avaliacdo global alcancou 81%, e a preferéncia de nossos consumidores atingiu 46%, 30
pontos percentuais superior ao segundo colocado. Visando aperfeicoar 0 monitoramento
da qualidade das relagBes com o0s nossos publicos, em 2009, incorporamos ao indicador
de lealdade, que anteriormente era medido apenas pelo grau de satisfacdo, dois novos
indices de avaliacdo: a intencdo de continuar o relacionamento com a companhia, e a
intengdo de recomendar a Natura. Junto aos consumidores, atingimos 46% de lealdade.
Esse indicador também esta sendo medido junto aos publicos fornecedores e consultoras e
consultores” (NATURA, 2009, p.57).

Nesse trecho observamos a aproximacao da Natura com a ‘visdo monetarista’.

A Fibria é a empresa dentre as analisadas que melhor equilibra a duas vises,
holistica e monetarista. A visdo holistica pode ser observada no seguinte trecho, onde a
‘missdo’ da Fibria é apresentada: “Missdo — Desenvolver o negdcio florestal renovavel
como fonte sustentavel de vida” (FIBRIA, 2010, p. 18). Ja no trecho a seguir, ha

equilibrio e bom senso ao tratar a questdo da sustentabilidade. A sustentabilidade

“(...) traz o reconhecimento da opinido publica, a fidelidade dos consumidores, o orgulho
dos trabalhadores e a confianga dos parceiros e vizinhos. Ao mesmo tempo, aumenta a
rentabilidade da empresa e a deixa mais forte para atender um mercado cada dia mais
exigente e cioso do delicado equilibrio do planeta” (FIBRIA, 2010, p. 33).

Como se pode constatar nos trechos ja citados — e nos que serdo citados
posteriormente - do relatério de sustentabilidade da Vale, ela é uma empresa que
também estd em uma posicdo intermedidria entre a ‘visdo holistica’ e a ‘visdo
monetarista’. Entretanto parece apresentar uma leve tendéncia a predominancia da

‘visdo monetarista’.
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2.10.3 A aplicacdo do conceito de sustentabilidade depende da area de atividade da

empresa

Um primeiro indicio de como a area de atuacdo de uma empresa pode ser
determinante para a forma como ela se utilizara do conceito de sustentabilidade pode ser
encontrado no relatorio da Vale. A atividade mineradora é conhecida por destruir o
equilibrio ecossistémico das regibes onde atua, assim, para que a imagem de uma
mineradora de capital aberto como a Vale seja pouco prejudicada, parece razoavel supor
que ela concentrara seus esforcos e investimentos em sustentabilidade nas areas em que
atua, promovendo o desenvolvimento e mitigando os danos a esses locais e mantendo a
licenca social das populagdes nativas para a manutengdo pacifica de sua atuagdo: “Os
investimentos da Vale geram diversos beneficios para os territorios em que esta presente
e faz parte de sua politica atuar de forma integrada com governos e sociedades para
promover o desenvolvimento local e regional” (VALE, 2010, p. 2).

Dessa forma, € muito importante que a atividade mineradora seja vista como
uma atividade sustentavel, pois essa € uma pré-condicdo para evitar questionamentos e

problemas diversos. Assim, a Vale investe grandes montantes em sustentabilidade:

“Evidenciando seu compromisso com a sustentabilidade, a Vale investiu US$ 737 milhGes
na protecdo e conservagdo ambiental e US$ 399 milhSes em projetos sociais, totalizando
gastos de US$ 1,136 bilhdo em responsabilidade social corporativa, o que representa 6,5%
do lucro liquido” (VALE, 2010, p. 6).

N&o obstante, para a construgdo de uma imagem sustentavel, é necessario
dissolver o estigma que opbde mineracdo e meio ambiente saudavel: “Mineracdo e meio
ambiente, uma parceria possivel: A conservacdo do meio ambiente € um compromisso
da Vale com o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a manutencdo dos
recursos naturais” (VALE, 2010, p. 55).

Entretanto, para que o referido estigma seja verdadeiramente superado, seriam
necessarias mudancas tecnoldgicas importantes e a Vale se propde a isso: “A
recuperacdo de areas degradadas e a pesquisa de novas tecnologias, que permitam
aprimorar 0s sistemas de controle ambiental, fazem parte da estratégia de
sustentabilidade da empresa, focada no futuro da mineragdo” (VALE, 2010, p. 56).

Tal afirmacdo parte do pressuposto que tais objetivos sdo exequiveis, mas nédo

deixa claro como isso pode ser feito pragmaticamente. No trecho a seguir, vemos outra
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afirmacéo similar e que também ndo deixa claro o grau de sucesso pragmatico de tais

objetivos:

“Na Vale, a manutengdo dos ecossistemas e a conservacdo da biodiversidade sdo
respeitadas em todas as etapas produtivas. A empresa entende ser necessario atender as
demandas atuais sem perder de vista a garantia de qualidade de vida para geragdes
futuras” (VALE, 2010, p. 108).

No caso de uma instituicdo financeira como o Itat-Unibanco, a sustentabilidade
parece ndo ser ‘questdo de sobrevivéncia’, mas sim, uma maneira de manter a

transparéncia e confianga das partes interessadas (stakeholders):

“A transparéncia e a prestacdo de contas para a sociedade sdo importantes para manter a
confianca de todos 0s nossos stakeholders. Por isso, o relatdrio de sustentabilidade é
publicado anualmente, sempre com o fechamento da analise das metas determinadas para
cada area no ano anterior” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 6).

No trecho a seguir, podemos observar que o diferente tratamento dado a
sustentabilidade pelos diversos setores empresariais € uma pratica institucionalizada

pela Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU):

“Em 2010, também consolidamos nossa adesdo voluntaria aos Principios para
Investimento Responsavel (PRI, sigla em inglés para Principles for Responsible
Investment), iniciativa da Organizacdo das Nac¢Bes Unidas (ONU) criada para nortear o
mercado financeiro e de capitais na busca pelo desenvolvimento sustentavel e pela
integracdo dos temas ambientais, sociais e de governanga na gestdo das organizagdes”
(ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 42).

Vemos aqui que o ato de incorporar a questdo do meio ambiente a gestdo do
mercado financeiro, por meio dos PRI, é recomendado pela ONU para esse setor.

No caso da Natura, como uma empresa de cosméticos com grande interesse nas
possiveis descobertas de novas matérias primas provenientes de floretas pouco
exploradas e de grande biodiversidade, um dos temas colocados por ela como prioritario
em relacdo a sustentabilidade é a protegdo da Amazonia e seus ativos:

“Temas Prioritarios de Sustentabilidade: Amaz6nia, acreditamos que o desenvolvimento
sustentavel da amazo6nia, com base na manutencdo e na valorizacdo do seu patrimoénio
natural e cultural, é uma necessidade para garantir o futuro. Para que exerca seu papel no
contexto de planeta, entendemos que é fundamental direcionar para a regido recursos
educacionais, cientificos e tecnoldgicos, além de estimular o desenvolvimento de cadeias
sustentaveis que aliem a geracéo de trabalho e renda com o uso equilibrado dos recursos
naturais” (NATURA, 2009, p. 24).
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Essa visdo da natureza como fornecedora de ativos pode ser observada também

no seguinte trecho (grifo nosso):

“Biodiversidade, o risco de extingdo dos ativos da biodiversidade é uma grande ameaca a
vida no planeta. Ao inserir, em nossa plataforma tecnoldgica, o uso sustentavel de ativos
da biodiversidade e a valorizacdo das tradicionais culturas regionais e locais, decidimos
contribuir para o uso equilibrado desses recursos naturais. Entendemos que gerar riqueza
para as comunidades fornecedoras e incentivar a adogdo de praticas sustentaveis nos
permitem avangar em nosso compromisso com o desenvolvimento. Ao longo de 2009,
disseminamos internamente a politica de uso sustentdvel da biodiversidade e do
patrimdnio cultural” (NATURA, 2009, p. 24).

Nesse trecho observamos também a necessidade de gerar riqueza para as
comunidades nativas dos locais de atuacdo da Natura. Podemos supor que essa riqueza
funcionaria como forma de manter um bom relacionamento com as comunidades,
evitando conflitos com as mesmas e obtendo acesso aos valiosos conhecimentos locais
guanto a biodiversidade e seus possiveis usos na vida e saide humana.

Mais adiante no presente relatorio, observam-se muitos trechos em que a Natura
afirma ser uma grande defensora da diversidade cultural. Entretanto, ndo podemos
deixar de considerar como a presenca de uma grande empresa em uma comunidade
tradicional necessariamente provocard mudancas culturais significativas ao longo do
tempo. E como, dependendo da forma de geracdo e de distribuicdo de riqueza na
comunidade, podem ser gerados importantes incentivos a transformacéo gradual de uma
comunidade tradicional com cultura prépria em uma comunidade capitalista alinhada
com a cultura predominante. Dessa forma, pode ser contraditdria a presenca de uma
empresa capitalista em uma comunidade tradicional com a preservacdo e valorizagéo
cultural desta.

O interesse comercial da Natura na biodiversidade brasileira pode ser constatado
no seguinte trecho: “Continuaremos contribuindo com os esforgos governamentais em
torno do estabelecimento de um novo marco regulatério de acesso a biodiversidade
brasileira” (NATURA, 2009, p. 24).

Essa postura de valorizacdo econémica das florestas e da biodiversidade parece

fazer parte da estratégia comercial da Natura como um diferencial competitivo:

“Impacto dos Produtos, entendemos que, na busca sistematica pela reducdo dos impactos
causados por nossos produtos, devemos investir em instrumentos e praticas inovadoras.
Nosso foco constante deve ser na reducdo desses impactos, incorporando aspectos sociais
e ambientais nas andlises para a tomada de decisdo em todas as areas e processos da
empresa. Dessa forma, investimos na vegetalizagdo das formulas e no uso de substancias
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organicas. Nas embalagens, oferecemos 0 uso de refis e adotamos 0 uso de materiais
reciclaveis e reciclados” (NATURA, 2009, p. 25).

No relatério da Fibria também fica clara a adaptacdo do conceito de
sustentantabilidade as aspiracGes e objetivos da empresa, adaptacdo esta fortemente

ligada a sua area de atuacéo:

“Para a Fibria, sustentabilidade significa, entre tantas outras coisas, combater
desperdicios, contar com trabalhadores mais capacitados e motivados, apoiar projetos que
promovam o desenvolvimento e o bem-estar das comunidades vizinhas, preservar e
recuperar matas nativas, optar pelo controle de pragas por meio de inimigos naturais,
administrar com transparéncia e estreitar os canais de comunicacdo com a sociedade civil,
0 governo e a midia. Em outras palavras, considera que a pratica de acdes sustentaveis faz
parte da esséncia de seu negécio” (FIBRIA, 2010, p. 33).

Podemos identificar no trecho acima as seguintes preocupacdes - alinhadas com
as necessidades de uma empresa de papel e celulose que depende de suas florestas para
a retirada de matéria prima -: busca de licenca social das comunidades vizinhas,
manutencdo do equilibrio ecoldgico por meio da recuperacdo das matas nativas e
controle de pragas que evite danos as plantaces.

Como uma empresa cujos insumos dependem fundamentalmente do equilibrio
ecologico que permita o crescimento saudavel de florestas, a sustentabilidade
certamente é uma ‘questdo de sobrevivéncia’ para a manutencdo do negdcio da Fibria.
Entretanto, ela apresenta em seu relatorio outras razdes pelas quais a sustentabilidade

seria importante: A sustentabilidade

“(...) traz o reconhecimento da opinido publica, a fidelidade dos consumidores, o orgulho
dos trabalhadores e a confianga dos parceiros e vizinhos. Ao mesmo tempo, aumenta a
rentabilidade da empresa e a deixa mais forte para atender um mercado cada dia mais
exigente e cioso do delicado equilibrio do planeta” (FIBRIA, 2010, p. 33).

N&o obstante, a transformacdo da Fibria em uma empresa sustentvel — ou de
uma empresa com imagem de sustentavel - também seria importante pelo fato de a

empresa causar danos ao meio ambiente durante seus processos:

“A Fibria atua em todas as etapas da producdo de celulose e papel. (...) Nesse processo,
produz impactos negativos, que procura mitigar e compensar da melhor forma possivel,
investindo em tecnologia, métodos de producdo menos invasivos, reducdo e
reaproveitamento de residuos, uso mais racional da agua, educacdo socioambiental,
insercdo social dos moradores de areas vizinhas, sinergia entre seus profissionais e
monitoramento de riscos na producdo e no transporte” (FIBRIA, 2010, p. 35).



44
2.10.4 - Utilizacdo da problematica ambiental como fator gerador de novas

oportunidades para as empresas

Grande parte do movimento em prol da conscientizacdo quanto ao impacto
negativo das acdes humanas sobre 0 meio ambiente fundamentou-se na problematica
das mudancgas climéticas. Assim, esse tema estd sempre presente — ou mesmo
predominante — nas discussdes sobre a intera¢cdo do homem com o meio ambiente e com
a sustentabilidade.

As empresas, por sua vez, parecem convictas quanto a existéncia desse
fendmeno e o consideram em seus planos de negdcios — apesar da maioria delas nao
explicitar em seus relatérios como o fazem pragmaticamente. No entanto, todas as
empresas analisadas na presente pesquisa citam o fendmeno das mudancas climaticas
como potencial gerador de riscos e de oportunidades.

A Vale, por exemplo, considera o tema mudancas climaticas dentre os cinco
temas materiais de maior importancia para a empresa: “Os top 5 temas materiais
selecionados foram: Comunidade, Mudancas Climaticas, Energia, Agua e Salde e
Seguranca, situados no quadrante de maior relevancia interna e externa (...) A Vale
entende que as mudangas climaticas sdo um desafio para seus negdcios e tem buscado
identificar os riscos, as vulnerabilidades e as oportunidades direta e indiretamente
relacionadas as suas atividades em varios paises” (VALE, 2010, p. 14/105).

N&o obstante, o Itad-Unibanco &, dentre as empresas analisadas, a que mais
relata aplicacdes préaticas sobre o tema. Com énfase na transformacdo da problemaética
das mudancas climaticas em oportunidades, especificamente em fator gerador de lucros:
“As mudancas do clima podem apresentar riscos aos setores mais expostos as variagoes
nas condicdes climaticas. Mas o tema também gera oportunidades” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 73).

Identifica-se uma estratégia do Itad-Unibanco baseada em criar oportunidades
através das mudancas climéticas, como forma de diversificar os investimentos. Em
outras palavras, a empresa utiliza-se da problematica ambiental para criar novos
caminhos de valorizacdo do capital. O Itad-Unibanco acredita ser possivel “refletir a
visdo de que aspectos ambientais, sociais e de governanga corporativa podem afetar o
desempenho de portfolios de investimentos” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 73). O
trecho a seguir traz um exemplo pratico de como a diversificacdo do portifélio de

investimentos pode ser realizada:
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“O Fundo Itad Indice de Carbono, com R$ 173.761.201,28, é uma alternativa de
investimento para diversificacdo de portfdlio vinculada aos esforcos globais de redugéo de
emissdo de gases de efeito estufa. Ao aplicar nesse fundo, o investidor contribui para o
desenvolvimento do mercado de crédito de carbono, que tem um papel fundamental no
combate as mudangas climaticas” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 74).

Esse trecho permite identificar como essa empresa criou formas para internalizar
a problematica ambiental aos negdcios e permite a analise de como isso é possivel.

Tal problemaética a ganhou forca na década de 1960 em clara oposi¢do a forma
como as empresas e 0 capitalismo em geral relacionavam-se com o meio ambiente. A
partir de entdo, fortaleceu-se no a idéia de que devemos - como individuos e como
sociedade — relacionarmo-nos de forma harmonica com a natureza, ‘salvando o planeta’.
Inimeras e diversificadas campanhas foram criadas para a conscientizacdo dos
individuos quanto a necessidade de que cada um deve fazer sua parte, por meio de
pequenas ou grandes a¢des, com o objetivo final de tornar a sociedade sustentavel.

O trecho acima transcrito, demonstra com clareza como as empresas encontram
maneiras de utilizar a ‘consciéncia ambiental’ para aumentar os lucros, atraindo os
clientes preocupados com o0 meio ambiente. Mais do que isso, é uma demonstracdo da
capacidade do capitalismo de reverter obstaculos em oportunidades no decorrer de
poucos anos.

Obviamente, isso n&o ocorre somente com relacdo ao meio ambiente. A
preocupacdo social dos clientes também pode servir como atrativo e gerar lucros,
fidelizando clientes e construindo a imagem de empresa ética e socialmente

responsavel:

“Cartdes de crédito com repasses a organizacdes sociais: Nosso portfdlio de cartdes conta
com alternativas que permitem aos clientes contribuir regularmente com instituicdes
ligadas a preservacdo do meio ambiente, a defesa dos direitos das criangas e dos
adolescentes e ao auxilio a deficientes fisicos. Por meio do Programa Sempre Presente,
que acumula pontos a medida em que os clientes Itaucard realizam gastos no cartéo,
passamos a viabilizar resgates que sdo convertidos em repasses para tais instituigdes. E,
por meio do cartdo Hipercard, estimulamos doacbes que os clientes solicitam para a
AACD (R$ 2, R$ 5 e R$ 10), debitadas do cartdo, contribuindo para seus respectivos
programas de reabilitagio, destinados a criancas e jovens com deficiéncia fisica.” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 68).

Podemos concluir que a preocupagdo ambiental e social, a filantropia e a

caridade constituiram-se em um nicho de mercado. Dessa forma, vemos como a
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sustentabilidade - fundamentada nos trés pilares, social, ambiental econdmico - pode ser

utilizada, e o é efetivamente, como uma forma sofisticada de obter lucros, reproduzindo
a amplamente conhecida I6gica do capitalismo. O trecho a seguir também mostra essa

abordagem por parte do Itad-Unibanco:

“Exceléncia Social: O Fundo Itai Exceléncia Social (FIES) é uma opgdo de investimento

socialmente responsavel, pois aplica seus recursos em acOes de empresas com
reconhecidas praticas sociais, ambientais e de governanca corporativa. Além disso,
destina 50% da taxa de administracdo do fundo de investimento a organiza¢Ges ndo
governamentais (ONGs) com foco em educacdo infantil, ambiental e para o trabalho”
(ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 74).

O reconhecimento de que as questdes ambientais sdo potencialmente geradoras

de riscos econdmicos as empresas também abre possibilidades de negécio:

“Seguros ambientais: Seguro de Responsabilidade Civil Ambiental faz parte do portfélio
de produtos oferecidos pela Ital Seguros SolucBes Corporativas e prevé suporte tanto para
eventos de poluigdo sibita quanto para eventos de poluigdo gradual, que representam um
escopo de solugdes amplo para o segurado. As coberturas suportam os clientes
empresariais de setores como o quimico, o metallrgico, o hospitalar, o siderdrgico, o
farmacéutico e o automobilistico, entre outros. Suportam também a sociedade contra
riscos ambientais associados a eventos de poluicdo. Essas coberturas representam a
garantia de que havera um montante financeiro disponivel para que os danos ao meio
ambiente e a terceiros sejam devidamente reparados, objetivando manter um padrdo de
qualidade ambiental e de satde plblica adequados” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 86).

Além da poluicdo, as mudancas climéaticas também sdo consideradas pelo

mercado de seguros:

“A Ital Seguros entende que as alteracBes climaticas criam um cendrio de riscos e
oportunidades para a industria de seguros, e a abordagem desse aspecto dentro da
operacdo permitird, com mais assertividade, o enfrentamento pela companhia das questdes
atuais e emergentes relativas a sustentabilidade na indUstria de seguros. De forma
estratégica e com um olhar para o futuro, buscamos sempre refletir e considerar as
questdes climaticas, tanto na subscricdo quanto no desenvolvimento de novos produtos.
Levando em consideragdo tal cenario, as mudangas fisicas que podem surgir em
decorréncia das alteragdes climaticas representam, no nosso universo de negocios, riscos
potenciais, e podem influenciar, direta ou indiretamente, por exemplo, a sinistralidade dos
produtos comercializados e a continuidade das atividades dos clientes segurados” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 87).

O Itat-Unibanco € a empresa, dentre as analisadas, que mais apresenta em seu
relatério de sustentabilidade projetos pragmaticos de obtencdo de lucros por meio da
conjuntura em que a responsabilidade social e ambiental tem grande espago na
sociedade. Chama a atencdo também como o Itad-Unibanco internaliza questdes

ambientais e sociais ao mercado de forma oportunista, mostrando que mesmo uma
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empresa tida como lider em sustentabilidade pode néo estar comprometida com a idéia

segundo a qual uma mudanga de paradigmas econémicos seria necessaria para a
construcdo de uma economia e de uma sociedade sustentaveis.

Entretanto, ndo se pode pensar nesses acontecimentos como se eles surgissem
espontaneamente, sem fundamentacéo tedrica. Ao contrario, eles séo fundamentados na
teoria neoclassica de pensamento econdmico, segundo a qual o mercado é a melhor
forma, se ndo a Unica, de solucionar todos 0s problemas.

Na busca por solucbes para os emergentes problemas ambientais e sociais, a
teoria neoclassica se faz presente e propde que se devem criar mecanismos (como os ja
citados do Itau-Unibanco) para que o mercado se encarregue de solucionar tais
problemas. O mercado de créditos de carbono, por exemplo, seria a melhor solugéo para
o problema das mudancas climéticas justamente porque torna rentavel a manutencao das
florestas em pé. Essa logica deveria entdo ser expandida para solucionar os demais
problemas, por exemplo, dando incentivos fiscais a energia limpa e onerando por meio
de impostos as energias advindas de combustiveis fosseis. Em sintese, se parte do
pressuposto que o mercado é a alternativa mais viavel para a resolucédo de problemas.

Segundo esse ponto de vista ndo se trata de agir de forma oportunista e
aproveitar-se das situagdes para a obtencéo de lucros, trata-se de agir de forma racional-
utilitarista e, a0 mesmo tempo, contribuir para 0 bem comum. E o retorno da méo-
invisivel de Adam Smith, e mais uma vez constata-se o claro alinhamento do Itad-
Unibanco com a teoria neoclassica de pensamento econémico.

Em seu artigo Neoliberalismo, governamentalidade e ética, publicado na revista
Ecopolitica® nimero 3, Trent H. Hamann analisa a racionalidade neoliberal e suas

conseqiéncias:

“(...) as experiéncias cotidianas refletem um ethos neoliberal que opera em quase todos 0s
aspectos da nossa vida individual e social, com consequéncias terriveis para muitos e
perigosas para a maioria ou para todos no6s. De fato, o objetivo central da
governamentalidade neoliberal é a producdo estratégica de condi¢cdes sociais que
conduzam a constituicdo do homo economicus, uma forma especifica de subjetividade
com raizes histéricas no liberalismo classico. Contudo, enquanto o liberalismo situa o
“homem econémico” como um “homem de troca”, o neoliberalismo se esforca em
assegurar que os individuos sdo obrigados a assumir valores baseados no mercado em
todos os seus julgamentos e préticas para reunir quantidade suficiente de “capital
humano” e assim tornarem-se “empreendedores de si”. O homo economicus neoliberal é
um “a4tomo” de interesse proprio, livre e autbnomo, plenamente responsavel por navegar

® Disponivel em http://revistas.pucsp.br/index.php/ecopolitica/article/view/12910/9387 , Acesso em 16
jan. 2013.



http://revistas.pucsp.br/index.php/ecopolitica/article/view/12910/9387

48

pelo campo social utilizando célculos de escolha racional e custo-beneficio, excluindo
explicitamente todos os demais valores e interesses. Aqueles que fracassarem em
prosperar sob tais condi¢des sociais ndo podem culpar ninguém nem coisa alguma além
de si mesmos” (HAMANN, 2012, p. 101).

No mesmo artigo, Hamann mostra a crescente delegacdo ao mercado da

resolucéo dos problemas e os efeitos da mesma:

“Por muitos anos o governo federal dos Estados Unidos se desfez de bens publicos
tradicionais como parques, agua e transporte aéreo para transforma-los em negécios com
finalidade lucrativa, muitas vezes em troca de promessas rasas e ndo realizadas de servir
ao interesse publico. Muitas instituicdes que eram pulblicas ou governamentais, como
hospitais, escolas e presidios, sdo atualmente geridas de forma privada por corporagdes
com finalidade lucrativa, ao mesmo tempo em que um nimero cada vez maior de pessoas
fica sem assisténcia a salde, a qualidade da educacgdo é reduzida e aumenta a populagdo
carceraria. Esforcos regulares tém sido feitos para dar continuidade as privatizacdes,
quando ndo eliminar bens publicos tradicionais como assisténcia a salde, bem-estar e
seguridade social. Além disso, problemas antes considerados mazelas sociais
transferiram-se para o dominio pessoal: pobreza, degradagdo ambiental, desemprego, falta
de moradia, racismo, sexismo e heterossexismo: todos foram reinterpretados como
questbes privadas que deveriam ser atendidas pela caridade voluntéria, pela mao invisivel
do mercado, pelo cultivo de “sensibilidades” pessoais em relacdo aos outros ou
fortalecendo a propria autoestima” (HAMANN, 2012, p. 103).

Pode-se refletir ainda que, do ponto de vista das pessoas, ocorre uma espécie de

‘terceirizacdo’ da responsabilidade social, j& que elas repassam as ac¢Oes sociais que

desejariam fazer para uma empresa e, como resultado, obtém a sensacdo de estarem

contribuindo para um mundo melhor.

Ao gerar a sensacdo de que os problemas sociais e ambientais estdo sendo

solucionados ou amenizados pelas empresas, a sustentabilidade torna-se um conceito

chave para a fidelizacdo dos clientes e para que a licenca social continue sendo dada

para a atuacao das empresas, sem maiores questionamentos.

N&do obstante, mesmo a empresa que apresenta a linguagem mais holistica em

seu relatorio ndo deixa de reconhecer oportunidades advindas das transformacGes em

curso:

“Nossa civilizacdo vive uma crise que imp@e transformacBes profundas. (...) a marca
Natura, maior que 0 nosso negdcio, estd a servico da construgdo desse novo tempo, que
nos oferece a oportunidade de inovar, reinventar nossa atuacdo permanentemente.
Cumpriremos, assim, nossa vocacdo de empreender para gerar valor econdmico, social e
ambiental” (NATURA, 2009, p. 5).

Nesse trecho vemos como uma suposta crise de civilizagdo € vista como

oportunidade de empreender e ndo como um problema. Em outro, a gestdo
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fundamentada no conceito de desenvolvimento sustentavel € tida como meio para que se

realize uma adaptacéo a crise eminente:

“Acreditamos que a agenda do século 21 sera pautada por uma economia de baixo
carbono, pelo uso consciente dos recursos naturais e pela construcdo de relagdes de
qualidade. As companhias que estiverem alinhadas aos preceitos do desenvolvimento
sustentavel, atentas as oportunidades que a crise imp0e, vdo se manter competitivas diante
desse novo cenario” (NATURA, 2009, p.21).

A Natura considera as mudancas climéticas, as desigualdades sociais e a
limitacdo dos recursos naturais como componentes da crise, e dos quais adviriam riscos

e oportunidades:

“Queremos ser inovadores em torno das demandas sociais € ambientais relevantes no
presente e no futuro, em todos os paises onde atuamos, e estamos atentos aos riscos e as
oportunidades que envolvem as mudangas climaticas, as desigualdades sociais e a
limitag&o dos recursos naturais” (NATURA, 2009, p.21).

A Fibria explicita de forma muito objetiva em seu relatorio a relagéo de riscos e
oportunidades que a empresa identifica com relacdo as mudancas climaticas e como elas

podem beneficiar e/ou prejudicar seu resultado econémico-financeiro:

“As mudancas climaticas podem impactar no resultado econémico-financeiro da Fibria
em razdo da prdpria natureza do negocio da empresa, que é baseado na utilizacdo de
recursos naturais. Ha oportunidades para a empresa gerar créditos no mercado financeiro,
pois os plantios florestais em escala industrial permitem o alcance de um balanco positivo
de carbono com o crescimento das florestas e o acimulo de matéria organica no solo. Por
outro lado, ha uma exposicdo a riscos devido as alteracdes climaticas, que podem afetar o
equilibrio dos ecossistemas, a produtividade dos plantios e a disponibilidade de agua e
energia para a industria. A Fibria considera em sua estratégia de negdcios a existéncia de
riscos regulatorios e fisicos e oportunidades ligadas as mudancas climaticas” (FIBRIA,
2010, p. 137).

2.10.5 - O conflito do discurso da diversidade com a pratica da uniformizacao:

Analisaremos agora um importante aspecto da gestdo empresarial que pretende
se pautar na sustentabilidade. Esse tipo de gestdo emerge como resposta as demandas
sociais por uma atuacdo ética das empresas e, por iSSO mesmo, passa necessariamente
pela definicdo do que seriam ideias e praticas éticas de gestdo. Obviamente, o objetivo
primordial de qualquer empresa é a obtencdo de lucro, e quando a realizacdo desse
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objetivo se torna complexa a ponto de existir a necessidade de consideracdo de um

conceito como a ética, surgem contradicdes.

Uma delas é a contradigdo entre o discurso da valorizagdo da diversidade com as
praticas de uniformizacao realizadas pelas empresas que pode ser observada na analise
dos relatorios de sustentabilidade.

Identificou-se nos relatérios o discurso da aceitacdo e incentivo a diversidade,
segundo o qual esta deve ser estimulada por gerar grandes beneficios a empresa.
Observa-se que as empresas utilizam diferentes conceitos de diversidade, com maior ou
menor énfase em algum aspecto desta, como podera se observar no decorrer do
relatorio.

N&o obstante, a maioria das empresas considera que um ambiente
pragmaticamente diverso é agquele em que estdo presentes entre seu publico interno
mulheres brancas e negras, homens brancos e negros, deficientes fisicos e pessoas de
varias idades, evidenciando o foco na diversidade visualmente observavel e a inclusao
de individuos fisicamente diferentes ao mercado de trabalho.

Em contrapartida, tais empresas realizam amplas campanhas de educagdo com o
objetivo de uniformizar os principios e idéias de seus empregados, homogeneizando
condutas. A justificativa para isso consiste na logica de que a empresa deve funcionar
como organismo unico, alinhado de forma a avancar na mesma direcdo - definida pelos
acionistas e executivos - por meio das acdes individuais de seus empregados. A
diversidade nesse sentido deve ser combatida sob pena de diminuir a eficiéncia da
empresa. Portanto todos os empregados devem acreditar na cultura corporativa da
organizacéo e estar motivados para agir em prol da mesma.

Essa motivacdo é conseguida por meio das campanhas de educacdo que,
conforme os relatorios de sustentabilidade, almejam construir ou solidificar valores e
maneiras de pensar em seus publicos internos.

Essa reflexdo nos permite perceber as contradicbes que surgem quando
conceitos tdo amplos como ‘sustentabilidade’ e ‘diversidade’ sdo apropriados por
empresas em busca de uma gestdo empresarial etica, nos moldes do capitalismo.

Constata-se entdo a imposicéo unilateral e autoritaria dos valores que a moderna
gestdo de empresas considera essencial para a boa pratica empresarial, agora revestidos
de préaticas democréticas.
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2.10.51 - Vale

No caso da Vale, observa-se, na imagem a seguir, como o respeito a diversidade

esta entre os valores da empresa:

Recpeito &
Diversidade

Valores

Figura 1. Valores da Vale (VALE, 2010, p. 04).

Ha também no relatério a definicdo do conceito de diversidade: “Respeito a
Diversidade — E perceber o outro como um igual, respeitando as diferencas e
promovendo a inclusdo competitiva; € ver nas diferencas oportunidades de integracédo e
evolucédo” (VALE, 2010, p. 4).

A discriminacdo é considerada pela VVale como anténimo da diversidade:

“(...) Um dos valores da Vale é o respeito a diversidade. A discriminagdo — seja por etnia,
origem, sexo, orientagdo sexual, crenca religiosa, condicdo de sindicalizagdo, conviccao
politica e ideoldgica, classe social, pessoas com deficiéncia, estado civil ou idade — é
considerada intoleravel, conforme o Cédigo de Conduta Etica da empresa. A Politica de
Direitos Humanos da Vale também reforga esse posicionamento” (VALE, 2010, p. 39).

N&o obstante, a Vale possui padrdes de gestdo do que ela chama de “capital
humano’, ou seja, ha o controle e a gestdo dos empregados por parte da empresa, ndo
ficando claro que tipo de diversidade é tolerada, estimulada ou reprimida de acordo com

essa gestdo:
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“Com o objetivo de organizar seus recursos industriais e humanos, a Vale desenvolveu o
Sistema de Producdo Vale (VPS) em diversas areas da empresa no Brasil e no exterior.
Desta forma, as praticas de gestdo de pessoas foram incluidas na rotina dos lideres e
verificadas quanto a sua adequacdo e qualidade, na busca da exceléncia. (...) A expanséao
do modelo VPS para mais areas internacionais ao longo de 2011 e 2012, de acordo com o
cronograma do programa, continuara reforcando a importancia do capital humano dentro
da organizacdo e uniformizara seus padrdes de gestdo globalmente” (VALE, 2010, p. 39).

(arifo nosso)

Em outras palavras, a diversidade € estimulada de um lado e gerida de outro,
ficando claro quais seriam esses limites. O que parece certo € que nesse caso a
diversidade € seletiva, hd um tipo de diversidade desejada e outro tipo que deve ser
desestimulada. Este desestimulo esta relacionado a psique dos empregados que pode ser
moldada por meio da educacdo, seja da educacdo tecnica, seja da educacao de valores

como cultura e ética, por exemplo. Tal fato pode ser observado no seguinte trecho:

“Para a Vale, educacdo € um mecanismo fundamental para a competitividade e para o seu
desempenho. Desde 2003 (...) promove a qualificacdo continua dos empregados e o
fomento de méo de obra para a cadeia produtiva de mineracéo. (...) Atua globalmente nos
segmentos de educacgdo basica, formacdo técnica, desenvolvimento gerencial, cidadania
corporativa e cultura e arte por meio de parcerias com institui¢des de ensino. A educagdo
corporativa possui carater estratégico para a Vale e funciona como uma alavanca para o
desenvolvimento de recursos humanos qualificados” (VALE, 2010, p. 45).

Dessa forma, observamos como - a despeito do discurso de valorizacdo da

diversidade — a Vale exige a padronizagédo de seus empregados e age com 0 objetivo de

alcancar essa padronizacdo utilizando-se da educagéo como ferramenta:

“Educacdo para a Vida: A missdo Vale de transformar recursos minerais em
desenvolvimento sustentavel exige que os empregados tenham competéncias transversais
que véo além do conhecimento técnico. Temas como salde e seguranca, meio ambiente,
multiculturalidade, ética e transparéncia e melhoria continua permeiam todas as agdes
educacionais implementadas. (...) A idéia é oferecer uma formacdo ampla, para o trabalho
e para a vida, complementada por ac¢6es educativas de cidadania corporativa e de cultura e
arte” (VALE, 2010, p. 46).

Nesse trecho observamos a pretensdo de educar para além das necessidades
técnicas da empresa, de educar os funcionarios para a vida. Parte-se, portanto, do
pressuposto que os empregados ndo estdo educados para a vida e que a empresa detém
0s conhecimentos, os valores e a capacidade de transmiti-los aos seus funcionarios.
Identifica-se aqui uma ética na qual a empresa se encontra em um nivel superior e deve

auxiliar na formacdo dos individuos situados em um nivel inferior, no caso os
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funcionarios, explicitando a relacdo de dominio, cooperar e competir entre capital e

capital humano.

N&o obstante, vemos no tom imperativo do trecho a seguir como a incorporagéo
de valores € um pré-requisito para a manutencdo do vinculo entre a Vale e seus
empregados e fornecedores: “Os empregados e fornecedores devem incorporar 0S
valores de saude e seguranca da Vale” (VALE, 2010, p. 54).

2.10.52 — Itad-Unibanco

No relatorio de sustentabilidade do Ital-Unibanco, o conceito de diversidade é

assimilado de outra maneira:

“Esséncia da Sustentabilidade, diversidade: Promover a diversidade significa construir
relaces de qualidade com pessoas de diferentes formacdes, racas, opinides e culturas,
sem discriminacéo, compreendendo as suas diferencas e promovendo a inclusdo” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 31). (grifo nosso)

Tal definicdo do que seria a promocdo da diversidade esta focada no bom
convivio social entre individuos considerados diferentes. De uma forma nédo explicitada
no relatdrio, esse tipo de convivio contribuiria para a performance sustentavel da

organizagao:

“(...) a pluralidade de opinifes, culturas, origens e etnias entre 0s colaboradores é
valorizada e estimulada pelo Ital Unibanco, pois contribui para uma performance mais
sustentavel da organizacdo. Por isso, em 2010, dedicamos ainda mais atencdo ao tema
diversidade por meio do lancamento da Politica de Valorizacdo da Diversidade. Também
retomamos uma importante acdo de governanca da area de Diversidade: as ComissGes de
Geénero e de Pessoas com Deficiéncia” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 97).

Como é possivel observar — assim como a Vale — o Itad-Unibanco utiliza um
conceito restrito de diversidade. No trecho a seguir, é possivel constatar que essa
empresa objetiva ter entre seus funcionarios pessoas com diferentes opiniGes, culturas,
origens, etnias e condicOes fisicas, todas convivendo em harmonia; contudo, essas
pessoas precisam estar alinhadas com a cultura corporativa do banco e exercer as

atitudes necessarias ao crescimento quantitativo e qualitativo deste:

“Uma instituicdo que ja opera de forma absolutamente integrada precisa contar com uma
cultura diferenciadora, capaz de induzir as atitudes necessarias para suportar seus
audaciosos planos de crescimento, sejam eles quantitativos ou qualitativos. (...) Tudo
comegou pela definicdo da nossa visdo, que explicita o propdsito de sermos o banco lider
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em satisfacdo dos clientes e em performance sustentavel. (...) Temos profunda crenca na
cultura corporativa como fator diferenciador — e, portanto, decisivo — da trajetdria de uma
empresa. Nossa empresa, mais do que ser grande, almeja ser extraordinaria. Assim,
entendemos que a disseminacdo das atitudes expressas no Nosso Jeito de Fazer dotara o
Ital Unibanco de uma cultura Unica, inimitavel, que se convertera em uma importante
vantagem competitiva no mercado global” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 8/9).

Aqui se verifica novamente a contradicdo entre valorizacdo da diversidade e
uniformizacdo de crengas e condutas como requisito para os funcionarios, ou seja,
verifica-se a existéncia de uma diversidade seletiva que valoriza caracteristicas
consideradas ideais para uma empresa capitalista e desestimula, por meio de agoes
educativas, caracteristicas consideradas indesejadas a conduta.

No trecho a seguir € possivel identificar como a sustentabilidade é inserida pelo
Itad-Unibanco no dia a dia de seus colaboradores, objetivando construir neles valores

sustentaveis e fazer com que assimilem sua cultura corporativa:

“As préticas inseridas pelo Itad Unibanco no dia a dia de seus colaboradores séo exemplos
que retratam a preocupacdo do banco em apreender e incorporar a agenda de
sustentabilidade e nortear sua atuacdo como uma instituicdo lider em seu mercado.
Politicas, plataformas e diretrizes sdo trabalhadas com o publico interno e asseguram que,
cada vez mais, nossa gestdo se aproxime da prética de neg6cios sustentaveis — para 0s
clientes e para toda a sociedade” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 30). (grifo nosso).

Nele, identificamos também que o banco se coloca na posi¢do de auxiliar a
sociedade por meio de sua gestdo. As acdes de sustentabilidade do Itau seriam
realizadas para que “contribuam para a conscientizacdo e o desenvolvimento justo da
sociedade” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 30),0u seja, 0 banco possuiria a missio e a
capacidade de desenvolver e conscientizar a sociedade. Novamente parte-se do
pressuposto que a empresa detém o conhecimento e a consciéncia que faltariam na

sociedade. O mesmo ponto de vista pode ser observado no seguinte trecho:

“(...) Trabalhamos para aumentar as oportunidades de dialogo e interacdo com as nossas
partes interessadas. Queremos compreender suas necessidades para responder com
produtos e servicos adequados, atitudes positivas e transparentes, focadas no
desenvolvimento e na melhoria de pessoas e empresas” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p.

31). (grifo nosso).
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Em outro trecho, destaca-se a intencdo do Itai-Unibanco em educar o0s

consumidores para que ajam da forma mais benéfica a empresa, destaca-se a

“bancarizacdo’” como forma de incluséo:

“Sabemos que, atualmente, temos mais portadores de cart@es de crédito no Brasil do que
0 nimero de contas-correntes abertas. De fato, o cartdo se transformou no primeiro
instrumento de bancarizacdo para 0s que ascenderam socialmente e passaram a consumir
instrumentos financeiros (...) 0 que exige uma atencgéo especial do banco para disseminar
0 seu uso consciente (...). Assim, torna-se evidente que préaticas de educacdo financeira,
apoiadas em nossa plataforma de Uso Consciente do Dinheiro~, sdo cada vez mais
necessarias” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 11/56).

E razoavel supor que a intencdo do Itai-Unibanco ao promover a educacéo
financeira é fortemente pautada na tentativa de minimizar problemas para as opera¢des
do banco, como, por exemplo, a inadimpléncia. Isso nos permite identificar que, por
detrds da valorizacdo da educacdo, ha& fortes tentativas de uniformizacédo
predominantemente benéficas a empresa.

No trecho a seguir, identificam-se alguns métodos utilizados pelo banco para
que seus colaboradores internalizem sua cultura corporativa, agindo da maneira mais

benéfica aos interesses da empresa:

“Profissionais de valor: A valorizacdo do capital humano é uma das prioridades na
estratégia de gestdo e performance sustentavel do Itad Unibanco. Em 2010, finalizamos a
consolidagdo do programa de sécios e associados, por meio do qual os colaboradores que
tém alta performance em suas atividades, pensam de forma institucional e s&o modelo de
aderéncia aos valores do conglomerado e exemplos de lideranca e gestdo podem avancar
ainda mais em suas carreiras. A nomeacdo dos socios e associados leva em consideracéo
o0 desempenho medido pelo Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP), langado em 2009,
e a maneira com que esses profissionais disseminam os valores e principios do Itad
Unibanco para suas equipes. Esses profissionais podem investir um percentual de seu
bonus em a¢des do Itat Unibanco e, ao fazer isso, recebem uma contrapartida da empresa.
Dessa forma, seu compromisso com resultados sustentaveis no longo prazo e o
alinhamento aos interesses dos acionistas serdo constantemente reforcados. Participar do
programa significa construir e aperfei¢oar de forma continua a cultura e a performance do
conglomerado” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 95)

7 N&o ha no relatério de sustentabilidade do Itad-Unibanco a definicdo de bancarizagdo, mas parece
razoavel supor que se trata de fazer as classes de menor renda comegarem a utilizar servigos bancarios.

8 Com o objetivo de contribuir para a educacao financeira da populacdo brasileira, o Ital investe em
varias a¢Bes dentro do programa Uso Consciente do Dinheiro. Além de palestras, chats e comunicacfes
internas voltados aos colaboradores, o banco disponibiliza cartilhas didaticas, em seu site e nas agéncias
bancérias, em uma linguagem que atinge todos os tipos de publicos, seja individuo ou empresa. As
cartilhas apresentam informacgfes basicas sobre planejamento financeiro, abordando os seguintes temas:
Crédito, Cartdo de Crédito, Conta Corrente, Orcamento Familiar, Saindo do vermelho, A hora de investir,
Falando de dinheiro com seus filhos.
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Nesse trecho, vemos claramente as praticas de uniformizacdo de condutas

baseadas no modelo de recompensar o comportamento desejado, aliado a tentativa de
criar um sentimento de pertencimento e mesmo de propriedade da empresa, fazendo
com que o funcionario haja como se seus interesses e 0s interesses da empresa fossem

0S mesmos.

2.10.53 - Natura

No caso da Natura, a diversidade é tida como elemento fundamental da

sustentabilidade e da justica social, como se pode observar no trecho a seguir:

“Valorizamos a diversidade e a consideramos um elemento fundamental para a construgédo
de uma sociedade mais justa e sustentavel. Porém, acreditamos que a realidade brasileira
— e latino-americana — nos coloca o desafio da inclusdo. Somos um povo historicamente
diverso, em grande parte, miscigenado e sincretizado, mas que ainda enfrenta fortes
barreiras de inclusdo social. Alguns de nossos principais projetos de 2009, como o de
renovacdo e o de selecdo de trainees, tm em sua base a abertura de oportunidades. No
caso dos trainees, por exemplo, reunimos participantes de diferentes idades, universidades
e localidades do pais, por meio de um processo virtual que quebrou paradigmas dos
programas convencionais de contratacdo em um claro exercicio de inclusdo e de respeito
as diferencas. Também verificamos, em 2009, um aumento do ndmero de mulheres em
posicbes de lideranca na Natura. Embora ainda desproporcional, a participagdo de
mulheres em cargos de diretoria e na vice-presidéncia aumentou de trés, em 2008, para
seis profissionais, em 2009, diante de uma participacdo de 35 homens nesse universo.
Atualmente, possuimos um programa de inclusdo de portadores de deficiéncia na area
comercial, para cargos como assistente de marketing, de atendimento e de vendas. Por
meio da estrutura de unidades regionais, estamos mapeando novas vagas e oportunidades
de inclusdo em diferentes regides do Brasil” (NATURA, 2009, p. 44).

A despeito dessa definicdo de diversidade, na pratica a Natura parece considerar
apenas a diversidade de género, raca, idade e condicdo fisica, como podemos observar

na figura abaixo:
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DIVERSIDADE

2007 2008 2009
Total de colaboradores Brasil 4.793 4.386 4821
Portadores de deficiéncia
Em relagio ao total de colaboradores (%) 5,2 5,4 50
Em cargos gerenciais em relagio ao total de
cargos de geréncia (%) 0,0 0,0 0,0
Em cargos de diretoria em relagio ao total de
cargos de diretoria (%) 0,0 0,0 0,0
Mulheres
Em relagio ao total de colaboradores (%) 63,9 63,7 60,5
Em cargos gerenciais em relagio ao total de
cargos gerenciais (%) 53.4 52,3 51,9
Em cargos de diretoria em relagio ao total de
cargos de diretoria (%) 20,0 19,2 17,6
Mulheres negras e pardas
Em relagio ao total de colaboradores mulheres (%) n.d. n.d. n.d.
Percentual em cargos gerenciais em relagio ao total
de mulheres em cargos gerenciais (%) n.d. n.d. n.d.
Percentual em cargos de diretoria em relagio ao total
de mulheres em cargos de diretoria (%) n.d. n.d. n.d.
Homens negros e pardos
Em relagio ao total de colaboradores homens (%) n.d. n.d. n.d.
Em cargos gerenciais em relagio ao total de homens
em cargos gerenciais (%) n.d. n.d. n.d.
Em cargos de diretoria em relagio ao total de homens
em cargos de diretoria (%) n.d. n.d. n.d.
Acima de 45 anos
Em relagdo ao total de colaboradores (%) 9.1 10,5 12,2
Em cargos gerenciais em relacio ao total de
cargos gerenciais (%) 7,5 8,2 11,3
Em cargos de diretoria em relagio ao total de
cargos de diretoria (%) 26,7 38,5 35,3

Mo nosso indicador de diversidade, os dados referentes 3 comparacdo de raga ainda estio
sendo consolidades, pois iniciamos uma campanha de atualizagdo cadastral no incio de de-
zembro de 2009, e seus resultados 6 tero reflexo nos dados de 2010,

Figura 2. Diversidade Natura (NATURA, 2009, p. 55).

A Natura também vé a diversidade — nesse caso a diversidade cultural de seus
consumidores - como meio de manter elevadas taxas de crescimento, como podemos

observar no trecho:

“Acreditamos que, ao ampliarmos nossa capacidade de dialogar com a diversidade
cultural que compde a América Latina, tdo receptiva aos nossos produtos, valores e
oportunidades de negécios, seremos capazes de manter elevadas taxas de crescimento,
além de contribuir para a geracdo de valor socioambiental. Em regifes mais distantes
geografica e culturalmente, seguimos avaliando, cuidadosamente, novas oportunidades”
(NATURA, 2009, p. 5).
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Nesse trecho, fica claro que a Natura valoriza a diversidade cultural como
importante provedor de novas oportunidades. Parece razoavel supor que, para uma
empresa da area de cosméticos, novas culturas e, portanto, diferentes formas de lidar
com a vaidade/beleza, representam novos nichos de mercado. Assim, observamos uma
vantagem pratica do conhecimento e valorizacéo da diversidade dos publicos externos a
empresa.

N&o obstante, o relatorio de sustentabilidade da Natura também apresenta o
conflito entre a valorizacdo da diversidade e as praticas de uniformizacdo, abaixo

podemos observar as praticas de uniformizacéo:

“(...) Fazem parte do processo de gestdo da sustentabilidade o uso sustentavel da
biodiversidade e a qualidade dos relacionamentos, que incorpora todo o trabalho de
educacdo para a relagdo e de dialogo com os publicos. A diretoria de sustentabilidade,
ligada a vice-presidéncia de desenvolvimento organizacional e sustentabilidade, tem a
responsabilidade de ser a guardia desse processo de gestdo, exercendo papel mobilizador,
educador e disseminador das préaticas para toda a Natura e garantindo que todos
incorporem indicadores e metas sociais e ambientais na conducdo cotidiana da empresa”
(NATURA, 2009, p. 22). (grifo nosso)

Nele constata-se que ‘relacionamentos’ e ‘educacdo’ sdo considerados
componentes da gestdo da sustentabilidade e que a incorporacgéo de indicadores e metas
sociais e ambientais sdo pré-requisitos para os colaboradores da Natura. Existindo até
mesmo responsaveis — a diretoria de sustentabilidade - que garantirdo que a
incorporagdo desses indicadores e metas seja efetiva.

As praticas de educagdo sdo realizadas pela Natura no &mbito de seus publicos

internos e externos sao tratadas como provedoras de oportunidades de negdécio:

“Educacdo, a Natura considera a educacdo um dos mecanismos decisivos e poderosos
para alavancar os processos de transformacdo da sociedade. Nosso negocio, por suas
caracteristicas de insercdo e de capilaridade, nos d& a oportunidade de ser um importante
agente para alavancar esse movimento de educagdo e mudanca social. No ambito interno,
reconhece que o esforco que realizamos em educacdo ao longo dos anos ainda é
insuficiente para atender as nossas necessidades. Entendemos que a educacdo para a
sustentabilidade deve promover reflexdes, construir conhecimento, capacitar os gestores a
identificar os desafios socioambientais e traduzi-los em oportunidades de negécio que
promovam o desenvolvimento sustentavel” (NATURA, 2009, p. 25).

Aqui a empresa também se coloca na posicao de detentora dos conhecimentos e

meios de tornar a sociedade e as pessoas melhores. Os resultados praticos esperados
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pela Natura por meio de suas acOes educativas podem ser observados no seguinte

trecho:

Alguns Compromissos assumidos para 2010: “atingir 18% no indice de lealdade com as
consultoras e consultores; atingir 40% no indice de lealdade com as consultoras Natura
orientadoras; ter 100 mil consultoras e consultores engajados no movimento Natura;
manter em 46% o indice de lealdade do consumidor” (NATURA, 2009, p. 27/28/29).

A educacdo, como ja mencionado anteriormente no presente relatorio, tem o

papel de fornecer ao consumidor as ferramentas para reconhecer os esforcos das

empresas em prol da sustentabilidade. Em outras palavras, os consumidores tém que

estar educados para valorizar agdes sustentaveis e criar diferencial competitivo para as

empresas. Tal reflexdo pode ser feita com base no trecho a seguir:

“Desde 2007, disponibilizamos a tabela ambiental de nossos produtos, fornecendo ao
consumidor informacBes sobre origem, transformacdo e percentual de certificacdo das
matérias-primas, além de percentuais de uso de material reciclado e reciclavel e nimero
de refilagens. A tabela tem uma funcdo educativa, contribuindo para a conscientizacéo
dos nossos consumidores sobre os impactos ambientais dos produtos. A busca por
matérias-primas renovaveis também esta presente na formulacdo dos produtos. Em 2009,
conseguimos superar a meta de ampliar para 79% o total de material de origem renovavel
vegetal em nossos produtos, fechando o0 ano com 79,2%” (NATURA, 2009, p. 31).

2.10.54 — Fibria

Ja no caso da Fibria, o conceito de diversidade pode ser identificado ao observar

a seguinte imagem:

2009 2010
Empregados proprio 4.749 5.037
Part de mulheras 13,02% 14,40%
Part de brancos (%) 1411% 72,92%
Participacdo de negros e pardos (% 29,97%
Ou elos/indigenas) (% 0,92%

Mao declarados (%) 0

Participagdo de empregados com deficiéncia (%) 3,29% 4,10%

e A IR(CE

Figura 3. Diversidade Fibria (FIBRIA, 2010, p. 17).
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Nela, observamos que a diversidade racial e a presenca de deficientes e

empregados terceirizados fazem parte do que a Fibria entende por diversidade, com
base na metodologia GRI°.

Assim como as demais empresas estudadas, a Fibria também realiza acbes de
uniformizacéo, objetivando dirimir padrdes éticos ou comportamentais que nao estejam
de acordo com os padrdes de acumulacdo capitalista ou que dificultem a execucdo dos
planos da empresa. Tal fato é observado no trecho:

“A Fibria aprovou, em fevereiro de 2010, seu Cédigo de Conduta, estabelecendo os
padrdes éticos e comportamentais a ser seguidos pelos empregados nas relacfes pessoais e
profissionais, dentro ou fora da empresa. O documento se aplica a todos os empregados
diretos ou indiretos, independentemente do nivel hierarquico, sem excecGes, e pode ser
consultado na integra no site www.fibria.com.br. Uma c6pia do documento também foi
entregue a cada empregado, que foi orientado a assinar protocolo de recebimento no ato
de integragcdo a empresa, posteriormente anexado ao seu prontuario” (FIBRIA, 2010, p.
22).

A Fibria também apresenta em seu relatério trechos que permitem identificar a
conviccao de que a empresa detém os meios e conhecimentos necessarios a evolugédo da

sociedade:

“Os investimentos socioambientais sdo desenvolvidos prioritariamente nos seguintes
eixos estratégicos: educacdo — formagdo e qualificagdo da mdo de obra, educacao
ambiental e para a sustentabilidade, capacitacdo para o empreendedorismo social (...)”
(FIBRIA, 2010, p. 58).

Em suma, pudemos observar nessa sessao como as empresas, por meio de seus
relatorios, se apropriam do discurso da valorizagdo da diversidade e, paralelamente,
realizam praticas de uniformizacdo, minimizagdo de resisténcias e diluicdo de visOes
diversas, além de evidenciarem a crenca de que possuem 0s meios e conhecimentos que
permitiriam a evolucgdo necessaria a uma sociedade imperfeita na qual todos estariamos

vivendo.

2.10.6 — A relacdo das empresas com as comunidades:

Chama a atencdo o fato de que, dentre a amostra das sete empresas inicialmente

pré-selecionadas para fazer parte da presente pesquisa por serem consideradas exemplos

% A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo internacional nio governamental que
desenvolve e dissemina globalmente diretrizes para a elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade,
utilizadas voluntariamente por empresas do mundo todo.
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de sustentabilidade, grande parte possui relagdo direta com o ambiente e com as

comunidades nos locais onde atuam. Ha, portanto, um padrdo dentre a maioria das
empresas reconhecidamente sustentaveis: elas tém relacdo proxima com as
comunidades e com 0s recursos naturais em seu entorno devido a sua area de atuacao.
Isso nos permite concluir que empresas cujos impactos na natureza e nas comunidades
sd0 mais visiveis, por sua proximidade a elas, estdo mais expostas a questionamentos e,
portanto, preconizam uma atuagdo sustentavel. Sdo exemplos desse fato a Natura, a

Vale e a Fibria.

2.10.61 - Vale

A Vale, como mineradora, estd em contato direto com muitas comunidades no
entorno de suas areas de atuacdo. O ponto de vista da Vale com relacdo a essas
comunidades pode ser observado no seguinte trecho:

“A Vale procura atuar como catalisadora do desenvolvimento local, contribuindo para a
construcdo de um legado regional de forma voluntaria e por meio de parcerias para que
sua presenca va além das operac8es e projetos. (...) A empresa procura estimular 0 uso
dos recursos oriundos do investimento da mineracdo, como maior arrecadacdo de
impostos, geracdo de empregos, aumento da massa salarial e da renda familiar, para a
geragdo de oportunidades nas respectivas regides. A reducéo dos déficits locais, com foco
em infraestrutura e habitacdo; o fortalecimento da gestdo publica; a qualificacdo dos
trabalhadores e fornecedores; e a diversificagdo da economia fazem parte desse trabalho”
(VALE, 2010, p. 72/ 74).

No entanto, a Vale ndo se limita a descrever os impactos positivos de sua
presenca para as comunidades, ela também expBe os impactos negativos provenientes

de sua presenca, como pode ser observado na imagem a seguir:
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Potenciais impactos

-_

Impacto econdmico positive  «Geragdo de empregos [Liesenvolvimento econdmico
*(ualificagdo profissional »Geragdo de empreqos indiretos
~Aumento da amrecadacao publica +Aumento de massa salaial
*(ontratagdo de pradutos e servigos locais «Dinamizacdo de outros setares econdmicos
o[ nvestimentos em servigos e infraestrutura » Atragdo de fomecedores

»Desenvalvimento de fonecedores locais
»Atragdo de investimentas de diversas esferas publica e privada

« Melhoria da infraestrutura local

Impacto econdmico negative  «Impactos ambientais *Pressdo sobre a infragstrutura e os servigos publicos
o[nterferéncia com o uso da tera «Especulagdo imabilidria em dreas remotas
*Riscos de acidentes »Geragdo do efeito de vazamento econdmico por conta da contratagao de famecedores e de

empregados de outras regides pela falta de espacializacdo local

Figura 4. Potenciais Impactos da Vale (VALE, 2010, p. 75).

N&o obstante, a Vale acredita que o saldo de sua atuagdo € positivo, como pode

ser observado no trecho:

“Missdo: transformar recursos minerais em riqueza e desenvolvimento sustentavel para as
comunidades e os paises onde atuamos, pela ética, pelo respeito ao meio ambiente e pela
responsabilidade social com que agimos, integrando-nos e garantindo que nossa presenca
contribua positivamente para o desenvolvimento sustentavel” (VALE, 2010, p. 6).

Mais especificamente a Vale

“(...) trabalha para contribuir com a melhoria das condi¢cdes de vida das populacdes,
fortalecendo o relacionamento com as comunidades, potencializando os investimentos
sociais, respeitando as culturas locais, realizando agdes estruturantes e minimizando o
impacto de sua atuacao” (VALE, 2010, p.76).

O “‘modus operandi’ da Vale ao realizar projetos em uma comunidade se da por

meio da Fundacéo Vale, esta:

“(...) adota uma abordagem estratégica, fundamentada em parcerias com o poder publico,
setor privado e organizacfes da sociedade civil, integrando acfes e maximizando
resultados. Esta é a base da Parceria Social Publico-Privada (PSPP) que norteia a atuacdo
da Fundagdo. O objetivo da PSPP é contribuir com o desenvolvimento das comunidades
pela unido de esforgos, recursos e know-how de governos, empresas e sociedade civil em
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torno de uma visdo comum, gerando resultados sociais, estruturantes e sustentaveis no
médio e longo prazos. Desta forma, a Fundacdo Vale procura contribuir com as
comunidades, realizando ac¢bes com foco na melhoria da infraestrutura urbana, no
fortalecimento da gestdo publica e no desenvolvimento humano e econdmico das
localidades” (VALE, 2010, p.78).

Independentemente do discurso de tolerancia, benevoléncia e solidariedade, ha
no relatério de sustentabilidade da Vale indicios de que, na prética, a Vale nem sempre
evita o conflito, utilizando-se dos meios legais para garantir 0 que acredita serem seus

direitos. Tal fato pode ser observado no trecho:

“(...) ao identificar uma ocorréncia de mineracdo artesanal ou de pequena escala em areas
internas ou adjacentes as suas operacdes, 0 primeiro passo é verificar a sua legalidade.
Caso a atividade esteja legalizada, a boa convivéncia é estimulada, assim como a
identificacdo de boas oportunidades para multiplicar treinamentos e capacitacdo. No caso
de mineracgdo ilegal, 0 mais indicado seja, ao identificar a situacdo, procurar engajar 0s
6rgdos governamentais responsaveis para garantir o estado de direito, assim como
contribuir com a regularizacdo e melhor realocagdo da atividade, quando assim
necessario. A mineracdo artesanal ilegal, por sua vez, prejudica o desenvolvimento de
determinada localidade nos aspectos econdmico, social e ambiental, aléem de trazer riscos
a vida de quem a pratica. Por isso, em Itabira (MG), em janeiro de 2010, teve inicio o
programa de fiscalizacdo das areas Vale, que inibe invasores de praticar garimpagem
clandestina. A mecénica do programa inclui avisar a Policia Civil quando ha flagrantes.
No primeiro ano, trés invasores foram detidos, em trés ocorréncias distintas. Em 2009,
foram registradas 42 ocorréncias e 22 pessoas detidas.” (VALE, 2010, p. 83/84).

Infelizmente, ndo ha no relatério maior detalhamento sobre tais casos, 0 que néo
nos permite inferir maiores reflexdes ou conclusdes. Entretanto, ha outros trechos que
suscitam reflexdes a respeito da Responsabilidade Social Corporativa, o trecho a seguir

é um exemplo:

“Reassentamento involuntario: o deslocamento de comunidades muitas vezes é inevitavel
nas atividades de mineracdo e logistica. Para minimizar os impactos nestes casos, a Vale
adota praticas alinhadas com as diretrizes do Banco Mundial sobre o tema. Esta forma de
atuacdo estd sendo reunida em um Termo de Referéncia para Processos de
Reassentamento. A finalidade deste documento é servir de apoio a implantacdo dos
projetos, apontando caminhos possiveis de desenvolvimento sustentavel, economicamente
viaveis e socialmente justos nas comunidades afetadas. O termo de reassentamento
detalha medidas para tentar assegurar um tratamento equitativo as familias deslocadas e
oferecer oportunidades de desenvolvimento econémico e social. (VALE, 2010, p.88).

Os objetivos do Termo de Referéncia para Processos de Reassentamento podem

ser observados na figura a seguir:
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Sao objetivos do documento:

adotar um principio Unico para a atuacao dos
empreendimentos que considerem as boas praticas
de responsabilidade social corporativa;

reproduzir e adaptar para a realidade dos negécios os
padrbes de desempenho ditados pelo Banco Mundial,
pelo ICMM e pelo Pacto Global, entre outros;

orientar os processos na Vale que envolvam o
deslocamento de pessoas;

contribuir para estudos e programas
socioecondmicos;

reduzir os impactos causados pela remogéo;
assegurar as familias padrdes adequados de
qualidade de vida e mecanismos de inclusédo social.

Figura 5. Objetivos do Termo de Referéncia para Processos de Reassentamento (VALE, 2010, p.89).

Os trechos anteriores nos permitem concluir de forma razoavel que uma grande
empresa como a Vale ndo mede esforgos para cumprir seu objetivo prioritario de auferir
lucros. Quando um obstéaculo se interpde a esse objetivo, € retirado, mesmo que acles
compensatdrias sejam realizadas posteriormente, objetivando cobrir possiveis impactos
negativos e 0s riscos a estes associados. Em outras palavras, as acbes de
Responsabilidade Social Corporativa da Vale, nesse caso, tém por objetivo minimizar
riscos judiciais e a imagem da empresa derivados de aces polemicas e questionaveis,
realizadas para permitir que a empresa, em Ultima instancia, aufira lucros.

Caso generalizdssemos essa conclusdo para todas as empresas que possuem
acOes de Responsabilidade Social Corporativa, poderiamos concluir que tais agdes
visam minimizar conflitos — e, portanto, riscos — que poderiam causar problemas a essas
empresas. Sob essa Otica, as mudancas de paradigma que vem ocorrendo na forma de
gestdo das empresas seriam apenas uma adaptacdo a novas demandas da sociedade,
seriam uma forma de minimizar riscos, e ndo uma evolucdo em direcdo a sociedade
sustentavel.

Ha, no relatério da Vale, um trecho que sugere o cuidado ao lidar com as

comunidades como uma forma de minimizar conflitos e evitar problemas judiciais:
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“Aquisicdo de propriedade: Nas unidades proprias da Vale no Brasil, o processo de
aquisicdo de propriedade respeita um procedimento formal e normativo, definido pela
equipe de patrimdnio. Também sdo envolvidas a Fundacdo Vale e as éareas de
Responsabilidade Social, Comunicacdo Regional, Salde e Seguranca ocupacional e
Empresarial e Meio Ambiente para garantir que todas as informagdes necessarias para a
identificacdo e os direitos usuais sejam respeitadas. Um levantamento socioeconémico
identifica ainda familias em situacdo de vulnerabilidade social. Nestes casos, 0 processo
de aquisicdo de patrimdnio passa a ser acompanhado pela Fundacdo Vale, que orienta
equipes de campo e apdia quando ha necessidade de flexibilizacdo das condi¢des de
negociacdo. Em casos especificos, podem ser necessarios assisténcia e acompanhamento
social, além de disponibilizacdo de infraestrutura. A ideia € evitar situacdes de conflito
entre envolvidos, respeitar a legislacdo local, os procedimentos propostos pela
International Finance Corporation (IFC) e garantir que o processo negocial seja justo e
viabilize as mesmas ou melhores condigdes de vida para as comunidades locais” (VALE,
2010, p.90).

Podemos pensar ainda que os projetos da Vale — e das outras empresas — em prol
das comunidades sdo uma forma de compensacdo pela licenga social para que possam
atuar em seus territorios. Se isso for verdade, cabe o0 questionamento se essa
contrapartida das empresas € suficiente ou proporcional com relacdo aos ganhos que
elas obtém ao explorar o territorio das comunidades, ou se respeitam a logica da
maximizagao de lucros e minimizagao de custos. Em outras palavras, quem determina a
contrapartida as comunidades e sob que critérios se baseiam essa analise?

O que se observa no relatorio da Vale é que o ponto de vista € outro, as
comunidades — mesmo as reassentadas involuntariamente — ndo sdo vistas como
stakeholders'®, e ndo parece haver obrigacdo de lhes oferecer contrapartidas, salvo
casos especiais como o de aquisicdo de propriedades citado anteriormente. A idéia é
assistencialista, como se a empresa praticasse caridade ao realizar a¢cbes em prol das

comunidades. A idéia de obrigacdo nao esta presente.

2.10.62 - Natura

A Natura, por outro lado, desenvolve uma relacdo diferente com as
comunidades, de forma que estas sdo classificadas pela empresa em duas categorias:
comunidades fornecedoras e comunidades do entorno. Com relacdo as comunidades

fornecedoras:

“Comunidades Fornecedoras: encerramos 2009 com relacionamentos estabelecidos com
26 comunidades fornecedoras. O processo envolve, ao todo, 2.084 familias, distribuidas
nas regiGes Norte, Nordeste, sudeste e sul do Brasil, e também no equador. Esse conjunto

19 partes interessas nas atividades da empresa que devem estar de acordo com as praticas de governanca
corporativa executadas pela mesma.
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de comunidades é caracterizado pela diversidade cultural e socioecondmica. Situadas em
regides com ecossistemas diversos, elas apresentam formas diferentes de organizacdo
social e institucional. Estabelecer e manter essa rede de relacionamentos e inseri-la em
nosso modelo de negdcios é um desafio que assumimos ha alguns anos, com o propdsito
de incentivar a conservacdo ambiental e valorizar o conhecimento tradicional. Apesar dos
avancos, sabemos que esse é um processo de aprendizado continuo. Temos um time
interno formado por uma equipe multidisciplinar, bem como mecanismos de gestéo e de
governanca estabelecidos para dar conta da complexidade que envolve a logistica de
abastecimento, o conjunto de leis que rege os diversos aspectos desse relacionamento e a
diversidade cultural e social das comunidades envolvidas. Essa estrutura nos permite
internalizar os desafios, como os que envolvem custos, qualidade e rastreabilidade dos
insumos, e incorpora-los nas decisdes estratégicas e cotidianas dos nossos projetos e
processos de inovacdo. Apesar dos avangos, sabemos que esse € um processo de
aprendizado continuo” (NATURA, 2009, p. 63).

A Natura desenvolve uma relacdo diferenciada - quando comparada as outras
empresas analisadas — com as comunidades fornecedoras, iSso acontece justamente
porque estas comunidades realizam o fornecimento direto de insumos e conhecimentos

tradicionais a Natura:

“Reconhecemos que as comunidades que integram a nossa rede de fornecedores de
insumos tém um papel relevante para a conservagdo do patrimonio ambiental. Prioritarias
ao nosso negacio, elas sdo as provedoras do patriménio genético e do conhecimento
tradicional incorporados ao desenvolvimento dos nossos produtos” (NATURA, 2009, p.
63).

Esse trecho permite observar que a Natura desenvolve uma relacdo de certa
dependéncia das comunidades fornecedoras, ja que estas fornecem o0s insumos e 0s
conhecimentos essenciais ao negocio, além de serem responsaveis pela conservagao
desses.

Por essas razdes, a relacdo da Natura com as comunidades fornecedoras se

assemelha a relagdo com stakeholders tradicionais:

“A nossa relagdo com as 26 comunidades fornecedoras envolve repasses de recursos de
diversas naturezas. Elas recebem pela venda das matérias-primas produzidas, por
contratos de reparticdo de beneficios, em virtude do acesso ao patriménio genético ou do
conhecimento tradicional associado; pelo uso de imagem; bem como por investimentos
diretos no desenvolvimento local sustentavel. (...) Em 2009, planejamos e desenvolvemos,
em conjunto com as comunidades, diversas acfes de capacitacdo” (NATURA, 2009, p.

65). (grifo nosso)

N&o obstante, se observa um tom por parte da Natura para com as comunidades
fornecedoras que permite questionar se a contrapartida oferecida a estas pelo
fornecimento de insumos e conhecimentos tradicionais € proporcional aos lucros

obtidos pela Natura por seu uso e quais sdo os critérios utilizados para tanto. O fato é
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que, apesar de as comunidades se caracterizarem como um fornecedor essencial,

recebem um tratamento diferente do que é tradicionalmente oferecido a outros tipos de
fornecedores, a despeito das tentativas dessa empresa por respeitar tais comunidades:
“Fomos a primeira empresa brasileira, mesmo sem a existéncia de uma lei, a remunerar
comunidades tradicionais brasileiras pelos seus conhecimentos sobre a biodiversidade”
(NATURA, 2009, p. 66).

Com relacdo as comunidades do entorno:

“Comunidades do Entorno: a Natura acredita que é seu papel ter uma atencédo especial e
se envolver de maneira efetiva com as comunidades do entorno de suas unidades. Esse
relacionamento se d& de forma mais ampla e direta com os moradores das cidades de
Cajamar (SP), Itapecerica da Serra (SP) e Benevides (PA), onde estdo concentradas as
atividades operacionais mais expressivas no Brasil. Trabalhamos essa relacdo buscando
estimular potencialidades da comunidade e identificar as necessidades, ao executar
programas que possam contribuir com o desenvolvimento local. No entanto, acreditamos
que esse ndo deve ser um trabalho isolado da Natura. Queremos atuar como mais um
agente nesse processo, em parcerias que envolvam outros atores sociais para a construgéo
de projetos que tenham resultados perenes e que sejam transformadores” (NATURA,
2009, p. 67).

Se o tratamento da Natura com as comunidades fornecedoras adquiria algumas
vezes um tom assistencialista — alternado com tentativas de trata-las como fornecedores
comuns -, quando se trata das comunidades do entorno, esse é o tom predominante,
sendo o Unico, pois interessa produzir conexades.

Esse tratamento parece se basear no discurso da empresa com responsabilidade
social para com restante da sociedade e deve, portanto, contribuir para seu
desenvolvimento. A Natura esforca-se muito para deixar isso claro em seu relatério.

Pragmaticamente, esse tratamento as comunidades certamente esta ligado a
intengdo da Natura em construir uma cultura corporativa Gnica e incomum, baseada em
valores humanistas e ecologicos. Essa construcdo, obviamente, se dd& com base na
esperanga da obtencdo de importantes ativos intangiveis, como uma boa imagem da
marca Natura.

Realizar a¢fes que contribuam para esse objetivo € muito importante. A empresa
ndo pode ser humanista e sustentavel de forma parcial, realizando acdes em prol da
sociedade e relevando seus publicos e fornecedores — sob pena de ser taxada como
hipdcrita -, ou seja, as agdes necessariamente tem que ser de dentro para fora e somente
apos agdes com os seguimentos da sociedade mais proximos a empresa ela podera

realiza-las com os demais, criando diferencial competitivo.
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Nesse sentido, o tratamento da Natura para com as comunidades certamente esta

relacionado com sua estratégia de negocio de longo prazo e o tratamento dado a tais
comunidades € visto antes como uma oportunidade do que como um peso: “(...) a busca
obstinada por melhores e mais profundas relacbes com nossos diversos publicos € o

mais legitimo meio para ampliar o reconhecimento da nossa marca” (NATURA, 20009,
p. 5).

Como ja foi dito, as a¢Oes de valorizacdo dos publicos e da sociedade pela
Natura tém de ser feita de dentro para fora. O trecho a seguir no permite concluir que

isso vem sendo feito pela empresa:

“Construcdo Coletiva: Alinhado a nossa estratégia de cada vez mais envolver nossos
publicos de relacionamento na construgdo do futuro desejado, em 2009, abrimos espaco,
pela primeira vez, para a elaboracdo de um Wiki Relatdrio, contedido desenvolvido de
forma colaborativa por nossos publicos. O principal objetivo do processo foi o de iniciar
uma jornada de transformacdo do Relatorio Anual para um documento vivo, que esteja a
servico da comunicacdo e do didlogo permanente com os publicos. Para isso, foram
realizados seis foruns virtuais de discussdo, por meio da plataforma natura Conecta, (...)
as reflexbes foram incorporadas neste relatério e serdo consideradas na elaboracdo do
nosso Planejamento Estratégico. (...) Identificamos que muito do que foi discutido pelos
nossos publicos esta alinhado com o que pensamos. Essa atividade representa uma
oportunidade de evolucdo do nosso processo de didlogo e da inclusdo das vozes dos
nossos publicos na gestdo da natura. (NATURA, 2009, p.22).

Nesse trecho, observamos a estratégia da Natura em estar sempre alinhada com
as tendéncias de demanda da sociedade — lembrando que as chamadas consultoras
Natura sdo um importante publico da empresa. Tal estratégia nos permite entender
melhor a cultura corporativa da Natura, que pretende ser pautada na sustentabilidade
(em seus aspectos econdmicos, ambientais e, como no trecho, sociais).

A ligacdo desses comportamentos a cultura corporativa da Natura pode ser

observada no trecho a seguir:

“(...) Temos trabalhado para construir e reforcar a cultura organizacional da Natura. Essa
iniciativa procura garantir que os elementos de nossa esséncia permeiem a cultura, nos
comportamentos, rituais e simbolos da empresa, e na forma como conduzimos o negdcio.
Para aprofundar esse entendimento, desenvolvemos em 2009 os Diélogos de Cultura,
processo colaborativo de interpretagdo da cultura organizacional, envolvendo 146
colaboradores das areas operacional, administrativa, de vendas e da alta administracéo.
(...) Em 2010, deveremos priorizar a construcdo dos direcionadores de nossa cultura, que
vao se refletir nos comportamentos esperados dos individuos e no alinhamento dos rituais,
simbolos, sistemas e processos de toda a Natura” (NATURA, 2009, p.30).

A importancia dada pela empresa a sua cultura corporativa pode ser constatada

com base no seguinte trecho:
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“Buscamos (...) abrir espaco de ascensdo interna a profissionais alinhados com nosso
comportamento empresarial e decidimos fazer um investimento relevante na formacgéo de
lideres dentro da Natura, que suportem o processo de desenvolvimento futuro da empresa.
Com foco no longo prazo, o programa tem como meta formar, dentro de cinco anos,
lideres alinhados com nossa esséncia” (NATURA, 2009, p.30).

A estratégia de se alinhar as demandas da sociedade utiliza a internet como

ferramenta:

“O Natura Conecta é uma rede aberta a participacdo de qualquer pessoa interessada e
desenvolve atividades que sdo criadas e moderadas pela Natura para envolver os
participantes. Ao final de 2009, eram 8.042 pessoas cadastradas nessa rede. No ano
passado, o Natura Conecta foi um importante canal para ampliar a participagdo dos
publicos em discussfes virtuais de temas relacionados a sustentabilidade e ao nosso
negocio. Isso foi possivel por meio de palestras e mesas redondas (transmitidas em video
pela internet) e wikishops — debates virtuais, com chats abertos para a participacdo de
todos os interessados” (NATURA, 2009, p.33).

Toda a estratégia é explicada em maiores detalhes no trecho a seguir:

“A gestdo de relacionamentos possui duas frentes de atuacdo: uma voltada para as agdes
em grupo, visando a criacdo coletiva de solugdes compartilhadas por meio da realizacéo
de painéis de didlogo com os nossos publicos; e outra, para a¢des focadas no individuo,
visando ao autodesenvolvimento e a ampliagdo da consciéncia. Em ambas,
desenvolvemos, ao longo de 2009, atividades presenciais e virtuais. (...) Em 2010, as
demandas capturadas ao longo do ano junto aos diferentes pablicos serdo um importante
insumo para a construgdo do planejamento estratégico dos proximos anos, de modo que as
opinides desses publicos sejam contempladas, de fato, nos nossos planos futuros. Os
principais desafios da &rea sdo: ¢ Evoluir a captura de inteligéncia coletiva por meio da
potencializacdo das interacdes virtuais; * Desenvolver formas de inclusdo dos publicos
“analdgicos”, principalmente cNs* e cNOs™ . Utilizamos nossa rede social Natura
conecta para identificar os potenciais participantes dos encontros presenciais promovidos
ao longo do ano.” (NATURA, 2009, p.34).

2.10.63 - Fibria

A Fibria explicita no trecho a seguir seu ponto de vista com relacdo as

comunidades do entorno:

A sustentabilidade “(...) é necessariamente uma estratégia de longo prazo, que envolve,
entre outros aspectos, 0 uso criterioso e a conserva¢do dos recursos naturais — em nosso
caso, da floresta renovavel e da rica biodiversidade que a floresta mantém —, o cuidado
com o impacto de nossas atividades, a busca nem sempre facil de um bom relacionamento
com as comunidades em areas onde somos um dos poucos atores econdmicos importantes

1 Consultoras e Consultores (CNSs).

12 Consultora Natura Orientadora (CNO), que tem o papel de buscar uma maior proximidade com o seu
grupo de consultoras e consultores.
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e onde ainda residem tantas desigualdades, o que nos torna frequentemente o foco de
todas as demandas, estejam elas ou nédo relacionadas a nés” (FIBRIA, 2010, p. 35).

Nele, a Fibria deixa claro o problema de uma grande empresa atuar em locais
caracterizados pela pobreza da populacdo e como esse contraste a torna mais notavel do
que aparentemente ela gostaria. Apesar do tom de reclamacgdo observado no trecho
anterior, a Fibria tem como meta: “Melhorar o relacionamento com comunidades, por
meio de engajamento e medidas que promovam seu desenvolvimento econémico e
social” (FIBRIA, 2010, p. 38). Ja o trecho a seguir merece especial atencao, pois nele se
apresentam — de forma objetiva - os principais pontos de vista da empresa com relagéo

as comunidades:

“Trabalhamos em centenas de localidades de diferentes regiGes do Pais, muitas delas em
zonas rurais bastante carentes: desenvolver e manter relacfes harmoniosas com tantas
comunidades, condicdo essencial para o futuro da empresa, ja representa um grande
desafio. Nossa maior prioridade é resolver conflitos sociais que persistem em algumas
regides, a maioria deles resultante da complexidade de um pais de dimens@es continentais
como 0 nosso. Sao questdes que acabam afetando nossa licenca social, com todas as suas
consequéncias, como perdas materiais, dificuldade de certificacdo e aumento dos riscos
relacionados a imagem. Sabemos que a solucdo leva tempo, pois requer a construcdo de
lacos de confianca e a ampliacdo da abrangéncia e da intensidade de nossa interlocucdo
com varias partes interessadas” (FIBRIA, 2010, p. 34).

Nele, a Fibria explicita a razdo de sua busca por bons relacionamentos com as
comunidades: a perenidade dos negécios. Ela reconhece ainda a existéncia de conflitos
com as comunidades e a necessidade utilitarista de dirimi-los, sob pena de grandes
consequéncias aos negdcios. Por fim, ressalta a importancia da construcdo de lacos de
confiangca com as comunidades para que estas mantenham a ‘licenca social’ para a
atuacdo da empresa em seus territorios.

Podemos concluir como o ponto de vista da Fibria relativo as comunidades se
diferencia daquele observado nas outras empresas estudadas. Enquanto aquelas partiam
de um ponto de vista assistencialista - pelo menos no discurso presente nos relatorios de
sustentabilidade -, onde as comunidades deveriam ser ajudadas pelas empresas, a Fibria
parte de um ponto de vista onde as comunidades oferecem risco a suas operagoes, risco
esse que deve ser administrado.

Se, como ja citado em um dos trechos, as comunidades podem representar um
risco a imagem da Fibria, também podem ser utilizadas como forma de melhorar — ou

construir — uma boa imagem corporativa:



71

A Fibria tem “(...) compromisso com a perenidade do negécio florestal renovavel e como
isso contribui para a valorizagdo das pessoas e do ambiente. Para retratar 0 momento e a
mensagem da Fibria, foram fotografadas seis criancas que se relacionam com a empresa
como moradoras de comunidades vizinhas, participantes de projetos apoiados ou de
programas de educacdo ambiental. A campanha foi veiculada em setembro de 2010, em
jornais, radios e outdoors de municipios onde a empresa tem operagdes e em algumas
revistas de circulacdo nacional” (FIBRIA, 2010, p. 53).

No trecho a seguir, a Fibria deixa claras as motivacdes capitalistas por tras de
suas acOes com as comunidades, associando lucro, manutencdo do negocio no longo

prazo e construgdo de uma boa imagem:

“Relacionamento com as comunidades: O objetivo do investimento socioambiental é
contribuir gara 0 desenvolvimento das comunidades onde a Fibria atua, gerando lucro
admirado™ associado & conservagdo ambiental, a inclusdo social e & melhoria da
qualidade de vida, assegurando licenca social para operar e a sustentabilidade do negécio,
em consonancia com a missao, a visdo e os principios da Fibria” (FIBRIA, 2010, p. 58).

Novamente a Fibria destaca-se por expor sua motivacdo para a realizacdo de
acOes de Responsabilidade Social Corporativa, ao contrario das demais empresas
estudadas que escondem sua real motivacdo por trds de uma linguagem politicamente
correta.

Assim como a Vale, a Fibria também relata alguns conflitos. O caso descrito no
trecho abaixo é emblematico, nele se observa como a empresa, mesmo em uma disputa
legal com algumas comunidades do entorno, esforga-se para minimizar os conflitos

diretos e os riscos a eles associados:

“Relacionamento com comunidades negras: Em 2003, o governo federal baixou um
decreto (no 4.887) que deu novo significado a palavra “quilombo”, estendendo o direito
de descendentes de escravos fugidos das senzalas (os chamados quilombolas) para além
das terras em que viviam. O dispositivo legal esclarecia ainda que as areas entdo
delimitadas como terras quilombolas, extrapolando as estabelecidas pela Constituicdo de
1988, seriam desapropriadas pelo governo a precos de mercado. Diversas partes
entenderam que o Decreto no 4.887 feria direitos constitucionais e levaram a questdo ao
Supremo Tribunal Federal (STF), que devera tomar uma decisdo a respeito. Desde a
edicho do Decreto no 4.887/2003, 1.408 comunidades foram registradas como
quilombolas pela Fundagdo Cultural Palmares em todo o Pais. Dessas, 36 estdo em
municipios onde a Fibria tem propriedades — Espirito Santo (28 delas), Bahia (sete) e
Minas Gerais (uma) —, sendo que 15 comunidades ocupam areas vizinhas aos plantios da
empresa. No Espirito Santo, o Instituto Nacional de Colonizagcdo e Reforma Agraria
(Incra) iniciou processos de identificacdo e delimitacdo de quatro desses territorios
quilombolas que afetam a Fibria no norte do Estado. Dois desses processos foram
anulados pela Justica (Linharinho e Séo Jorge), um ainda nédo foi entregue (Angelim) e
outro foi recentemente publicado (Sdo Domingos). Nesses dois Gltimos, a area da empresa

13 De acordo com o relatério de sustentabilidade da Fibria, quando uma empresa atua de forma

sustentavel, atua pela insercdo social e pelo bem-estar de todas as pessoas envolvidas no processo e
constroi o lucro de forma harmdnica e transparente, um lucro admirado.
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que o Incra pretende desapropriar é de 15.732 hectares, além de outros 9.606 hectares
pertencentes a proprietarios rurais, inclusive negros que ndo se consideram quilombolas.
A Fibria sempre reconheceu o direito dessas comunidades sobre as terras que
efetivamente ocupam, como assegurado pela Constituicdo, e deseja manter relacdes de
boa vizinhanca com essas familias e contribuir para sua prosperidade. Mas tem a
responsabilidade legal de recorrer contra os processos de desapropriacdo previstos pelo
Decreto no 4.887, zelando pelo interesse e pelo patrimbnio da empresa. Enquanto a
questdo juridica segue seus tramites, a Fibria procura fortalecer a relagéo e contribuir para
0 desenvolvimento dessas comunidades, por meio de engajamentos e investimentos
sociais, com bons resultados em diversas comunidades da Bahia” (FIBRIA, 2010, p. 58)

Nesse trecho fica claro como a empresa esta disposta a dispor de recursos para
promover a boa convivéncia com as comunidades, mas que ela objetiva ter controle
sobre essas ‘perdas’, ndo se trata de beneficiar as comunidades — se assim fosse,
provavelmente a empresa disporia das terras.

Vale ressaltar que as acgBes compensatorias da Fibria para com essas
comunidades caracterizam-se por promover o desenvolvimento, mas ndo deixa claro
que tipo de desenvolvimento é esse. Podemos supor que se trata do desenvolvimento
econdmico caracteristico da economia capitalista e tido como desejado de forma
unanime pela sociedade. Cabe aqui o0 questionamento se é esse 0 tipo de
desenvolvimento que essas comunidades desejam, ou se prefeririam apenas dispor de
suas terras ancestrais.

Ha também no relatério exemplos de relacionamento da Fibria com

comunidades indigenas:

“Relacionamento com comunidades indigenas: Em 2010, a Fibria destinou R$ 1,8 milhdo
as comunidades indigenas de Aracruz (ES)14, completando o repasse de R$ 3 milhdes
definido pelo Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)15, assinado pela empresa em

¥ O municipio de Aracruz abriga aproximadamente 3 mil indios, distribuidos em sete aldeias, sendo
quatro tupiniquim (Caieiras Velhas, Pau-Brasil, Iraja e Comboios) e trés guarani (Boa Esperanca, Trés
Palmeiras e Piraqué-Acu). Em 1975, a Funai reconheceu a existéncia de indios no Espirito Santo. As
reservas indigenas foram criadas em 1983 e ampliadas em 1998 e 2007.

150 relacionamento entre a entdo Aracruz e as comunidades indigenas do Espirito Santo teve inicio em
1981, quando a empresa doou parte dos 4.500 hectares de terras destinados ao estabelecimento das
aldeias. Em 1998, atendendo a pressdes dos indios, a Funai recomendou a ampliagdo em cerca de 13 mil
hectares da reserva constituida em 1981. O ministro da Justica atendeu apenas em parte a essa
recomendacgdo, ampliando a reserva em 2.571 hectares. Seguiu-se uma invasdo de areas da empresa que
sO terminou com um acordo, pelo qual a Aracruz se comprometeu a repassar recursos para investimentos
em projetos das comunidades. Em 2005, os indios romperam o acordo e adotaram acgdes de pressdo
(incluindo invasdo de terras e da fabrica e campanhas contra clientes), reivindicando a ampliacdo para o
total recomendado pela Funai em 1998. A disputa chegou ao fim em 2007, quando o entdo ministro da
Justica, Tarso Genro, assinou portaria ampliando a reserva em cerca de 11 mil hectares. Embora tivesse a
opcao de apelar a Justica contra a decisdo (o que atemorizava os indios), a Aracruz adotou a estratégia de
negociar desde que lhe fosse garantida a seguranga juridica de que a &rea ndo seria mais ampliada. Essa
estratégia foi aceita pelo governo, pelos indios e pelo Ministério Publico, culminando na assinatura, em 3
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2007 com a Funai, a prefeitura de Aracruz e o governo do Espirito Santo. Nesse acordo, a
Fibria se comprometera a financiar a elaboracdo de um estudo etnoambiental por entidade
escolhida de comum acordo entre a Funai e os indios, para identificar as melhores
alternativas de uso da terra e de desenvolvimento das comunidades. Com a conclusdo
desse estudo pela Associacdo Nacional de Acdo Indigenista (Anai), a empresa cumpriu a
parte com a qual havia se compromissado no passado, completando o financiamento. A
empresa considera ter dado um passo importante para a constru¢do de um relacionamento
com as comunidades indigenas baseado no dialogo e na sustentabilidade, bem diferente
daquele marcado pela polarizacdo e pelo paternalismo no passado. Nesse esfor¢o, busca
também envolver no processo outros atores que possam contribuir para o
desenvolvimento efetivo e sustentivel dessas comunidades” (FIBRIA, 2010, p. 67).

Esse trecho explicita a complexidade da relagdo da Fibria com as comunidades e
como a empresa parece estar em disputa com estas, as v& como adversarias e busca
minimizar riscos por meio da negociacdo. Quanto a questdo da polarizacdo e
paternalismo, o relatério ndo deixa claro porque a empresa pensa ter superado essas
questBes, 0 que parece é que a relagdo da Fibria com essas comunidades se sofisticou
aponto de um acordo surgir, mas a l6gica de relacionamento parece a mesma.

No trecho a seguir a empresa explicita porque opta pela negociacdo e bom
relacionamento com as comunidades, tendo em vista 0s prejuizos potenciais de agir de

outra forma:

“As areas da Fibria no norte do Espirito Santo e no extremo sul da Bahia continuam
enfrentando sérios problemas com o furto de madeira. Esses atos ilegais, que até ndo
muito tempo atrds se concentravam em florestas nativas, passaram a ser praticados
também em plantagdes de eucalipto, explorando comunidades pobres na coleta e producéo
de carvdo e abastecendo “guseiras” e serrarias irregulares, agenciadas por uma
organizacdo que atua como “legalizadora” do produto do furto. A empresa estima que 3
mil pessoas estejam envolvidas nesse esquema, a maioria oriunda de comunidades
extremamente pobres. (...) A empresa estima em 320 mil metros cubicos o volume de
madeira saqueada em seus plantios, resultando num prejuizo de cerca de R$ 13 milhdes.”
(FIBRIA, 2010, p. 68).

Chama a atengdo também o fato de a empresa considerar que pessoas
extremamente pobres fazem parte de ‘um esquema’, dando a entender que estas agem
de ma fé e ndo por sobrevivéncia.

Abaixo mais uma solucdo de inclusdo e negociacdo da Fibria com as
comunidades do entorno. Podemos supor que o conflito era mais custoso a empresa, que
agora opta sempre por solugcdes de consenso, mutuamente benéficas — mesmo que nao

de forma proporcional:

de dezembro, do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), que assegurou a ampliacdo da reserva e deu a
Aracruz a seguranca juridica de que necessitava.
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“Relacionamento com movimentos de luta pela terra: Partindo de um histérico de conflito
com os movimentos de luta pela terra nas empresas que a formaram, a Fibria nasceu
mostrando sua intencdo de dialogar e trabalhar de maneira a buscar entendimento e
solucBes para as principais interessadas, as familias que vivem da terra. Desse dialogo
nasceu o Projeto Assentamentos Rurais Sustentaveis com Agroflorestas e Biodiversidade,
uma proposta conjunta com o governo da Bahia, a Escola Superior de Agricultura Luiz de
Queiroz, da Universidade de S&o Paulo (Esalg/USP), e entidades do extremo sul da Bahia.
Essa proposta se encontra em elaboracéo e discussdo com todos os atores envolvidos.
Trata-se da criacdo de um modelo que possa ser reproduzido, de estabelecimento de
assentamentos, com intensiva ocupagdo do solo, proporcionando as familias producgéo de
subsisténcia e comercial, producdo comunitaria e criacdo, conservacao e uso sustentavel
da biodiversidade local. A expectativa é que centenas de familias participem do projeto,
que pode se tornar um marco no desenvolvimento das questdes de disputa pela terra”
(FIBRIA, 2010, p. 68).

Podemos ver no trecho a seguir que a Fibria utiliza-se, quando considera

necessario, do aparato de repressao do estado para solucionar alguns problemas:

“Q furto de madeira e os incéndios criminosos se apoiam na falta, até algum tempo atras,
de uma acdo policial mais sistematica de repressdo, associada a falta de perspectivas de
desenvolvimento econémico e social da populacdo pobre, parte da qual vem sendo
aliciada pelo crime organizado. Essa atmosfera de impunidade também acaba estimulando
outros atos criminosos, como a exploragdo sexual, o trabalho em condigGes insalubres, 0
trabalho infantil e o trafico de drogas” (FIBRIA, 2010, p. 68).

Cabe lembrar que, como citado anteriormente, a Fibria também se utiliza do
estado de direito para lutar judicialmente por seus direitos. No trecho a seguir, podemos

observar melhor a relacéo da Fibria com o Estado:

“Governo, ContribuicBes para campanhas politicas : A Fibria ndo exerce atividades
politico-partidarias, mas participa do processo eleitoral apoiando financeiramente alguns
candidatos. A empresa faz doagfes para campanhas de forma transparente, em linha com
os preceitos de seu Codigo de Conduta. A empresa apoia o0s atores politicos que considera
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da governancga puablica, e
que possam assim contribuir para um ambiente politico-institucional benéfico a
sociedade. A escolha dos candidatos contemplados com recursos da empresa leva em
conta os seguintes critérios: estrito cumprimento da legislacdo vigente; doacdes apenas a
candidatos ou partidos cujo comité financeiro de campanha esteja registrado na Justica
Eleitoral; transparéncia e rastreabilidade dos processos de doacdo realizados; melhoria da
governanca publica nos niveis federal, estadual e municipal; promog¢do do
desenvolvimento sustentavel; fortalecimento da cidadania e da democracia™ ” (FIBRIA,
2010, p. 90).

16 A integra das doagdes da Fibria para campanhas eleitorais em 2010 esta disponivel aos interessados no
site do Tribunal Superior Eleitoral (www.tse.gov.br). N&o obstante, pode-se questionar a motivacdo de
uma empresa como a Fibria destinar recursos a candidatos e partidos seguindo critérios imparciais e
genéricos como os citados no trecho. Uma breve pesquisa mostra que a realidade é mais complexa. A
Fibria atua em sete estados: Espirito Santo (onde possui uma floresta, uma unidade industrial e um porto),
Rio de Janeiro (onde possui uma floresta), Bahia (onde possui uma floresta, uma unidade industrial e dois
portos), Minas Gerais (onde possui uma floresta), Rio Grande do Sul (onde possui uma floresta), Sdo
Paulo (onde possui uma floresta, uma unidade industrial e um porto) e Mato Grosso do Sul (onde possui
uma floresta e uma unidade industrial) e, de acordo com o site do TSE, nas elei¢cdes de 2010 a empresa
financiou candidatos (deputados estaduais e federais, senadores e governadores) e partidos de Santa
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Parece razoavel supor que esse apoio financeiro da Fibria, mesmo dentro da
legalidade, exige contrapartidas posteriores, aproximando muito essa relacdo ao
conceito de lobby'”. O Itati-Unibanco também reconhece essa pratica em seu relatorio®:

“Transparéncia nas eleicdes: O apoio concedido pelo Itad Unibanco aos candidatos que
participam de campanhas politicas é distribuido de acordo com os principios e valores de
transparéncia e ética sobre os quais se baseia a atuacdo da organizacdo. Em 2010, as
doacdes realizadas pelo banco somaram R$ 23,7 milhdes, valor distribuido a candidatos
de todas as regides do pais. Para assegurar uma conduta adequada nesse processo, foi
criado o Comité de Contribuigdo Politica, composto por conselheiros e executivos do
banco, além de uma politica especifica para doacfes a campanhas eleitorais. Nossa
politica determina que todos os recursos sejam direcionados exclusivamente aos
candidatos, impossibilitando doacbes a comités partidarios e partidos politicos. O Comité
de Avaliagdo Politica é responsavel por analisar o historico dos candidatos e suas
plataformas politicas e por selecionar os candidatos cujas propostas mais valorizam o
mercado competitivo, a meritocracia e o desenvolvimento social” (ITAU-UNIBANCO,
2010, p. 116).

Catarina, S8o Paulo, Rio grande do Sul, Bahia, Mato Grosso do Sul, Espirito Santo, Parana, e Acre,
realizando 103 doagdes a 85 candidatos (no valor de R$ 4.584.004,14) dos partidos DEM, PC do B, PDT,
PMDB, PMN, PP, PPS, PR, PSB, PSDB, PT, PTB, e PV. Além disso, a Fibria doou R$ 2.360.000,00 aos
comités financeiros do PC do B (RS), PT (AC), PSDB (BR), PMDB (RS), PT (MS) e PT (BR). Em suma,
a empresa realizou doacg@es para candidatos e/ou partidos de cinco dos sete estados onde atua, excetuando
Minas Gerais (onde possui apenas uma floresta) e Rio de Janeiro (onde também possui apenas uma
floresta). Doou ainda para Santa Catarina, Acre e Parana (estados onde ndo possui atividades, segundo
seu site), no entanto, em Santa Catarina e Parana ha unidades da Votorantim Cimentos (lembrando que a
Fibria pertence ao Grupo Votorantim), e que a Fibria realiza projetos no Acre [como, por exemplo, o
projeto New Generation Plantations, desenvolvido pelo WWF (fonte:
http://www.fibria.com.br/web/pt/midia/noticias/noticia_2012mar09b.htm, acesso em 15 jan. 2013)].
Dessa forma, excetuando as doac@es a politicos do Acre, a distribuicdo das doagdes da Fibria permitem
supor que contrapartidas posteriores em beneficio da empresa sejam exigidas dos politicos e partidos.
Quanto aos resultados das doacdes, segundo o Jornal Século Diério, do Espirito Santo, “A Fibria/Aracruz
e a ArcelorMittal gastaram quase R$ 1 milhdo para financiar as campanhas de oito dos dez deputados
eleitos que irdo “representar” os capixabas na Camara dos Deputados nos préximos quatro anos. Juntas,
as duas empresas conseguiram “eleger” 80% da nova bancada” (disponivel em
http://www.seculodiario.com.br/old/exibir_not.asp?id=7096 , acesso em 15 jan. 2013). Dos cinco
candidatos a governador apoiados pela Fibria, trés foram eleitos e os outros dois perderam para
candidatos também apoiados pela Fibria. Quanto aos senadores, dos oito que receberam doacBes da
Fibria, quatro foram eleitos. Diante de todas essas informacdes, fica claro como o envolvimento da Fibria
no apoio a partidos e candidatos € uma questdo, no minimo, controversa.

7 Conceito definido no dicionério Aurélio como “grupo de pressdo sobre os setores governamentais”.

18 J4 0 Itat-Unibanco financiou em 124 candidatos nas eleicdes de 2010 [candidatos a presidente (Dilma
Rousseff, José Serra e Marina Silva) governador, senador, deputados federais e estaduais]. Os candidatos
que receberam doacBes pertenciam aos partidos: DEM, PC do B, PDT, PMDB, PMN, PP, PPS, PR, PSB,
PSC, PSDB, PT, PTB, PV. Receberam doagdes candidatos dos estados: Alagoas, Amazonas, Bahia,
Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Para,
Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e
Tocantins. Dos vinte candidatos a governador que receberam doagdes, nove foram eleitos. Dos vinte e
um candidatos a senador que receberam doac@es do Itad-Unibanco, quatorze foram eleitos. Esses dados
nos permitem verificar a influencia que grandes empresas possuem sobre a politica do Brasil, caso exijam
contrapartida de suas volumosas doacGes. Mesmo sem essa exigéncia, é inegavel o efeito nocivo a
igualdade de condicdes entre partidos/candidatos que tais doacdes tém sobre o processo eleitoral, fazendo
com que alguns deles tenham grande vantagem com relacdo aos demais.


http://www.fibria.com.br/web/pt/midia/noticias/noticia_2012mar09b.htm
http://www.seculodiario.com.br/old/exibir_not.asp?id=7096
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2.10.64 — Itad-Unibanco

No caso do Itad-Unibanco, - provavelmente porque sua area de atuagdo néo
exige uma relacdo complexa com as comunidades onde a empresa esta inserida como €
0 caso das demais empresas analisadas - a relagdo com as comunidades parece se basear

na tentativa de obter novos clientes:

“Microfinancas: (...) contamos hoje com aproximadamente 120 colaboradores, entre eles
uma equipe de campo formada por 70 agentes de microcrédito e 9 supervisores. Nossa
operagdo funciona da seguinte forma: o agente se desloca até as comunidades, visita
clientes potenciais, analisa seus negocios e oferece uma linha de crédito adequada as suas
necessidades. Também ¢ papel desse colaborador disseminar conceitos sobre o uso
consciente do crédito junto aos pequenos empreendedores, tornando-se um verdadeiro
agente de transformag&o social” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 60).

Quanto a afirmacdo de o colaborador se tornar um agente de transformacéo
social, fica claro que se trata de discurso, ndo de prética, tendo em vista que essa ndo é a
intengdo das acdes nas comunidades, mas sim um efeito que poderiamos chamar de
colateral.

No impeto de inserir em seu relatério um tom socialmente responsavel, o Itau-

Unibanco faz afirmagdes intrigantes, como no trecho a seguir:

“Apesar de ndo possuir uma politica formal para o preenchimento dos cargos por
moradores das comunidades nas quais opera, o Ital Unibanco adota praticas para realizar
contratacdo local. Dos 15.853 membros da alta geréncia — cargos concentrados na
Administracdo Central, localizada na capital paulista — 82% provém da comunidade local,
ou seja, de S&o Paulo” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 95).

Nesse trecho fica clara a intengdo do banco de dar a entender que a composicéo
de sua alta geréncia € um ato de justica social. No entanto, os membros da alta geréncia
do setor financeiro certamente ndo constituem um grupo em vulnerabilidade social, e a
cidade de S&o Paulo é a cidade que concentra a maior parte do mercado financeiro do
Brasil e € o celeiro de grande parte da médo-de-obra qualificada para o setor. Sendo
assim, insinuar que empregar moradores da cidade de Sdo Paulo em cargos de alta
geréncia do setor financeiro € um ato de Responsabilidade Social Corporativa €
desonesto, e denota a intencdo da empresa em maquiar suas acoes, revestindo-as de um
tom ético e responsavel. Tal fato permite questionar a correspondéncia entre o discurso
das empresas e suas a¢des em relacdo a sustentabilidade, ja que o compromisso real é o

de comunicar essas a¢des e ndo com os resultados praticos das mesmas.
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Segundo o relatério, o restante das relagdes do Itad-Unibanco com as

comunidades se da por meio de programas sociais especificos, como, por exemplo,

programas de incentivo a educacao.

2.10.7 - PremiacOes, certificacOes e participacdo em 6érgdos transnacionais como forma

de legitimar condutas:

Os trechos a seguir - retirados dos relatérios de sustentabilidade do Itad-
Unibanco, da Natura e da Fibria - explicitam a importancia da existéncia de prémios e
certificacOes as empresas mais sustentaveis, bem como de 6rgdo transacionais ligados a
sustentabilidade que possibilitem a legitimacdo e o reconhecimento publico das ac¢des
em prol da sustentabilidade por tais empresas. Tal legitimagdo pode ser usada na
publicidade e cumprir um grande papel da gestdo sustentavel: gerar valor intangivel por

meio da valorizagédo das marcas:

“Hoje, o reconhecimento do mercado j& nos é dado. Nossas praticas, como a criagdo de
produtos de financas sustentaveis, nossa participagéo no Pacto Global, nossa constante
presenca no Dow Jones Sustainability Index™ e no indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bovespa desde os primordios, nos indicam, sem dlvida, que estamos no
caminho certo. (...) O reconhecimento de todo esse esforco também se da pelo mercado.
Mesmo com o foco na migracdo das agéncias e em seus desdobramentos, durante o ano de
2010, o banco se manteve no indice Dow Jones de Sustentabilidade, sendo o Unico da
América Latina presente nessa carteira nos ultimos 11 anos consecutivos” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 11/ 28).

“Comparabilidade: Os reconhecimentos externos conquistados pela Natura em nivel
nacional e internacional no que tange a gestdo da sustentabilidade contribuem para a
avaliacdo do desempenho da organizacdo em relacdo ao mercado” (NATURA, 2009,
p.138/139).

“A Fibria considera a certificacdo de boas praticas empresariais, emitida por institutos
independentes, um poderoso estimulo a sustentabilidade do negécio e ao desenvolvimento
dos mercados. As certificacdes beneficiam seu relacionamento com os érgéos publicos, as
comunidades vizinhas e as demais partes interessadas, contribuem para o0
desenvolvimento regional e abrem novas oportunidades de mercado no Pais e no exterior,
ajudando a fomentar ganhos compartilhados” (FIBRIA, 2010, p. 31).

190 Dow Jones Sustainability Index World foi lancado em 1999 como o primeiro indicador da
performance financeira das empresas lideres em sustentabilidade a nivel global.
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2.10.8 - Observacao

O trecho a seguir explicita uma préatica considerada prejudicial pela Natura: a
utilizacdo de espécies invasoras e da conversdo de habitat, praticas que, devido sua area
de atuacdo, certamente sdo utilizadas pela Fibria, empresa também considerada lider em

sustentabilidade:

“Quando necessitamos ampliar os volumes produzidos, tomamos o cuidado de procurar
novas areas e outros fornecedores que atendam as premissas da Natura. A Natura também
ndo faz uso de espécies invasoras ou de conversdo de habitat — o que implicaria, por
exemplo, na transformagdo de um ambiente natural para atender a interesses produtivos”
(NATURA, 2009, p. 86).

2.20 - CONCLUSOES

2.21 - A motivacdo

O movimento em prol da sustentabilidade freqiientemente esta ligado a utopia, a
esperanca em um mundo melhor, ambientalmente sauddvel, economicamente viavel,
socialmente justo e capitalista. Por essa razdo, é vantajoso para as empresas que sua
imagem esteja atrelada a esse movimento. A pesquisa demonstrou que para algumas
empresas essa vantagem é maior do que para outras, dependendo de sua &rea de atuacéo
e/lou relacdo com o ambiente, de modo que as empresas tidas como lideres em
sustentabilidade sdo justamente aquelas as quais esta imagem é mais vantajosa (ou
necessaria).

O engajamento das empresas na questdo da sustentabilidade é motivado pelos
beneficios que esse engajamento tras, e ndo pelas necessidades reais da sociedade ou do
meio ambiente. Ha uma série de prioridades as acfes das empresas, sendo a obtencao
de lucros de curto prazo a maior delas e estando as demais fortemente a ela submetidas.
Apos os lucros imediatos estarem garantidos, a prioridade € garantir a obtencdo de
lucros de médio/longo prazo. As ac¢les sustentaveis fazem parte desse segundo grupo de
prioridades.

A pesquisa concluiu que as questdes de sustentabilidade sé sdo consideradas e

postas em pratica caso promovam lucro ou evitem prejuizos, posto que em todas as
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acOes das empresas estudadas € possivel estabelecer uma relacdo de causalidade com a

obtencdo de lucro, ainda que no médio prazo por meio da obtencdo de ativos
intangiveis. Em outras palavras, como durante a pesquisa ndo foi possivel achar uma
unica acdo totalmente desvinculada da obtencdo de lucros, a afirmacdo de que as
empresas s0 agem de forma sustentavel caso isso as beneficie é verdadeira. Quando
consideramos que as empresas estudadas sdo lideres em sustentabilidade, esse quadro
pode ser expandido para todo o setor empresarial.

O esclarecimento de que as empresas s6 agem visando o lucro se faz necessario
porque elas divulgam uma série de outros motivos para sua existéncia e para suas

acBes®.

2.22 - Os pressupostos

Ndo ha entre os documentos analisados a sugestdo que a sustentabilidade
depende de mudangas de paradigma nos processos de produ¢do em consumo, tampouco
a sugestao que tais mudancas nao se fazem necessarias. Como as préaticas sustentaveis
das empresas seguem a ldgica capitalista tradicional, subentende-se que elas acreditam
que tais mudancas ndo sao necessarias.

Ademais, ao agir pretensamente de forma sustentavel e divulgar a
sustentabilidade para as outras empresas e para o publico, implicitamente, as empresas
partem do pressuposto que essas acdes sdo suficientes para cumprir o papel que Ihes
cabe no processo de tornar a sociedade sustentavel. Do mesmo modo esta implicita a
crenga de que a insustentabilidade do padrdo de vida atual seria eliminada se todas as
empresas e pessoas considerassem a sustentabilidade para balizar suas agcdes, sem que
outras mudancas sejam necessarias.

Entretanto, as empresas ndo entram nessa discusséo, ndo se aprofundam e nem
justificam porque agem de uma forma e ndo de outra. Qualquer posicionamento das
empresas perante esses assuntos deveria ser explicitado e embasado em dados e

argumentos, caso as empresas estivessem de fato interessadas na dissolucdo dos

20 «“A empresa, organismo vivo, é um dindmico conjunto de relagdes. Seu valor e sua longevidade estdo
ligados a sua capacidade de contribuir para a evolucdo da sociedade e seu desenvolvimento sustentavel”
(NATURA, 2009, p. 3). “(...) Hoje, queremos nos relacionar com nossos clientes para além das transacdes
financeiras; para isso, buscamos parcerias com pessoas que tenham valores parecidos com 0s nossos. Se
tivermos clareza em nossos propdsitos, conseguiremos sempre incentivar nossos clientes a promover
mudancas positivas em suas vidas, na vida de suas familias e de nossa sociedade como um todo” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 29).
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problemas ambientais e sociais que afligem a humanidade. Se tais fundamentos ndo séo

observados, todo o restante da discussdo se assenta em terreno instavel, e quaisquer
teorias se tornam ensimesmadas e indcuas. Assim, € muito importante que se discuta 0s
pressupostos nos quais a sustentabilidade empresarial se baseia.

Um indicio de que as empresas ndo tentam de fato priorizar uma conduta
sustentavel é a maneira como elas ignoram esse ‘vazio teorico’, ou seja, a falta de
embasamento para suas posi¢cdes. Na pratica, 0 embasamento ndo faz falta porque as
empresas ndo se engajam verdadeiramente na solucdo dos problemas; engajam-se
apenas até o ponto necessario a obtencdo das vantagens ou a evitar desvantagens.
Assim, as empresas agem de forma a obter lucro e a responder a demandas sociais, sem,
no entanto, mudar estruturas das quais elas dependem, como é o caso do padrdo de
producdo e consumo caracteristico do capitalismo. Em outras palavras, o raio de acéo
das empresas € limitado por seus interesses financeiros.

Por essa perspectiva, é ingenuidade esperar que mudancas de trajetdria sejam
efetuadas por setores cuja existéncia depende das estruturas problematicas. Também
ndo € prudente esperar mudancas por meio da acdo de organismos transacionais
financiados e dirigidos por pessoas cujo poder € oriundo dessas mesmas estruturas.

Freqlientemente, a solucdo dos problemas é delegada aos governos, tanto pelos
organismos transacionais quanto pelas empresas. Ndo obstante, uma rapida pesquisa

mostra que ndo é possivel atribuir imparcialidade as decisées governamentais.

2.23 - A relacdo empresas-governo

Segundo a Folha de S. Paulo?, as dez empresas que mais doaram nas eleicdes
dos Ultimos dez anos desembolsaram mais de R$ 1 bilhdo para financiar as campanhas
de candidatos no pais inteiro. Nesse grupo haveria cinco construtoras, trés bancos, um
frigorifico e uma metallrgica, de modo que as quatro primeiras posi¢des sdo de
empreiteiras: Camargo Corréa, Andrade Gutierrez, OAS e Queiroz Galvéo, e todas elas

mantém contratos vultosos com o poder publico - em S&o Paulo, por exemplo, as quatro

2l GAMA, PAULO, Maiores doadoras somam gasto de R$ 1 bilhdo desde 2002. Folha on line, 21 jan.
2013. Sec¢do Poder. Disponivel em http://app.folha.com/m/noticia/200200 . Acesso em 23 jan. 2013.
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participaram do consoércio que executou parte da linha 4-amarela do metrd e a OAS

venceu a disputa por dois lotes do trecho norte do Rodoanel.

Nas elei¢bes de 2010, todos os recursos doados para o comité financeiro do PT
de Séo Paulo vieram de pessoas juridicas, assim como 99,89% das doacdes ao comité
do PSDB?,

Segundo José Roberto de Toledo e Daniel Bramatti®, nas eleicdes de 2010,
poucas empresas de poucos setores foram responsaveis pela maior parte do
financiamento da campanha de Dilma Rousseff (PT) a Presidéncia. Metade de todo o

dinheiro declarado pela campanha da presidente eleita saiu de apenas 27 empresas.

Dilma e Serra teriam recebido, juntos, quase R$ 52 milhGes em doacbes ocultas
—aquelas em que € impossivel rastrear a identidade dos financiadores de campanhas. No
caso da presidente eleita, as doacdes desse tipo teriam chegado a R$ 19,7 milhdes,
14,5% do total arrecadado por sua campanha. Serra teria recebido ainda mais pela via

oculta: R$ 32,1 milhdes, ou 30% do que arrecadou.

Dos R$ 114 milhdes doados a Dilma por financiadores devidamente
identificados, quase a totalidade (98%) se refere a contribuicfes de empresas, e 2% de
pessoas fisicas. Foram apenas 1.820 contribuices de eleitores, com valor total de R$
2,8 milhGes. Lembrando que muitos empresarios fazem doacbes como pessoas fisicas,
como foi o caso de Guilherme Leal, um dos fundadores da Natura e candidato a vice-
presidente na chapa de Marina Silva e Eike Batista que também doou como pessoa

fisica aos dois principais partidos que disputaram a presidéncia®.

22 FILGUEIRAS, Maria Luiza. Doacdo para politicos ainda é pouco transparente no Brasil. Brasil
Econbmico on line, 21 set 2010. Secédo Economia. Disponivel em:
http://www.brasileconomico.com.br/noticias/nprint/91461.html . Acesso em 19 jan. 2013.

2 BRAMATTI, Daniel; TOLEDO, José Roberto de, Metade do financiamento da campanha de Dilma
vem de apenas 27 empresas. Estaddo on line. 01 dez. 2010. Se¢do Politica. Disponivel em:
http://blogs.estadao.com.br/vox-publica/2010/12/01/metade-do-financiamento-da-campanha-de-dilma-
vem-de-apenas-27-empresas/?doing_wp_cron=1359419445.8356440067291259765625 . Acesso em 21
jan. 2013.

? FILGUEIRAS, Maria Luiza. Doacdo para politicos ainda é pouco transparente no Brasil. Brasil
Econbmico on line, 21 set 2010. Secédo Economia. Disponivel em:
http://www.brasileconomico.com.br/noticias/nprint/91461.html. Acesso em 19 jan. 2013.
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Das empresas objeto de estudo na presente pesquisa, a Fibria e o Itad-Unibanco

fazem doagdes abertamente (ver notas de rodapé numero 16 e 18 desse relatorio), a

Natura declara ndo doar a candidatos ou partidos® (embora seus fundadores o facam),

assim como a Vale, que afirma nédo fazer doac¢des (embora o Grupo Vale tenha doado na
campanha de 2010 R$ 107 milhdes, via quatro outras empresas®).

Todas essas informagdes sustentam a teoria que as decisdes governamentais séo

viesadas pelos mais diversos interesses, sendo o interesse do setor empresarial 0 maior

deles.

Como ja mencionado, também ndo é prudente delegar responsabilidade as
empresas ou organismos transacionais. Em suma, é dificil acreditar que mudancas
ocorrerdo mediante intervencdo dos atuais mecanismos promotores de sustentabilidade.
Na atual conjuntura, as mudancas efetivas s6 ocorrerdo se catastrofes eminentes e

incontestaveis tornem abrir mao do atual modo de vida a alternativa menos custosa.

2.24 - A magnitude do problema

Outra maneira de demonstrar que as empresas nao tentam de fato priorizar uma
conduta sustentavel é contrastar suas acdes com os reais problemas de insustentabiidade
com os quais a humanidade se depara.

Segundo estimativas do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD)#, a humanidade esta consumindo 40% além da capacidade de reposicdo da
biosfera (energia, alimentos, recursos naturais) e o déficit é aumentado 2,5% ao ano. As
perspectivas ndo seriam animadoras, ja que em 2050 a populacdo mundial deve atingir 8
bilhdes de pessoas, na projecdo baixa, 9 bilhdes, na projecdo media, e 10 bilhGes, na
projecdo alta e que a economia mundial deve crescer acima de 3,5% ao ano de 2010 a

2050. Isso significa que o PIB mundial vai dobrar a cada vinte anos ou se multiplicar

% |DEM.

% GAMA, PAULO, Maiores doadoras somam gasto de R$ 1 bilhdo desde 2002. Folha on line, 21 jan.
2013. Sec¢do Poder. Disponivel em http://app.folha.com/m/noticia/200200 . Acesso em 23 jan. 2013.

2 BUENO, Chris. Consumo. Disponivel em:
http://360graus.terra.com.br/ecologia/default.asp?did=27177&action=geral Acesso em 18 jan. 2013.
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por quatro até 2050. Portanto, 0 mais provavel € que a Terra tenha mais 2 bilhGes de

habitantes nos préximos quarenta anos e uma economia quatro vezes maior?®,

Essas estimativas deixam claro que o atual padrdo de producdo e consumo € o
maior responsavel pelos problemas ambientais e, portanto, a solucdo deve estar
vinculada a mudanca desse padrao.

Quanto aos problemas sociais, em 2050 havera outros 25 milhdes de criangas
desnutridas no mundo, que se somardo aos 150 milhdes que sofrem de fome na
atualidade. Os niveis de pobreza continuardo aumentando e, nos préximos 40 anos, dois
tercos da populagdo mundial vivera em paises em vias de desenvolvimento®.

Todos esses dados demonstram que sem profundas mudangas estruturais no
modo de se lidar com a degradacdo ambiental e com a desigualdade social — que sdo
intrinsecas ao capitalismo — os graves problemas que afligem a humanidade néo serdo
solucionados.

Chama atencéo o fato de as empresas ndo tratarem em seus relatorios de dados
conjunturais como o0s supracitados, limitando-se a declarar que atuam de forma
sustentavel, como se ndo estivessem inseridas nesses contextos ou fizessem parte do
problema.

Como os dados conjunturais sugerem, a sustentabilidade sem mudangas
profundas no modo de vida predominante mais atrapalha do que ajuda, pois maquia 0s
problemas e propde falsas solu¢des. Em outras palavras, a urgéncia dos problemas €
amenizada quando solugdes falsas ou parciais sdo praticadas como se fossem solugdes

verdadeiras e completas.

2.25 - O que permite a inconsisténcia da sustentabilidade empresarial?

O tratamento inconsistente e parcial dado pelas empresas as questdes de
sustentabilidade é possivel por duas razdes: porque o indefinido conceito de

%8 ALVES, José Eustaquio Diniz. A Terra no limite. Revista Veja. Secdo Especial Sustentabilidade, dez.
2010. Disponivel em: http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/ambiente/terra-limite-humanidade-
recursos-naturais-planeta-situacao-sustentavel-637804.shtml. Acesso em 18 jan. 2013.

2 CALDERON, VERONICA. ;Somos demasiados?. Arquivo On line Jornal El Pais. Seg4o Vida&Artes,
06 nov. 2009. Disponivel em: http://elpais.com/diario/2009/11/06/sociedad/1257462001 850215.html ,
Acesso em 18 jan. 2013.
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sustentabilidade permite e porque estamos inseridos em um ambiente de informagéo

imperfeita.

Em primeiro lugar, a construcdo histérica do conceito de sustentabilidade
ocorreu de forma a ndo permitir uma definicdo exata, conclusiva e consensual a seu
respeito, até mesmo nos meios académicos e especializados. Por essa razdo, é possivel
gue cada empresa se aproprie desse conceito da forma que lhe for mais conveniente,
dependendo de suas necessidades, sem maiores questionamentos. Ademais € Util para as
empresas que O conceito permaneca inexato, pois assim € possivel que parecam
sustentaveis, mesmo que isso ndo signifique efetivamente que sejam sustentaveis e
dessa forma podem obter os beneficios que uma imagem sustentavel lhes proporciona.

Em segundo lugar, o ser humano estd submetido a um ambiente onde a
informacdo é imperfeita, ou seja, € impossivel conhecer ou processar todas as
informacdes disponiveis. Dessa forma, ndo € possivel saber se uma empresa de fato age
de forma sustentavel e se o faz de maneira completa, esse fato permite as empresas

divulgar a sustentabilidade sem que, a principio, seja possivel contradizé-las.

2.26 - A sustentabilidade como uma verdade

A sustentabilidade se tornou consenso, todas as pessoas, empresas € governos
devem agir de forma sustentavel e disseminar o conceito. Entretanto, essa € uma
verdade construida ao longo as ultimas décadas.

Até 1968 predominava a nogdo de que a natureza deveria ser preservada como
um ‘santudrio’, isto €, até esse momento a crenca que a qualidade e perenidade da vida
humana dependem da natureza ndo era predominante. A Conferéncia da Biosfera
realizada pela UNESCO em 1968 mudou esse quadro, a partir dela se passou a
reconhecer a influencia da natureza na vida humana (CARNEIRO, 2012, p.11).

Foi com o livro Os limites ao crescimento, de Denis Meadows e equipe,
publicado em 1972, que se concluiu que o planeta ndo suportaria o0 crescimento
populacional, pois este, ao pressionar 0S recursos naturais e energéticos, acarretava
aumento da poluicdo e a degradacdo do meio ambiente. No entanto, afirmou-se com
otimismo que seria possivel alterar essas tendéncias de crescimento e chegar a uma
condicédo de estabilidade ecoldgica e econémica que fosse sustentavel por muito tempo
no futuro (Idem p. 11)
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Na 12 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano realizada pela

ONU, em Estocolmo em 1972 as discussdes acirradas giraram em torno da relagdo entre
desenvolvimento econdmico e degradacdo ambiental. Esse impasse entre crescer e
conservar o0 ambiente foi solucionado com o consenso em torno do termo
desenvolvimento sustentavel, o qual se funda em trés pilares: desenvolvimento
econdmico, desenvolvimento social e protecdo ambiental. Com esse desenvolvimento
0s recursos poderiam ser usados e o lucro crescer, desde que se mantivesse a
sustentabilidade, mediante a qual é possivel satisfazer as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades
(Idem p.14).

Em suma, foi com o passar do tempo que 0s conceitos de desenvolvimento
sustentavel e de sustentabilidade comecaram a ser propagados como resposta
inquestionavel a muitos dos desafios que se colocam a civilizagdo, constituindo-se
como verdade.

N&o obstante, as anélises e informacdes da presente pesquisa demonstram que as
empresas ndo estdo de fato comprometidas com essa ‘verdade’ e que 0 consenso a
respeito dessas questdes apenas dissimulou o conflito entre economia e meio ambiente,
como se ele ndo existisse. Para as empresas, entretanto, a necessidade de lucro continua

sendo a “‘verdade’ mais forte.

2.27 - Governamentalidade e Ecogovernamentalidade

Por trds de toda tentativa de ‘salvar o planeta’ existe uma racionalidade
controladora, que busca governar, existe uma governamentalidade. O termo
governamentalidade foi cunhado por Michel Foucault no final da década de 1970 e
pode ser definido como: “todos 0s projetos ou praticas que objetivam dirigir os atores
sociais a se comportarem de uma maneira particular e com fins especificos, em que a
politica governamental é apenas um dos meios de regular ou dirigir tais agdes”
(WATTS, 1993-1994 apud ULLOA, 2011, p. 33).

O conceito e util para entender a interdependéncia entre o exercicio do
governamento (praticas) e as mentalidades que sustentam tais praticas. Inicialmente,
Foucault almejava redelinear a mudanga no olhar governamental que ocorrera na
modernidade (nos paises da Europa Ocidental) dos problemas do territorio para os

problemas da populacdo, da administracdo dos recursos para a administracdo do poder
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sobre a vida (ou seja, o biopoder), das ameacas exteriores ao Estado para os riscos

internos que emergem em relacdo a populacdo (FIMYAR, 2009, p. 38).

N&o obstante, desde a década de 1970, comegaram a ganhar forca projetos e
praticas que objetivam dirigir ndo apenas 0s atores sociais, mas tudo que envolve a vida
desses atores. Mais especificamente, racionalidades ecoldgicas ganharam forca, tendo

como marco a Conferencia da ONU conhecida como Rio 92. Como mostra Carneiro,

“(...) a Conferéncia da ONU mobilizou a comunidade internacional em torno da questao
de uma ‘governanca global para preservar a vida na Terra’, também colocando na pauta a
necessidade de uma urgente e efetiva ‘mudanca de comportamento’, comportamento dos
Estados, das organizacg@es internacionais, das empresas, das associa¢fes de uma chamada
‘sociedade civil planetéria’ e também de cada habitante do planeta” (CARNEIRO, 2012,
p.15).

Dessa forma, atualmente

“(...) o trabalho de Foucault sobre a governamentalidade (...) pode ser reconstruido como
o0 estudo da “ecopolitica” quando as condic8es sob as quais populacdes sdo administradas
estdo subordinadas a tentativas mais amplas de administrar toda a Vida com o
desdobramento de racionalidades ecoldgicas de governo” (Rutherford, S., 2007; Darier,
1999 apud MALETTE, 2011, p.12).

Assim, “os estudos da governamentalidade deveriam reconhecer a “ecopolitica”
como uma das principais racionalizacdes de governo para o século XXI1” (MALETTE,
2011, p. 05). Em outras palavras, “o tema da ‘governamentalidade verde’ problematiza
a (re) introducdo da ‘natureza’ no centro das racionalidades politicas ocidentais”
(Darier, 1999; Luke, 1999; Rutherford, 1999a apud MALETTE, 2011, p. 10). Essa
‘governamentalidade verde’ também pode ser chamada de ‘ecogovernamentalidade’,

conceito mais precisamente definido como

“todas as politicas, discursos, conhecimentos, representacdes e praticas ambientais
(locais, nacionais e transnacionais) que interagem com o proposito de dirigir os atores
sociais (corpos verdes) a pensar e se comportar de maneiras particulares, com fins
ambientais especificos (desenvolvimento sustentavel, seguranga ambiental, conservagio
da biodiversidade, acesso a recursos genéticos, entre outros). Nesta
ecogovernamentalidade, as organiza¢fes ambientais (governamentais e ONGSs), 0s atores
sociais (inclusive os povos indigenas e suas politicas culturais e ambientais), 0s
ambientalistas e as comunidades cientificas, entre outros, sdo agentes no processo para
regular e dirigir as a¢des sociais de acordo com ldgicas e discursos que contribuem para o
desenvolvimento de uma concepcao emergente de governamentalidade ambiental global”
(ULLOA, 2011, p. 33).
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Por essa perspectiva, 0 movimento das empresas em prol da sustentabilidade se

insere em um movimento maior, em uma ecogovernamentalidade global, que pretende
controlar ndo sé a vida dos individuos, mas também a vida do planeta.
N&o obstante, essa racionalidade ndo tem o planeta como seu limite, tal como

mostra Siqueira (2012), ela estd em vias de expanséo para todo o espaco sideral:

“Em abril deste ano de 2012, a recém-criada empresa Planetary Resources, tornou
publico seu audacioso projeto de retirar minerais preciosos e raros, como a platina, de
asteréides que se encontram proximos a Terra. O projeto de exploracdo de asteroides
prevé numa fase inicial o langamento de telescopios espaciais com a missdo de identificar
asterdides ricos em metais preciosos. Em cinco ou sete anos, pretendem enviar ao espago
um enxame de pequenos satélites que fardo uma prospeccao detalhada dos asterdides para
entdo serem enviados robds que irdo extrair os minérios e trazé-los com ‘seguranca’ para
a Terra. Para os socios da empresa, que reine alguns milionarios da alta tecnologia do
Vale do Silicio e o diretor de cinema James Cameron, a exploracdo mineral dos asterdides
injetara bilhGes de ddlares no PIB mundial e colaborard para o desenvolvimento
sustentavel do planeta Terra, jA que tais recursos naturais virdo do espaco. (...) O
acontecimento exploracdo espacial diz sobre a emergéncia das sociedades de controle.
Diz sobre como estas sociedades deslocaram para a Orbita terrestre seus dispositivos de
poder que governam fluxos planetérios, sejam eles de informagdes, de seguranca,
econdmicos ou populacionais. (SIQUEIRA, 2012, p. 65).

Como se V&, a ecogovernamentalidade ndo é um movimento organizado, € uma
racionalidade, uma mentalidade que se dissemina na sociedade e passa a ter inimeras
vertentes e desdobramentos, como 0 movimento empresarial sustentavel.

N&ao obstante, a ecogovernamentalidade ndo encerra o conflito fundamental
entre desenvolvimento econémico e preservacdo da natureza. Ao contrario, o dissimula
de modo que a preservacdo da natureza € um elemento central nos discursos[, como
conservagdo da natureza] e a racionalidade neoliberal, segundo a qual o mercado é
sempre a melhor resposta, é o elemento central nas praticas. Como o movimento
empresarial sustentavel se desdobra da ecogovernamentalidade, ele replica esse

dualismo, do qual se origina grande parte das contradi¢cdes observadas na pesquisa.

2.28 - O lado perverso da Ecogovernamentalidade e da Sustentabilidade Empresarial

O maior problema de a sustentabilidade ter se constituido como verdade é que
ela promove a anulacdo de resisténcias. N&do importa o0 quéo errado esta 0 modo como
nos relacionamos com a sociedade e/ ou com a natureza, se esse modo se torna
enraizado, disseminado e institucionalizado, é muito dificil que as pessoas o questionem

e lutem contra ele.
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Nesse sentido, a ecogovernamentalidade institui um padrdo, uma logica para

que se lide com a realidade. Como se Vvé na pesquisa, esse padrdo é repleto de
contradicBes, vazios teoricos e incertezas, ou seja, & fortemente passivel de
questionamento. Caso sua ldgica e seus pressupostos estejam errados, 0 preco a se pagar
pode ser muito alto, tanto do ponto de vista social quanto do ponto de vista ambiental.

No que se refere as empresas, a gestdo empresarial sustentavel tem a
caracteristica de produzir a participacdo dos empregados®® e consumidores® e de
transferir a eles a responsabilidade de internalizar a sustentabilidade e de agir de modo
sustentavel.

Em outras palavras, a gestdo empresarial moderna torna cada vez mais sutil a
exploracdo dos empregados e sofistica os meios de conseguir dinheiro dos clientes. Em

»33

uma linha de producdo fordista® ou sob o regime das ‘camas quentes’® era muito

%0 EXEMPLO 1: “As praticas inseridas pelo Itad Unibanco no dia a dia de seus colaboradores s&o
exemplos que retratam a preocupacdo do banco em apreender e incorporar a agenda de sustentabilidade e
nortear sua atuagdo como uma instituicdo lider em seu mercado. Politicas, plataformas e diretrizes sdo
trabalhadas com o publico interno e asseguram que, cada vez mais, nossa gestdo se aproxime da pratica
de negdcios sustentaveis — para os clientes e para toda a sociedade” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 30,
grifo nosso).

EXEMPLO 2: “(...) A diretoria de sustentabilidade, ligada a vice-presidéncia de desenvolvimento
organizacional e sustentabilidade, tem a responsabilidade de ser a guardid desse processo de gestdo,
exercendo papel mobilizador, educador e disseminador das praticas para toda a Natura e garantindo que
todos incorporem indicadores e metas sociais e ambientais na conducdo cotidiana da empresa”
(NATURA, 2009, p. 22, grifo nosso)

EXEMPLO 3: “A Fibria aprovou, em fevereiro de 2010, seu Cddigo de Conduta, estabelecendo os
padrfes éticos e comportamentais a ser seguidos pelos empregados nas relagfes pessoais e profissionais,
dentro ou fora da empresa. O documento se aplica a todos os empregados diretos ou indiretos,
independentemente do nivel hierarquico, sem excecoes, e pode ser consultado na integra no site
www.fibria.com.br. Uma c6pia do documento também foi entregue a cada empregado, que foi orientado a
assinar protocolo de recebimento no ato de integracdo a empresa, posteriormente anexado ao seu
prontuario” (FIBRIA, 2010, p. 22).

3L EXEMPLO 1: “E a empresa que fizer isso (...), que trouxer o consumidor para o processo dela, (...) esta
diretamente construindo a sua imagem e conquistando o mercado, na medida em que ela convida o
consumidor a vir fazer com ela, a seguir esta jornada.” (SUSTENTAVEL 2010 - COMUNICACAO E
EDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE, 2010, p. 56).

EXEMPLO 2: As empresas “(...) poderiam ter uma comunicacdo muito mais educativa, pedagogica,
didatica, orientadora e a0 mesmo tempo motivadora, para fazer com que os consumidores e a sociedade
embarquem em préticas sustentaveis” (SUSTENTAVEL 2010- COMUNICACAO E EDUCACAO
PARA A SUSTENTABILIDADE, 2010, p. 56).

32 «A principal caracteristica do fordismo foi a introducéo das linhas de montagem, na qual cada operario
ficava em um determinado local realizando uma tarefa especifica, enquanto o automével (produto
fabricado) se deslocava pelo interior da fabrica em uma espécie de esteira. Com isso, as maquinas
ditavam o ritmo do trabalho. O funcionario da fabrica se especializava em apenas uma etapa do processo
produtivo e repetia a mesma atividade durante toda a jornada de trabalho, fato que provocava uma
alienacéo fisica e psicoldgica nos operarios, que nao tinham nocao do processo produtivo do automovel”
(FRANCISCO, Wagner de Cerqueira e. Taylorismo e Fordismo. Disponivel em:
http://www.brasilescola.com/geografia/taylorismo-fordismo.htm , Acesso em 22 jan. 2013).



http://www.brasilescola.com/geografia/taylorismo-fordismo.htm

89
nitido aos empregados seu elevado grau de exploracdo e, portanto, a

possibilidade/necessidade da resisténcia. Do mesmo modo, o apelo emocional ou a
consciéncia dos clientes praticamente ndo existia.

Entretanto, quando se chama clientes e empregados a participacdo usando
artificios emocionais® e justificados sob uma verdade construida — como é o caso da
sustentabilidade —; quando se criam mecanismos para produzir em empregados e
clientes o sentimento de pertencimento e propriedade sobre as empresas®>; e quando os
empregados passam a acreditar que fazem parte do capital humano das empresas, 0s
limites se tornam menos nitidos e 0s questionamentos mais raros. Toda a sociedade
passa a agir sob a mesma ldgica e as resisténcias sdo logo capturadas, como quando
protestos passam a ter dia e hora marcados e escolta policial e quando a reivindicagédo
principal num contexto de crise passa a ser a obtencdo de empregos mediocres,

enquanto 1% da populacéo adulta detém 40% da riqueza mundial®®.

%% Regime de trabalho sob o qual as fabricas funcionam 24 horas por dia e os funcionarios dormem na
prépria instalacdo, revezando os turnos de modo que quando um deles levanta o outro se deita, sem que
haja tempo para que as camas esfriem.

3 EXEMPLO 1: “Cartdes de crédito com repasses a organizacdes sociais: Nosso portfélio de cartdes
conta com alternativas que permitem aos clientes contribuir regularmente com instituicdes ligadas a
preservacdo do meio ambiente, a defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes e ao auxilio a
deficientes fisicos. Por meio do Programa Sempre Presente, que acumula pontos a medida em que os
clientes Itaucard realizam gastos no cartdo, passamos a viabilizar resgates que sdo convertidos em
repasses para tais instituicGes. E, por meio do cartdo Hipercard, estimulamos doacBes que os clientes
solicitam para a AACD (R$ 2, R$ 5 e R$ 10), debitadas do cartdo, contribuindo para seus respectivos
programas de reabilitagdo, destinados a criangas e jovens com deficiéncia fisica.” (ITAU-UNIBANCO,
2010, p. 68).

EXEMPLO 2: “Educagdo para a Vida: A missdo Vale de transformar recursos minerais em
desenvolvimento sustentavel exige que os empregados tenham competéncias transversais que vao além
do conhecimento técnico. Temas como salde e seguranga, meio ambiente, multiculturalidade, ética e
transparéncia e melhoria continua permeiam todas as a¢@es educacionais implementadas. (...) A idéia é
oferecer uma formacgdo ampla, para o trabalho e para a vida, complementada por a¢des educativas de
cidadania corporativa e de cultura e arte” (VALE, 2010, p. 46).

% “profissionais de valor: A valorizagio do capital humano é uma das prioridades na estratégia de gestdo
e performance sustentavel do Itad Unibanco. Em 2010, finalizamos a consolidagdo do programa de sécios
e associados, por meio do qual os colaboradores que tém alta performance em suas atividades, pensam de
forma institucional e sdo modelo de aderéncia aos valores do conglomerado e exemplos de lideranca e
gestdo podem avancar ainda mais em suas carreiras. A nomeacdo dos sécios e associados leva em
consideracdo o desempenho medido pelo Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP), langado em 2009, e
a maneira com que esses profissionais disseminam os valores e principios do Itai Unibanco para suas
equipes. Esses profissionais podem investir um percentual de seu bénus em ac¢des do Itad Unibanco e, ao
fazer isso, recebem uma contrapartida da empresa. Dessa forma, seu compromisso com resultados
sustentaveis no longo prazo e o alinhamento aos interesses dos acionistas serdo constantemente
reforcados. Participar do programa significa construir e aperfeicoar de forma continua a cultura e a
performance do conglomerado” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 95).

% BBC BRASIL, 1% da populacdo adulta detém 40% da riqueza mundial, aponta estudo. Secdo
Primeira pagina, 24 mar. 20009. Disponivel em
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Sob essa perspectiva, é vantajoso as empresas € a quem se beneficia desse

‘modo de fazer as coisas’ que as pessoas internalizem valores sustentaveis e que a
sociedade se torne cada vez mais uniforme e educada a valorizar o capital. E util que a
ecogovernamentalidade se fortaleca e se expanda e que as pessoas se tornem unidades
replicadoras das verdades construidas. A questdo é: a sociedade deve priorizar o que é
vantajoso as empresas? Essa € a conduta mais adequada? O rumo que a sociedade vem

tomando desde a revolugdo industrial é, de fato, o melhor?

2.30 - RESUMO DA PESQUISA

A partir desse ponto, o leitor tem acesso as informacgdes selecionadas e
organizadas provenientes dos relatorios de sustentabilidade. A leitura de tais
informacdes é muito importante para que se compreenda como as empresas lidam com a
sustentabilidade. A organizagdo dos dados permite que se compare 0 posicionamento
das empresas sobre varias questdes e permite que se tenha uma ‘visdo panoramica’ dos

relatorios de sustentabilidade, ou seja, do que as empresas divulgam.

2.3.1. Documento: Relatério de sustentabilidade Vale 2010.

O que é a Vale?

“Com sede no Brasil e presente nos cinco continentes, a Vale é uma empresa que
emprega mais de 174 mil pessoas, entre proprios e terceiros. Lider mundial na producéao
de minério de ferro e pelotas, e segunda maior produtora de niquel, a Vale promove a
pesquisa, a producéo e a comercializacdo de diversos produtos, como minério de ferro e
pelotas, manganés, ferroligas, niquel, cobre, carvao térmico e metaldrgico, fosfatados,
potassio, cobalto, bauxita, caulim e metais do grupo da platina. Seus negdcios se
expandem pelos segmentos de logistica, energia e siderurgia, considerados estratégicos
e integrados a mineracdo. Os produtos da Vale fazem parte da vida de milhares de

pessoas. Como transformadora de recursos minerais, a empresa produz ingredientes que

http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2009/03/090324 desigualdadeestudo rw.shtml . Acesso em 21
jan. 2013.
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dao origem a produtos essenciais do mundo moderno, como celulares, automoveis e

eletrodomeésticos. Além do aco destinado a industria de base, construcao e transportes, a
empresa também passou a atuar na area de fertilizantes, que aumenta a produtividade da
Agricultura” (VALE, 2010, p. 2).

1- O conceito de Sustentabilidade utilizado pela organizacio estd colocado de forma

explicita no relatdrio analisado?

1.1 — Sim: “Sustentabilidade para a Vale significa criar valor em todo o ciclo de
vida de suas atividades. No didlogo com as partes interessadas, na prevengdo de
falhas, no respeito a legislacdo, no olhar permanente as questdes ambientais e no

respeito e ética nos negocios” (VALE, 2010, p. 20).

2- Qual é o conceito de Sustentabilidade utilizado pela organizacdo? Sob que base

tedrica este conceito se fundamenta?

Podemos observar nos trechos a seguir que a Vale ndo explicita quais fontes teoricas
servem de base para seu conceito de sustentabilidade. Entretanto, por meio da
identificagcdo das instituicbes parceiras da Vale em questdes de sustentabilidade,

podemos supor que ela corrobora com o conceito difundido por essas instituicdes.

2.1 — *(...) Atuamos com responsabilidade socioecondmica e ambiental onde
estamos presentes, durante todo o ciclo de vida de nossos empreendimentos.
Objetivamos, ainda, a construcdo de um legado positivo, observando nesse processo
os temas globais de sustentabilidade e contribuindo para a promocdo de boas
praticas” (VALE, 2010, p. 8).

2.2 — “A atuacdo da Vale apresentada neste relatorio esta alinhada aos principios do

Pacto Global das Nagdes Unidas®’ e do Conselho Internacional de Mineracdo e

%" Respeitar e proteger os direitos humanos; Impedir violagdes de direitos humanos; Apoiar a liberdade de
associacdo no trabalho e a negociacdo coletiva; Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou
compulsério; Abolir o trabalho infantil; Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho; Apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais; Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; Desenvolver e difundir tecnologias que ndo agridam o meio ambiente;
Combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorséo e propina.
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Metais*® (ICMM, na sigla em inglés), seguindo para este Gltimo, o processo de

asseguracdo, conforme orientacdo do proprio ICMM. O Relatério de
Sustentabilidade 2010 também serve como instrumento de Comunicacdo de
Progresso® (COP), da Vale junto ao Pacto Global das Nagdes Unidas. O relatério
viabiliza ainda o fornecimento de parte das informacOes requeridas pelo
questiondrio do indice de Sustentabilidade Empresarial®® (ISE), da Bolsa de Valores
de S&o Paulo (Bovespa). A Vale participa voluntariamente dessas iniciativas”
(VALE, 2010, p. 11).

2.3 — “A Politica de Desenvolvimento Sustentavel da Vale orienta a atuacdo da Vale
com base em trés pilares: operador Sustentavel, Catalisador do Desenvolvimento
Local e Agente Global de Sustentabilidade. a-) Operador Sustentavel: operar com
sustentabilidade € atuar com consciéncia e responsabilidade socioeconémica e
ambiental em todo o ciclo de vida das nossas atividades — desde a concepcéo até a
implantacdo dos projetos e em todos 0s atos posteriores de operacdo e
comercializagdo, até o eventual encerramento das operacbes. E criar valor. b-)
Catalisador do Desenvolvimento Local: como catalisadores do desenvolvimento
local, queremos ir além da gestdo dos impactos de nossas operagdes e projetos,
contribuindo voluntariamente e por meio de parcerias com governo e sociedade para
a construcdo de um legado regional de sustentabilidade. c- ) Agente Global de
Sustentabilidade: A atuacdo global parte do reconhecimento de que determinados

temas globais de sustentabilidade podem afetar nossos negocios e de que a Vale —

% Implementar e manter praticas comerciais éticas e sistemas sélidos de governanca corporativa; Integrar
as consideragdes de desenvolvimento sustentavel dentro do processo decisorio corporativo; Defender
direitos humanos fundamentais e respeitar culturas, costumes e valores nas negocia¢des com funcionarios
e outros que sejam afetados por nossas atividades; Implementar estratégias de gestdo de risco baseadas
em dados validos e ciéncia legitima; Buscar a melhoria continua de nossa salde e o desempenho em
seguranca; Buscar a melhoria continua de nosso desempenho ambiental; Contribuir com a preservacao da
biodiversidade e promover abordagens integradas de planejamento sobre o uso da terra; Facilitar e
estimular a criacdo responsavel de produtos, o uso, a reutilizacdo, a reciclagem e o descarte de nossos
produtos; Contribuir para o desenvolvimento social, econémico e institucional das comunidades onde
operamos; Implementar o engajamento eficaz e transparente, a comunicagéo e as providéncias de contato
independentemente das verificadas com nossos interessados.

% Qu seja, a Vale presta contas ao Pacto Global das Nagdes Unidas por meio de seu relatério de
sustentabilidade.

0 Carteira de investimentos que tem como objetivo destacar as empresas que possuem estratégias e
praticas ligadas a sustentabilidade, relne os papéis das empresas comprometidas com responsabilidade
social e sustentabilidade nos negdcios. Durante o0 ano de 2010, teve alta de 5,8%, acima, portanto, do
registrado pelo Ibovespa, de 1,04%.
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como uma das empresas lideres globais no setor de mineracdo — pode contribuir

para a promocao internacional de boas préticas de sustentabilidade” (VALE, 2010,
p. 14).

2.4 — “A éarea de Recursos Humanos (da Vale) atua em consonancia com cinco
fatores estruturais fundamentais para o crescimento sustentavel nas regiées em que a
Vale atua: salde, lazer, educacdo, habitacdo e seguranga publica” (VALE, 2010, p.
38).

2.5 — Acdo: “A prioridade as compras locais e o fortalecimento do relacionamento
com fornecedores — reforcado pelo Programa Inove* — e com clientes fazem parte
da estratégia de atuacdo da Vale para estimular o progresso das regides onde atua”

Justificativa para a acdo: “Em sua estratégia para conquistar novos mercados, a Vale

considera o fortalecimento do relacionamento de longo prazo com os clientes”
(VALE, 2010, p. 90/95).

3- A empresa explicita quais sdo as razdes pelas quais ela busca ser sustentavel?

3.1 - “A Vale é uma empresa global de mineracdo que preza a ética nos negocios, a
responsabilidade econémica, social e ambiental, e, acima de tudo, as pessoas. Sua
meta é contribuir para a construcdo de um legado positivo para as geracoes futuras
nas regides onde atua” (VALE, 2010, p. 2).

3.2 — “Os investimentos da Vale geram diversos beneficios para os territorios em
que esta presente e faz parte de sua politica atuar de forma integrada com governos e

sociedades para promover o desenvolvimento local e regional” (VALE, 2010, p. 2).

3.3 — Seria parte da “Missdo’ da empresa: “transformar recursos minerais em riqueza

e desenvolvimento sustentavel” (VALE, 2010, p. 4).

*! Desenvolvido pela Vale, desde 2008, em parceria com as federacdes da industria, entidades de classe e
6rgdos governamentais, o Programa Inove (www.vale.com/inove), busca desenvolver os fornecedores
locais por meio de capacitacdo, disponibilizacdo de linhas de crédito e incentivo a realizacdo de negécios,
tornando-os mais competitivos para 0 mercado.
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3.4 — Entre os ‘valores’ da Vale estdo: “Responsabilidade Econdmica, Social e

Ambiental: Reconhecemos e agimos no sentido de que essas dimensdes estejam
sempre em equilibrio, de modo a promover o desenvolvimento e garantir a
sustentabilidade” (VALE, 2010, p. 4).

3.5 - O relatdrio associa o crescimento da empresa a promogéo da sustentabilidade:
“Com a perspectiva de forte crescimento através de projetos de capital nos proximos
cinco anos, a Vale vem aprimorando o alinhamento entre as Areas de
Sustentabilidade e Desenvolvimento de Projetos. Como uma empresa em
crescimento, a Vale tem o desafio de disseminar a responsabilidade social,
econdmica e ambiental nos diferentes negdcios e atividades da empresa” (VALE,
2010, p. 14).

3.6 — “Questdes da sustentabilidade tém recebido atencéo crescente de investidores
como fatores essenciais para 0 sucesso financeiro das empresas a longo prazo”
(VALE, 2010, p. 16).

3.7 — “Mineragdo e meio ambiente, uma parceria possivel: A conservagdo do meio
ambiente € um compromisso da Vale com o equilibrio entre 0o desenvolvimento

econémico e a manutencgdo dos recursos naturais” (VALE, 2010, p. 55).

3.8 — “A recuperacdo de areas degradadas e a pesquisa de novas tecnologias, que
permitam aprimorar os sistemas de controle ambiental, fazem parte da estratégia de

sustentabilidade da empresa, focada no futuro da mineracdo” (VALE, 2010, p. 56).

3.9 — “A mineragdo destaca-se, entre outros setores industriais, pela significativa
interacdo com os recursos hidricos superficiais e subterraneos e as especificidades
do uso da agua. As acdes de otimizacdo do uso e relso da agua séo incentivadas
pelos beneficios ambientais e econdmicos que podem trazer. Na Vale, onde a agua é
considerada um ativo de seus empreendimentos, a maior disponibilidade desse bem
para outros usos e a melhoria da competitividade estdo entre os beneficios
almejados. Mesmo com o aumento da producdo, o volume de agua captada em 2010

ndo teve aumento significativo em relacdo ao ano anterior” (VALE, 2010, p. 56/57).
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3.10 — “Deixar um legado social, econdmico e ambiental, trabalhando de forma

integrada com governos e sociedade, e atuar como catalisadora do desenvolvimento
local a médio e longo prazos sdo os compromissos da Vale para o desenvolvimento

sustentavel de suas areas de atuacdo” (VALE, 2010, p. 74).

3.11 — “Vale participa do indice Carbono Eficiente (ICO2), desenvolvido pela
Bovespa e BNDES. A Vale faz parte do 1CO2, que visa a atrair investidores que
acreditam que empresas com melhor gestdo de riscos e oportunidades associadas ao
carbono terdo melhor desempenho financeiro no futuro. A participacdo da Vale é
consistente com a Politica de Desenvolvimento Sustentavel da empresa e respalda
seu compromisso com a transparéncia” (VALE, 2010, p. 100).

3.12 — “Riscos e Oportunidades: A Vale entende que as mudangas climaticas sdo um
desafio para seus negécios e tem buscado identificar os riscos, as vulnerabilidades e
as oportunidades direta e indiretamente relacionadas as suas atividades em varios
paises. A empresa identificou vulnerabilidades especificas de alguns ativos frente
aos efeitos fisicos causados por potenciais mudancas do clima. Em 2010, foram
identificados os principais ativos que estdo em risco devido a potenciais mudancas
climéticas e custos de a¢Oes de adaptacao para as opera¢des” (VALE, 2010, p. 105).

4- A empresa relata ja ter colhido frutos por ser sustentavel? Quais?

4.1 — “No processo de melhoria continua de gestdo de sustentabilidade, a Vale
apresentou novos avancos em 2010. Apoés a publicacdo de documentos globais mais
diretamente relacionados a sustentabilidade, a Vale publicou em 2010 novos
documentos globais, dando continuidade ao processo de internacionalizagdo de suas
praticas” (VALE, 2010, p. 9).

4.2 — “O ingresso como primeira mineradora no Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bovespa confirma o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel como parte da estratégia da empresa, assim como a evolucgdo do Plano
de Acdo em Sustentabilidade (PAS), programa que contempla ac6es de melhoria de

ecoeficiéncia, como o aumento de reutilizacdo de agua e a reducdo do consumo de
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energia em nossas operagdes, cujas metas relacionadas a indicadores de

performance de sustentabilidade (insumos combustiveis, consumo e recirculacao de
agua, geracdo e destinacdo de residuos, fechamento de mina, desenvolvimento local
e recursos humanos) passaram a ser um dos critérios para a remuneracao variavel de
nossos executivos” (VALE, 2010, p. 9).

4.3 — “Com 0 objetivo de organizar seus recursos industriais e humanos, a Vale
desenvolveu o Sistema de Producédo Vale (VPS) em diversas areas da empresa no
Brasil e no exterior. Desta forma, as préaticas de gestdo de pessoas foram incluidas
na rotina dos lideres e verificadas quanto & sua adequacdo e qualidade, na busca da
exceléncia. O modelo traz resultados sustentaveis a médio e longo prazos. No
primeiro ano de implantacdo, 2010, a empresa observou bons resultados. A
expansdo do modelo VPS para mais areas internacionais ao longo de 2011 e 2012,
de acordo com o cronograma do programa, continuara reforcando a importéncia do
capital humano dentro da organizagdo e uniformizard seus padrfes de gestdo
globalmente” (VALE, 2010, p. 39).

4.4 — *O Programa Atitude Ambiental, desenvolvido pela Vale, com o “Case
Ourilandia do Norte - Onga Puma”, recebeu o prémio Eco 2010. (...) O Atitude
Ambiental é um programa educacional cujo objetivo € provocar processos reflexivos
para mudangas comportamentais sobre temas ambientais. Ele é aplicado para dois
grandes publicos: interno, considerando liderangas, especialistas e técnicos
operacionais e ainda terceiros, e externo, incluindo comunidades e escolas. (...) A
premiacdo € promovida pela Camara Americana de Comercio (Amcham) em
parceria com o jornal Valor Econbémico com o objetivo de garantir maior
visibilidade a iniciativa. A Vale se destacou na categoria Sustentabilidade em Novos
Projetos — empresas de grande porte, onde sdo avaliados planos de corporagdes que
envolvem a implantacdo de unidades produtivas ou de negocio, criados desde o
inicio com critérios de sustentabilidade incorporados de forma estratégica” (VALE,
2010, p. 66).

45 — “(A VALE) é a unica empresa brasileira listada no Carbon Disclosure
Leadership Index (CDLI), ranking do Carbon Disclosure Project (CDP) que avalia

qualidade e abrangéncia nos relatorios empresariais”. (VALE, 2010, p. 5).
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4.6 — “Conservacdo da biodiversidade é premiada pela ONU: A Vale foi

condecorada pela Organizagdo das NagbGes Unidas (ONU) com a Comenda
Biodiversidade 2010 — Visdo de Futuro, pelo trabalho que desenvolve na area de
conservacdo do meio ambiente e da biodiversidade. A comenda foi entregue em
novembro de 2010, no encerramento da Conferéncia do Ano Internacional da
Biodiversidade, que resumiu o olhar de empresas e entidades sobre sustentabilidade
ambiental” (VALE, 2010, p. 118).

5- A empresa se preocupa apenas em ndo causar danos ao meio ambiente e a sociedade

ou realiza projetos em outras areas?

A Vale possui muitas iniciativas sustentdveis em seus processos, contudo, ndo

listaremos todos no presente relatério por entender gue tal descricdo minuciosa ndo é

relevante para o propdsito da pesquisa.

5.1- A empresa relata acGes e desempenho nos seguintes “temas materiais apontados
como 0s mais relevantes & atuacdo da empresa pelos publicos interno e externo:
comunidade; mudancas climaticas; energia; agua; salde e seguranca; emissoes;
residuos; gestdo de talentos; desenvolvimento de fornecedores; uso da terra”
(VALE, 2010, p. 1).

5.2 — “Guia de Direitos Humanos da Vale: Como empresa global, a Vale entende
que ndo basta apenas respeitar os direitos humanos, mas deve também contribuir
para a sua promocdo, a fim de melhorar as condi¢bGes de vida da populacdo nas
regides onde atua. Além disso, reconhece a relevancia da forma como as empresas
gerenciam o assunto e a influéncia que podem exercer em sua cadeia de valor e nas
outras partes interessadas com as quais se relaciona. Desde 2009, a Politica de
Direitos Humanos da Vale estabelece diretrizes e principios para sua atuacdo em
projetos e operacdes e em toda a sua cadeia produtiva. Para materializar essa politica
em acoes efetivas do cotidiano da empresa e de seus empregados, foi langado o Guia
de Direitos Humanos em 10 de dezembro de 2010, mesmo dia da Declaracdo
universal dos Direitos Humanos, documento referéncia tanto para a elaboracdo da

Politica quanto para o Guia. Com orientacdes sobre temas como diversidade,
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assédio, relacionamento com comunidades, governo e sociedade, o Guia busca

promover uma gestdo integrada ao respeito e a promogdo dos direitos humanos”
(VALE, 2010, p.119).

steras de Influencias da Vale
Respeito e promocdo dos Direitos Humanos

Empregados

Figura 6. Esfera de influéncias da VALE (VALE, 2010, p. 119).

53 — “A atuacdo da Vale é pautada no compromisso de contribuir para o
desenvolvimento de uma economia de baixo carbono. O objetivo é tornar a empresa
uma referéncia na atuagdo para mitigagdo das mudancas do clima.” (VALE, 2010, p.
98).

5.4 — “Na Vale, a manuten¢édo dos ecossistemas e a conservacdo da biodiversidade
sdo respeitadas em todas as etapas produtivas. A empresa entende ser necessario
atender as demandas atuais sem perder de vista a garantia de qualidade de vida para
geracOes futuras” (VALE, 2010, p. 108).

6- Em que areas a empresa realiza projetos sustentaveis. Quais sdo esses projetos?

6.1 — “Evidenciando seu compromisso com a sustentabilidade, a Vale investiu US$
737 milhdes na protecdo e conservacdo ambiental e US$ 399 milhdes em projetos
sociais, totalizando gastos de US$ 1,136 bilhdo em responsabilidade social
corporativa, 0 que representa 6,5% do lucro liquido. A empresa continua a
desenvolver solucBes tecnoldgicas para conciliar a exceléncia no desempenho

operacional e financeiro com a sustentabilidade, gerando oportunidades de
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desenvolvimento social e econémico para as comunidades onde opera” (VALE,

2010, p. 6).

6.2 — “A empresa também visa a contribuir para o desenvolvimento de sua cadeia de
fornecedores, disseminando questdes relacionadas ao uso sustentavel dos recursos
naturais e aos direitos humanos, reforcando o engajamento global da Vale no
combate a praticas trabalhistas condenéveis, como o trabalho analogo ao escravo e o
trabalho infantil” (VALE, 2010, p. 7).

6.3 “Como catalisadores do desenvolvimento local, levamos a Fundagéo Vale* a
ampliar suas fronteiras e alinhar o investimento social internacionalmente. Em 2010,
foram criadas e implantadas as Fundac@es Vale na Colémbia e em Mogambique, e
estdo em fase de implementacdo Fundacdes na Nova Caledonia e no Chile. Para

2011, esté prevista a criacdo de unidades na Guiné e Australia” (VALE, 2010, p. 9).

6.4 — “A responsabilidade da Vale com o desenvolvimento sustentavel se estende a
sua cadeia de fornecedores. O Programa Inove*®, desenvolvido em parceria com as
FederacOes da Industria, busca desenvolver os fornecedores locais por meio de
capacitacdo, disponibilizagdo de linhas de crédito e incentivo a realizacdo de

negocios, tornando-o0s mais competitivos para 0 mercado” (VALE, 2010, p. 9).

6.5 — “Em 2010, a empresa também deu continuidade ao Programa Atitude
Ambiental, ganhou o Prémio ECO 2010 AMCHAM e Valor Econdmico na categoria
Sustentabilidade em Novos Projetos. O programa promove didlogos sobre
sustentabilidade, reunindo empregados, terceiros e as populacdes das comunidades

onde a Vale esta presente.

6.6 — “Programa de Exceléncia: orienta as acOes de Salde e Seguranca, com

investimento em gestdo, educacdo, infraestrutura e inovacédo tecnologica. o resultado

2 «“A missdo da Fundagdo Vale é contribuir para o desenvolvimento territorial integrado — econoémico,
social e ambiental — das regiGes onde a Vale atua no Brasil, articulando e potencializando os
investimentos sociais, fortalecendo o capital humano nas comunidades e respeitando as identidades
locais. Para apoiar o desenvolvimento social dessas regides, a Fundacdo Vale adota uma abordagem
estratégica, fundamentada em parcerias com o poder publico, setor privado e organizacfes da sociedade
civil, integrando acdes e maximizando resultados. Esta é a base da Parceria Social Publico-Privada
(PSPP) que norteia a atuacdo da Fundacgdo” (VALE, 2010, p. 75).

* \er nota de rodapé nlimero 41 neste relatério.
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principal é a transformacédo da cultura da empresa, com iniciativas voluntarias e a

incorporagdo de valores que dizem respeito as pessoas” (VALE, 2010, p. 49).

6.7 — “Para garantir o cumprimento da Politica de Desenvolvimento Sustentavel e
das Diretrizes Ambientais, a Vale desenvolveu o Sistema da Gestdo Ambiental
(SGA). (...) Composto por um conjunto de macroprocessos inter-relacionados, o
sistema devera atender toda a empresa. O SGA esta dividido em quatro grandes
estagios (Basico, Intermediario, Avancado e Exceléncia) e tem como principais
objetivos: garantir a conformidade legal das unidades de negdcio, controlar
sistematicamente os aspectos ambientais e promover a melhoria continua do
desempenho ambiental” (VALE, 2010, p. 55).

6.8 — “O correto armazenamento de residuos, a disposicao final dos materiais e sua
rastreabilidade sdo os principais fundamentos da gestdo de residuos da Vale”
(VALE, 2010, p. 60).

6.9 — “As acles de otimizacdo do uso e reuso da agua sdo incentivadas pelos

beneficios ambientais e econdmicos que podem trazer” (VALE, 2010, p. 57).

6.10 — “Reciclagem: Para aprimorar as iniciativas de reciclagem, a Vale iniciou, em

2010, o piloto da Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV), na unidade de Vargem Grande
(MG), para a pelota de ferro. O trabalho servira de base para o desenvolvimento de
ACVs, considerando outras plantas de pelotizacdo. A idéia é identificar
oportunidades para minimizacdo da geracdo de residuos e a possibilidade de

aumento de reciclagem pos-venda” (VALE, 2010, p. 62).

6.11 — “Materiais usados: A reducdo de custos e nivel de estoque é o principal

objetivo para otimizacdo da gestdo de materiais da Vale” (VALE, 2010, p. 63).

6.12 — “Gestdo de riscos Ambientais: Em suas atividades, a Vale lida com a
producéo, aquisi¢do, armazenamento, manuseio, uso, transferéncia e descarte de

produtos quimicos variados. Na gestdo destes materiais, a empresa utiliza
procedimentos técnico-operacionais, dispositivos de controle preventivo, equipes

qualificadas, consultorias especializadas e auditorias periddicas para identificar e
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minimizar os riscos de suas operacdes, além de se manter em conformidade com a

legislacdo e com os demais requisitos aplicaveis. Cada unidade operacional da Vale
conta ainda com um Plano de Atendimento a Emergéncia especifico e pessoal
capacitado, a fim de minimizar as perdas e 0s danos as pessoas e ao meio ambiente”
(VALE, 2010, p. 63).

6.13 — “Garantir a disponibilidade energética é a prioridade do Departamento de
Energia da Vale. A empresa busca solucdes alinhadas as diretrizes corporativas
sobre mudancas climaticas e carbono a partir de quatro frentes: o desenvolvimento
de novas fontes renovaveis de energia, a criagdo de mecanismos de redugdo do
consumo, a procura de uma matriz energética que assegure a sustentabilidade e
competitividade das operacOes e a geracdo de valor ao longo do desenvolvimento de
projetos de mineragdo com a solucdo energética mais confiavel” (VALE, 2010, p.
67).

6.14 — “A Vale gera 27% da energia que consome no Brasil, principalmente de
matriz hidrelétrica**” (VALE, 2010, p. 71).

6.15 — “Vale investe em energia limpa. Producdo de biodiesel: A Vale investe na
producdo de biodiesel participando do Consorcio com a Biopalma da Amazonia
S.A. que ira produzir 6leo de palma (azeite de dend€), matéria-prima para a
fabricagdo de biodiesel que viabilizara a mistura B20 (20% de biodiesel e 80% de
6leo diesel de origem fossil). Ha a perspectiva de que em 2020, em fungdo do
programa do governo federal de incentivo a producdo de biocombustiveis, seja
exigida uma mistura de 20% de biodiesel. A Vale trabalha para utilizar o B20 a
partir de 2015 como combustivel da frota de locomotivas, equipamento e
maquinario pesados da Vale no sistema Norte, antecipando-se a regulamentagdo
prevista para 2020. Essa substituicdo promove uma reducédo direta das emissdes de
GEE* na etapa de consumo final” (VALE, 2010, p. 71).

* No que se refere a esse tema, o relatério cita a Usina Hidrelétrica de lgarapava que se distingue por ser
a primeira Hidrelétrica constituida através de um consdrcio de 5 empresas: Vale - 38,1450%, VVotorantim
Metais - 23,9346%, Companhia Siderdrgica Nacional (CSN) - 17,9204%, Companhia Energética de
Minas Gerais (CEMIG) - 14,5% e Anglogold / Mineracdo Morro Velho (MMV) - 55% (Fonte:
http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/Contrato/Documentos_Aplicacao/3TA9502IGARAPAVA .pdf.
Acesso em 23/02/2013).

** Gases de Efeito Estufa.
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6.16 — “Investimento em energia limpa: Em abril de 2010, a Vale constituiu a Vale

Energia Limpa S.A. em parceria com uma empresa atuante na integracdo de
tecnologias de producdo de combustiveis sintéticos limpos. As caracteristicas destes
combustiveis permitem o aumento de eficiéncia na queima nos motores, assim como
a reducdo das emissdes de dioxido de enxofre e de nitrogenados (um dos gases
causadores do efeito estufa)” (VALE, 2010, p. 71).

6.17 — “Solucbes em energia: A Vale Solugdes em Energia (VSE), fruto da parceria
com o BNDES, é focada no desenvolvimento de tecnologias limpas e energias
renovaveis. A VSE atua principalmente nas areas de geracdo distribuida de energia,
gaseificacdo, turbinas a gas e a vapor e motores de combustdo, incluindo
multicombustiveis” (VALE, 2010, p. 71).

6.18 — “A Vale procura atuar como catalisadora do desenvolvimento local,
contribuindo para a construcdo de um legado regional de forma voluntéaria e por
meio de parcerias para que sua presenca va além das operacgdes e projetos. (...) A
empresa procura estimular o uso dos recursos oriundos do investimento da
mineragdo, como maior arrecadacdo de impostos, geracdo de empregos, aumento da
massa salarial e da renda familiar, para a geragdo de oportunidades nas respectivas
regides. A reducdo dos déficits locais, com foco em infraestrutura e habitacdo; o
fortalecimento da gest@o publica; a qualificacdo dos trabalhadores e fornecedores; e
a diversificacdo da economia fazem parte desse trabalho” (VALE, 2010, p. 72/ 74).
(A Vale realiza projetos p/ minimizar os impactos nas comunidades, incluindo a
Fundacao Vale, entretanto ndo entraremos em maiores detalhes sobre tais projetos.
Entretanto a figura abaixo fornece informacdes importantes sobre os impactos da

Vale nas comunidades onde atua).
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Potenciais impactos

Impacto econdmico positivo  »Geragao de empregos Desenvolvimento econdmico
{ualificagdo profissional +(eragao de empreqos indiretos
»Aumento da arrecadacdo publica Aumenta de massa salarial
(ontratagdo de produtos e servigos locais Dinamizacéo de outros setores econdmicas

s[nvestimentos em servicos e infraestrutura + Atracdo de fornecedares
Desenvolvimento de fomecedores locais
+Atracdo de investimentos de diversas esferas publica e privada
+ Melhoria da infraestrutura local

Impacto econmiconegativo  «|mpactos ambientais +Pressao sobre a infraestrutura e os servicos publicos
+|nterferéncia com o usa da tema sEspeculacdo imobilidria em dreas remotzs
oRiscos de acidentes +(eracda do efeito de vazamento econdmico por conta da contratado de fomecedores e de

empregadas de outras reqides pela falta de especializacdo local

Figura 7. Principais impactos nas comunidades em que a Vale Atua. (VALE, 2010, p. 75).

6.19 — “A Vale investiu US$ 398,5 milhGes, em 2010, em ac¢des de infraestrutura,
educacdo, cultura, satde, geracdo de renda e estimulo ao fortalecimento do capital
social, por meio de programas da Fundacdo Vale, parcerias com o poder publico,

patrocinios e doagdes no Brasil e no exterior” (VALE, 2010, p. 79).

6.20 — “Um legado para a sustentabilidade do planeta: O ano de 2010 foi decisivo
para a consolidacdo das atividades do Fundo Vale para o Desenvolvimento
Sustentavel. Criada pela VVale em 2009, com titulo de Organizacéo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (Oscip), a instituicdo tem o objetivo de promover o
desenvolvimento sustentavel conciliando a preservacdo do meio ambiente com a
melhoria das condi¢des socioecondmicas das populagdes. Entre os principais
resultados obtidos, destaca-se a evolucdo no sistema de monitoramento estratégico
desenvolvido pelo Instituto do Homem e do Meio Ambiente da Amazonia (Imazon),
gue acompanha os pontos de pressdo de desmatamento da Amazénia” (VALE,
2010, p. 89).
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467 "3 Vale também obteve resultados positivos

6.21 — “No tema “municipios verdes
como a formalizagéo do conselho gestor da Area de Protegdo Ambiental do Triunfu
Xingu (PA). O diagndstico de produtos agroflorestais no municipio de Almerim
(PA) e a assinatura do Pacto Contra o Desmatamento llegal pelo municipio de Novo
Progresso (PA) também devem ser destacados” (VALE, 2010, p. 89).

6.22 — VALE na China: “Inovagdo ambiental premiada: Uma das é&reas
particularmente vulneraveis € a China Ocidental, ber¢co de importantes rios e uma
area com alta concentracdo de florestas, savanas, pantanos e lagos. Esta regido é o
escudo da seguranca ecoldgica de todo o pais, e a protecdo de seu ecossistema
representa uma grande preocupacao para as pessoas, tanto na China como fora dela.

Como empresa que opera na China, a Vale incentiva e promove acdes de
desenvolvimento sustentavel para enfrentar o desafio climatico adotando medidas
concretas de prevencdo. Foi assim que nasceu, em dezembro de 2010, o Programa
de Inovagéo Vale de Protecdo Ambiental para a China Ocidental, uma parceria da
Vale Minerals China Co. com o Centro para Educacdo Ambiental e Comunicagdes
(CEEC) do Ministério de Protecdo Ambiental chinés. O programa financia projetos
inovadores de protecdo ao ecossistema da China Ocidental, desenvolvidos por
ONGs e pelo governo, assim como iniciativas individuais que tenham contribuido
significativamente para este esfor¢o de protecdo ao meio ambiente. Outro objetivo
do programa é incentivar o publico em geral a se envolver em acGes inovadoras,
efetivas e integradas de protecdo do ecossistema para promover o desenvolvimento
econbmico, social e ambiental sustentavel da regido ocidental chinesa. Este é o
primeiro programa sem fins lucrativos voltado para proteger o ecossistema da regido
ocidental e incentivar a inovacdo, envolvendo representantes do governo,
especialistas em protecdo ambiental, midia, ONGs e o publico em geral. O programa
continuara até junho de 2011, quando um grupo de especialistas vai dar um prémio
Especial, cinco prémios por Exceléncia, dez prémios por Incentivo e cinco prémios

individuais de Contribuicio Proeminente. Além disso, para aumentar a

% «0 Programa Municipios Verdes, que retine o Governo do Estado, Governo Federal, administragdes
municipais, Ministério Publico, empresarios, produtores e outras instituicbes representativas de setores
produtivos, objetiva mudar o quadro de devastacdo da Amazénia e a servir de modelo por meio de uma
economia mais forte e sustentavel. Foi firmado, entdo, um pacto com entidades publicas, privadas e ndo
governamentais que devera promover o desenvolvimento econémico paraense a0 mesmo tempo em que
busca atingir a meta de desmatamento zero, com foco nos municipios”. Fonte:
http://municipiosverdes.com.br/?page_id=33 , Acesso em 15 dez. 2011.
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sensibilizacdo do publico para as questbes ambientais e atrai-lo para projetos de

protecdo ambiental, a Vale vai organizar uma série de atividades, como a
“Exposicdo de fotos Eco-Protecdo Vale da China Ocidental” e uma campanha
interna de conscientizacdo dos empregados, encorajando mudancas de habito
voltadas ao uso racional de recursos e a incorporagdo do conceito de
sustentabilidade na rotina diaria” (VALE, 2010, p. 104).

6.23 — “A Vale protege ou ajuda a proteger quase 11 mil km2 de areas naturais”
(VALE, 2010, p. 114).

7- A empresa divulga metas ou desafios a serem cumpridos futuramente?

7.1 — “As aspiracOes da Vale: Ser a melhor empresa em retorno aos acionistas, em

desenvolvimento sustentavel e em clima organizacional” (VALE, 2010, p. 4).

8 — A empresa relata fracassos ou metas ndo cumpridas?

8.1 — “No compromisso de ser reconhecida globalmente como modelo de exceléncia
em gestdo de Saude e Seguranca, a Vale vem aperfeicoando continuamente seus
sistemas, processos e politicas e ja supera indices considerados benchmark®’ na
industria da mineracdo, como a reducdo de acidentes totais, da severidade dos
acidentes e de acidentes com afastamento. Apesar dos avancos obtidos e da
estratégia voltada para atingir a meta de zero fatalidade, infelizmente, registramos
11 ocorréncias de acidentes fatais nas operacOes e projetos envolvendo empregados
e contratados em 2010. Além de realizar uma acurada investigacdo de cada acidente,
buscamos adotar ferramentas mais eficazes de prevencdo, além de promover
mudanga de comportamento e campanhas de conscientizagcdo em nossa cadeia de
valor” (VALE, 2010, p. 9).

*" Ou seja, a gestdo de sadde e seguranca da Vale podem ser consideradas superiores quando comparadas
com a gestdo dos mais fortes concorrentes ou empresas reconhecidas como lideres no setor. O termo
benchmark é utilizado para designar os melhores indices das melhores empresas em um setor.
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8.2 — No que se refere a gestdo da conformidade ambiental: “No ano de 2010,

ocorreram seis casos considerados significativos ou relevantes*®. Nesse periodo, ndo
foi realizado nenhum pagamento de multa nem aplicada nenhuma san¢do de carater
ndo monetario*® dentro dos critérios de relevancia utilizados. No Espirito Santo
tramita uma acao coletiva proposta pela Associacdo dos Pescadores de Parati e Ubu
(APUP) alegando supostos danos ambientais e interferéncia na pesca em razéo de
sondagens maritimas, cuja defesa ja foi apresentada. A urucum Mineracdo S.A. foi
citada para apresentar contestacdo em uma acédo civil publica na Vara da Fazenda
Publica de Corumba (PA) pleiteando a recuperacdo do cdrrego urucum e danos
morais ambientais. Em raz&o da aquisicdo dos ativos de fertilizantes, a Vale assumiu
algumas ac@es judiciais. Uma delas esta relacionada a suposta polui¢do na unidade
de Uberaba; outra acéo diz respeito a restauracdo do Parque da Serra do Mar, e uma
terceira acdo questiona o licenciamento ambiental do Projeto Anitapodlis (SC). A
Vale também esta promovendo sua defesa em um conjunto de a¢des indenizatorias
na comunidade do Barreiro em Araxa (MG). Para os casos relatados em 2009, com
relacdo a multa administrativa imposta pelo municipio de Guapimirim, relativa ao
acidente ferroviario da empresa Ferrovia Centro Atlantica (FCA), controlada pela
Vale, ocorrido no municipio de Itaborai, no Rio de Janeiro, a Vale obteve resultado
favoravel em primeira e segunda instancias judiciarias para o cancelamento da
multa. As duas multas ambientais impostas pelo Instituto Estadual do Ambiente
(INEA) estdo suspensas e aguardam o cumprimento do termo de ajustamento de
conduta. Entre as agdes judiciais relevantes, permanecem as duas envolvendo as
operacdes das minas de ferro da Vale em Itabira (MG), sob alegacédo de dano.
Também permanecem as quatro associadas ao licenciamento da mina de Capao

Xavier da empresa MBR, em Belo Horizonte (MG), e, no municipio de Vitoria (ES)

8 “Os processos sd0 considerados relevantes com base nos seguintes critérios: a) em razao do valor,

incluindo pedidos de indenizacdes e aplicacdo de multas; b) em razdo do tema de interesse da empresa ou
de repercussdo no publico em geral, independentemente de valor; ¢) os decorrentes de san¢des nado
monetarias” (Vale, 2010, p. 66).

# “Os processos relatados abrangeram valores de multa e montantes estimados (com base no valor
requerido nos processos judiciais), 0 que, todavia, ndo representa uma quantia real e certa, até porque nao
existe uma liquidez expressa numa decisdo final ou num ato de reconhecimento pela Vale, como no caso
de pagamento. Em razdo disso, para melhor atender ao escopo do indicador EN28 da GRI, a Vale passou
a considerar os casos existentes e que se encaixam no critério de relevancia, sendo que a empresa divulga
apenas os valores que apresentam uma quantia certa reconhecida como devida pela Vale ou ja paga, para
evitar eventuais distor¢fes com relacdo a realidade dos processos administrativos e judiciais que, por
estarem ainda pendentes de decisdo final, normalmente ndo apresentam definicdo ou precisdo quanto aos
valores em discussdo” (Vale, 2010, p. 66).
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continua em processamento uma acao por suposta poluicdo atmosférica. Nos casos

referentes a Alunorte e a Vale, constantes do relatorio anterior, foram apresentadas
as defesas administrativas. O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama) autuou a Alunorte, empresa controlada pela Vale, por
supostamente causar polui¢do no rio Murucupi por meio do lancamento de efluentes
no curso d’agua, no processo de beneficiamento de bauxita. No outro caso, o érgao
ambiental solicitou esclarecimento sobre dormentes da Estrada de Ferro de Carajas.
No Canada, permanecem: i) uma acédo civil em que se alega o declinio no valor de
residéncias como resultado de suposta contaminacdo histérica no solo relacionada a
refinaria de Port Colborne, ii) e outra acdo civil em que se alega que suposta
contaminacédo decorrente de emissdes da refinaria de Port Colborne traria impactos a
propriedade e a satde do autor. Em ambas as acdes, ja se apresentou defesa. Com
relacdo ao caso da ferrovia de Carajas, em 2010, o Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) indeferiu o recurso administrativo, na esfera administrativa”
(VALE, 2010, p. 67).

9 — A empresa explicita quais sdo as razdes para a publicacdo do relatério?

9.1 — “A Vale almeja apresentar neste relatorio a evolugdo de suas praticas de
sustentabilidade com transparéncia e clareza por meio de informacdes objetivas com
o uso da metodologia da GRI*®” (VALE, 2010, p. 11).

9.2 — “Com este relatorio, a Vale reforca a transparéncia em sua trajetéria rumo a

melhoria continua de sua gestao de sustentabilidade” (VALE, 2010, p. 126).

10 — A empresa tem o auxilio de alguma instituicdo para implantar a sustentabilidade?

A Vale possui um grande numero de parcerias em pequenas agdes e projetos cuja

descricdo ou listagem minuciosa foram relevadas na presente analise.

%0 A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagdo baseada em redes pioneira no desenvolvimento
da estrutura para elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade mais usada no mundo. As Diretrizes G3 da
GRI, adotadas pela Vale, estabelecem os principios e indicadores que as organizacfes podem usar para
medir e relatar seu desempenho econémico, ambiental e social (VALE, 2010, p. 131).
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10.1 - “O Relatorio de Sustentabilidade 2010 da Vale, foi elaborado de acordo com

as diretrizes da GRI — Global Reporting Initiative — e classificado como A+, nivel
méaximo de transparéncia” (VALE, 2010, p. 8).

10.2- “(Fomos) convidados pela ONU em 2010 a compor o grupo de empresas sob a
Plataforma Global Compact LEAD®, composta pelas empresas lideres em questdes
de sustentabilidade, além de membros do Conselho Mundial Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel” (VALE, 2010, p. 8).

10.3 “Ao longo de 2010, a Vale buscou aprimorar seu relacionamento com
entidades nacionais e internacionais, entre as quais se destacam o Instituto Brasileiro
de Mineracdo (IBRAM), o Conselho Internacional de Mineracdo e Metais (ICMM),
0 Brookings Institute, entre outros. Estas acdes incluem a participacdo de executivos
da empresa em reunides e encontros oficiais das entidades, grupos de trabalho e
féruns de discussdo, propiciando maior alinhamento e intercAmbio de informages

relevantes para o setor mineral” (VALE, 2010, p. 29).

10.4 - “Buscando promover estudos, em varios setores académicos, sobre
desenvolvimento sustentavel e a aplicacdo desse tema a investimentos
internacionais, foi consolidada a parceria entre a Vale e a universidade de Columbia,
em Nova lorque. O Vale Columbia Center (VCC) é uma “incubadora” de melhores
politicas e praticas, que podem servir de base para governos, investidores privados e
o setor civil. A idéia é inserir cada vez mais questdes de desenvolvimento

sustentavel na pauta de investimentos” (VALE, 2010, p. 30).

10.5 — Parecerias em educacdo (apenas alguns exemplos): “O Programa de
Especializagdo Profissional pds-graduou, em 2010, 95 profissionais em Engenheira
Ferroviaria, Pelotizacdo e Portuaria. A iniciativa é resultado de uma parceria com a
universidade Federal de ouro Preto (UFOP), a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e a Faculdade UNIVIX, no Espirito Santo. Ainda em 2010, foi

lancado o Programa de Recrutamento para Projetos, com o objetivo de contratar e

*! plataforma que se prope a discutir os cenérios para o futuro do planeta e propor direcionadores
estratégicos que fundamentem as acGes de sustentabilidade de governos e empresas na busca de solugdes
para as questdes criticas atuais. (VALE, 2010, p. 8).
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especializar engenheiros para implantacdo de projetos de capital da Vale. Ao todo,

foram formados 88 engenheiros que cursaram uma pos-graduacdo em projetos na
Fundacdo Dom Cabral (FDC), em Minas Gerais” (VALE, 2010, p. 46).

10.6 — “Em parceria com empresas de renome, como Bureau Veritas e ABS
Consulting, a implantacdo sistematica de gestdo e controle de riscos é realizada,
tendo como diretriz a Instrucéo para Analise e Gerenciamento de Riscos de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (INS-0037). Ainda no processo de aprimoramento da
prevencdo de ocorréncias, a Vale participa desde outubro de 2010 do “Grupo de
trabalho do ICMM”. A iniciativa discute os indicadores de salde e seguranca
buscando alinhamento entre as empresas de mineragdo. A empresa
Transformational Safety foi contratada para apoiar o grupo de trabalho ja tendo sido
realizada uma pesquisa online com todos os membros do ICMM para criacdo de
uma linha de referéncia” (VALE, 2010, p. 51).

10.7 — *“Vale lidera movimento pela conservacdo da biodiversidade: A Vale,
juntamente com a Alcoa, a Natura e o Walmart, foi uma das empresas fundadoras do
Movimento Empresarial pela Conservacdo e Uso Sustentavel da Biodiversidade
(MEB), langado em agosto e oficializado em setembro de 2010, com a divulgacéo e
assinatura da ‘Carta Empresarial pela Conservacdo e Uso Sustentavel da
Biodiversidade’. A Carta apresenta 0os compromissos assumidos pelas empresas
signatarias e apresenta sugestdes de agdo para o governo brasileiro. O MEB
pretende mobilizar o setor empresarial brasileiro para a criagdo de uma agenda
positiva relativa a conservacdo e uso sustentavel da biodiversidade e promover o
intercdmbio de melhores praticas, contando com o apoio e participacdo de
organizacbes da sociedade civil. Cerca de 60 empresas e dez organizacles ja
aderiram ao Movimento e assinaram a Carta, reconhecendo que uma produg¢do com
menos impacto ambiental gera valor para elas mesmas e para a sociedade como um
todo. Os compromissos estabelecidos na Carta estdo representados por oito itens
especificos, que devem ser atendidos por todas as empresas signatarias. Alguns
deles, por exemplo, sdo assegurar que as cadeias de fornecedores ndo colaborem
para a degradacdo de ecossistemas e para a perda de espécies e garantir que as
atividades produtivas evitem a degradacao dos biomas brasileiros, privilegiando sua

manutencdo e recuperagdo. Outro compromisso € a incluséo de agdes voltadas para
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a conservacao e 0 uso sustentavel da biodiversidade nas estratégias corporativas”

(VALE, 2010, p. 111).

Participacdo em entidades e associagdes

* Assodacio Brasileira de Produtores de Florestas Plantadas (Abraf)

* Asspciacao Brasileira dos Produtores de Ferroligas e
Silicio Metélico (Abrafe)

* Associagao Brasileira dos Terminais Portudrios (ABTP)

* Associacdo Macional dos Transportes Ferrovidrios (ANTF)

* Business for Social Responsibility (BSR)

* Centre National de Recherche Technologique Nickel et
Son Environnement (CNRT Nickel)

* Chambre de Commerce et d'Industrie (CCI)

* Cobalt Development Institute (CDI)

* Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)

* Conselho Internacional de Mineracao e Metais (ICMM)

* European Ferro-Alloys Association (Euroalliages)

* European Association of Metals (Eurometaux)

* Farum Econdmico Mundial (WEF)

* Fundacao Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentavel (FBDS)

* Global Business Coalition on HIV/Aids, Tuberculosis and
Malaria (GBC)

* Global Corporate Volunteer Council (lave)
* |nstituto Brasileiro de Mineragao (lbram)

* |nstituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
* |nternational Aluminium Institute (IAI)

* |nternational Emission Trading Association (leta)

* New South Wales Minerals Council

* Ontario Mining Association (OMA)

* Pacto Global da Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU)
* Queensland Resources Council

® Reputation Institute

* The Mining Association of Canada (MAC)

* The Manganese Institute

* The MNickel Institute

* World Business Council for Sustainable
Development (WBC5D)

Figura 8. Entidades e Associagdes das quais a Vale participa. (VALE, 2010, p. 29).
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11- Observacoes.

11.1 - “A Vale mantém um dialogo continuo com as autoridades nos diversos niveis
de governo nos paises em que estd presente. Considerando que a mineracdo € um
setor fortemente regulado, a atuacdo da Vale € voltada a assegurar que os pontos de
vista da empresa sejam compreendidos e levados em conta nos processos de
formulacdo de politicas publicas. As relagbes da empresa com autoridades
governamentais, organizacOes e entidades representativas da sociedade civil sédo
norteadas pelo Cédigo de Conduta Etica® e pelos valores da Vale. O objetivo é
desenvolver um diélogo construtivo que permita alcangar o consenso entre 0s
envolvidos na formulagdo de politicas de desenvolvimento sustentavel e as vérias
partes interessadas do setor de mineragéo, pautado na transparéncia, na confianca e
na clareza dos objetivos” (VALE, 2010, p. 28 / 29).

11.2 — O relatorio contém informacOes sobre: as ferramentas de relacionamento
institucional da vale, a ética corporativa, a gestdo de crises, a gestdo de riscos, 0
combate a corrupcdo na empresa, conformidade legal, entre outras areas. Com
destaque para o fato de o Relatério apresentar dois casos onde a Vale é acusada
administrativamente por Concorréncia Desleal, “A Vale entende que ndo ha

procedéncia nas alegacfes em ambos os casos” (VALE, 2010, p. 36).

11.3 — “Para a Vale, educacdo ¢ um mecanismo fundamental para a competitividade
e para o seu desempenho. Desde 2003, seu departamento de Educacéo, a Valer —
Educacdo Vale, promove a qualificacdo continua dos empregados e o fomento de
mé&o de obra para a cadeia produtiva de mineracdo. A Valer atua globalmente nos
segmentos de educacdo bésica, formacdo técnica, desenvolvimento gerencial,
cidadania corporativa e cultura e arte por meio de parcerias com instituicbes de
ensino. A educacdo corporativa possui carater estratégico para a Vale e funciona
como uma alavanca para o desenvolvimento de recursos humanos qualificados. Por

meio de acdes de educacgdo interna, a empresa oferece continuas oportunidades de

>2 Orienta o cumprimento do compromisso da Vale com uma atuago ética, responséavel e coerente com
todos os publicos. Deve ser observado pelo Conselho de Administragdo, Comités, Conselho Fiscal,
Diretoria Executiva, empregados, estagiarios e também por suas controladas, conforme as legislacdes
locais aplicaveis. E, ainda, a diretriz que norteia a elaboracdo das normas e politicas da empresa (VALE,
2010, p. 30).
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aprendizado aos seus empregados, segmentados em trés publicos: técnicos

operacionais, técnicos especialistas e lideres” (VALE, 2010, p. 45).

11.4 — “Educacéo para a Vida: A missdo Vale de transformar recursos minerais em
desenvolvimento sustentavel exige que o0s empregados tenham competéncias
transversais que vao além do conhecimento técnico. Temas como saude e seguranca,
meio ambiente, multiculturalidade, ética e transparéncia e melhoria continua
permeiam todas as a¢des educacionais implementadas pela Valer. A ideia é oferecer
uma formacdo ampla, para o trabalho e para a vida, complementada por acfes
educativas de cidadania corporativa e de cultura e arte. Por ser um dos valores da
Vale, a area de Salde e Seguranca estd presente nas agdes educacionais
implementadas pela Valer” (VALE, 2010, p. 46).

11.5 - “A unido de todos os empregados em um trabalho participativo vem
contribuindo substancialmente para posicionar a Vale como uma mineradora cada
vez mais saudavel, segura, inovadora e sustentavel, conforme evidenciado pela
reducdo das taxas de acidentes, apresentando uma reducdo de aproximadamente
1.100 casos de acidentes com dias perdidos nos ultimos sete anos” (VALE, 2010, p.
49).

11.6 — “A diversidade das condi¢cdes de saude dos locais onde a empresa opera faz
com que se busquem agdes diferenciadas, que respondam a estas peculiaridades. Por
isso, foram desenvolvidos diferentes programas de treinamento, aconselhamento,
prevencdo e controle de risco e tratamento medico para 0s empregados e Sseus
familiares” (VALE, 2010, p. 51).

11.7 — “Os empregados e fornecedores devem incorporar os valores de salde e
seguranca da Vale” (VALE, 2010, p. 54).

11.8 — “Dispéndios ambientais: Em 2010, os dispéndios para controle e protecéo
ambiental da Vale foram de US$ 737 milhdes, com um aumento significativo em
relacéo ao ano anterior: 27%. Do total aplicado em 2010, a maioria foi destinada ao

Brasil: US$ 529 milhGes. A empresa também aplicou parte dos recursos em
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educacdo ambiental para os publicos interno e externo em 2010” (VALE, 2010, p.

56).

11.9 — Vale como fiscal: “ao identificar uma ocorréncia de mineracdo artesanal ou
de pequena escala em areas internas ou adjacentes as suas operagdes, 0 primeiro
passo € verificar a sua legalidade. Caso a atividade esteja legalizada, a boa
convivéncia é estimulada, assim como a identificacdo de boas oportunidades para
multiplicar treinamentos e capacitacdo. No caso de mineracdo ilegal, o mais
indicado seja, ao identificar a situacdo, procurar engajar 0s 0rgdos governamentais
responsaveis para garantir o estado de direito, assim como contribuir com a
regularizagdo e melhor realocacdo da atividade, quando assim necessario. A
mineracdo artesanal ilegal, por sua vez, prejudica o desenvolvimento de determinada
localidade nos aspectos econdmico, social e ambiental, além de trazer riscos a vida
de quem a pratica. Por isso, em Itabira (MG), em janeiro de 2010, teve inicio o
programa de fiscalizacdo das areas Vale, que inibe invasores de praticar
garimpagem clandestina. A mecanica do programa inclui avisar a Policia Civil
quando ha flagrantes. No primeiro ano, trés invasores foram detidos, em trés
ocorréncias distintas. Em 2009, foram registradas 42 ocorréncias e 22 pessoas
detidas.” (VALE, 2010, p. 83/84).

2.32 - Documento: Relatdrio de Anual de Sustentabilidade 2010 do Banco ltal
Unibanco Holding S.A.

1- O conceito de Sustentabilidade utilizado pela organizacio estd colocado de forma

explicita no relatério analisado?

1.1 — “Para o Itat Unibanco, sustentabilidade ¢ a manutencdo dos negocios no curto,
médio e longo prazos, visando uma entrega perene de valor a todas as partes
interessadas. Essa visdo implica estruturar um modelo de gestdo que,
concomitantemente com a busca do desempenho para 0s acionistas e demais
publicos, também considera e administra positivamente o impacto de suas operacdes

no meio ambiente e na sociedade. (...) Adotar essa postura representa um grande
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desafio, pois significa olhar para além de suas atividades diarias e fazer com que

seus produtos e servicos atendam as necessidades de seus clientes de maneira
satisfatoria e contribuam para a conscientizacdo e o desenvolvimento justo da
sociedade” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 30).

2- Qual é o conceito de Sustentabilidade utilizado pela organizacdo? Sob que base

tedrica este conceito se fundamenta?

2.1 — Sustentabilidade como forma de acompanhar o crescimento: “O Brasil esta
crescendo de forma equilibrada e sustentavel e o Itad Unibanco tem acompanhado
esse crescimento. Continuamos ampliando o crédito para pessoas fisicas e juridicas,
mas sempre atentos a manutencdo de niveis adequados de inadimpléncia. O uso
consciente do dinheiro tem sido uma ferramenta importante para que a venda de
produtos e servicos do banco seja feita da melhor maneira possivel. O
relacionamento perene com nossos clientes depende disso e temos feito um esforgo
constante dentro da organizacdo para que temas como qualidade e satisfacdo dos
clientes sejam prioritarios na tomada de decisbes” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p.
11).

2.2 - “Nossos relacionamentos e negdcios com 0s mais diversos publicos sdo
ancorados na sustentabilidade. Por essa razéo, o banco se posicionou pioneiramente
ao aderir aos Principios do Equador®® e ao Pacto Global®. A sustentabilidade
também faz parte do dia a dia do Itad Unibanco quando analisamos o financiamento

de projetos que apresentam impactos ambientais e sociais ou quando criamos

> Criados em 2003 e de adesdo voluntéria, os Principios consistem em um conjunto de critérios e
diretrizes socioambientais que devem ser observados pelos bancos signatéarios para identificar e avaliar
riscos e impactos em operacBes de project finance. Os principais aspectos a serem considerados pelos
signatarios dos Principios do Equador na concessdo de crédito a operagdes da modalidade project finance
sdo aqueles definidos pelos Padrdes de Desempenho da IFC, a saber: e Sistema de Gestdo
Socioambiental; ¢ CondicBes dignas de trabalho e emprego; ¢ Prevencdo e controle da poluicdo,
minimizacao de residuos e gestdo de residuos solidos e quimicos; « Protecdo dos direitos humanos e da
salde publica e da seguranca da comunidade; ¢ Aquisicdo de terras e reassentamento involuntario; ¢
Gestdo sustentavel dos recursos naturais e da biodiversidade; » Impactos em povos indigenas e em sua
cultura, suas tradi¢fes e seus valores; ¢ Prote¢do dos patrimdnios cultural e arqueolégico. Para 2011, o
Itadl Unibanco tem como desafio manter sua participacdo ativa no Comité Diretivo dos Principios do
Equador, além de contribuir na revisdo estratégica dos Principios do Equador e dos Padrdes de
Desempenho da IFC.

> Ver nota de rodapé 37 neste relatério.
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produtos melhores e processos mais ageis e flexiveis. Por tudo isso, a ambicédo do

Ital Unibanco é, a cada dia que passa e cada vez mais, ser lider em performance
sustentavel e em satisfacio satisfacdo dos clientes” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p.
28).

2.3 — “A consulta aos stakeholders, realizada no final de 2009, e a constante reflex&o
interna sobre a evolugdo do tema no mundo, o papel do banco nesse contexto e 0
impacto sobre o0s negocios foram os catalisadores do processo evolutivo em direcédo
a sustentabilidade” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 30).

2.4 — “Cuidando dos negocios e da reputacdo: Aprimorado continuamente com 0
esforco conjunto de todas as areas, o Programa de Gestdo Corporativa de Crises do
Ital Unibanco® é uma ferramenta importante para a sustentabilidade dos negécios e
a gestdo da reputacdo da empresa, e tem comprovado sua eficicia a cada dia que
passa” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 52).

2.5 — “Diversidade e direitos humanos: A pluralidade de opini@es, culturas, origens
e etnias entre os colaboradores € valorizada e estimulada pelo Itat Unibanco, pois
contribui para uma performance mais sustentavel da organizacdo” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 97).

3- A empresa explicita quais sdo as razdes pelas quais ela busca ser sustentavel?

3.1 - “Uma instituicdo que ja opera de forma absolutamente integrada precisa contar
com uma cultura diferenciadora, capaz de induzir as atitudes necessarias para
suportar seus audaciosos planos de crescimento, sejam eles quantitativos ou
qualitativos. Foi pensando nisso que langamos, em fevereiro de 2010, o projeto de
cultura corporativa do Itad Unibanco, batizado de Nosso Jeito de Fazer, cuja
construcdo envolveu um amplo debate com colaboradores das mais diversas regides
e das mais diferentes fungdes e cargos. Tudo comecou pela definicdo da nossa viséo,

que explicita o proposito de sermos o banco lider em satisfacdo dos clientes e em

> 0 Programa de Gestdo Corporativa de Crises segue um modelo de gestdo multidisciplinar, com aces
coordenadas para que as respostas a situacdes de excecdo sejam rapidas e impecam prejuizos humanos,
financeiros e a reputacdo do banco.
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performance sustentavel. (...) Temos profunda crenga na cultura corporativa como

fator diferenciador — e, portanto, decisivo — da trajetéria de uma empresa. Nossa
empresa, mais do que ser grande, almeja ser extraordinaria. Assim, entendemos que
a disseminacdo das atitudes expressas no Nosso Jeito de Fazer dotara o Itad
Unibanco de uma cultura Unica, inimitavel, que se converterd em uma importante
vantagem competitiva no mercado global” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 8/9).

3.2 — Sustentabilidade como forma de acompanhar as trasformacdes na sociedade:

“Entendemos que, neste Relatério Anual de Sustentabilidade, nosso maior
compromisso a ser manifestado € o de acompanharmos as transformacGes do
mundo, da sociedade, dos nossos clientes, antecipando demandas e necessidades
para, por meio de tecnologia, expertise e atitudes corretas, construir relacdes
duradouras e produtivas com todos” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 11).

3.3 — Sustentabilidade como forma de atingir a lideranca: “Para um banco que
pretende atingir a lideranca em performance sustentavel e satisfacdo dos clientes, é
preciso, todo dia, rever o que estamos fazendo e nos questionarmos se é possivel
fazer melhor. E preciso focar, sem exce¢des, em performance sustentavel, em criar o
maximo de valor para o banco por meio da melhor oferta do mercado para o cliente,
em melhorar o indice de eficiéncia do banco, e também em praticar a meritocracia>®
totalmente baseada no Nosso Jeito de Fazer, sem desvios” (ITAU-UNIBANCO,
2010, p. 11).

3.4 —*(...) Ser um protagonista na transformacao da sociedade, atuando como uma
empresa inserida em seu tempo, que enxerga as necessidades e oportunidades do
hoje, mas com o foco em construir um futuro melhor. Ao entender a dimensdo desse
papel, compreendemos a importancia da gestdo desse ativo chamado marca” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 12).

3.5 — “A Politica de Sustentabilidade do Itad Unibanco tem trés objetivos principais.

O primeiro é reafirmar o compromisso do banco com o desenvolvimento

% “Entendemos que meritocracia é ter a pessoa certa no lugar certo e com o reconhecimento certo — que
sera tdo diferenciado quanto mais diferenciada for a performance individual” (ITAU-UNIBANCO, 2010,

p. 9).
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sustentavel. O segundo é usar 0s conceitos para promover revisdes, adequacoes e

aprimoramento constantes nos negocios, de acordo com as diretrizes tragadas. O
terceiro € permitir que acionistas, colaboradores, fornecedores, formadores de
opinido e a sociedade em geral conhegam nossas diretrizes e contribuam para o
aperfeicoamento de nossas praticas” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 32).

3.6 — “Satisfagdo dos clientes: A satisfagdo dos clientes indica o quanto estamos
sensiveis as necessidades de nosso mais importante publico de relacionamento.
Respeitar e satisfazer o consumidor sdo meios para tornar essa relacdo duradoura e,
assim, garantir a manutencio dos negécios no médio e longo prazos” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 31).

4- A empresa relata ja ter colhido frutos por ser sustentdvel? Quais?

4.1 — “A marca mais valiosa do Brasil, pela sétima vez consecutiva: dentre 0s
fatores que mais contribuiram para a valorizacdo da marca Itad, destacam-se 0s
resultados financeiros crescentes e consistentes, a consolidacdo progressiva das
operagfes como um banco maltiplo sob a marca corporativa Itad e a forte atuagéo
do banco em questdes ligadas a sustentabilidade. A bem-sucedida fusdo com o
Unibanco, em 2008, também é um importante motivador da grande valorizacdo da
marca nos Gltimos anos” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 12).

4.2 — “O Itau Unibanco foi selecionado, pelo 11° ano consecutivo, para compor a
carteira do Dow Jones Sustainability World Index (DJSI)*’, composta por acées de
empresas com reconhecidas praticas de gestdo sustentavel. Na edi¢cdo 2010/2011, o
Ita Unibanco atingiu nota méxima no quesito Desenvolvimento do Capital
Humano” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 32).

4.3 — “A especializacdo no tema socioambiental nos rendeu o prémio de maior

prestigio do setor financeiro mundial: Sustainable Bank of the Year, conferido pelo

*" Indice indicador de performance financeira da Bolsa de Valores de Nova lorque que retine uma carteira
composta por acdes de empresas com reconhecidas praticas de gestdo sustentavel.
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Financial Times e pela International Finance Corporation (IFC) na categoria

Emerging Markets” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 79).

4.4 — “Os principais prémios e reconhecimentos recebidos pelo Itad Unibanco s&o:
(...) Classificado pela 6.a vez consecutiva pela revista Latin Finance e pela
consultoria Management & Excellence S.A. entre 0s Bancos mais Sustentaveis da
América Latina na categoria Grandes Bancos; Incluido pelo 5.° ano consecutivo
entre as empresas do Guia Exame de Sustentabilidade, realizado pela revista Exame;
Reconhecido pelo 3.° ano consecutivo com o Prémio Epoca de Mudancas
Climaticas, concedido pela revista Epoca. O banco ficou entre as 10 empresas que
ganharam destaque como Lideres em Politicas Climaticas” (ITAU-UNIBANCO,
2010, p. 139).

5- A empresa se preocupa apenas em ndo causar danos ao meio ambiente e a sociedade

ou realiza projetos em outras areas?

5.1 - A maior parte dos projetos classificados como sustentaveis pelo Itad Unibanco

ndo se referem ao meio ambiente.

6- Em que areas a empresa realiza projetos sustentaveis. Quais sdo esses projetos?

6.1 — “Sustentabilidade em produtos e servigos: Para divulgar as questdes de
sustentabilidade para o publico externo, o Ital Unibanco oferece produtos e servigos
como o Contador de Sustentabilidade, iniciativa inédita no mercado financeiro. Por
meio dessa ferramenta, os clientes pessoa juridica visualizam a quantidade de folhas
poupadas e o total de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) evitadas ao
utilizarem assinaturas digitais nas operacdes de cAmbio” (ITAU-UNIBANCO, 2010,
p. 64).

6.2 — “Educacdo financeira para clientes pessoa juridica Programa Consultoria
Sustentavel Pessoa Juridica O Ital promove ac¢Bes sobre educagdo financeira, que
envolvem servicos de consultoria e capacitacdo empresarial (...) Para o Itad
Unibanco, nédo basta conceder o credito: é preciso orientar o cliente sobre como uséa-
lo de forma adequada e benéfica.” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 65/68).
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6.3 — “O Itad Unibanco também lancou a MaxiConta Ambiental Empresas —

primeiro pacote de servigos e tarifas do mercado brasileiro que tem como objetivo
sensibilizar os clientes quanto as questdes de sustentabilidade. Nesse pacote, todas
as operacgoes sao efetuadas por meio de canais eletronicos, sem o uso de papel. A
tarifa de manutencdo reduzida e a cobranca pelo fornecimento de servicos bancarios
potencialmente danosos ao meio ambiente incentivam o desenvolvimento de uma
consciéncia ambiental cada vez maior” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 64).

6.4 — “Para incentivar e reconhecer projetos que agreguem sustentabilidade,
considerando tanto o resultado do trabalho como as atitudes de quem o produz, a
Diretoria de Produtos de Pessoa Juridica do Itau Unibanco realiza, desde 2008, o
Prémio de Sustentabilidade. O prémio norteia-se pela busca constante da criacdo e
personificagdo de novas solucbes e pelo aprimoramento de produtos, negocios e
processos, com beneficios econdmicos, sociais e ambientais” (ITAU-UNIBANCO,
2010, p. 64).

6.5 — “Cartbes de crédito com repasses a organizacdes sociais: Nosso portfolio de
cartdes conta com alternativas que permitem aos clientes contribuir regularmente
com instituicBes ligadas a preservacdo do meio ambiente, a defesa dos direitos das
criancas e dos adolescentes e ao auxilio a deficientes fisicos. Por meio do Programa
Sempre Presente, que acumula pontos a medida em que os clientes Itaucard realizam
gastos no cartdo, passamos a viabilizar resgates que sdo convertidos em repasses
para tais institui¢des. E, por meio do cartdo Hipercard, estimulamos doacGes que 0S
clientes solicitam para a AACD (R$ 2, R$ 5 e R$ 10), debitadas do cartdo,
contribuindo para seus respectivos programas de reabilitacdo, destinados a criancas
e jovens com deficiéncia fisica.” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 68).

6.6 — “Gestdo socioambiental Crédito Imobiliario: politicas, avaliacdo de riscos e
monitoramento. A Politica Socioambiental — Crédito Imobiliario foi implantada para
a prevencdo de riscos socioambientais (presentes e futuros) no objeto do
financiamento. Ela é aplicada a todos os financiamentos destinados a construgdo de
empreendimentos residenciais e/ou comerciais (Plano Empresario) concedidos em
todas as regides do Brasil, conforme a aprovacdo pela diretoria de crédito

competente. A politica baseia-se na Politica Nacional de Meio Ambiente, e ndo esta
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disponivel para acesso do publico em geral. O principal objetivo dessa diretriz é

mitigar possiveis riscos de passivo ambiental ou descumprimento de leis com
relacdo a aspectos socioambientais do empreendimento a ser financiado pelo Itad
Credito Imobiliario. Entre os riscos mitigados pela politica estdo: a) Ambientais; b)
Perdas financeiras; ¢) Impactos quanto a imagem do banco; De acordo com o risco
apresentado, a Diretoria de Crédito Imobiliario podera negar o crédito/projeto, e a
Diretoria de Crédito IBBA podera negar o projeto do empreendimento.” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 69/70).

6.7 — “Carbon Disclosure Project: A ltal Asset Management®® é signataria
investidora do Carbon Disclosure Project™ (CDP). Como signataria investidora,
assina, conjuntamente com outros investidores signatarios, a carta com o pedido de
informacdes enviado para as empresas sobre 0s riscos e oportunidades apresentados
pelas mudangas do clima. As mudangas do clima podem apresentar riscos aos
setores mais expostos as variagcdes nas condi¢des climaticas. Mas o tema tambem
gera oportunidades: atualmente, a area conta com dois fundos relacionados ao tema,
o Itall Ecomudanca® e o Fundo indice de Carbono®. (EC2) Os Principios de
Investimento Responsavel®® (PRI) foram desenvolvidos por um grupo de

investidores internacionais, com o apoio da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),

% “A Itall Asset Management é a maior gestora privada de recursos de clientes institucionais do Brasil.
Atende seus clientes institucionais nos maiores centros financeiros globais e oferece um portfélio
completo de servicos com qualidade internacional e proximidade. Possui estrutura segmentada que atende
clientes nas Américas, na Europa, na Asia e no Oriente Médio” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 70).

%9 0 Carbon Disclosure Project (CDP) é uma organizagdo independente, sem fins lucrativos e que detém o
maior banco de dados globais sobre impacto climatico corporativo. Foi criada em 2000 e seu primeiro
questionario foi enviado as 500 maiores empresas do mundo, com a finalidade de acelerar a criagdo de
solucBes e mitigar os efeitos do aquecimento global por meio da divulgacdo de informagdes relevantes do
cerne dos negécios, politicas e decisdes de investimento. Em resumo, o CDP visa estimular as empresas a
avancarem na sua governanca climatica. Fonte: https://www.cdproject.net/CDPResults/CDP-2011-
Brazil-Report-portuguese.pdf , Acesso em 15 dez. 2011.

% O Itat Ecomudanca, de renda fixa, tem patrimdnio de R$ 245 milhdes e destina 30% da taxa de
administracdo para projetos ambientais de reducdo de emissdo de gases de efeito estufa. Os recursos
destinados pelos fundos Ecomudanga apoiaram programas de temas relevantes para a preservagdo
ambiental (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 74).

%1 O Fundo Itad indice de Carbono é o primeiro fundo de estratégia protegida vinculado a um indice de
créditos de carbono. O fundo busca oferecer a oportunidade de obtengdo de rentabilidade superior a dos
investimentos tradicionais de Renda Fixa a0 mesmo tempo em que se apresenta como alternativa de
investimento ambientalmente responsavel, por contribuir com o desenvolvimento do mercado de Créditos
de Carbono. Fonte: http://ww2.itau.com.br/sustentabilidade/_/produtos-servicos/para-voce/voce-fundos-
de-investimento2.aspx.

%2 para mais informacdes sobre o PRI, acesse o site http://www.unpri.org/about-pri/the-six-principles/.
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para refletir a visdo de que aspectos ambientais, sociais e de governancga corporativa

(em inglés, environmental, social and governance, que resultaram na sigla ESG)
podem afetar o desempenho de portfélios de investimentos. Os principios
apresentam uma metodologia voluntaria por meio da qual investidores podem
incorporar questdes ambientais, sociais e de governanga no processo de analise de
investimentos e em suas praticas de detencdo de ativos”. (ITAU-UNIBANCO, 2010,
p. 73).

6.8 — “Fundos socioambientais: Numa iniciativa inédita com a Fundacdo Roberto
Marinho, lancamos o Fundo Social Itau Personnalité Futura DI, que destina 30%
das receitas obtidas com a taxa de administracdo para o Canal Futura, cuja
programacdo é dedicada a educagfo, um dos maiores gargalos do Brasil” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 74).

6.9 — “Ecomudanga: O Ital Ecomudanca, de renda fixa, tem patriménio de R$ 245
milhdes e destina 30% da taxa de administracdo para projetos ambientais de reducédo
de emissdo de gases de efeito estufa. Os recursos destinados pelos fundos
Ecomudanca apoiaram programas de temas relevantes para a preservagao ambiental.
Os projetos incluem recuperacéo de florestas nativas, replantio de mudas nativas em
areas degradadas, reposicédo de florestas em reservas ambientais e reflorestamento e
desmatamento evitado” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 74).

6.10 — “Exceléncia Social: O Fundo Ital Exceléncia Social (FIES) é uma opc¢éo de
investimento socialmente responsavel, pois aplica seus recursos em acdes de
empresas com reconhecidas praticas sociais, ambientais e de governanca
corporativa. Além disso, destina 50% da taxa de administracdo do fundo de
investimento a organizagdes ndo governamentais (ONGs) com foco em educagéo
infantil, ambiental e para o trabalho” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 74).

6.11 — “indice de Carbono: O Fundo Itad indice de Carbono, com R$
173.761.201,28, é uma alternativa de investimento para diversificacdo de portfdlio
vinculada aos esforcos globais de reducdo de emissdo de gases de efeito estufa. Ao

aplicar nesse fundo, o investidor contribui para o desenvolvimento do mercado de
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crédito de carbono, que tem um papel fundamental no combate as mudangas

climaticas” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 74).

6.12 — “Programa Garantia Sustentavel da Garantec: Em dezembro do ano de
2009, a Garantec (marca utilizada pelo Itad Unibanco para atuar no mercado de
garantia estendida com as principais redes de varejo do pais) langcou o programa
Garantia Sustentavel, com o objetivo de fazer o recolhimento e descarte correto de
lixo eletrénico. Esse programa tem por finalidade recolher pilhas, baterias e
equipamentos eletrénicos quebrados ou sem uso, como celulares e discmans, que
podem ser danosos ao meio ambiente por conterem substancias que podem
contaminar o solo, a 4gua e os alimentos que consumimos” (ITAU-UNIBANCO,
2010, p. 84).

6.13 — “Seguros ambientais: Seguro de Responsabilidade Civil Ambiental faz parte
do portfolio de produtos oferecidos pela Itat Seguros Solu¢Ges Corporativas e prevé
suporte tanto para eventos de poluicdo subita quanto para eventos de poluicdo
gradual, que representam um escopo de solugdes amplo para o segurado. As
coberturas suportam o0s clientes empresariais de setores como 0 quimico, o
metaldrgico, o hospitalar, o siderdrgico, o farmacéutico e o automobilistico, entre
outros. Suportam também a sociedade contra riscos ambientais associados a eventos
de poluicdo. Essas coberturas representam a garantia de que haverd um montante
financeiro disponivel para que os danos ao meio ambiente e a terceiros sejam
devidamente reparados, objetivando manter um padréo de qualidade ambiental e de
satide pUblica adequados” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 86).

6.14 — “Investimentos ambientais: Em 2010, o Itad Unibanco investiu R$
4.440.208,25 em protecdo ambiental:» R$ 1.516.945,88 em tratamento e disposicao
de residuos da administracdo predial e residuos gerados nas reformas dos andares
dos predios administrativos; « R$ 1.379.373,71 no projeto do Lavador de Gases do
Centro Administrativo Tatuapé, idealizado para tratar emissdes do banco;s R$
1.130.700,00 na instalacéo das salas de telepresenca (tecnologia mais limpa, uma
vez que evita deslocamentos para a realizagdo de reunides);» R$ 365.688,66 na
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certificacdo da 1SO 14001° do Centro Administrativo Tatuapé. Apesar de nio fazer

parte das metas para 2010, o banco realizou um grande empenho para recomendar o
polo Centro Administrativo Tatuapé para certificacdo da 1SO 14001. Como meta
para 2011, deverad ocorrer uma auditoria no primeiro semestre;» R$ 47.500,00 em
contratacdo da consultoria ICF, para auxiliar no inventario de emissées” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 126).

7- A empresa divulga metas ou desafios a serem cumpridos futuramente?

Desafios Assumidos para 2011 (procuramos listar apenas desafios relacionados aos

aspectos ambientais, sociais e econdmicos):

e Aumentar a participacdo do Itad Unibanco nos mercados em que atua na
America do Sul (Argentina, Chile, Uruguai e Paraguai).

e Ampliar a rede de agéncias no exterior.

e Ampliar 0 segmento de empresas nos mercados externos, com foco em
pequenas e médias empresas.

e Consolidar a cultura organizacional.

e Fortalecer o conceito de meritocracia na organizagao.

e Cumprir agenda de reformas e manutencdo das unidades administrativas
para ampliar as praticas de ecoeficiéncia (reutilizacdo da A&gua,
aproveitamento de lencdis freaticos, reducdo do uso de energia).

e Aumentar a participacéo do Itad BBA® nas emissdes de titulos de renda fixa
e acdes de empresas latino-americanas.

e Implementar no Itad BBA 0s compromissos assumidos no &mbito do
Protocolo Verde.

e Manter participacdo ativa do Itad BBA no Comité Diretivo dos Principios do
Equador.

% A 1SO 14001 é uma norma internacionalmente reconhecida que define o que deve ser feito para
estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) efetivo.

O Ital BBA é responsével pelo atendimento ao segmento corporate e pelas atividades de banco de
investimentos.
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Realizar capacitagGes das equipes do Itai BBA para lidar com mudancas
climaticas e desenvolver, no médio e longo prazos, instrumentos e medidas
de mitigacdo e adaptacdo, incluindo mecanismos de financiamento.
Promover a expansdo internacional da auditoria interna, com o
fortalecimento das estruturas externas na América Latina e revisdo dos perfis
profissionais.
Intensificar a avaliacdo sisteméatica dos riscos de fraude, lavagem de
dinheiro, regulatério e de imagem.
Desenvolver sistemas que consomem menos energia e utilizam uma menor
quantidade de recursos fisicos, contribuindo para a otimizagéo.
Repensar os sistemas aplicativos, tornando-os mais eficientes do ponto de
vista do consumo de méaquina, energia e de utilizacdo de insumos, como
papel.
Dobrar o tamanho da carteira de crédito imobiliario.
Conquistar maior participagdo no mercado e maior relevancia no resultado
do banco, mantendo o foco na eficiéncia operacional e na qualidade do
atendimento aos nossos clientes. (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 16).
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8 — A empresa relata fracassos ou metas ndo cumpridas? Procuramos apenas identificar

guais os desafios ndo cumpridos:

Resultados dos principais desafios assumidos em 2010

Foco Desafios para 2010 Resultado

cieres Ampliarasiniciativas de captacio reiso de dquas pluial 1

socioambientais mpliar as iniciativas de captacio e redso de dquas pluviais. 1

Citérins Substituir as valvulas de descanga em todos os polos

socioambientais administrativos para obter uma ecanomia minima de !
20 3 40% no consumo de #gua.

Clikérios Implantar o sistema de gestdo ambiental das operagies 1

socioambientais d gest OpEragIes. -

Citérias Elaborar e implantar um programa de gestao de residuas

socioambieriais que estaheliega processas, registre evidéncias e estimule !
prestaciores de servigos  melharar suas pratics.

Critérios Litilizzar & ?gga de r'El..IS!} nas.t-:]rrﬁQE refngera?-:] de

) o autras edificios administrativas, além dos que j@ usam x
soioambientais

£158 PIOCESS0.

Engajamenta de

Aperieignar o site de fomecedores, com metodalogias

1
stakeholders incorparadas apds a asodagio, .
Engajamento de Abcangar B0 mil escolas e 300 mil educadares por meio da '
stakehalders Qlimpiada 4z Lingua Portuguesa - Escrevenda o Futum, o
Ampliar as bases de dades virtuzis da Instituta kad
Cultural, com o langamento das enciclopédias de
Engajamento de Cinema, Danga & Misica e o langamento do novo site da !
stokehalders instituigai, que patencializard seu cardter de portal de
conteddos voltados & reflexdo sobre a arte e a cultura
brasileiras.
Tramsferir 2 tecnologia oo Programia Enire bvens & Seqetaria
Engajamento de . ncmg_ . . )
sinkeholders Wunidpel de Educagio oo Rio de Janein, para serimplantada x
experimentalments em 345 esclas da rede.
Legenda:
L) Farcialmente cumprido

>

MNao curmprido

Total 37 desafios, sendo 28 cumpridos:
7 parclalmeante cumpridos 2 2 naoc cumprdos

Figura 9. Resultado dos desafios de 2010. (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 16).
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9 — A empresa explicita quais sdo as razdes para a publicacdo do relatério?

9.1 — “A transparéncia e a prestacdo de contas para a sociedade sdo importantes para
manter a confianca de todos os nossos stakeholders®. Por isso, o relatério de
sustentabilidade é publicado anualmente, sempre com o fechamento da anélise das
metas determinadas para cada area no ano anterior” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p.
6).

10 — A empresa tem o auxilio de alguma instituicdo para implantar a sustentabilidade?

10.1 - “O Itad Unibanco Holding S.A. publica seu Relatério Anual de
Sustentabilidade em linha com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e
da Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca) e relaciona seu
desempenho econdmico, social e ambiental aos dez principios do Pacto Global,
iniciativa da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) para disseminar a
responsabilidade corporativa. Os dados fornecidos no Relatério Anual de
Sustentabilidade foram alvo de asseguracdo da empresa de auditoria Price Water
House Coopers” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 5).

10.2 — “Etica e transparéncia: Ao longo de sua historia, o Ital Unibanco tem
incorporado instrumentos de monitoramento e prestacdo de contas reconhecidos
internacionalmente, como o Pacto Global, os Principios do Equador, as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI), a UNEP Finance Initiative, o Carbon
Disclosure Project, 0 GHG Protocol® e a norma AA1000°%". Entre as iniciativas
brasileiras, somos signatarios do Pacto pela Erradicacéo do Trabalho Escravo e do
Protocolo Verde. Nossas praticas de negocios observam os codigos de ética do setor
financeiro e estdo alinhadas as tendéncias indicadas pelo Dow Jones Sustainability
World Index (DJSI) e pelo indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de
Valores de Sdo Paulo (ISE BM&FBovespa), carteiras de que participamos desde

sua criacdo, entre outras referéncias de mercado. Em 2010, também consolidamos

% S30 as partes interessadas, direta ou indiretamente, na atuacdo de uma empresa.

% protocolo que estabelece diretrizes para a realizacdo de um inventariado das emissdes de gases de
efeito estufa (GEE).

% Norma que estabelece padrdes de relacionamento com os diferentes stakeholders.
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nossa adesdo voluntaria — por meio da gestora de recursos Itad Asset Management —

aos Principios para Investimento Responsavel (PRI, sigla em inglés para Principles
for Responsible Investment), iniciativa da Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU)
criada para nortear o mercado financeiro e de capitais na busca pelo
desenvolvimento sustentavel e pela integracdo dos temas ambientais, sociais e de
governanca na gestdo das organizacGes. Desenvolvido em 2005, o PRI j& conta com
mais de 730 signatarios em todo o mundo.A organizagdo também atua fortemente na
prestacdo de contas, disseminando informacdes publicas com clareza, transparéncia
e tempestividade” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 42).

11- Observacoes.

11.1 - “Entre os principios mais importantes para a qualidade de um relatério de
sustentabilidade estdo a inclusdo das partes interessadas (stakeholders) e a
materialidade, isto €, a priorizacdo na apresentacdo de temas e assuntos
fundamentais para a conducdo do negdcio sob os pontos de vista da propria
companhia e da sociedade. Entre as principais partes interessadas da empresa,
incluem-se clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores, governo e 6rgaos de
imprensa” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 6).

11.2 — Andlise Politica: “O ano de 2010 foi marcado pelas elei¢des e por mais uma
transicdo democréatica — uma transicdo que representou o epilogo de um afortunado
ciclo historico, durante o qual tivemos dois presidentes com profundo compromisso
institucional. Fernando Henrique Cardoso enfrentou tempos dificeis, mas soube
conduzir o pais a tdo ansiada estabilidade econémica, por meio de um corajoso e
profundo programa de mudancas. Recebeu um pais, entregou outro. Luiz Inéacio
Lula da Silva sucedeu-o e teve o indiscutivel mérito de manter, acima de questdes
partidarias, os fundamentos da nossa economia e, mesmo gozando de enorme
popularidade, jamais ter caido na tentacdo do populismo ou procurado se perpetuar
no poder por sucessivas reelei¢des, como ocorreu em outras nagbes da Ameérica
Latina. A presidente recém-eleita, Dilma Rousseff, terd pela frente desafios
importantes — sobretudo em areas como educacao, saude, infraestrutura e seguranca

publica —, mas ela herda um pais indiscutivelmente mais estavel e desenvolvido do
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que aquele de antes do ciclo dos dois ultimos governantes. (...) As empresas,

pequenas, médias ou grandes, encontraram um ambiente apropriado para crescer. A
renda gerada nesse processo tem sido gradativamente redistribuida de forma mais
equitativa, beneficiando todas as classes sociais, principalmente as mais carentes. E
o setor financeiro vem contribuindo significativamente para tal panorama, por meio
dos mais variados instrumentos de credito, cuja relacdo com o PIB alcangou 46,3%
no ultimo més de novembro. (...) Ainda em 2010, o Conselho de Administracdo do
Ital Unibanco divulgou um importante e ambicioso programa por meio do qual
buscaremos reconhecer e evidenciar os profissionais que fazem a diferenca e
lideram a construgéo do futuro da organizacdo, tornando-os socios. A iniciativa, sem
paralelo entre os grandes bancos nacionais, foi batizada de Programa de Socios Itad
Unibanco Holding e é uma demonstracdo inequivoca da preocupacdo da nossa
instituicdo em reforcar e disseminar uma de suas caracteristicas essenciais: a atitude
de dono do negocio. Continuando o esforco de disseminar essa cultura
diferenciadora, em 2011 o Itad Unibanco voltara sua atencdo para um tema
absolutamente decisivo para o sucesso das instituicdes: a pratica cada vez mais
ampla da meritocracia. Entendemos que meritocracia € ter a pessoa certa no lugar
certo e com o reconhecimento certo — que sera tdo diferenciado quanto mais
diferenciada for a performance individual. E para atingirmos esse objetivo, que ja
faz parte do conjunto de atitudes que perseguimos com afinco, promoveremos uma
abrangente discussdo da questdo. Essa discussdo produzird impactos profundos na
maneira pela qual tomamos decisfes e administramos a carreira de cada um dos
nossos mais de 100 mil profissionais” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 8/9).

%> como forma de incluir e banco como educador: “Sabemos

11.3 - “Bancarizacéo
que, atualmente, temos mais portadores de cartdes de crédito no Brasil do que o
namero de contas-correntes abertas. De fato, o cartdo se transformou no primeiro
instrumento de bancarizacdo para 0s que ascenderam socialmente e passaram a
consumir instrumentos financeiros. Assim, torna-se evidente que praticas de
educacdo financeira (...) sdo cada vez mais necessarias. Sabemos que ainda temos

um longo caminho pela frente. Ndo s6 o Ital Unibanco, mas também o Brasil deve

% ‘Bancarizacdo’ parece ser usada no relatério de sustentabilidade como o ato de utilizar o sistema
bancario, de forma que quando um individuo passa a se utilizar dos servigos de um banco, ele passa a
fazer parte do processo de bancarizacéo.
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colocar esse assunto na ordem do dia e comecar a leva-lo, inclusive, as salas de aula.

Em nosso universo de responsabilidade social privada, por meio da Fundacéo Itad
Social e do Instituto Unibanco, ambos dedicados a melhorar o nivel da educagéo
publica fundamental e média no Brasil, isso ja vem acontecendo” (ITAU-
UNIBANCO, 2010, p. 11).

11.4 — PremiacOes e participacdo em érgdos transnacionais como forma de legitimar

condutas: “Hoje, o reconhecimento do mercado j& nos é dado. Nossas praticas,
como a criacdo de produtos de finangas sustentaveis, nossa participacdo no Pacto
Global, nossa constante presenca no Dow Jones Sustainability Index e no indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bovespa desde os primdrdios, nos indicam, sem
duvida, que estamos no caminho certo. (...) O reconhecimento de todo esse esforco
também se da pelo mercado. Mesmo com o foco na migragéo das agéncias e em
seus desdobramentos, durante o ano de 2010, o banco se manteve no Indice Dow
Jones de Sustentabilidade®®, sendo o Gnico da América Latina presente nessa
carteira nos Gltimos 11 anos consecutivos” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 11/ 28).

11.5 - Papel da Marca: “Nosso papel enquanto lider de mercado vai muito além dos
produtos e servicos que oferecemos. Nosso desafio diério tem sido pensar no Itad
como um protagonista na transformacao da sociedade, como uma empresa inserida
em seu tempo, que enxerga as necessidades e oportunidades do hoje, com o foco em
construir um futuro melhor. Ao entender a dimensao desse papel, compreendemos a
importancia da gestdo desse ativo chamado marca. Estamos inseridos em um cenéario
de constantes avangos tecnoldgicos que transformam nosso relacionamento com o
mundo e com as pessoas, estabelecem modos ndo lineares de pensamento e
valorizam, cada vez mais, a intuicdo e a emocao. E para esse cenario de mudangas
que olhamos quando nos questionamos sobre onde, de fato, fazemos a diferenca.
Esse mundo estabelece novos padrdes de linguagem, de comportamento e de
propdésitos. Hoje, queremos nos relacionar com nossos clientes para além das
transacOes financeiras; para isso, buscamos parcerias com pessoas que tenham
valores parecidos com 0s nossos. Se tivermos clareza em nossos propositos,

conseguiremos sempre incentivar nossos clientes a promover mudancgas positivas

% Ver nota de rodapé 57 neste relatério.
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em suas vidas, na vida de suas familias e de nossa sociedade como um todo.

Implementamos uma importante ferramenta para monitorar a marca em relacdo a
percepcao de imagem, valores, posicionamento e indicadores em diferentes linhas
de negocios. Essa ferramenta de monitoramento — chamada de Painel da Marca — é
alimentada com os resultados das diferentes pesquisas realizadas no ano e representa
um canal de informacdo importante para a gestdo da marca, das ac6es de marketing
e, também, para a avaliacdo financeira das marcas Itad. Uma marca sé é importante
para seu consumidor quando é importante para as pessoas que a constroem. Nossas
conquistas desde a fusdo séo fruto do empenho de cada uma das mais de 108 mil
pessoas que fazem essa marca ser o que é. Esse é o resultado de um trabalho de
equipe, colaborativo, participativo, contemporaneo. Unir 0s pontos positivos das
duas empresas e estimular a inquietude de pensamento, uma visdo otimista,
transparente e proxima. Esse foi o desafio dos dltimos dois anos. Hoje, nosso maior
esforgo € o aumento da satisfacdo dos clientes. Para isso, definimos um propdsito
claro para nossa marca, que passou pelo entendimento do que somos, do que
acreditamos, do que nos move e do estilo da nossa entrega. Enxergamos na
transformacdo um jeito inteligente de evoluir e de promover a evolugdo do outro.
Nosso objetivo é traduzir desafios em conquistas para muitos porque Somos
inquietos e pensamos sempre a frente. Buscamos, de forma obstinada, ser os
melhores com o melhor de cada um. Fazemos parte do mundo de hoje e do futuro.
Usamos a tecnologia para nos aproximar do mundo das pessoas. Daqui para a frente,
pensamos no Ital como uma marca reconhecida pela transformacdo gerada no
individuo e na sociedade, uma transformacdo legitima que inspira as pessoas a
construir seus proprios mundos. Ao entender que fazemos parte de um mundo onde
as prioridades mudaram, estabelecemos um tom de voz para nossa marca que traduz
nossa energia, otimismo e vontade de fazer acontecer e que nos aproxima do mundo
das pessoas de um jeito simples. Estamos no momento de disseminar uma nova
forma de pensar: traduzida no que sempre fomos e projetada para o que queremos
ser” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 29).

11.6 — A empresa assume um papel educador: “As praticas inseridas pelo Itad
Unibanco no dia a dia de seus colaboradores sdo exemplos que retratam a
preocupacdo do banco em apreender e incorporar a agenda de sustentabilidade e

nortear sua atuacdo como uma instituicdo lider em seu mercado. Politicas,
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plataformas e diretrizes — como Todos pelo Cliente, Uso Consciente do Dinheiro e

Critérios Socioambientais — sdo trabalhadas com o publico interno e asseguram que,
cada vez mais, nossa gestdao se aproxime da pratica de negdcios sustentaveis — para
os clientes e para toda a sociedade” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 30).

11.7 — “Acima de tudo, queremos fornecer o produto certo, para o consumidor certo,
pelo preco certo — e da maneira mais transparente possivel” (ITAU-UNIBANCO,
2010, p. 30).

11.8 — “Educagdo financeira: Desenvolver instrumentos para que as pessoas
melhorem a gestdo de suas financas e oferecer produtos e servicos adequados as
necessidades do cliente sdo formas de respeitarmos um dos nossos publicos mais
importantes” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 31).

11.9 — “Microfinangas: As microfinangas constituem uma ferramenta eficiente para
a inclusdo econdmica e social das populagdes menos privilegiadas. Estimular o
desenvolvimento desse modelo e de outras solu¢fes que contribuam para a reducéo
da pobreza é um dos nossos compromissos” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 31).

11.10 - “Engajamento de stakeholders: Trabalhamos para aumentar as
oportunidades de didlogo e interacdo com as nossas partes interessadas. Queremos
compreender suas necessidades para responder com produtos e servicos adequados,
atitudes positivas e transparentes, focadas no desenvolvimento e na melhoria de
pessoas e empresas” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 31).

11.11 - “A valorizacdo da ética e da transparéncia é indispensavel para o éxito de
nosso processo continuo de aprimoramento da gestdo” (ITAU-UNIBANCO, 2010,
p. 36).

11.12 — “Financiamento para o desenvolvimento sustentavel: A andlise de risco
socioambiental esta na base de nossa gestdo e é uma ferramenta estratégica para a
integracdo da sustentabilidade aos negdcios. Ao analisar as praticas de gestdo de
nossos clientes em relacdo a seus impactos e riscos para a sociedade e o meio

ambiente, o Itall Unibanco busca fomentar o desenvolvimento sustentavel e
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melhorar seu perfil de risco. H& duas principais ferramentas que direcionam a

analise de risco socioambiental no conglomerado: a Politica de Risco
Socioambiental para o Credito Pessoa Juridica e os Principios do Equador. A
Politica de Risco Socioambiental para o Crédito Pessoa Juridica traca critérios e
define ferramentas que integram a questdo socioambiental ao processo de concessao
de crédito para pessoas juridicas. Ela foi desenvolvida com base em politicas e
principios consagrados internacionalmente, como o0s Principios do Equador (...)
tendo como referéncia a norma internacional AA1000. No segmento de médias
empresas, 0s clientes sdo categorizados de acordo com seu potencial de risco
socioambiental — Alto (A), Médio (B) ou Baixo (C). Empresas com categorizacao
socioambiental A e B e com envolvimento em crédito igual ou superior a R$ 5
milhGes passam pela analise de risco socioambiental e podem ter pareceres
favoraveis ou desfavoraveis. Além da classificacdo dos projetos, (...) também séo
consultadas a Lista Proibida e a Lista Restrita. A Lista Proibida elenca as
atividades ou praticas de empresas com as quais 0 banco ndo deseja manter
relacionamento, como integrantes da Lista Suja do Ministério do Trabalho e
Emprego.” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 45).

11.13 — “A Ital Seguros entende que as altera¢des climaticas criam um cenario de
riscos e oportunidades para a industria de seguros, e a abordagem desse aspecto
dentro da operacdo permitird, com mais assertividade, o enfrentamento pela
companhia das questdes atuais e emergentes relativas a sustentabilidade na industria
de seguros. De forma estratégica e com um olhar para o futuro, buscamos sempre
refletir e considerar as questdes climaticas, tanto na subscricdo quanto no
desenvolvimento de novos produtos. Levando em consideracdo tal cenério, as
mudancas fisicas que podem surgir em decorréncia das alteracdes climaticas
representam, N0 NOsso universo de negdcios, riscos potenciais, e podem influenciar,
direta ou indiretamente, por exemplo, a sinistralidade dos produtos comercializados
e a continuidade das atividades dos clientes segurados. Duas mudancas fisicas que
podem ocorrer como resultado de alteracdes climaticas, e que recebem bastante
atencdo da seguradora, inclusive na cotagéo, sdo: riscos de alagamentos e riscos de
vendaval. Considerando tais aspectos, a inspe¢cdo em campo busca sempre analisar
tais riscos, e em seus relatérios acaba por recomendar ao segurado ou potencial

segurado que ele se atente para pontos de vulnerabilidade e adote procedimentos de
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melhoria nos controles e nas medidas de gerenciamento de riscos em sua operacao

industrial ou comercial, indicando os niveis de exposicdo como alto, moderado ou
baixo” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 87).

11.14 — “Profissionais de valor: A valorizacdo do capital humano é uma das
prioridades na estratégia de gestdo e performance sustentavel do Itai Unibanco. Em
2010, finalizamos a consolidacdo do programa de socios e associados, por meio do
qual os colaboradores que tém alta performance em suas atividades, pensam de
forma institucional e sdo modelo de aderéncia aos valores do conglomerado e
exemplos de lideranga e gestdo podem avancar ainda mais em suas carreiras. A
nomeacao dos sécios e associados leva em consideracdo o desempenho medido pelo
Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP), lancado em 2009, e a maneira com que
esses profissionais disseminam os valores e principios do Itad Unibanco para suas
equipes. Esses profissionais podem investir um percentual de seu bénus em ac6es
do Ital Unibanco e, ao fazer isso, recebem uma contrapartida da empresa. Dessa
forma, seu compromisso com resultados sustentaveis no longo prazo e o
alinhamento aos interesses dos acionistas serdo constantemente reforcados.
Participar do programa significa construir e aperfeicoar de forma continua a cultura
e a performance do conglomerado” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 95).

11.15 — “Transparéncia nas elei¢cdes: O apoio concedido pelo Itad Unibanco aos
candidatos que participam de campanhas politicas é distribuido de acordo com os
principios e valores de transparéncia e ética sobre 0s quais se baseia a atuacdo da
organizacao. Em 2010, as doac0es realizadas pelo banco somaram R$ 23,7 milhdes,
valor distribuido a candidatos de todas as regifes do pais. Para assegurar uma
conduta adequada nesse processo, foi criado o Comité de Contribuicdo Politica,
composto por conselheiros e executivos do banco, além de uma politica especifica
para doacdes a campanhas eleitorais. Nossa politica determina que todos 0s recursos
sejam direcionados exclusivamente aos candidatos, impossibilitando doacGes a
comités partidarios e partidos politicos. O Comité de Avaliacdo Politica ¢
responsavel por analisar o histérico dos candidatos e suas plataformas politicas e por
selecionar os candidatos cujas propostas mais valorizam o0 mercado competitivo, a
meritocracia e o desenvolvimento social” (ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 116).
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11.16 - “(...) finangas sustentaveis sdo todas as iniciativas vinculadas a atividade

fim das instituicbes que compdem o mercado financeiro e que visem a atuagao
dessas instituicdes de forma a integrar aspectos econdémicos, sociais e ambientais”
(ITAU-UNIBANCO, 2010, p. 118).

2.33 - Documento: Relatério Anual Natura 2009.

1- O conceito de Sustentabilidade utilizado pela organizacio estd colocado de forma

explicita no relatdrio analisado?

1.1 — “Temas Prioritarios de Sustentabilidade: a) Amazbnia: acreditamos que 0
desenvolvimento sustentdvel da Amaz6nia, com base na manutengdo e na
valorizacdo do seu patriménio natural e cultural, ¢ uma necessidade para garantir o
futuro. Para que exerca seu papel no contexto de planeta, entendemos que é
fundamental direcionar para a regido recursos educacionais, cientificos e
tecnoldgicos, além de estimular o desenvolvimento de cadeias sustentaveis que
aliem a geracdo de trabalho e renda com o uso equilibrado dos recursos naturais.
Somente uma atitude aberta e colaborativa, com o envolvimento e a gradual
corresponsabilizacdo de parceiros e dos publicos com os quais nos relacionamos,

poderd deflagrar um importante processo de transformacdo da atual realidade da

regido amazonica; b) Biodiversidade, o risco de extingdo dos ativos da
biodiversidade é uma grande ameaca a vida no planeta. Ao inserir, em nossa
plataforma tecnoldgica, o uso sustentavel de ativos da biodiversidade e a valorizacao
das tradicionais culturas regionais e locais, decidimos contribuir para o uso
equilibrado desses recursos naturais. Entendemos que gerar riqueza para as
comunidades fornecedoras e incentivar a adogdo de préaticas sustentaveis nos
permitem avancar em nosso compromisso com o desenvolvimento. Ao longo de
2009, disseminamos internamente a politica de uso sustentavel da biodiversidade e
do patriménio cultural. Manteremos os incentivos & criacdo de fundos de
desenvolvimento comunitarios, a construcdo de cadeias de valor de preco justo e a
remuneracao pelo uso do patriménio genético e do conhecimento tradicional. Nosso

objetivo é que essas iniciativas estejam integradas e sejam bem-sucedidas. Também
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vamos priorizar o desenvolvimento e a implementacdo dos planos de

relacionamento com as comunidades fornecedoras e 0 seu acompanhamento.
Continuaremos contribuindo com os esforcos governamentais em torno do
estabelecimento de um novo marco regulatdrio de acesso a biodiversidade brasileira.
Internamente, eliminaremos as vulnerabilidades relacionadas ao marco regulatério
existente ou aquele que venha substitui-lo; ¢) Educacdo, a Natura considera a
educacdo um dos mecanismos decisivos e poderosos para alavancar os processos de
transformacéo da sociedade. Nosso negdcio, por suas caracteristicas de insercéo e de
capilaridade, nos da a oportunidade de ser um importante agente para alavancar esse
movimento de educacdo e mudanca social. Nossa atuacdo ganha novo impulso com
a criagdo do instituto Natura, uma instituicdo sem fins lucrativos, com sede
independente, que vai assumir os investimentos sociais privados da Natura. Por
meio desse programa — que representa uma das nossas principais expressoes na area
da educacdo —, desenvolvemos agOes para o aprimoramento da qualidade do ensino
publico, tendo como foco o incentivo a leitura e a melhoria da escrita. No ambito
interno, reconhece que o esfor¢o que realizamos em educacdo ao longo dos anos
ainda € insuficiente para atender as nossas necessidades. Entendemos que a
educacéo para a sustentabilidade deve promover reflexdes, construir conhecimento,
capacitar os gestores a identificar os desafios socioambientais e traduzi-los em
oportunidades de negocio que promovam o desenvolvimento sustentavel; d) Gases

do Efeito Estufa, (...) a Natura considera esse tema altamente relevante e lamenta

que o compromisso mundial com as redugfes ndo tenha avancado durante a Ultima
conferéncia sobre as mudangas climéticas (COP15), realizada em 2009, na cidade de
Copenhague, Dinamarca. Neste encontro, anunciamos a parceria que firmamos com
0 WWEF para reduzir em 10% as nossas emissdes relacionadas aos (...) gases de
efeito estufa (GEE’s) até 2012, com base no ano de 2008. Com o programa carbono
Neutro, definimos a meta de reducdo de 33% as emissOes relativas de gases de
efeito estufa em toda nossa cadeia produtiva no prazo de cinco anos, entre 2007 e
2011. Em 2009, tivemos uma reducdo de 5,2% das emissoes, totalizando, desde
2006, um acumulado de -16,1%. O programa contempla ainda a compensacdo das
emissdes que ndo conseguimos evitar, realizada por meio de projetos de carater
socioambiental, que promovem a captura de carbono e, ao mesmo tempo,

contribuem para o desenvolvimento das comunidades locais; e) Impacto dos

Produtos, entendemos que, na busca sistematica pela redugdo dos impactos causados
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por nossos produtos, devemos investir em instrumentos e praticas inovadoras. N0osso

foco constante deve ser na redugédo desses impactos, incorporando aspectos sociais e
ambientais nas analises para a tomada de decisdo em todas as areas e processos da
empresa. Dessa forma, investimos na vegetalizacdo das formulas e no uso de
substancias organicas. Nas embalagens, oferecemos o0 uso de refis e adotamos o0 uso
de materiais reciclaveis e reciclados. Em 2009, alcancamos o melhor indice no uso
de material de origem renovavel vegetal de nossa histéria: 79,2%. Usamos ainda 0s
conceitos do ecodesign, visando facilitar a reciclagem no pds-consumo.
Mobilizamos também nossas consultoras e consultores de algumas regides do Brasil
para que, voluntariamente, recolham as embalagens pds-consumo da Natura de seus
clientes e as encaminhem, por meio das transportadoras parceiras, as cooperativas
de catadores locais. Assim, além de reduzir o impacto ambiental, contribuimos para
a inclusdo social e a geracdo de renda das pessoas que vivem da coleta seletiva
desses materiais. Para 0s nossos consumidores, oferecemos a garantia do uso de
produtos seguros, livres de testes em animais, aprovados por dermatologistas e por
equipes multidisciplinares. E estamos comprometidos com a eliminacdo de

ingredientes controversos nas formulacdes; f) Qualidade das Relagdes: acreditamos

que resultados sustentaveis sdo alcancados por meio de relacfes de qualidade e, por
isso, além de canais de didlogo abertos, procuramos cultivar relacdes éticas e
transparentes com todos os publicos com os quais nos relacionamos. Nesse sentido,
além da ampliacdo do canal de Ouvidoria, recentemente incorporamos a gestao da
qualidade das relacBes ao nosso planejamento estratégico e construimos processos
estruturados de educagdo para a relagdo e de engajamento dos nossos publicos. A
disponibilizacdo dos aprendizados obtidos com essas iniciativas pdde fomentar a
evolugdo de nossos processos e comportamentos, contribuindo para a mudanca de
patamar nos nossos relacionamentos. Para tanto, é importante consolidar a
mobilizagdo e a capacitacdo dos gestores para a elaboracdo e a implementagdo dos
planos de relacionamento, que devem ser continuamente monitorados por
indicadores” (NATURA, 2009, p. 24/25/26).

1.2 — “O processo de Gestdo de Relacionamentos, que faz parte do processo de
gestdo da sustentabilidade, busca construir as respostas conjuntamente para esses
questionamentos: Quais o0s principais desafios do futuro? Como a nossa proposta de

valor pode contribuir para um mundo melhor? O que temos de fazer agora para
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construir 0 amanha desejado? E esta diretamente associado a evolucdo do nosso

modelo de gestdo, pois desejamos que, cada vez mais, as contribuicbes dos
diferentes publicos com o0s quais nos relacionamos ajudem a aprimorar a nossa
forma de planejar e gerir” (NATURA, 2009, p. 34).

1.3 — “A busca pela perpetuacdo do nosso negécio e pela sustentabilidade passa
necessariamente pela qualidade do relacionamento que mantemos com 0S NOSSOS
fornecedores. Eles sdo elos fundamentais da nossa cadeia de valor, fornecendo
insumos, produtos acabados, servicos, equipamentos e materiais indiretos

necessarios para nossos processos de negocio” (NATURA, 2009, p. 61).

1.4 — “Temos no uso sustentdvel dos insumos da biodiversidade brasileira a
principal plataforma tecnoldgica da Natura. Reconhecemos que as comunidades que
integram a nossa rede de fornecedores de insumos tém um papel relevante para a
conservagdo do patriménio ambiental. Prioritarias ao nosso negocio, elas sdo as
provedoras do patriménio genetico e do conhecimento tradicional incorporados ao
desenvolvimento dos nossos produtos” (NATURA, 2009, p. 63).

1.5 - “Considerada um dos nossos temas prioritarios de sustentabilidade,
acreditamos que a educacdo é um fator determinante para a construcdo de uma
sociedade mais justa e também um dos mecanismos mais eficazes para a
transformacdo do mundo em que vivemos. Para contribuir com a melhoria da
qualidade do ensino publico, criamos, em 1995, o Programa Crer para Ver. Nossas
consultoras e consultores participam ativamente do programa, pois vendem, sem
auferir lucro, produtos exclusivos da linha Crer para Ver. O total arrecadado é
investido em projetos educacionais desenvolvidos em escolas publicas, com foco,
principalmente, na promocéo da leitura e da escrita de qualidade” (NATURA, 2009,
p. 77).
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2- Qual é o conceito de Sustentabilidade utilizado pela organizacdo? Sob que base

tedrica este conceito se fundamenta?

2.1 — Preceitos do Desenvolvimento Sustentavel: economia de baixo carbono, uso
consciente dos recursos naturais e construcdo de relacfes de qualidade (NATURA,
2009, p. 21).

2.2 - “(...) Fazem parte do processo de gestdo da sustentabilidade o uso sustentavel
da biodiversidade e a qualidade dos relacionamentos, que incorpora todo o trabalho
de educacdo para a relagdo e de didlogo com os puablicos. A diretoria de
sustentabilidade, ligada a vice-presidéncia de desenvolvimento organizacional e
sustentabilidade, tem a responsabilidade de ser a guardid desse processo de gestéo,
exercendo papel mobilizador, educador e disseminador das préaticas para toda a
Natura e garantindo que todos incorporem indicadores e metas sociais e ambientais
na conducéo cotidiana da empresa. (NATURA, 2009, p. 22).

2.3 — “A inovacdo é um dos pilares para o alcance do desenvolvimento sustentavel”
(NATURA, 2009, p. 31).

2.4 — “Valorizamos a diversidade e a consideramos um elemento fundamental para a
construcdo de uma sociedade mais justa e sustentavel. Porém, acreditamos que a
realidade brasileira — e latino-americana — nos coloca o desafio da incluséo. (...)
Atualmente, possuimos um programa de inclusdo de portadores de deficiéncia na
area comercial, para cargos como assistente de marketing, de atendimento e de
vendas. (...) Acreditamos que a inclus@o desse publico ndo se faz somente por meio
da contratacdo, mas também da intera¢cdo com a empresa, com a sociedade e com 0s
outros colaboradores. Em 2009, capacitamos 67 pessoas dentro do programa de
competéncias basicas profissionais. (...) Contamos também com o programa
padrinhos em libras, no qual 43 colaboradores estdo sendo capacitados na
comunicacgdo da linguagem por sinais para facilitar a comunicacgéo e a inclusédo dos
deficientes auditivos” (NATURA, 2009, p. 44).
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DIVERSIDADE

2007 2008 2009
Total de colaboradores Brasil 4.793 4386 4821
Portadores de deficiéncia
Em relacdo ao total de colaboradores (%) 52 5.4 5.0
Em cargos gerenciais em relagio ao total de
cargos de geréncia (%) 0,0 0,0 0,0
Em cargos de diretoria em relagio ao total de
cargos de diretoria (%) 0,0 0,0 0,0
Mulheres
Em relacdo ao total de colaboradores (%) 63,9 63,7 60,5
Em cargos gerenciais em relagio ao total de
cargos gerenciais (%) 53,4 523 51,9
Em cargos de diretoria em relagio ao total de
cargos de diretoria (%) 20,0 19,2 7.6
Mulheres negras e pardas
Em relacdo ao total de colaboradores mulheres (%) n.d. n.d. n.d.
Percentual em cargos gerenciais em relagio ao total
de mulheres em cargos gerenciais (%) n.d. n.d. n.d.
Percentual em cargos de diretoria em relagio ao total
de mulheres em cargos de diretoria (%) n.d. n.d. n.d.
Homens negros e pardos
Em relacio ao total de colaboradores homens (%) n.d. n.d. n.d.
Em cargos gerenciais em relagio ao total de homens
em cargos gerenciais (%) n.d. n.d. n.d.
Em cargos de diretoria em relagio ao total de homens
em cargos de diretoria (%) n.d. n.d. n.d.
Acima de 45 anos
Em relacio ao total de colaboradores (%) .1 10,5 12,2
Em cargos gerenciais em relagio ao total de
cargos gerenciais (%) 7,5 8,2 11,3
Em cargos de diretoria em relagio ao total de
cargos de diretoria (%) 26,7 38,5 35,3

Figura 10. Diversidade. (NATURA, 2009, p. 45).

3- A empresa explicita quais sdo as razdes pelas quais ela busca ser sustentavel?

3.1 - *“A empresa, organismo vivo, &€ um dindmico conjunto de relagdes. Seu valor e
sua longevidade estdo ligados a sua capacidade de contribuir para a evolugdo da
sociedade e seu desenvolvimento sustentavel” (NATURA, 2009, p. 3).

3.2 — Sustentabilidade como oportunidade de empreender, e ndo como um

problema: “Nossa civilizacdo vive uma crise que impde transformacdes profundas.
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Os desafios relacionados ao clima, energia, agua, alimentos, salde, seguranca,

conservacao da biodiversidade e da diversidade cultural ndo poderdo ser evitados.
Almejamos que o Brasil faga parte do conjunto de paises lideres na construcéo dessa
agenda de macro transformacdes, definitivamente comprometidos com a urgéncia e
com 0S necessarios avangos nas negociagdes, antevendo a proxima conferéncia
sobre mudangas climéticas, no México. Estamos convencidos de que temos um
importante papel a cumprir: a marca Natura, maior que 0 nosso negdcio, esta a
servigo da construcdo desse novo tempo, que nos oferece a oportunidade de inovar,
reinventar nossa atuacdo permanentemente. Cumpriremos, assim, nossa vocagao de

empreender para gerar valor econémico, social e ambiental” (NATURA, 2009, p. 5).

3.3 — Sustentabilidade como forma de se adaptar a crise: “Acreditamos que a agenda
do século 21 sera pautada por uma economia de baixo carbono, pelo uso consciente
dos recursos naturais e pela construcdo de relaces de qualidade. As companhias
que estiverem alinhadas aos preceitos do desenvolvimento sustentavel, atentas as
oportunidades que a crise impde, vdo se manter competitivas diante desse novo
cenario” (NATURA, 2009, p.21).

3.4 — “Queremos ser inovadores em torno das demandas sociais e ambientais
relevantes no presente e no futuro, em todos os paises onde atuamos, e estamos
atentos aos riscos e as oportunidades que envolvem as mudancas climaticas, as

desigualdades sociais e a limitacdo dos recursos naturais” (NATURA, 2009, p.21).
3.5 - “Nosso compromisso com a questdo ambiental é marcado pela crenca de que a
perenidade do nosso negocio passa necessariamente pela reducdo dos nossos

impactos e de toda a nossa cadeia produtiva” (NATURA, 2009, p.82).

4- A empresa relata ja ter colhido frutos por ser sustentavel? Quais?

4.1 — “Em virtude do nosso compromisso com a sustentabilidade, em 2009,
figuramos pelo quarto ano consecutivo no indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bovespa” (NATURA, 2009, p. 7).
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4.2 - Prémios e Reconhecimentos, no que se refere a sustentabilidade, recebidos pela

Natura em 2009:

SUSTENTABILIDADE

RECONHECIMENTC ~ ORGANIZAGAO CATEGORIA PREMIADA COLOCAGAO
As |00 Melhores  Gest3o & RH Premiada entre as melnores na categoria Responsabilidade e-;:r*e 05
em Cidadania Editora Ambiertal. |0 mais
Corporativa 2008
Guia Exame de Revista Exame Entre as 20 empresas de maior destaque do Brasi. entre as
Sustentabilidade 20 mais
Eco Amcham Eco Amcham Vencemos no Mddulo Modelo de Negdcios Sustentdve's com o °
case "Engajamento de Stakeholders na Biodiversidade”.
SAMISPG SAM Sustainability  Sr Luiz Seabra, copresidente do conselho de administragdo na :
Leadership Award Natura, fol eleito como um dos Iideres mundiais em gestéo de
negdcios sustentdvels.
Epoca Mudancas Revista Epcca A Natura destacou-se como uma das empresas Lideres em Polfticas  entre as
Climéticas Climéticas do Prémio Epoca Mudancas Climéticas 2009, 20 mais
Distintivo Empresa ~ Centro Mexicano ~ Natura México foi reconhecida por sua gestio sociamente certificado

Sociamente paraaFlantropa  responsdvel como parte da cultura da empresa & como estratégia
Responséve (Cemefi) e de negdcios.
Alianca pela

Responsabilidade
Social e Empresarial
no México (Aliarse)

Figura 11. Prémios e Reconhecimentos, no que se refere a sustentabilidade, recebidos pela Natura

em 2009. (NATURA, 2009, p. 12).

4.3 — “O processo de engajamento em biodiversidade da Natura foi reconhecido
com o0 1° lugar do prémio Eco Amcham, no modulo modelo de negdcios
sustentaveis” (NATURA, 2009, p. 86).
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5- A empresa se preocupa apenas em ndo causar danos ao meio ambiente e a sociedade

ou realiza projetos em outras areas?

5.1 - Grande parte dos projetos realizados pela natura estdo ligados a
sustentabilidade. No entanto, muitos deles ndo possuem ligacdo direta com o meio

ambiente, estando ligados a aspectos sociais, como se pode constatar a seguir.

6- Em que areas a empresa realiza projetos sustentaveis. Quais sdo esses projetos?

6.1 — Principais Projetos Ambientais do Ano de 2009: “e Em 2009, reduzimos em
5,2% nosso volume de emissdes relativas de gases do efeito estufa (GEE), por meio
do projeto carbono Neutro; ¢ Registramos nosso melhor indice no uso de matérias-
primas renovaveis em nossas formulas: 79,2% diante de 77,5% de 2008; e
Alcangamos reducdo de 19% no consumo de energia por unidade faturada, mas
ampliamos em 8,7% o consumo de agua por unidade faturada; « Lancamos a linha
Ekos Safra Acai, que dissemina a conscientizacdo em relacdo aos ciclos da natureza;
* A participacdo do refil de produtos nos itens faturados no Brasil ficou em 18,4%,
abaixo da meta de 19%” (NATURA, 2009, p. 8).

6.2 — “Desde 2007, disponibilizamos a tabela ambiental de nossos produtos,
fornecendo ao consumidor informagdes sobre origem, transformacéo e percentual de
certificagdo das matérias-primas, além de percentuais de uso de material reciclado e
reciclavel e nimero de refilagens. A tabela tem uma funcao educativa, contribuindo
para a conscientizacdo dos nossos consumidores sobre os impactos ambientais dos
produtos. A busca por matérias-primas renovaveis também esta presente na
formulacdo dos produtos. Em 2009, conseguimos superar a meta de ampliar para
79% o total de material de origem renovavel vegetal em nossos produtos, fechando
0 ano com 79,2%” (NATURA, 2009, p. 31

6.3 — “O Movimento Natura foi criado em 2005 e tem como objetivo conscientizar e
mobilizar nossos consultores e consultoras em acdes e projetos, por meio dos quais
possam atuar como agentes da transformacdo social. Em 2009 (...) envolvemos

45.467 consultoras nos seguintes projetos: adesdo ao programa Crer para Ver, Agua
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de Viver”°, A Mata Atlantica é Aqui’*, Reciclagem de Produtos Natura, Mulheres da

Paz, Papo de Responsa’® acdes de auto-estima e de geracdo de renda em
comunidades populares, entre outros (...), No Reciclagem de Produtos Natura, por
exemplo, as consultoras sdo estimuladas a solicitarem as embalagens vazias de
nossos produtos quando visitam seus clientes para, depois, devolvé-las a
transportadora, que as envia para cooperativas de catadores parceiros” (NATURA,
2009, p. 55).

6.4 — “Neste ano (2009) foi firmada a primeira parceria entre a Natura e o Programa
das NagOGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD - 6rgdo da ONU).
Mobilizamos e incentivamos nossas consultoras e os consultores a participar da
campanha Brasil Ponto a Ponto, que envolveu também outros parceiros do PNUD e
visa contribuir para um pais melhor. Ao todo 72.127 consultoras foram engajadas
em todo o Brasil, sendo estimuladas a expressarem suas opinides durante 0s
encontros Natura e nas participagdes virtuais nos sites da Natura, respondendo a
pergunta “O que precisa mudar no Brasil para a sua vida melhorar de verdade?”. As
contribuicdes das consultoras vdo ajudar no embasamento do PNUD para a
elaboracdo do relatério de desenvolvimento humano do Brasil” (NATURA, 2009, p.
56).

6.5 — “Em 2009, demos inicio a implantacao de trés projetos que contribuem para o
desenvolvimento local sustentavel: Reflorestamento Econémico Consorciado e

Adensado”® (RECA), localizado na divisa entre Rond6nia e Acre, com apoio ao

"0 projeto realizado em parceria com a ONG SOS Mata Atlantica tem como objetivo envolver e mobilizar
a forca de vendas da Natura, e as criancas de suas respectivas comunidades, para a questdo da agua.

" Projeto realizado em parceria com a ONG SOS Mata Atlantica tem como objetivo levar informacées e
sensibilizar as pessoas sobre a importancia desse bioma.

2.0 Projeto é realizado pela policia civil do estado do Rio de Janeiro e pelo grupo cultural Afroreggae.
Por meio de palestras em escolas do estado do Rio de Janeiro, o projeto visa promover a conscientiza¢do
sobre direitos humanos, violéncia, cultura de paz e sobre a responsabilidade e o valor da vida humana.
Participamos com o apoio e o fortalecimento institucional do projeto, e nossas consultoras e consultores
atuam como multiplicadores da proposta e indicam escolas para a realizacdo das palestras.

® O papel da Natura é complementar os investimentos realizados por outras organizacdes na
infraestrutura e nos equipamentos da escola, disponibilizando recursos para o funcionamento da escola e
na capacitacdo e mobilizacdo das familias dos alunos. Esse é o inicio de uma parceria multi-institucional
gue tem como perspectiva a autonomia da escola em médio prazo. Esta escola (...) vai permitir aos jovens
da regido integrarem sua formacdo técnica com a sua permanéncia na comunidade, favorecendo a
sustentabilidade social, ambiental e econdmica dessas familias (NATURA, 2009, p. 64).
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funcionamento da escola familia agricola Jean Pierre Mingam; Cooperativa de

Produtos Agroecoldgicos, Artesanais e Florestais de Turvo’™ (COOPAFLORA), no
Parand, com apoio ao desenvolvimento institucional; e Cooperativa Mista dos
Produtores Extrativistas da Reserva de Desenvolvimento Sustentavel do Rio
Iratapuru”™ (COMARU), no Amapa, para melhorias na infraestrutura da vila e da
extracdo de castanha” (NATURA, 2009, p. 63).

6.6 — “Em 2009, assinamos contratos de reparticdo de beneficios pelo acesso aos
conhecimentos tradicionais associados a castanha e ao buriti. O primeiro foi firmado
com castanheiros da comunidade do Iratapuru (AP), e o segundo, junto a produtores
de 6leo de buriti de Palmeira do Piaui (PI). Esses contratos sdo motivo de orgulho
para a Natura, pois representam a consolidacdo de parte de nossa politica de uso
sustentavel da biodiversidade e do patriménio cultural. Ambos prevéem recursos
que serdo aplicados em projetos, conforme as prioridades locais, que permitirdo as
comunidades implementar suas estratégias de desenvolvimento. Também demos
continuidade a uma relacdo estabelecida no ano anterior para o apoio institucional a
projetos de melhorias na Escola Municipal Indigena Pamaali — dos povos indigenas
Baniwa e Coripaco. A escola é frequentada por grupos indigenas da regido do alto
rio Negro, municipio de S&o Gabriel da cachoeira, no estado do amazonas. O projeto
beneficia diretamente 150 pessoas e indiretamente, cerca de 3 mil pessoas, entre
alunos, professores, colaboradores e liderancas da comunidade escolar. Os recursos
possibilitam a continuidade das pesquisas realizadas pelos alunos; a publicacdo de
material didatico e de divulgacéo; a realizacdo de encontros da rede, de oficinas de
formacdo continuada para os professores e de atividades de sustentabilidade no
campo de seguranca alimentar” (NATURA, 2009, p. 64).

6.7 — “Outro compromisso que tinhamos para 0 ano era de avancar nas questoes
relacionadas ao trabalho infantil nas comunidades. Iniciamos um estudo

antropologico que serd aprofundado em 2010. Atualmente, nossos contratos de

™ O papel da Natura neste projeto é fortalecer a COOPAFLORA e o Instituto Agroflorestal Bernardo
Hakvoort (IAF), que atuam na conservacgdo das matas de araucdria, tipicas no Parana (NATURA, 2009, p.
64).

> O papel da Natura neste projeto é o de apoiar a comunidade na decisdo sobre o uso e a gestdo dos
recursos préprios da comunidade (NATURA, 2009, p. 63).
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fornecimento de insumos ja contém uma clausula especifica para evitar o risco do

uso de méo de obra infantil. E importante lembrar que as leis que cobrem os direitos
da crianca e do adolescente no Brasil ndo dialogam com as leis relacionadas ao
direito cultural. Em 2009, planejamos e desenvolvemos, em conjunto com as

comunidades, diversas acdes de capacitacdo” (NATURA, 2009, p. 65).

6.8 — “A nossa relagdo com as 26 comunidades fornecedoras envolve repasses de
recursos de diversas naturezas. Elas recebem pela venda das matérias-primas
produzidas, por contratos de reparticdo de beneficios, em virtude do acesso ao
patriménio genético ou do conhecimento tradicional associado; pelo uso de imagem;
bem como por investimentos diretos no desenvolvimento local sustentavel”
(NATURA, 2009, p. 65).

6.9 — Em Itapecerica da Serra, temos trabalhado com “o programa de expansdo da
coleta seletiva no municipio. A nossa atuacao ocorre em duas frentes: no suporte ao
trabalho da Secretaria Municipal do Meio Ambiente (divisdo Verde), que é co-
responsavel pela implementacdo do programa; e no apoio a estruturacdo da
Cooperativa de Recicladores de Itapecerica da Serra (CRIS). Acreditamos que esse
projeto podera servir de modelo para a implantacdo de programas de coleta seletiva
em outros municipios brasileiros. (...) Também em 2009, o municipio de Itapecerica
passou a ser atendido pelo projeto encontros de leitura, do programa Crer para Ver,
realizado pela Natura em parceria como o Centro de Educacdo e Documentacéo
para Ag¢do Comunitaria (CEDAC). O trabalho envolve a conscientizacdo de
educadores, que trabalham com criancas de 4 a 6 anos, sobre a importancia da
realizacdo de acOes ligadas ao desenvolvimento da capacidade de leitura e escrita.
(J& em Cajamar) no ano passado, continuamos apoiando a ONG Mata Nativa na
implementacdo da agenda 21. Dentro do projeto, contabilizamos 47 reunifes nos
distritos, com uma média de 32 participantes por encontro. Pelo terceiro ano
consecutivo, patrocinamos a publicacdo “Cajamar em Verso e Prosa”, realizada pela
diretoria municipal de educacdo, um trabalho que envolve a comunidade escolar em
atividades de escrita que buscam valorizar a memdria e a identidade dos moradores
da cidade de Cajamar, assim como a cultura local. Também nos envolvemos em
uma discussdo que consideramos de méaxima importancia: a da renovacdo do

contrato de fornecimento de servicos de agua e esgoto entre a prefeitura de Cajamar
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e a Sabesp. Temos participado das reunifes e das audiéncias publicas, que tém como

objetivo a construcdo de um plano de saneamento mais adequado para a regido”
(NATURA, 2009, p. 68).

6.10 — “(Na) unidade industrial de Benevides, no Para, (que) esta em funcionamento
desde 2006, realizamos, em 2009, diversas atividades tendo em vista o
desenvolvimento local e o fortalecimento das parcerias, como a consultoria
tributaria e a realizacdo de reunibes para planejamento e avaliacdo de safra. Entre
elas, destacamos: a realizacdio do primeiro FOrum de Cooperativismo
Agroextrativista e sua insercdo no mercado; o desenvolvimento dos programas de
formagéo de jovens em gestdo de cooperativas; a divulgacdo de resultados em
seminarios, tendo como meta a troca de experiéncias; a realizacdo de oficinas de
sensibilizacdo para seguranca e salde do trabalho; a consultoria tributéria; a
promocédo de conhecimentos a respeito das técnicas de permacultura; e a realizacdo
de reunides para planejamento e avaliacéo de safra” (NATURA, 2009, p. 69).

6.11 — “A Natura investe em iniciativas, por meio de apoios e patrocinios, voltadas
para trés temas principais: a valorizacdo da cultura brasileira, com foco em mdasica,
o desenvolvimento sustentavel e o fortalecimento de organizacGes da sociedade
civil. Esses temas de atuacdo (...) reforcam as crencas que orientam 0O NOSSO
comportamento empresarial. (...) Dentro da vertente de valorizacdo da cultura
brasileira, nossa principal expressao é o programa Natura musical. Criado em 2005,
0 projeto apoia iniciativas que representem a diversidade e a riqueza da musica
brasileira, com projetos de diversas areas artisticas e de diferentes estagios do
processo de producdo. a selecdo é realizada por meio de editais publicos com uso de
recursos provenientes de leis de incentivo e contrapartida de recursos da Natura. Ha
também projetos selecionados diretamente. (...) Realizamos também o festival
Natura Nés About Us, com o objetivo de utilizar a musica e outras formas de arte
como veiculos para despertar o olhar e sensibilizar o publico para questdes
relacionadas a sustentabilidade” (NATURA, 2009, p. 79).

6.12 — “Em 2009, apoiamos projetos destinados a ampliagdo da consciéncia sobre o
papel de cada um na construcdo de um mundo melhor e no empreendedorismo

social. Os principais destaques foram o fortalecimento da parceria com o grupo
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cultural AfroReggae; a ultima etapa do patrocinio ao incremento do Banco de DNA

de Espécies da Flora Brasileira, realizado pelo Jardim boténico do Rio de Janeiro;
e a exposicdo Mulheres do Planeta, um painel da mulher contemporéanea de todos os

cantos do mundo, com sua forca, diversidade e beleza. (NATURA, 2009, p. 81).

6.13 — “Carbono Neutro: A natura defende uma revisdo urgente dos processos atuais
de producdo e consumo para conter as mudangas climaticas que estdo contribuindo
para 0 aquecimento global. Essa questdo passa, necessariamente, pela reducdo das
emissdes de gases de efeito estufa. O nosso Programa Carbono Neutro, criado em
2007, possui diferentes frentes de atuacdo que englobam questdes sociais,
econdmicas e ambientais neste projeto de minimizacdo dos impactos de nossas
atividades. Desde 2007, oferecemos aos nossos consumidores produtos neutros em
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE). Isso foi possivel gracas a trés frentes de
atuacdo: a realizagdo do inventério das emissdes em toda a nossa cadeia de valor,
aos projetos de redugdo das emissbes e aos investimentos em projetos

socioambientais para compensar as emissdes que ndo conseguimos evitar.

6.14 — “Em 2009, aderimos ao programa Defensores do Clima, do World Wildlife
Fund (WWEF), por meio do qual assumimos a meta de reduzir em 10% as nossas
emissdes absolutas de (GEE) relacionadas aos chamados escopo 1 e 2, no periodo
compreendido entre 2008 e 2012. O escopo 1 é aquele relacionado as emissdes
diretas da empresa (fontes fixas e moveis de energia), e 0 escopo 2 contabiliza as
emissOes indiretas provenientes da compra de energia. A soma desses dois escopos,
em 2009, representou 3% das nossas emissées” (NATURA, 2009, p. 84).

6.15 — “As emissdes que ndo podem ser reduzidas pela Natura sdo compensadas por
projetos que selecionamos em todo o Brasil por meio de edital publico. No ano

passado, foram escolhidos quatro: Carbono, Biodiversidade e Comunidade no

|76.

Corredor Ecoldgico Pau-Brasil™; Uso de Biomassa Renovavel em Industrias

"® «projeto de restauracao florestal que esta sendo realizado no Parque nacional do Pau-Brasil e no Parque
Nacional do Monte Pascoal (Porto Seguro, BA). A meta é compensar 79.050 toneladas de CO2 e em 30
anos” (NATURA, 2009, p. 84).
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Ceramicas’’; Carbono Socioambiental do Xingu’®; e Fogdes Eficientes no

Reconcavo Baiano™. (...) Todos os projetos trabalham com a promocdo da
recuperacdo florestal de areas degradadas e com a troca de combustiveis fosseis por
energia renovavel” (NATURA, 2009, p. 84).

6.16 — “(...) Ampliamos 0 nosso protagonismo nos debates nacionais e
internacionais que envolvem as mudancgas climéticas, por meio da adesdo a
programas voluntarios. Entre eles®®, destacamos a Carta Aberta ao Brasil sobre
Mudangas Climaticas — iniciativa organizada pelo Instituto Ethos e pelo FArum
Amazbnia Sustentavel — e o projeto Empresas pelo Clima (EPC), do Centro de
Estudos em Sustentabilidade da Fundac&o Getulio Vargas. Também assinamos® o
Position Paper do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS). Na esfera internacional, aderimos ao The Copenhagen
Communiqué, do Corporate Leaders Group on Climate Change (CLGCC), e ao
Caring for Climate, do global Compact. A Natura também é membro do Climate
Neutral Network, do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP)
(NATURA, 2009, p. 85).

6.17 — “Trabalhamos com precaucdo no que se refere aos limites ecoldgicos da
producdo dos insumos da biodiversidade que adquirimos das comunidades
fornecedoras. Buscamos garantias de que a producéo esteja dentro da capacidade de
suporte do ambiente. Quando necessitamos ampliar os volumes produzidos,
tomamos o cuidado de procurar novas areas e outros fornecedores que atendam as

premissas da Natura. A Natura também ndo faz uso de espécies invasoras ou de

" “\fisa a substituicdo de madeira nativa no processo de queima para coccéo de telhas e tijolos por
biomassas renovaveis como o bambu, a serragem, a casca de coco e o bagaco de cana. A meta é
compensar 60 mil toneladas de CO2e em até um ano” (NATURA, 2009, p. 84).

"8 “Prevé a recuperacdo de 116 hectares de matas ciliares degradadas e de nascentes dos formadores do
rio Xingu, no estado do Mato Grosso. A compensacdo sera de 40 mil toneladas de CO2 e em 30 anos”
(NATURA, 2009, p. 85).

7 “prevé a substituicdo de fogdes a lenha rudimentares de familias que vivem nas comunidades rurais do
Recdncavo Baiano por fogdes eficientes, reduzindo o volume de queima de madeira e melhorando a
qualidade de vida das pessoas. A meta de compensacdo é de 18.880 toneladas de CO2 e em oito anos”
(NATURA, 2009, p. 85).

8 para conhecer os detalhes sobre 0s projetos de compensacao, acesse www.natura.net/carbononeutro.

81 A Natura ndo fornece maiores detalhes sobre tais documentos em seu relatério de sustentabilidade.


http://www.natura.net/carbononeutro
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conversdo de habitat — o que implicaria, por exemplo, na transformacdo de um

ambiente natural para atender a interesses produtivos. Buscamos as matérias-primas
nos locais de sua ocorréncia natural, evitamos 0 monocultivo e damos preferéncia as
producdes livres de agrotdxicos, atendendo aos modelos organicos de producdo.
Para assegurar as praticas sustentaveis e adequadas de manejo nos Nn0SSOS Processos
de cultivo, extragéo e producdo de ativos, implementamos, em 2008, o Programa de
Certificacdo de Matérias-primas Vegetais. Ele abarca os agricultores familiares e as
comunidades tradicionais, cujas producdes sdo certificadas por trés protocolos

diferentes: organico, florestal e de agricultura sustentavel” (NATURA, 2009, p. 86).

7- A empresa divulga metas ou desafios a serem cumpridos futuramente?

7.1 — “Nosso principal desafio (...) ainda esta em aperfeicoar a gestdo conjunta dos
aspectos econbmico, social e ambiental em todos os processos da empresa”
(NATURA, 2009, p. 21).

7.2 — Compromissos assumidos para 2010: a) atingir 77% de favorabilidade® na
pesquisa de clima Natura; b) atingir 18% no indice de lealdade com as consultoras e
consultores; c) atingir 40% no indice de lealdade com as consultoras Natura
orientadoras; d) ter 100 mil consultoras e consultores engajados no movimento
Natura; ) manter em 46% o indice de lealdade do consumidor; f) aumentar em 44%
0s recursos destinados para as comunidades fornecedoras (composto por
fornecimento, reparti¢do de beneficios, fundos e apoio, uso de imagem, capacitacéo,
certificacdo e assessorias); g) reduzir até 2011 em 33% as nossas emissdes relativas
de GEE, levando em consideragédo o inventario que realizamos em 2006; h) reduzir
até 2012 em 10% nossas emissdes absolutas de GEE; i) reduzir em 6% o peso total
de residuos por unidade faturada; j) reduzir em 10% o consumo de agua por unidade
faturada (NATURA, 2009, p. 27/28/29).

82 Favorabilidade parece ser um conceito que reflete a qualidade dos relacionamentos entre os chamados
‘colaboradores’ da Natura, estaria portanto relacionado com o clima organizacional da empresa.
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8 — A empresa relata fracassos ou metas ndo cumpridas?

8.1 — Compromissos ndo cumpridos em 2009: a) Compromisso: manter o indice de
47% em preferéncia de marca, extraido da pesquisa Brand Essence (imagem de
marca), a meta ndo foi atingida - alcancamos 46%. Estatisticamente, atingimos a
meta, pois temos uma margem de erro nessa pesquisa. Entretanto, preferimos ser
mais conservadores e considerar a meta como néo atingida; b) Compromisso:
divulgar os principios de relacionamento para os consumidores, a meta nao foi
atingida - divulgamos os principios de relacionamento com 0s consumidores no
inicio de 2010. Os principios abordam temas tais como canais de diéalogo,
relacionamento, qualidade de produtos e servigos, sustentabilidade e encantamento;
e estd disponivel para consulta em www.natura.net/principios; ¢) Compromisso:
atingir 85% de favorabilidade por empresa na pesquisa de satisfacdo de
fornecedores, a meta ndo foi atingida - alcangamos 82%. A satisfacdo geral dos
fornecedores melhorou em relagdo a 2008, influenciada principalmente pelo

aumento da satisfacdo na categoria de fornecedores de insumos produtivos;

8.2 — “Em 2009, registramos um derramamento de residuos de sabonetes liquidos no
Rio Juqueri, ocorrido em abril, formando grande quantidade de espuma. O incidente
ocorreu na fabrica bacia do Rio da Prata, em Cajamar. Acionamos 0 6rgao estadual
de controle ambiental (CETESB), que lavrou um auto de infracdo” (NATURA,
2009, p. 91).

9 — A empresa explicita quais sdo as razdes para a publicacdo do relatério?

9.1 — “Este relatorio destina-se a seus leitores e partes interessadas no desempenho
de sustentabilidade da natura” (NATURA, 2009, p. 136).

10 — A empresa tem o auxilio de alguma instituicdo para implantar a sustentabilidade?

10.1 — “Este é 0 nosso 10° relatério de sustentabilidade, construido com base nas
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). Pelo terceiro ano consecutivo,

declaramos ter alcancado o nivel de aplicacdo A+, com verificacdo externa realizada
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pela companhia Det norske Veritas (DNV), além da checagem dos dados por parte

da propria GRI” (NATURA, 2009, p. 22).

10.2 — “Ao lado do Instituto de Pesquisas Ecologicas (IPE), contribuimos, desde
2006, com o projeto de construcdo e desenvolvimento da Escola Superior de
Conservacdo Ambiental e Sustentabilidade (ESCAS). A escola foi criada para
oferecer mestrado em conservacdo da biodiversidade e desenvolvimento sustentavel,
aprovado e reconhecido pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). A criacdo do curso visa sanar a falta de profissionais
capacitados para a criacdo e a disseminacdo de modelos inovadores de conservagao
da biodiversidade e de desenvolvimento sustentavel” (NATURA, 2009, p. 82).

10.3 - “Em 2009, também estivemos ao lado da Semana Global de
Empreendedorismo, promovida, no Brasil, pelo Instituto Endeavor” (NATURA,
2009, p. 82).

10.4 — “Demos ainda continuidade ao apoio prestado para a Global Reporting
Initiative (GRI), que atua na elaboracgéo de diretrizes e padrdes internacionais para a
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade” (NATURA, 2009, p. 82).

10.5 — “Com o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, destinamos
em 2009 recursos para atividades relacionadas a pratica da responsabilidade
empresarial. Fomos patrocinadores dos encontros de presidentes de empresas
associadas ao Ethos, que discutiram os principios da Carta da Terra para a

construcdo de empresas e de sociedades sustentaveis” (NATURA, 2009, p. 82).

10.6 — “(...) Nosso inventario de emissdes (...) segue os padrdes do Greenhouse Gas
Protocol Initiative (GHG Protocol) e da Norma ABNT NBR 1SO 14064-1. Ambos
estabelecem regras de concepcdo, desenvolvimento, gestdo e elaboracdo dos
inventarios de GEE. Nosso inventario de 2009 foi verificado pela consultoria
independente PricewaterhouseCoopers. Buscamos também aprimorar nossos
conhecimentos e trocar experiéncias sobre o calculo de emissdes. Participamos de
uma serie de iniciativas, como do Programa Brasileiro GHG Protocol, do qual

somos membros fundadores, e do Grupo de Trabalho (GT) coordenado pelo World
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Resources Institute (WRI) e pelo World Business Council for Sustainable

Development (WBCSD). Esse GT esta desenvolvendo protocolos internacionais para
inventarios de emissdes para a cadeia de suprimentos das empresas” (NATURA,
2009, p. 83).

10.7 — “A Natura também é membro fundador e ocupa a vice-presidéncia da
diretoria da unido para o Biocomércio Etico (UEBT, sigla em inglés). Trata-se de
uma associacdo internacional, criada em 2007, em genebra, para promover o
comeércio ético de produtos da biodiversidade” (NATURA, 2009, p. 86).

10.8 — “Exceto na linha de chas orgéanicos Frutifera, na qual o produto final é
certificado, nos nossos itens de cosmeticos, o foco da certificacdo é na origem dos
insumos, e ndo para 0s produtos acabados. A certificacdo organica ocorre por meio
de quatro entidades: Instituto Biodindmico (IBD), Ecocert, Organizagdo
Internacional Agropecuaria (OIA) e Instituto de Mercado Ecolégico (IMO). Ja a
certificacdo do manejo florestal é concedida pelo Forest Stewardship Council
(FSC). No que se refere a agricultura sustentavel, o 6rgdo certificador é o
Sustainable Agriculture Network (SAN). Entre as diversas exigéncias para a
conquista da certificagdo, esta a rastreabilidade da producdo, processo no qual o
produtor documenta e presta contas para a entidade certificadora a respeito da
origem de todos os volumes produzidos” (NATURA, 2009, p. 86).

11- Observacoes.

11.1 - “Nossa razdo de ser é criar e comercializar produtos e servicos que
promovam o bem-estar/estar bem. (Sendo) Bem-Estar: é a relagdo harmoniosa,
agradavel, do individuo consigo mesmo, com seu corpo. Estar Bem: € a relacdo
empatica, bem-sucedida, prazerosa, do individuo com o outro, com a natureza da
qual faz parte, com o todo” (NATURA, 2009, p. 3).

11.2 — “Acreditamos que a percepc¢do da importancia das relacfes é o fundamento
da grande revolugdo humana na valorizacdo da paz, da solidariedade e da vida em
todas as suas manifestacdes” (NATURA, 2009, p. 3).
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11.3 — “A busca da beleza, legitimo anseio de todo ser humano, deve estar liberta de

preconceitos e manipulagdes” (NATURA, 2009, p. 3

11.4 - “Acreditamos que, ao ampliarmos nossa capacidade de dialogar com a
diversidade cultural que compbe a América Latina, tdo receptiva aos nossos
produtos, valores e oportunidades de negécios, seremos capazes de manter elevadas
taxas de crescimento, além de contribuir para a geracdo de valor socioambiental. Em
regibes mais distantes geografica e culturalmente, seguimos avaliando,
cuidadosamente, novas oportunidades” (NATURA, 2009, p. 5).

11.5 - %(...) a busca obstinada por melhores e mais profundas relagdes com nossos
diversos publicos é o mais legitimo meio para ampliar o reconhecimento da nossa
marca” (NATURA, 2009, p. 5).

11.6 — “Comité de Sustentabilidade: para assegurar que a sustentabilidade permeie
todo o modelo de Governanca da Natura, o Comité de Sustentabilidade atua como
foro preparatério as decisbes do comité executivo e também contribui para as
andlises do conselno de administragdo. A coordenacdo do comité de
sustentabilidade, que se reune mensalmente, esta a cargo da diretoria de
sustentabilidade, que acompanha a incluséo e o equilibrio entre as varidveis sociais,
ambientais e econdmicas nos planos de acdo conduzidos por diversos projetos e
areas da empresa” (NATURA, 2009, p. 8).

11.7 — “Construcédo Coletiva: Alinhado a nossa estratégia de cada vez mais envolver
nossos publicos de relacionamento na construcdo do futuro desejado, em 2009,
abrimos espaco, pela primeira vez, para a elaboracdo de um Wiki Relatdrio,
contetdo desenvolvido de forma colaborativa por nossos publicos. O principal
objetivo do processo foi 0 de iniciar uma jornada de transformacdo do Relatério
Anual para um documento vivo, que esteja a servico da comunicacao e do didlogo
permanente com o0s publicos. Para isso, foram realizados seis foruns virtuais de
discussdo, por meio da plataforma natura Conecta, (...) as reflexdes foram
incorporadas neste relatério e serdo consideradas na elaboracdo do nosso
Planejamento Estratégico. (...) Identificamos que muito do que foi discutido pelos

nossos publicos estd alinhado com o que pensamos. Essa atividade representa uma
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oportunidade de evolugédo do nosso processo de dialogo e da inclusdo das vozes dos

nossos publicos na gestdo da natura. (NATURA, 2009, p.22).

11.8 — “(...) Temos trabalhado para construir e reforcar a cultura organizacional da
Natura. Essa iniciativa procura garantir que os elementos de nossa esséncia
permeiem a cultura, nos comportamentos, rituais e simbolos da empresa, e na forma
como conduzimos o negécio. Para aprofundar esse entendimento, desenvolvemos
em 2009 os Dialogos de Cultura, processo colaborativo de interpretacdo da cultura
organizacional, envolvendo 146 colaboradores das areas operacional, administrativa,
de vendas e da alta administragéo. (...) Em 2010, deveremos priorizar a construcao
dos direcionadores de nossa cultura, que vdo se refletir nos comportamentos
esperados dos individuos e no alinhamento dos rituais, simbolos, sistemas e
processos de toda a Natura” (NATURA, 2009, p.30).

11.9 — “Buscamos (...) abrir espago de ascensdo interna a profissionais alinhados
com nosso comportamento empresarial e decidimos fazer um investimento relevante
na formacdo de lideres dentro da Natura, que suportem o processo de
desenvolvimento futuro da empresa. Com foco no longo prazo, o programa tem
como meta formar, dentro de cinco anos, lideres alinhados com nossa esséncia”
(NATURA, 2009, p.30).

11. 10 - “O Natura Conecta é uma rede aberta a participacdo de qualquer pessoa
interessada e desenvolve atividades que séo criadas e moderadas pela Natura para
envolver os participantes. Ao final de 2009, eram 8.042 pessoas cadastradas nessa

rede. No ano passado, o Natura Conecta foi um importante canal para ampliar a
participacdo dos publicos em discussdes virtuais de temas relacionados a
sustentabilidade e ao nosso negdcio. Isso foi possivel por meio de palestras e mesas
redondas (transmitidas em video pela internet) e wikishops — debates virtuais, com

chats abertos para a participacdo de todos os interessados” (NATURA, 2009, p.33).

11.11 - “A gestdo de relacionamentos possui duas frentes de atuacdo: uma voltada
para as agbes em grupo, visando & criagdo coletiva de solucbes compartilhadas por
meio da realizacdo de painéis de dialogo com os nossos publicos; e outra, para acoes

focadas no individuo, visando ao autodesenvolvimento e a ampliacdo da
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consciéncia. Em ambas, desenvolvemos, ao longo de 2009, atividades presenciais e

virtuais. (...) Em 2010, as demandas capturadas ao longo do ano junto aos diferentes
publicos serdo um importante insumo para a construcdo do planejamento estratégico
dos proximos anos, de modo que as opinides desses publicos sejam contempladas,
de fato, nos nossos planos futuros. Os principais desafios da area sdo: * Evoluir a
captura de inteligéncia coletiva por meio da potencializagédo das interagdes virtuais;

» Desenvolver formas de inclusdo dos publicos “analdgicos”, principalmente
Consultoras Natura (CNs) e Consultoras Natura Orientadoras (CNOs). Utilizamos
nossa rede social Natura conecta para identificar os potenciais participantes dos

encontros presenciais promovidos ao longo do ano.” (NATURA, 2009, p.34).

11.12 - “Em 2009, abordamos temas ligados aos direitos humanos, ao meio
ambiente e a responsabilidade social durante o programa de integracdo Nossa
esséncia, destinado a todos 0s novos colaboradores, e durante palestras intituladas
“Vocé tem fome de qué?”, aberta a todos os colaboradores. (...) Embora ndo haja um
treinamento especifico para questdes ligadas a corrupcéo e aos direitos humanos, no
programa de integracdo, os novos colaboradores tomam ciéncia dos principios de
relacionamento da Natura, que sdo inspirados na declaragéo dos direitos humanos.
por meio dos principios, posicionamo-nos oficialmente ao combate & corrupgéo —
proibindo atitudes que se caracterizem como propina, corrup¢do e suborno”
(NATURA, 2009, p.43).

11.13 - “Contamos também com o programa Natura educacdo, por meio do qual sdo
concedidas bolsas de estudos para 0s nossos colaboradores e também para 0s seus
familiares, de maneira a estimular a aprendizagem continua” (NATURA, 2009,
p.43).

11.14 - “MilhGes de pessoas em todo o Brasil usam o0s produtos Natura,
desenvolvidos com o intuito de despertar os sentidos e promover o0 bem estar bem.
Trabalhamos para manter um portfélio com opc¢des capazes de ir além das
necessidades funcionais. Acreditamos que, dessa forma, podemos contribuir para a
ampliacdo de consciéncia dos individuos consigo mesmos, com 0s outros e com 0
mundo” (NATURA, 2009, p.57).
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11.15 - “Estar mais préxima dos consumidores € uma busca constante da Natura, e

0 ano de 2009 foi significativo para o estreitamento desses lacos. Temos trabalhado
na abertura de novos espagos para que as opinides e as ideias dos consumidores
estejam cada vez mais presentes no nosso cotidiano, influenciando diretamente
nosso processo de inovacgdo desde o inicio, na criacdo de novos produtos, com o
cuidado para ndo deixar de lado a esséncia da nossa marca e a capacidade de
surpreender. (...) Em 2009, ampliamos em cerca de 200% o volume de pesquisas e
estudos realizados com consumidores. Criamos uma area de Consumer Insight para
captar e ampliar nossos conhecimentos sobre 0 mercado, entender mais a fundo o

comportamento do consumidor e identificar tendéncias” (NATURA, 2009, p.57).

11.16 — “Temos conquistado bons resultados em relacdo a aceitagdo da nossa marca,
que continuou a manter altos indices: segundo a pesquisa de imagem Brand
Essence/lpsos, a avaliagdo global alcangou 81%, e a preferéncia de nossos
consumidores atingiu 46%, 30 pontos percentuais superior ao segundo colocado.
Visando aperfeicoar o monitoramento da qualidade das relagbes com 0S nossos
publicos, em 2009, incorporamos ao indicador de lealdade, que anteriormente era
medido apenas pelo grau de satisfacdo, dois novos indices de avaliagdo: a intengdo
de continuar o relacionamento com a companhia, e a intencdo de recomendar a
Natura. Junto aos consumidores, atingimos 46% de lealdade. Esse indicador também
estd sendo medido junto aos publicos fornecedores e consultoras e consultores”
NATURA, 2009, p.57).

11.17 — “A seguranca e a salde de nossos consumidores guiam todos 0S N0SS0S
processos, desde o desenvolvimento do conceito dos produtos até a disposicéo final
das embalagens, passando por pesquisa e desenvolvimento, certificacdo, fabricagéo,
marketing e promog¢do, armazenamento, distribuicdo, fornecimento e 0 uso
propriamente dito. (...) Em funcdo desses cuidados e seguindo o exemplo de anos
anteriores, ndo registramos, em 2009, quaisquer condenacgdes judiciais ou
questionamentos por parte da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Também ndo houve multas relacionadas aos nossos produtos, no que diz respeito
aos impactos causados na salde e na seguranca dos consumidores, nem multas

significativas relacionadas a rotulagem dos produtos.” (NATURA, 2009, p.59).
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11.18 — “Comparabilidade: Os reconhecimentos externos conquistados pela Natura

em nivel nacional e internacional no que tange a gestdo da sustentabilidade
contribuem para a avaliagdo do desempenho da organizacdo em relagdo ao
mercado” (NATURA, 2009, p.138/139).

2.34 - Documento: Relatdrio de Sustentabilidade Fibria 2010

Sobre a Fibria: “Criada em setembro de 2009, como resultado da incorporacdo da

Aracruz Celulose S.A. pela Votorantim Celulose e Papel S.A. (VCP), a Fibria é a
maior empresa mundial no setor de celulose de fibra curta. Com cinco Unidades
Industriais em operagdo e uma base florestal propria de 875 mil hectares, dos quais
323 mil sdo destinados a conservacdo ambiental, a companhia conta ainda com o
fornecimento de madeira por produtores independentes” (FIBRIA, 2010, p. 18).

1- O conceito de Sustentabilidade utilizado pela organizacio estd colocado de forma

explicita no relatério analisado?

1.1 — “A Fibria entende que sustentabilidade é um conceito amplo e importante
demais para ficar restrito a uma area especifica da empresa. Para a Fibria,
sustentabilidade significa, entre tantas outras coisas, combater desperdicios, contar
com trabalhadores mais capacitados e motivados, apoiar projetos que promovam o
desenvolvimento e o bem-estar das comunidades vizinhas, preservar e recuperar
matas nativas, optar pelo controle de pragas por meio de inimigos naturais,
administrar com transparéncia e estreitar os canais de comunicagdo com a sociedade
civil, o governo e a midia. Em outras palavras, considera que a pratica de acoes

sustentaveis faz parte da esséncia de seu negocio” (FIBRIA, 2010, p. 33).

1.2 — “O que antes se entendia basicamente como uma preocupagdo ambiental
evoluiu para a capacidade humana de atender as suas necessidades presentes sem
afetar o atendimento das necessidades das geracdes futuras, em todos 0s aspectos.
Implica conservar a natureza para continuar se beneficiando dela, mas também atuar

pela insercéo social e pelo bem-estar de todas as pessoas envolvidas nesse processo
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e construir o lucro de forma harmonica e transparente — um lucro admirado”

(FIBRIA, 2010, p. 34).

1.3 — “Fibria entende a sustentabilidade como um objetivo que se desloca o tempo
todo, conforme a sociedade evolui e seus valores e demandas se transformam. Para a
companhia, sustentabilidade indica mais uma direcdo do que um patamar definido,
exigindo ac¢bes em diversas dimensdes, assim como dedicacdo permanente e aten¢ao

para as correcdes de rumo necessarias em cada etapa” (FIBRIA, 2010, p. 34).

1.4 — “E necessariamente uma estratégia de longo prazo, que envolve, entre outros
aspectos, 0 uso criterioso e a conservagdo dos recursos naturais — em nosso caso, da
floresta renovavel e da rica biodiversidade que a floresta mantém —, o cuidado com
0 impacto de nossas atividades, a busca nem sempre facil de um bom
relacionamento com as comunidades em areas onde somos um dos poucos atores
econdmicos importantes e onde ainda residem tantas desigualdades, o que nos torna
frequentemente o foco de todas as demandas, estejam elas ou ndo relacionadas a
nés” (FIBRIA, 2010, p. 35).

1.5 — “A conservagédo da biodiversidade € um elemento fundamental na estratégia de
sustentabilidade da Fibria” (FIBRIA, 2010, p. 110).

2- Qual é o conceito de Sustentabilidade utilizado pela organizacdo? Sob que base

tedrica este conceito se fundamenta?

2.1 — Abaixo se encontram alguns dos objetivos e metas de sustentabilidade da
Fibria. Por meio deles, podemos identificar pragmaticamente o que a Fibria
considera como parte de sua estratégia de sustentabilidade, por conseguinte, o

proprio conceito de sustentabilidade.

“Melhorar o relacionamento com comunidades, por meio de engajamento e
medidas que promovam seu desenvolvimento econdémico e social;
Desenvolver acBes ligadas ao processo de mudangas climaticas; Revisar 0s
modelos de fomento florestal adaptando-os as novas diretrizes; Restaurar as

areas naturais; Promover o desenvolvimento, a conscientizacdo e o0
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engajamento da cadeia de suprimentos da Fibria; Aumentar a ecoeficiéncia;

Certificar areas florestais da Fibria; Fortalecer o relacionamento com a
sociedade civil; Consolidar a sustentabilidade na governanga da empresa;
Proteger e enriquecer 0s recursos naturais; Fortalecer o relacionamento com
a sociedade civil; Consolidar a sustentabilidade na governanca da empresa”
(FIBRIA, 2010, p. 38/ 47).

2.2 — “Sustentabilidade: conceito surgido na decada de 1980, com a expressdo
“desenvolvimento sustentavel”, que significa ser capaz de satisfazer as proprias
necessidades sem reduzir as oportunidades das geracfes futuras (Relatério Brundtland,
1987). A sustentabilidade é formada por trés pilares: ambiental, social e econémico.
Isso significa que, para que uma atividade seja sustentavel, ela deve promover
crescimento econdmico e, a0 mesmo tempo, respeitar 0 meio ambiente e satisfazer as

necessidades e as aspira¢cdes humanas” (FIBRIA, 2010, p. 186).

3- A empresa explicita quais sdo as razdes pelas quais ela busca ser sustentavel?

3.1 - “(...) alinhado a nossa missdo de promover o negécio florestal sempre
associado a conservagdo ambiental, & inclusdo social e & melhoria da qualidade de
vida” (FIBRIA, 2010, p. 6).

3.2 — “(...) contribuir cada vez mais para uma sociedade sustentavel” (FIBRIA,
2010, p. 7).

3.2 — “Nossa estratégia € conquistar e manter a fidelizacdo de nossos clientes pela
confianca que eles depositam em relacdo ndo somente a qualidade, volumes e
pontualidade de fornecimento, mas também ao nosso compromisso com o futuro. O
mercado de celulose e papel é extremamente exigente e sensivel com relacdo a
questdes de sustentabilidade, e nossos clientes, em geral grandes empresas, tém
essas questdes entre seus valores centrais e demandam posicionamentos semelhantes
por parte de seus fornecedores. Nosso dever € atendé-los, assim como aos milhdes
de consumidores que usam produtos feitos com celulose da Fibria, dando-lhes a

seguranca de que estamos nos empenhando em fazer a nossa parte” (FIBRIA, 2010,
p. 7).



160
3.3 — “Missdo — Desenvolver o negocio florestal renovavel como fonte sustentavel

de vida” (FIBRIA, 2010, p. 18).

3.4 — “Na condicdo de lider mundial no setor de papel e celulose, a Fibria da um
especial valor a sustentabilidade de seu negdcio, buscando continuamente integrar e
aprimorar suas politicas nas areas econémica, social e ambiental” (FIBRIA, 2010, p.
30).

3.5 — A sustentabilidade “traz o reconhecimento da opinido publica, a fidelidade dos
consumidores, o orgulho dos trabalhadores e a confianca dos parceiros e vizinhos.
Ao mesmo tempo, aumenta a rentabilidade da empresa e a deixa mais forte para
atender um mercado cada dia mais exigente e cioso do delicado equilibrio do
planeta” (FIBRIA, 2010, p. 33).

3.6 — “A Fibria tem um compromisso explicito com o futuro, e contribuir para uma
sociedade sustentavel é uma precondicdo em nossa estratégia de negocios. Trata-se
de um processo complexo e muito dindmico, pois a sociedade, seus valores e
demandas evoluem. Trabalhamos em centenas de localidades de diferentes regides
do Pais, muitas delas em zonas rurais bastante carentes: desenvolver e manter
relacBes harmoniosas com tantas comunidades, condicéo essencial para o futuro da
empresa, ja representa um grande desafio. Nossa maior prioridade € resolver
conflitos sociais que persistem em algumas regides, a maioria deles resultante da
complexidade de um pais de dimensdes continentais como 0 nosso. S&o questdes
que acabam afetando nossa licenca social, com todas as suas consequiéncias, como
perdas materiais, dificuldade de certificacdo e aumento dos riscos relacionados a
imagem. Sabemos que a solucdo leva tempo, pois requer a construgdo de lacos de
confianca e a ampliacdo da abrangéncia e da intensidade de nossa interlocugdo com
varias partes interessadas” (FIBRIA, 2010, p. 34).

3.7 — “As operacdes, 0 crescimento futuro e o valor de mercado da Fibria estdo
naturalmente interligados com a questdo da sustentabilidade” (FIBRIA, 2010, p.
34).
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3.8 — A sustentabilidade “é hoje uma de nossas maiores prioridades, junto com a

busca de jeitos sempre mais inteligentes e econdémicos de produzir. Queremos
crescer admirados pelo nosso valor, com respeito pela vida e pelas pessoas”
(FIBRIA, 2010, p. 35).

3.9 — “A Fibria atua em todas as etapas da producdo de celulose e papel. (...) Nesse
processo, produz impactos negativos, que procura mitigar e compensar da melhor
forma possivel, investindo em tecnologia, métodos de producdo menos invasivos,
reducdo e reaproveitamento de residuos, uso mais racional da agua, educacédo
socioambiental, inser¢do social dos moradores de areas vizinhas, sinergia entre seus
profissionais e monitoramento de riscos na produgdo e no transporte” (FIBRIA,
2010, p. 35).

3.10 — “A sustentabilidade é um dos fatores que mais influenciam a imagem e a
reputacdo de uma empresa, com reflexos no proprio valor de mercado. Por isso, é

uma dimensao de alta relevancia para o negocio da Fibria” (FIBRIA, 2010, p. 35).

3.11 — “Valorizamos a sustentabilidade e entendemos seu impacto na reputagédo e no
desempenho econdmico da empresa. JA estamos entre as empresas com praticas
mais sustentaveis do Brasil, mas queremos mais. Queremos ser reconhecidos como

lideres mundiais em sustentabilidade no médio prazo” (FIBRIA, 2010, p. 37).

3.12 — “A Fibria vem incorporando a cada dia o senso de fazer o que deve ser feito,
ser responsavel legal e eticamente. Ainda estamos em evolucdo, mas fazendo o que
é preciso e muito bem” (FIBRIA, 2010, p. 48).

3.13 — A Fibria tem “compromisso com a perenidade do negécio florestal renovavel
e como isso contribui para a valorizagdo das pessoas e do ambiente. Para retratar o
momento e a mensagem da Fibria, foram fotografadas seis criangcas que se
relacionam com a empresa como moradoras de comunidades vizinhas, participantes
de projetos apoiados ou de programas de educacdo ambiental. A campanha foi
veiculada em setembro de 2010, em jornais, radios e outdoors de municipios onde a
empresa tem operagdes e em algumas revistas de circulacdo nacional” (FIBRIA,
2010, p. 53).



162
3.14 — “Atenta ao cenario global e alinhada aos seus valores, a Fibria criou um

departamento especifico para a area de Sustentabilidade, passou a contratar
executivos com bonus atrelados ao desempenho socioambiental e divulga seus
resultados financeiros e ndo financeiros em uma Unica publicacdo, o Relatério de
Sustentabilidade” (FIBRIA, 2010, p. 54).

3.15 — *Relacionamento com as comunidades: O objetivo do investimento
socioambiental é contribuir para o desenvolvimento das comunidades onde a Fibria
atua, gerando lucro admirado associado a conservagdo ambiental, a inclusao social e
a melhoria da qualidade de vida, assegurando licenca social para operar e a
sustentabilidade do negdcio, em consonancia com a missao, a visao e 0s principios
da Fibria” (FIBRIA, 2010, p. 58).

3.16 — “As mudancas climéaticas podem impactar no resultado econémico-financeiro
da Fibria em razdo da propria natureza do negdcio da empresa, que é baseado na
utilizacdo de recursos naturais. H4 oportunidades para a empresa gerar créditos no
mercado financeiro, pois os plantios florestais em escala industrial permitem o
alcance de um balango positivo de carbono com o crescimento das florestas e o
acumulo de matéria organica no solo. Por outro lado, ha uma exposi¢do a riscos
devido as alteracdes climaticas, que podem afetar o equilibrio dos ecossistemas, a
produtividade dos plantios e a disponibilidade de dgua e energia para a industria. A
Fibria considera em sua estratégia de negocios a existéncia de riscos regulatérios e

fisicos e oportunidades ligadas as mudangas climaticas” (FIBRIA, 2010, p. 137).
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O quadro a seguir mostra como os negdcios da Fibria se benefidam do compromisso da empresa

com o futuro.

Vantagem comercial

Conguistar apoio para
as operacdes da Fibria

.ﬁpnrtu nidades

— Assegurar o suprimento de madeira para as operagfies atuais e o
crescimento futuro

— Construir lagos de confianga com publicos estratégicos (licenga social para
operar)

— Facilitar a obten¢do de licengas governamentais (licenca legal para operar)
— Facilitar 2 expansio das fabricas existentes ou a construgdo de novas
Unidades

Facilitar o acesso
ao capital

— Diversificar as fontes de financiamento — atrair investidores de longo prazo
que privilegiem a sustentabilidade

— Atender &s exigéncias de bancos multilaterais

— Manter-se em sintonia com as preocupagies de investidores internacionais
— Melhorar o perfil de risco da Fibria

— Reduzir os riscos de ordem socioambiental

Manter participacao
de mercado

— Demonstrar melhorias continuas no desempenho social e ambiental

— Antecipar as condigies de compra dos principais clientes de longo prazo e
atendé-las

— Atender &s demandas por certificacao

— Adicionar valor aos clientes pela sintonia com novas tendéncias e
desenvolvimentos no campo da sustentabilidade

Reduzir custos

— Diminuir custos decarrentes de manifestacies, agdes legais e interferéncias
nos negécios

— Antecipar e atender a preacupagies legitimas das partes interessadas antes
gue regueiram medidas de mitigacio dispendiosas

— |dentificar melhorias ambientais ou sociais no manejo florestal, na produgéo
de celulose e na logistica que também proporcionem ganhos financeiros

Gerir o risco

— Antecipar tanto quanto possivel questdes e riscos potencials, ganhanda
tempo para planejamenta e financiamento (importante na indlstria de
celulose) guando forem necessarias mudangas

— Aumentar a seguranga do fornecimentec de madeira

— Participar do debate plblico e ajudar a definir as regras em conjunto com os
demais segmentos da sociedade

Motivar os empregados

— Estimular o orgulho e a lealdade dos empregadas
— Qbter deles total compromisso e maxima criatividade

Fortalecer a reputacio
da Fibria

- Sinalizar positivamenta ao mercado, imprensa, clientes, governos etc.
— Construir lagos de confianca e credibilidade
— Estimular o didlogo aberto e relagbes construtivas

Figura 12. Beneficios do compromisso com o futuro. (FIBRIA, 2010, p. 37).

4- A empresa relata ja ter colhido frutos por ser sustentavel? Quais?

4.1 - “Tivemos a satisfacdo de ter a Fibria novamente selecionada para os indices
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Dow Jones de Sustentabilidade Global (DJSI World), ligado a Bolsa de Valores de

Nova York (NYSE), e de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa,
além de ter sido anunciada como uma das 42 empresas de capital aberto integrantes
do indice Carbono Eficiente (ICO2), lancado pela Bolsa de S&o Paulo
(BM&FBovespa). A esses reconhecimentos no primeiro ano de existéncia da Fibria
somam-se 0s titulos de Empresa Mais Admirada no Setor, recebido da revista Carta
Capital, e de Empresa-Modelo do Guia Exame de Sustentabilidade, e distincGes
internacionais concedidas pelas revistas IR Magazine Brazil e Institutional Investor

para o time de Rela¢bes com Investidores da empresa” (FIBRIA, 2010, p. 7).

4.2 — “A Fibria também foi reconhecida na categoria Melhor Sustentabilidade
Ambiental, ficando entre as cinco primeiras colocadas do prémio IR Magazine, do
IBRI e Revista RI. (...) Sustentabilidade — Em setembro de 2010, foi anunciada a
inclusdo da Fibria na carteira 2010/2011 do indice Dow Jones de Sustentabilidade
Global (DJSI World). A Fibria obteve resultado de destaque no setor de papel e
florestas, para o qual apenas trés empresas foram selecionadas, de um total de 12
avaliadas. Em novembro, foi novamente selecionada para integrar o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa. A carteira do indice retne
empresas com acgdes listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo que apresentam alto
grau de comprometimento com praticas de sustentabilidade e governanca
corporativa. A Fibria também foi anunciada como uma das 42 empresas de capital
aberto integrantes do Indice Carbono Eficiente (ICO2), lancado pela BM&FBovespa
com o objetivo de fomentar a adocdo de praticas de gestdo ambiental voltadas para
mudancas climéticas” (FIBRIA, 2010, p. 146).

4.3 — “Fibria — Empresa mais admirada do Pais, na categoria Fabricante de Papel e
Celulose, 13a edicdo da pesquisa As Empresas Mais Admiradas no Brasil, revista
Carta Capital. (...) Unidade Jacarei (SP) da Fibria — Prémio Top Vale 2010, nas
categorias Empresa com Responsabilidade Social e Empresa que Respeita 0 Meio
Ambiente, revista Valeparaibano; Fibria — Selo Empresa Cidadad, Camara Municipal
de Jacarei (SP); Unidade Piracicaba (SP) da Fibria — 12° Prémio Ambiental do
Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente de Piracicaba (Comdema) na
categoria Empresa, como reconhecimento pelo trabalho de educacdo ambiental

desenvolvido pelo NEA local com escolas da rede publica do municipio,
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profissionais proprios e terceiros; Fibria — Eleita uma das 20 empresas-modelo em

sustentabilidade, segundo o Guia Exame de Sustentabilidade 2010, da revista
Exame; Fibria — Relatorio de Sustentabilidade de 2009 entre os 29 melhores do
Brasil, segundo o estudo “O caminho para a credibilidade: uma pesquisa de
relatorios de sustentabilidade no Brasil”, avaliagdo feita pela consultoria
internacional SustainAbility, em parceria com a Fundacdo Brasileira para o
Desenvolvimento Sustentavel (FBDS); Programa de Educagdo Ambiental (PEA) da
Unidade Jacarei (SP) da Fibria — Reconhecido pelo 16° Prémio Fiesp de Mérito
Ambiental 2010, com a mencdo honrosa na categoria Medio e Grande Porte,
promovido pelo Departamento de Meio Ambiente da Federacdo das Inddstrias do
Estado de S&o Paulo; Fibria — Unica empresa do setor florestal a integrar o Indice
Carbono Eficiente (ICO2), da BM&FBovespa e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES); Programa Producdo Mais Limpa
da Unidade Jacarei (SP) da Fibria — Reconhecido como o melhor projeto ambiental
pelo Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Ciesp)” (FIBRIA, 2010, p. 156
/ 157).

5- A empresa se preocupa apenas em ndo causar danos ao meio ambiente e a sociedade

ou realiza projetos em outras areas?

5.1 — A Fibria realiza inimeros projetos, grande parte deles com relacdo direta com
0 meio ambiente. Abaixo listamos aqueles que consideramos relevantes por fornecer

uma amostra dos ‘projetos sustentaveis’ realizados pela Fibria.

6- Em que areas a empresa realiza projetos sustentaveis. Quais sdo esses projetos?

6.1 — “No Espirito Santo e na Bahia, retomamos a reforma de areas de cultivo de
eucalipto, interrompida em 2009, assim como o plantio de vegetacdo nativa em
areas de conservacdo, abrindo vagas de trabalho no viveiro e na silvicultura.
Iniciamos ainda a construcdo de um viveiro de mudas em Helvécia, no sul baiano,
(...) 0 que esta propiciando a capacitagdo de moradores para atuar nas obras civis e
como futuros viveiristas, gerando 250 empregos diretos” (FIBRIA, 2010, p. 6).
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6.2 — “(...) lancamos em Sao Paulo, em parceria com a Associacdo Corredor

Ecoldgico do Vale do Paraiba e outras empresas, o projeto Corredor Ecoldgico,
uma ambiciosa iniciativa para a recuperacdo de 150 mil hectares de matas nativas na
regido. Ainda em S&o Paulo, ampliamos o programa de incentivo ao produtor rural
para o plantio de eucalipto, o Poupanca Florestal, originado no Rio Grande do Sul”
(FIBRIA, 2010, p. 6).

6.3 — “O inventario de carbono, concluido em 2010, constatou que nossos plantios
de eucalipto absorvem cerca de 25 milhdes de toneladas de carbono a cada ano,
enquanto as operaces florestais, industriais e de logistica emitem aproximadamente

2 milhdes de toneladas de carbono a partir de combustiveis fosseis” (FIBRIA, 2010,
p. 6).

6.4 — “No primeiro ano de plantio, quando os corredores entre as mudas de
eucaliptos ainda permitem, a empresa tem feito experiéncias bem-sucedidas de
ocupacdo desse espaco com culturas complementares, como mandioca e abacaxi,
abrindo novas perspectivas de trabalho e renda para as comunidades vizinhas”
(FIBRIA, 2010, p. 35).

6.5 — “A Fibria é socia-fundadora do mais ambicioso projeto de recuperacdo de
Mata Atlantica no Pais, lancado em 2010 em parceria com o Instituto Ethos, o
Instituto Oikos e o Banco Santander, além do apoio da Fundacdo SOS Mata
Atlantica, do Instituto Tomie Ohtake e da PricewaterhouseCoopers. A iniciativa,
que vinha sendo planejada desde 2006, tem como meta preservar e restaurar, nos
proximos dez anos, 150 mil hectares de Mata Atlantica na por¢édo paulista da bacia
hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul®” (FIBRIA, 2010, p. 110).

83 ~ . . « .
InformagBes mais detalhadas sobre o projeto estdo no site www.corredordovale.org.br.
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6.6- Alguns projetos socioambientais da Fibria séo apresentados no quadro a seguir.

Programa/Projeto | Abrangéncia Gestéo/Parcerias | Objetivo
Interpretacédo Escolas NEA -  Meio | Propiciar aos alunos
Ambiental em 3 municipais e Ambiente informacgdes, vivéncia
Momentos estaduais (4a Florestal e atividades préticas
série do ensino em defesa do meio

fundamental) ambiente.
Projeto Agua Doce | Adolescentesde | NEA -  Meio | Despertar o senso de
entidades Ambiente responsabilidade para
Florestal 0 uso racional dos
recursos naturais, com
énfase na conservagéo
das nascentes para
garantir a boa

qualidade da agua.

Treinamentos e | Publico interno NEA -  Meio | Promover a
Reciclagem em Ambiente reciclagem, de acordo
Meio Ambiente Florestal com a necessidade de

cada area operacional,
por meio de palestras
e atividades praticas.

Projeto  Conserv- | Monitoramento Casa da Floresta Gerar informacgdes e

Acéo da fauna e da | Assessoria definir agbes para a
flora das areas | Ambiental conservacao dos
destinadas a recursos naturais
conservagao nas existentes nas A&reas
fazendas da da Fibria.
Fibria

Projeto Muriqui Estudo em | Associacdo  Pro- | Gerar informacgOes e
autoecologia do | Muriqui definir  acbes  de

primata muriqui

manejo e conservacao
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na
Fazenda Séo
Sebastido do

Ribeirdo Grande

dessa espécie.

Semeando Produtores rurais | Oscip Akarui Contribuir para a
Sustentabilidade de Sdo Luis do conservacdo florestal
Paraitinga, da  palmeira-jucara
vizinhos ao por meio de seu uso
Parque Estadual sustentavel.
da Serra do Mar.
Profissionais Fibria | SP - Jacarei Propria Promover  atividade
de sensibilizagéo
ambiental e
ecoeficiéncia para os
profissionais do
empreendimento.
Comunidade SP - Jacarei Propria Melhorar os indices
Parceiros: socioambientais e

subprefeitura  do
distrito Séo
Silvestre,
associagoes,
prefeitura de
Jacarei, Secretaria
de Meio Ambiente,
Senac, Sesi, Centro
da Juventude -
Assisténcia Social

de Jacarei.

econdmicos da
comunidade vizinha a
Fibria - Jacarei por
meio de intervencOes

coletivas.

Educacao Formal

SP - Jacarei, Sdo
José dos

Campos, Mogi

Propria
Parceiros: escolas,

universidades,

Executar  atividades
de conscientizagdo e

sensibilizagéo
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das Cruzes, Sao

colégios técnicos,

ambiental.

Luis do | subprefeitura  do
Paraitinga distrito Séo
Silvestre.
Bichos do Mar de | Pelotas, Rio | Cultura Capacitar artesdos e
Dentro Grande, Piratini, criar um livro infantil
Arroio  Grande, para a divulgacdo da
S&o Lourengo do fauna regional e de
Sul e Camaqué principios
conservacionistas.
Programa de | Capdo do Ledo, | Propria Desenvolver
Educagéo Arroio  Grande, atividades de
Ambiental Pedro  Osobrio, educacdo ambiental
Rio Grande, em escolas,
Morro Redondo, comunidade e
Pinheiro trabalhadores,
Machado e divulgando conceitos
Pelotas conservacionistas do
Programa de
Educacdo Ambiental.
Apicultura Acegua, Arroio | Propriae Fundacdo | Estimular 0
Grande, Centro de | desenvolvimento da
Candiota, Agronegacios cadeia de apicultura,

Cangucu, Capéo

do Ledo, Cerrito,

Herval,  Hulha
Negra, Jaguardo,
Pedras Altas,
Pedro  Osorio,
Pelotas, Pinheiro
Machado,

Piratini, Rio

Grande e

(Cenag)

inclusive com o uso
da florada do
eucalipto das fazendas
da Fibria, além de
aprimorar as técnicas
utilizadas e organizar

0 setor apicola.
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Santana da Boa
Vista.

Acoes
Comunitarias

Sustentaveis

Capdo  Bonito
(320 pessoas de
80 familias do
bairro  Ferreira

das Almas)

Propria

Recurso proprio

Organizar as familias
e as liderangas para as
atividades de plantio
agricola,
estabelecendo
critérios, documentos,
agenda de reunides,
mutirdes e criacdo de
termos de

COmMpPromissos.

Polo de Educacéo
Ambiental do
Mosteiro
Zen Morro da
Vargem

Municipios  de
Aracruz, Fundéo,
Ibiracu, Jodo
Neiva e Santa
Teresa (ES)

Mosteiro Zen

Morro da Vargem

Promover cursos e
palestras sobre
qualidade de vida e
meio ambiente para
diversos publicos

no Posto Avancado da
Reserva da Biosfera
da

Mata Atlantica.

Formas da
Natureza

Oliveira  Costa
(BA)

F6rum Florestal

Capacitar e incentivar
a producéo de
artesanato em madeira
de eucalipto em
substituicdo a madeira
de espécies nativas,
viabilizando a geracgéo
de renda com

sustentabilidade.

Manguezal -

Cepene

Caravelas (BA)

Cepene, Ibama

Desenvolver o manejo

€ 0 monitoramento
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dos recursos naturais

para uso sustentavel

pelas populacgdes
ribeirinhas no
manguezal de
Caravelas.
Educacéo Brasilandia, Propria Sensibilizar e
Ambiental Trés Lagoas Secretaria conscientizar sobre a
Municipal de importancia da
Educacéo preservacéo dos
recursos naturais.
Amigos do Verde Trés Lagoas Propria Sensibilizar as
Secretaria criangas  sobre a
Municipal de Meio | importancia da
Ambiente, arborizacdo  urbana,
Secretaria por meio de plantio de
Municipal de arvores, enriquecendo
Educacéo a flora local com
especies do bioma
cerrado e
contribuindo para a
diminuicdo do efeito
estufa e do
aquecimento local.
Eco Agentes Brasilandia Propria Pessoas da
Trés Lagoas Voluntarios da | comunidade
comunidade capacitadas e que

atuam em parceria
com a empresa no
desenvolvimento de
acoes que contribuam
para a melhoria da

qualidade de vida no
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municipio  também
sdo treinadas para
distinguir odores e

avisar a empresa

imediatamente se
houver uma
ocorréncia.

Quadrol. Projetos socioambientais da Fibria

7- A empresa divulga metas ou desafios a serem cumpridos futuramente?

7.1 — “A Fibria pretende ampliar as certificagdes de suas Unidades nos proximos

anos, sem perder de vista a manutengéo das certificacbes ja conquistadas. Entre o0s

principais desafios incluem-se a certificacdo FSC® da Unidade Aracruz e dos

fomentados (produtores florestais) de todas as regiGes onde a empresa mantém

programa de fomento florestal, a certificacdo 1SO 9001% e 1SO 14001% na

Industrial Trés Lagoas e a implantacio da certificacio OHSAS 18001°%” em todas as

Unidades” (FIBRIA, 2010, p. 32).

8 — A empresa relata fracassos ou metas ndo cumpridas?

8.1 — Nenhum fracasso ou meta ndo cumprida relevante foi identificada na anélise

do relatério de sustentabilidade da Fibria.

8 Trata-se de uma certificacdo do manejo florestal que é concedida pelo Forest Stewardship Council

(FSC).

% A 1SO 9001 é uma norma internacional que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) de uma organizacdo. O objetivo da ISO 9001 é prover confianga de que seu fornecedor
podera fornecer, de forma consistente, bens e servicos que: satisfagam as suas necessidades e expectativas

e que sejam conformes com os regulamentos aplicaveis.

8 \er nota de rodapé 63 neste relatério.

8 A OHSAS 18001 é uma especificacdo de auditoria internacionalmente reconhecida para sistemas de

gestdo de salde ocupacional e seguranca.
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9 — A empresa explicita quais sdo as razdes para a publicacdo do relatério?

9.1 — “Publicacdo que agrupa e relata os principais resultados e desafios da empresa

nos aspectos ambiental, social e econdmico-financeiro” (FIBRIA, 2010, p. 57).

10 — A empresa tem o0 auxilio de alguma instituicdo para implantar a sustentabilidade?

10.1 - “(...) lancamos em Sd&o Paulo, em parceria com a Associacdo Corredor
Ecoldgico do Vale do Paraiba e outras empresas, o projeto Corredor Ecologico,
uma ambiciosa iniciativa para a recuperacdo de 150 mil hectares de matas nativas na
regido” (FIBRIA, 2010, p. 6).

10.2 - “A Fibria assumiu compromisso com o Pacto Global, iniciativa da
Organizagdo das NacBes Unidas (ONU) cujo objetivo é mobilizar a comunidade
empresarial para a adocdo de valores fundamentais e internacionalmente aceitos em
direitos humanos, relagbes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéo,
refletidos em dez principios®®” (FIBRIA, 2010, p. 48).

10.3 — “A Fibria participa do Carbon Disclosure Project (CDP) Investors®® desde
2009. (...) O CDP é uma organizacdo mundial sem fins lucrativos cujo objetivo é
disponibilizar informacgdes e orientar investidores interessados em compreender
riscos e oportunidades das mudangas climéaticas ao tomar decisbes sobre suas
carteiras de investimentos. A entidade, em nome de 534 investidores institucionais,
convida anualmente mais de 3 mil empresas listadas em bolsas de valores a
fornecer, de forma voluntaria, informacdes relativas a sua governanca climatica”
(FIBRIA, 2010, p. 48).

8 As aces da Fibria em 2010 que se enquadram no Pacto Global estdo identificadas no indice remissivo
de seu relatério de sustentabilidade. Informacdes referentes ao Pacto Global estdo disponiveis no link
www.pactoglobal.org.br .

8 Mais sobre o CDP Investors estdo disponiveis no link https://www.cdproject.net/en-
US/Programmes/Pages/CDP-Investors.aspx



http://www.pactoglobal.org.br/
https://www.cdproject.net/en-US/Programmes/Pages/CDP-Investors.aspx
https://www.cdproject.net/en-US/Programmes/Pages/CDP-Investors.aspx

174
10.4 — “A Fibria foi a primeira empresa do setor florestal no mundo a aderir ao

Carbon Disclosure (CDP) Supply Chain®®. Em 2010, a empresa convidou 76 de seus
principais fornecedores a relatar suas emissdes de gases de efeito estufa e a se
comprometer com as melhores praticas de gestdo das mudancas climaticas. Além de
relatar a entidade suas praticas de governanca climatica, a empresa vai englobar a
avaliacdo de riscos, agBes e oportunidades das praticas de seus principais
fornecedores no negécio da celulose” (FIBRIA, 2010, p. 49).

10.5 — “Water Footprint Network — A Fibria se tornou membro do Water Footprint
Network (WFN)®* em marco de 2010, buscando fortalecer seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel por meio da gestdo estratégica e do uso racional da
agua com base nas diretrizes do WFN. A “pegada hidrica” (water footprint) € um
indicador do consumo de agua (balanco hidrico) de um produto ou processo ao
longo de seu ciclo de vida, considerando usos diretos (préprio) e indiretos (cadeia de
fornecedores)” (FIBRIA, 2010, p. 49).

10.6 — “Forest Footprint Disclosure®® — A “pegada florestal” (Forest Footprint) é o
desmatamento causado direta ou indiretamente por uma empresa ou produto. Em
janeiro de 2011, foi publicado o segundo relatério da Forest Footprint Disclosure
(FFD), iniciativa que avalia a pegada florestal das empresas. Responderam ao
estudo 78 companhias de todo o mundo, entre as quais a Fibria, que utiliza

exclusivamente madeira de plantios florestais renovaveis” (FIBRIA, 2010, p. 49).

10.7 — “New Generation Plantations Project (NGPP)** — A Fibria ingressou no
projeto, criado em 2007 pela World Wide Fund for Nature (WWF), que envolve
empresas e agéncias governamentais para avaliar e estabelecer os melhores
conceitos e técnicas de manejo florestal que integrem a atividade econémica da

silvicultura, conservacdo da biodiversidade e atendimento a necessidades humanas.

% Mais informagdes sobre o CDP Supply Chain est&o disponiveis no link https://www.cdproject.net/en-
US/Programmes/Pages/CDP-Supply-Chain.aspx.

% Mais informac8es sobre o WFN estéo disponiveis no link www.waterfootprint.org.

%2 Mais informagdes no link www.forestdisclosure.com.

% Mais informac@es sobre o NGPP no link www.newgenerationplantations.com.



https://www.cdproject.net/en-US/Programmes/Pages/CDP-Supply-Chain.aspx
https://www.cdproject.net/en-US/Programmes/Pages/CDP-Supply-Chain.aspx
http://www.waterfootprint.org/
http://www.forestdisclosure.com/
http://www.newgenerationplantations.com/
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A nova geracdo de plantios florestais € aquela que promove a integridade e os altos

valores de conservacdo dos ecossistemas, envolve efetivamente as partes
interessadas e contribui para o crescimento econémico e a geracdo de empregos”
(FIBRIA, 2010, p. 49).

10.8 — “Projetos Mosaicos Florestais Sustentaveis® — A Fibria, com o Instituto
Bioatlantica (IBIO), a Conservation International, The Nature Conservancy, a
Veracel e a Suzano, sdo os parceiros dessa iniciativa, cujo principais objetivos sdo
incentivar a diversificacdo do uso do solo para proprietarios e comunidades e
consolidar resultados para a conservagdo em larga escala da paisagem, valendo-se
do processo de producdo de madeira para celulose e papel no sistema de mosaicos
florestais” (FIBRIA, 2010, p. 49).

10.9 — “Pacto pela Restauracdo da Mata Atlantica®™ — A Fibria participa do Pacto
pela Restauracdo da Mata Atléantica, que tem o papel de levar a visdo das empresas
e contribuir de forma efetiva em areas de restauracdo e como agente mobilizador nas
regibes onde atua. O objetivo do pacto € articular instituicdes publicas e privadas,
governos, empresas, ONGs e proprietarios de terras para integrar seus esforgos e
recursos na geracgéo de resultados em restauracéo e conservacgédo da biodiversidade.
A meta do pacto € viabilizar a restauracédo florestal de 15 milhdes de hectares, até o
ano de 2050, nos 17 Estados onde ocorrem areas do bioma Mata Atlantica”
(FIBRIA, 2010, p. 50).

10.10 — “Carbon Footprint® — (...) O balanco de carbono da Fibria mostra que 3,17
toneladas de carbono séo sequestradas para cada tonelada de celulose produzida. (...)
O certificado do Carbon Footprint garante que o inventario estd alinhado as
metodologias internacionais 1ISO 14064 e GHG Protocol” (FIBRIA, 2010, p. 50).

% Para mais informacdes, acesse o link www.bioatlantica.org.br/geoatlantica.

% para mais informacdes, acesse o link www.pactomataatlantica.org.br.

% Saiba mais sobre o Carbon Footprint no link www.carbonfootprint.com.



http://www.bioatlantica.org.br/geoatlantica
http://www.pactomataatlantica.org.br/
http://www.carbonfootprint.com/
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10.11 — “A Fibria ¢é socia-fundadora do mais ambicioso projeto de recuperacéo de

Mata Atléntica no Pais, langado em 2010 em parceria com o Instituto Ethos, o
Instituto Oikos e o Banco Santander, além do apoio da Fundacdo SOS Mata
Atlantica, do Instituto Tomie Ohtake e da PricewaterhouseCoopers. A iniciativa,
que vinha sendo planejada desde 2006, tem como meta preservar e restaurar, nos
préximos dez anos, 150 mil hectares de Mata Atlantica na por¢do paulista da bacia
hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul” (FIBRIA, 2010, p. 110).

10.12 — A declaracéo de avaliacdo independente foi elaborada pela empresa Bureau
Veritas Certification (FIBRIA, 2010, p. 149).

11- Observacoes.

11.1 - *(No) ano de 2010 (...) demos novos passos na constru¢do de uma cultura
interna lastreada na sustentabilidade” (FIBRIA, 2010, p. 6).

11.2 — *“A Fibria aprovou, em fevereiro de 2010, seu Cddigo de Conduta,
estabelecendo os padrdes éticos e comportamentais a ser seguidos pelos empregados
nas relagOes pessoais e profissionais, dentro ou fora da empresa. O documento se
aplica a todos os empregados diretos ou indiretos, independentemente do nivel
hierarquico, sem excecOes, e pode ser consultado na integra no site
www.fibria.com.br. Uma cépia do documento também foi entregue a cada
empregado, que foi orientado a assinar protocolo de recebimento no ato de
integracdo a empresa, posteriormente anexado ao seu prontuério” (FIBRIA, 2010, p.
22).

11.3 — “A Fibria considera a certificagdo de boas praticas empresariais, emitida por
institutos independentes, um poderoso estimulo a sustentabilidade do negocio e ao
desenvolvimento dos mercados. As certificacdes beneficiam seu relacionamento
com 0s 0rgaos publicos, as comunidades vizinhas e as demais partes interessadas,
contribuem para o desenvolvimento regional e abrem novas oportunidades de
mercado no Pais e no exterior, ajudando a fomentar ganhos compartilhados”
(FIBRIA, 2010, p. 31).
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11.4 — “Exposi¢do na midia: A Fibria foi citada em 8.521 matérias da imprensa

brasileira em 2010, sendo apresentada na grande maioria dos artigos e reportagens
de forma positiva. As noticias que divulgaram aspectos favoraveis a empresa
chegaram a 68% do total, enquanto 8% delas podem ser classificadas como neutras,
5% como neutralizadas (com aspectos positivos e negativos que se compensaram) e
19% como negativas. A média anual do termémetro de imagem, numa escala de 0 a
10, foi de 7,3, ante 7,1 em 2009, mantendo a empresa numa faixa considerada de
boa exposicdo na midia. As matérias veiculadas pela internet representaram 78% do
total, com o restante se distribuindo por 575 publicacdes de circulacdo nacional e
1.255 regionais. O fluxo de noticias alcangou 92% do territério nacional, deixando
de fora apenas os Estados do Acre e de Roraima, que nada publicaram sobre a
empresa” (FIBRIA, 2010, p. 51).

115 - “A Fibria valoriza e estimula a geracdo de ideias inovadoras pelos
empregados e desenvolveu um programa especifico, conhecido como i9. (...) Das
750 ideias geradas por nossos empregados em 2010, 300 foram aprovadas e 190
desenvolvidas. Os autores receberam R$ 686 mil em prémios da empresa, que se
beneficiou dos ganhos ndo sé com motivacdo dos profissionais como também
financeiros: para cada R$ 1 investido no programa, a Fibria obteve um retorno de
R$ 14. O Programa i9 procura criar e sustentar uma cultura de inovacdo voltada
para aumentar o valor do negdcio e tornar o ambiente de trabalho mais estimulante e
empreendedor.” (FIBRIA, 2010, p. 53).

11.6 — “Os investimentos socioambientais sdo desenvolvidos prioritariamente nos
seguintes eixos estratégicos: educacdo — formacdo e qualificacdo da méo de obra,
educacdo ambiental e para a sustentabilidade, capacitagéo para o empreendedorismo
social” (FIBRIA, 2010, p. 58).

11. 7 — A Fibria faz programas para "incentivo a utilizacdo de fontes renovaveis de
energia e implantacdo de praticas para o consumo consciente” (FIBRIA, 2010, p.
58).

11.8 — “Relacionamento com comunidades negras: Em 2003, o governo federal

baixou um decreto (no 4.887) que deu novo significado a palavra “quilombo”,
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estendendo o direito de descendentes de escravos fugidos das senzalas (os chamados

quilombolas) para além das terras em que viviam. O dispositivo legal esclarecia
ainda que as areas entdo delimitadas como terras quilombolas, extrapolando as
estabelecidas pela Constituicdo de 1988, seriam desapropriadas pelo governo a
precos de mercado. Diversas partes entenderam que o Decreto no 4.887 feria
direitos constitucionais e levaram a questdo ao Supremo Tribunal Federal (STF),
que deverd tomar uma decisao a respeito. Desde a edi¢do do Decreto no 4.887/2003,
1.408 comunidades foram registradas como quilombolas pela Fundacdo Cultural
Palmares em todo o Pais. Dessas, 36 estdo em municipios onde a Fibria tem
propriedades — Espirito Santo (28 delas), Bahia (sete) e Minas Gerais (uma) —, sendo
gue 15 comunidades ocupam areas vizinhas aos plantios da empresa. No Espirito
Santo, o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Incra) iniciou
processos de identificacdo e delimitagdo de quatro desses territorios quilombolas
que afetam a Fibria no norte do Estado. Dois desses processos foram anulados pela
Justi¢a (Linharinho e S&o Jorge), um ainda ndo foi entregue (Angelim) e outro foi
recentemente publicado (S&0 Domingos). Nesses dois ultimos, a area da empresa
que o Incra pretende desapropriar é de 15.732 hectares, além de outros 9.606
hectares pertencentes a proprietérios rurais, inclusive negros que ndo se consideram
quilombolas. A Fibria sempre reconheceu o direito dessas comunidades sobre as
terras que efetivamente ocupam, como assegurado pela Constituicdo, e deseja
manter relacbes de boa vizinhangca com essas familias e contribuir para sua
prosperidade. Mas tem a responsabilidade legal de recorrer contra 0s processos de
desapropriagdo previstos pelo Decreto no 4.887, zelando pelo interesse e pelo
patrim6nio da empresa. Enquanto a questdo juridica segue seus tramites, a Fibria
procura fortalecer a relacdo e contribuir para o desenvolvimento dessas
comunidades, por meio de engajamentos e investimentos sociais, com bons
resultados em diversas comunidades da Bahia” (FIBRIA, 2010, p. 58).

11.9 - “Relacionamento com comunidades indigenas: Em 2010, a Fibria destinou
R$ 1,8 milhdo as comunidades indigenas de Aracruz (ES), completando o repasse
de R$ 3 milhdes definido pelo Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), assinado
pela empresa em 2007 com a Funai, a prefeitura de Aracruz e o governo do Espirito
Santo. Nesse acordo, a Fibria se comprometera a financiar a elaboragdo de um

estudo etnoambiental por entidade escolhida de comum acordo entre a Funai e 0s
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indios, para identificar as melhores alternativas de uso da terra e de

desenvolvimento das comunidades. Com a conclusdo desse estudo pela Associagdo
Nacional de Acao Indigenista (Anai), a empresa cumpriu a parte com a qual havia
se compromissado no passado, completando o financiamento. A empresa considera
ter dado um passo importante para a construcdo de um relacionamento com as
comunidades indigenas baseado no dialogo e na sustentabilidade, bem diferente
daquele marcado pela polarizagdo e pelo paternalismo no passado. Nesse esforco,
busca também envolver no processo outros atores que possam contribuir para o

desenvolvimento efetivo e sustentavel dessas comunidades” (FIBRIA, 2010, p. 67).

11.10 - “Relacionamento com movimentos de luta pela terra: Partindo de um
historico de conflito com os movimentos de luta pela terra nas empresas que a
formaram, a Fibria nasceu mostrando sua intencdo de dialogar e trabalhar de
maneira a buscar entendimento e solugbes para as principais interessadas, as
familias que vivem da terra. Desse didlogo nasceu o Projeto Assentamentos Rurais
Sustentaveis com Agroflorestas e Biodiversidade, uma proposta conjunta com o
governo da Bahia, a Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, da
Universidade de Sdo Paulo (Esalg/USP), e entidades do extremo sul da Bahia.

Essa proposta se encontra em elaboragcdo e discussdo com todos os atores
envolvidos. Trata-se da criagdo de um modelo que possa ser reproduzido, de
estabelecimento de assentamentos, com intensiva ocupac¢éo do solo, proporcionando
as familias producgdo de subsisténcia e comercial, produ¢do comunitéria e criacao,
conservacao e uso sustentavel da biodiversidade local. A expectativa € que centenas
de familias participem do projeto, que pode se tornar um marco no desenvolvimento
das questdes de disputa pela terra” (FIBRIA, 2010, p. 68).

11.11 — “As éareas da Fibria no norte do Espirito Santo e no extremo sul da Bahia
continuam enfrentando seérios problemas com o furto de madeira. Esses atos ilegais,
que até ndo muito tempo atras se concentravam em florestas nativas, passaram a ser
praticados também em plantacdes de eucalipto, explorando comunidades pobres na
coleta e producdo de carvdo e abastecendo “guseiras” e serrarias irregulares,
agenciadas por uma organizacdo que atua como “legalizadora” do produto do furto.
A empresa estima que 3 mil pessoas estejam envolvidas nesse esquema, a maioria

oriunda de comunidades extremamente pobres. (...) A empresa estima em 320 mil
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metros cubicos o volume de madeira saqueada em seus plantios, resultando num

prejuizo de cerca de R$ 13 milhdes.” (FIBRIA, 2010, p. 68).

11.12 — *O furto de madeira e os incéndios criminosos se apoiam na falta, até algum
tempo atras, de uma acéo policial mais sistematica de represséo, associada a falta de
perspectivas de desenvolvimento econdémico e social da populacdo pobre, parte da
qgual vem sendo aliciada pelo crime organizado. Essa atmosfera de impunidade
também acaba estimulando outros atos criminosos, como a exploracdo sexual, 0
trabalho em condicdes insalubres, o trabalho infantil e o trafico de drogas”
(FIBRIA, 2010, p. 68).

11.13 - “Como forma de impulsionar a inclusdo social, a Fibria, em conjunto com
outros atores econdmicos e sociais, estabeleceu canais de didlogo com 0s governos
da Bahia e do Espirito Santo, que tém a inclusdo social entre seus eixos prioritarios.
A partir dai, o governo da Bahia lancou o Plano de Desenvolvimento da Costa das
Baleias, e 0 governo do Espirito Santo preparava-se para langar, no inicio de 2011, o
Plano de Desenvolvimento do Litoral Norte” (FIBRIA, 2010, p. 69).

11.14 - “Governo, Contribuicdes para campanhas politicas: A Fibria ndo exerce
atividades politico-partidarias, mas participa do processo eleitoral apoiando
financeiramente alguns candidatos. A empresa faz doagdes para campanhas de
forma transparente, em linha com os preceitos de seu Codigo de Conduta. A
empresa apoia 0s atores politicos que considera comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel e a melhoria da governancga publica, e que possam
assim contribuir para um ambiente politico-institucional benéfico a sociedade. A
escolha dos candidatos contemplados com recursos da empresa leva em conta 0s
seguintes critérios: estrito cumprimento da legislacdo vigente; doagdes apenas a
candidatos ou partidos cujo comité financeiro de campanha esteja registrado na
Justica Eleitoral; transparéncia e rastreabilidade dos processos de doacéo realizados;

melhoria da governanca publica nos niveis federal, estadual e municipal; promocéo
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do desenvolvimento sustentavel; fortalecimento da cidadania e da democracia (GRI

S05)°"” (FIBRIA, 2010, p. 90).

% A integra das doagBes da Fibria para campanhas eleitorais em 2010 esta disponivel aos interessados no

site do Tribunal Superior Eleitoral (www.tse.gov.br) (GRI SO6).


http://www.tse.gov.br/
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