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RESUMO

O presente relatdrio apresenta o resultado da pesquisa sobre O voluntariado e a
promog¢do dos direitos do planeta, no ambito do projeto FAPESP, Ecopolitica — novas
institucionalizagoes e resisténcias na sociedade de controle. Buscou-se destacar o que se
entendia por voluntariado em diferentes momentos no Brasil, para compreender como ele se
institui na atualidade. Assim, destacaram-se as modalidades complementares em que ele se
desdobra para situar os argumentos utilizados para a sua institucionalizagdo mundial por
meio, principalmente, das diretrizes da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), através do
Programa das Nagdes Unidas para o Voluntariado (UNV). Dessa maneira, a realizacdo do
levantamento de noticias, nos sites do PNUD, UNV, Instituto C&A e do Centro Brasileiro de
Voluntariado Empresarial (CBVE), procurou mostrar as modalidades do voluntariado
exercidas enquanto praticas na proliferacio de direitos e sua articulagdo com a
governamentalidade de praticas para a inclusdo, que inseridas na sociedade de controle,
resulta na valorizacdo do trabalho coletivo voltado, principalmente, a minorias e grupos
considerados vulneraveis e em uma gestdo compartilhada do préprio voluntariado do governo
dos direitos de minorias exercido por elas proprias. Isto gera negocios, entendidos também
como estilo de vida, certificagdes responsaveis de empresas ¢ ONGs, Estados e organizagdes

internacionais, e ascensao de gestores e empreendedores de seus proprios direitos.

Palavras chave: voluntariado, direitos, vulnerdveis, institucionalizagdo, capital social.
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I. RELATORIO DE ATIVIDADES

A pesquisa foi desenvolvida sob orientagcdo obtida por meio de encontros individuais
com a orientadora e também com o coordenador do projeto tematico e demais estudantes de
iniciagdo cientifica, j& que dentro do projeto FAPESP, Ecopolitica, governamentalidade
planetaria, novas institucionalizagdes e resisténcias na sociedade de controle, hd vérias
pesquisas que envolvem o tema geral e que, de certa forma, complementam-se. O projeto
conta com um espago, onde sempre encontramos orientacdo, livros e espago para realizar a
pesquisa. Assim, era possivel encontrar a orientadora e apoio em varios momentos da semana.

Houve um pouco de dificuldade em relagdo a bibliografia historica em relagdo ao
voluntariado, pois, a maioria do material encontrado foi produzida em consonancia com as
movimentagdes de comemoracdo dos 10 anos do Ano Internacional do Voluntariado, por ser
um marco importante para a questdo. Nesse sentido, a questao da atualizagdo se deu mais em
relacdo no &mbito documental do que no da bibliografica.

O levantamento de noticias, que se deu nos quatro primeiros meses da segunda fase da
pesquisa, foi realizado a partir do acompanhamento das noticias novas e da pesquisa de
noticias antigas dos sites principais selecionados anteriormente, conforme relatorio parcial
(ONU, PNUD, UNV, Instituto C&A e CBVE). Aqui volto a ressaltar a dificuldade em utilizar
alguns sites indispensaveis para a pesquisa, principalmente em relagdo ao levantamento
eletronico de noticias, pois algumas vezes, depois de algum tempo elas eram tiradas do ar.
Para evitar esse problema, comecei captar imagens das noticias.

Assisti a aula teatro Limiares da liberdade, organizado pelo Nucleo de Sociabilidade
Libertaria. As aulas-teatro s3o uma pratica de agdo direta do Nu-sol, nas quais diferentes
existéncias sdo problematizadas, onde sdo situadas vivéncias de resisténcia em diferentes
momentos da histéria. foi uma das atividades em que participei, na qual foi possivel
acrescentar ao andamento da minha pesquisa os questionamentos sobre as praticas de controle
possibilitadas pela institucionaliza¢cdo mundial do voluntariado.

Acompanhei o debate Maioridade penal em questdo, promovido pelo Centro
Académico de Ciéncias Sociais e pelo Centro Académico 22 de agosto da PUCSP, na qual
foram apontados estudos sobre o encarceramento no Brasil, sobre as legislagdes em maneiras
de como esse encarceramento se da na questdo de jovens e criancas. As reflexdes trazidas

contribuiram para mostrar como se da o investimento seletivo na parcela da populagdo que ¢



alvo do sistema penal, e que, de maneira especifica, refor¢am a institucionalizagdo mundial do
voluntariado em nome do desenvolvimento sustentavel.

Estive presente ao langamento do documentario Ecopolitica-Direitos, produzido no
interior do Projeto Tematico Ecopolitica, governamentalidade planetaria, novas
institucionalizagdes e resisténcias na sociedade de controle, que contribui nas
problematizagdes da pesquisa em relacdo aos atuais contextos no pai e em ambito
internacional em relagdo 4 proliferacdo de direitos e resisténcias problematizadas pelo projeto.

Em relagdo especifica ao voluntariado, acompanhei uma a¢do do projeto Um teto para
meu pais realizada na aldeia indigena Tekoa-pyau situada no Jaragua em Sao Paulo, na qual
foi executada a pintura das casas construidas. Tal atividade reiterou o investimento
valorizacdo do trabalho coletivo, transformado em capital social, voltado para as minorias e
grupos considerados vulnerdveis em simultaneidade ao governo dos direitos de minorias
exercido por elas proprias.

Ressalto que o trabalho original ndo sofreu nenhuma alteracao.

II. RELATORIO CIENTIFICO

Introducio

A nocdo de ecopolitica, colocada e elaborada por Passetti' e explorada no projeto
projeto tematico sob sua coordenagdo, Ecopolitica, governamentalidade planetaria, novas
institucionalizacoes e resisténcias na sociedade de controle, emerge na sociedade do
controle, essa, anunciada por Foucault’ e situada por Deleuze’. Ultrapassando a sociedade
disciplinar analisada por Foucault, que no ambito da biopolitica se interessava pelo controle e
a normalizacdo dos corpos, interessa agora o controle do corpo-planeta, tendo a logica da

captura pela inclusdo, “agora, qualquer um e qualquer coisa pode estar incluido em fun¢ado da

LPASSETI, Edson. (2012) Ecopolitica: governo do planeta para um futuro melhor. So Paulo:
Projeto Tematico Ecopolitica — Relatério 2011. Disponivel em
http://www.pucsp.br/ecopolitica/downloads/ecopolitica.pdf e PASETTI, Edson . “Poder ¢ anarquia.
Apontamentos libertarios sobre o atual conservadorismo moderado”, In Revista Verve, Sdo Paulo: Nu-
Sol, v. 12, 2007.
> FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: histéria da violéncia nas prisées. Trad. de Raquel Ramalhete.
Petropolis: Vozes, 2000 e FOUCAULT, Michel. O nascimento da biopolitica. Eduardo
Brandio. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008.
* DELEUZE, Gilles. Post-Scriptum: sobre as sociedades de controle. In: Conversagdes. Trad. de Peter
Pal Pelbart. Sdo Paulo: Editora 34, 1992.
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ampliacdo e fortalecimento da seguranca dos cidaddos, dos trabalhadores, dos empresarios e
dos programas” (PASSETTI. 2007, p.12), além da seguranga tem por base também a
confianga e a tolerdncia, convocando “a participagdo de cada um nos multiplos fluxos”
(PASSETTIL. 2007, p.12)

A governamentalidade tal qual Foucault concebe, consiste no conjunto de dispositivos
de poder que gerem trés fundamentos basicos: o governo, a economia politica e a populagao.
Tais dispositivos de poder sdo construidos, tal como nos mostra em Do governo dos vivos,
onde apresenta a no¢do de governo pela verdade, um deslocamento da nogao de saber-poder,
ao situar que ha uma relagdo entre o exercicio do poder e a manifestacdo da verdade.

Nesse sentido, essa pesquisa procurou-se sinalizar, através da andlise das
documentagdes, normativas, resolucdes e etc., os rumos que t€ém tomado as praticas de
voluntariado que, respondendo a governamentalidade neoliberal, podem ser evidenciadas
enquanto dispositivo de poder para o controle e governamentalidades da e para a incluséo.

Dessa maneira, buscou-se evidenciar a promoc¢do do voluntariado institucionalizada
mundialmente através de resolugdes, documentacdes, planos de acdo angariadas pelos
programas da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) — Programa das Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) e Programa de Voluntarios das Na¢des Unidas (UNV) — que tém
a intencdo de centralizar o entendimento sobre a pratica do voluntariado, tragando um
objetivo mais geral - o de promover o bem-estar - que, em linhas gerais, implica em formar
povos resilientes em nome da seguranca da vida humana, para a garantia de um planeta
possivel para as geracdes futuras, e por ele tornar vidvel a participacdo de todos no
desenvolvimento sustentavel.

Com o desdobramento do voluntariado em distintas modalidades complementares, o
mesmo pode ser encarado com um dos elementos tanto do funcionamento tecnologias de
poder como de novas formas que assumem a governamentalidade, pois, entendendo-o como
um dispositivo de inclusdo na sociedade de controle, que tem a ecologia como saber
articulador, esta diretamente ligado a criacdo de uma nova subjetividade relacionada a grande
missdo de salvacdo do planeta para as geracdes futuras, gerando novas condutas através da
participacdo de cada um, onde a “natureza” assume um papel preponderante como reguladora
das relagdes de poder/saber estabelecidas tanto no nivel “macro” quanto no “micro”, ou seja,
ela perpassa pessoas, Estado, comunidades, empresas e etc. Assim, no ambito da ecopolitica e
seus dispositivos de atuagdo, o voluntariado assume um papel fundamental, seja para

reformular ou criar novos padrdes e agdes politicas, econdmicas e sociais.



Como na pesquisa houve, também, a preocupacdo em evidenciar a articulacdo do
voluntariado e a promog¢do de direitos com o foco no Brasil, também buscou-se alguns
programas implementados por diferentes governos que pudessem demonstrar a mudanga de
concepgdo politica sobre o voluntariado.

Foram levantadas, ainda, noticias com foco nos rumos que o voluntariado e suas
diretrizes vém tomando no pais, com o intuito de compreender como se da, na pratica, a
valorizacdo do trabalho coletivo voltado, principalmente, a minorias e grupos considerados
vulneraveis e gestdo compartilhada do préprio voluntariado do governo dos direitos de
minorias exercido por elas prdprias. Levando em conta que, isto gera negdcios, entendidos
também como estilo de vida, certificagdes responsdveis de empresas e ONGs, Estados e
organizagdes internacionais, e ascensdo de gestores e empreendedores de seus proprios

direitos.

Documentacoées: diretrizes do voluntariado.

Desde que foi instituido pela Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), através do
Programa de Voluntariado das Na¢des Unidas (UNV), o Ano Internacional do Voluntariado
em 2001* e até o ano de 2011, quando foram comemorados os 10 anos com o AIV+1 0,
buscou-se definir diretrizes para o voluntariado por meio de documentagdes (resolugdes,
planos de ac¢do, conferencias e etc.), tais como Res.63/153. Follow-up to the implementation
of the International Year of Volunteers®, Res. 66/67. Tenth anniversary of the International
Year of Volunteers’, IYV+10 — Global Plan of Action®, “Informe sobre el estado del
voluntariado en el mundo. Valores universales para alcanzar el bienestar mundial™” e
“Distintos estilos de vida. Voluntarios del mundo - Celebracion del décimo aniversario del

10

Ao Internacional de los Voluntarios: Compendio conmemorativo™” , documentos ja

contemplados no relatorio parcial dessa pesquisa.

* Sendo que essa decisdo foi resultada da Resolugdo A/Res/52/17 International Year of Volunteers, 2001 de 1997
com o intuito de dar maior importancia para voluntariado. Disponivel em
<http://www.worldvolunteerweb.org/fileadmin/docdb/pdf/2001/A_RES 52-17 eng.pdf>

Z Disponivel em <http://www.iyvplus10.org>

Disponivel em
<http://www.worldvolunteerweb.org/fileadmin/docdb/pdf/2009/UNV resources/GA RES 1YV 10.pdf>
7 Disponivel em

<http://www.worldvolunteerweb.org/fileadmin/photodb/IYV 10/Resources/Res66.67 2011.pdf>

8 Disponivel em <http://www.pucsp.br/ecopolitica/downloads/final global pan.pdf >

o Disponivel em <http://www.undp.org/content/undp/es/home/librarypage/capacity-
building/Volunteerism Report 2011/>

10 Disponivel em <http://www.iyvplus10.org/content/dam/unv/PDFs/IYV10Compendium_Es2.pdf>




Além desses, também ¢é importante destacar os documentos: Manual de medi¢do do

trabalho voluntario'" organizado pela Organizagdo Internacional dos Trabalhadores' (OIT)

e O Voluntariado e o ativismo social — Caminhos para a participagdo no desenvolvimento

humano'’ organizado pela CIVICUS' (4lianca Mundial para a Participacdo Cidadd) em

parceria com a Associacdo Internacional de Esforcos Voluntdrios” (International Association

for Volunteer Effort — IAVE) e com o Programa de Voluntdrios das Nagdes Unidas'® (United

Nations Volunteers — UNV).

Manual de Medicdo do trabalho Voluntario

A contracapa do documento define exatamente o que ¢ o manual e qual seu objetivo

em relagdo a produgdo de base e conhecimento para o trabalho voluntario:

“Este manual presenta una estrategia fiable y rentable para
medir el trabajo voluntario. Proporciona una definicion del
trabajo voluntario, una metodologia de medicion para
identificar a los trabajadores voluntarios y sus caracteristicas, y
una metodologia para estimar el valor de su trabajo...El
manual aspira a servir como referencia para los estadisticos
que midan el trabajo voluntario, asi como una guia para
investigadores, formuladores de politicas y otros que quieran
comprender y utilizar las estadisticas producidas. Este manual
desea contribuir a la sensibilizacion hacia la necesidad de

contar con estadisticas del trabajo voluntario, un recurso

1 Disponivel em

< http://www.ilo.org/wecmspS/groups/public/---dgreports/---dcomm/---

publ/documents/publication/wems_167833.pdf>

12 ; .
Disponivel em <www.oit.org>
13

Disponivel em <

http://www.civicus.org/new/media/VOLUNTEERINGANDSOCIALACTIVISMPORTUGUESE.pdf>

14 Disponivel em <https://civicus.org/>

15 : , .
> Disponivel <www.iave.org>

16 1v: .

6 Disponivel em < www.unv.org>



crucial que mejora la calidad de vida en todas partes del

17
mundo.”

Ele ¢ resultado de pesquisas realizadas por iniciativa da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) através de seu Departamento de Estatistica, do Programa de Voluntdrios das
Nagoes Unidas (UNV), do Centro de Estudos da Sociedade Civil da Universidade John
Hopkins'® e do Grupo de Trabalho Conjunto CEPE/Eurostat’. Seu objetivo ¢ o de
sistematizar informagdes, dados e estatisticos do trabalho voluntario para formar uma base de
conhecimentos sobre sua aplicagdo e o valor econdmico que a atividade gera. Foram
levantados dados sobre o voluntariado no Brasil, Canada, Fran¢a, Polonia, Coréia do Sul e
Africa do Sul; sua primeira versdo foi apresentada durante a /8¢ Conferéncia Internacional de
Estatisticos do Trabalho®’, realizada em Genebra, onde foi aprovada por unanimidade.

Levando em conta a recomendagdo da Assembleia Geral das Nagoes Unidas para que
os governos definissem o valor econdmico do voluntariado e seu potencial pratico, além de
que os estudos a respeito do tema eram muito restritos € pouco centralizados, acreditando na

suma importancia dele enquanto instrumento de resolugdo dos problemas sociais e

"“Este manual apresenta uma estratégia confidvel e rentavel para medir o trabalho voluntario. Proporciona uma
defini¢do do trabalho voluntario, uma metodologia de medigdo para identificar os trabalhadores voluntarios e
suas caracteristicas, e uma metodologia para estimar o valor de seu trabalho. O manual pretende servir como
referéncia para os estatisticos que medem o trabalho voluntdrio, assim como um guia para pesquisadores,
formuladores de politicas e outros que queiram compreender e utilizar as estatisticas produzidas. Este manual
deseja ajudar a sensibilizar que se faz necessario contar com estatisticas do trabalho voluntario, um recurso
crucial que melhora a qualidade de vida em todas as partes do mundo.” (tradu¢do minha).

"®Johns Hopkins (1795-1873), foi um empreenséario Quaker americano, que fez sua fortuna investindo em vérios
empreendimentos, tornando-se um lider capitalista financeiro. Foi presidente de alguns bancos ¢ empresas, como
por exemplo o Merchants' Bank, da Baltimore e Ohio Railroad, entre outros. Foi um filantropo, que dava apoio
financeiro para orfanatos, bolsas de estudo para jovens de baixa renda e etc. Em vida, tinha projetos de criar uma
universidade e um hospital de ensino, que foram concretizados apds sua morte. Esses projetos receberam a maior
parte de sua fortuna enquanto investimento. Tais institui¢des configuram, até os dias de hoje, importante papel
nos EUA. Disponivel em <http://old.library.jhu.edu/collections/specialcollections/archives/jacob.html> .

O Centro de Estudos da Sociedade Civil da Universidade John Hopkins esta inserido no Instituto Johns Hopkins
de Saude e Politica Social (ex-Instituto Johns Hopkins de Estudos Politicos) e tem como foco “programas de
pesquisa ¢ de ensino que visam melhorar a compreensdo atual, analisar as tendéncias emergentes e promover
inovagdes promissoras nos caminhos que governo, sociedade civil e empresas podem colaborar para enfrentar os
desafios sociais ¢ ambientais”, tendo dois projetos centrais, o Center’s New Frontiers of Philanthropy Project
que examina os "novos atores ¢ ferramentas que estdo surgindo no investimento social e filantropia global, com
o objetivo de trazer maior coeréncia e visibilidade a essa terceira gera¢do emergente de finangas de propdsito
social" e o Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, que desde 1991 "tem mobilizado equipes de
pesquisa em uma variedade crescente de paises para realizar analises de setores sem fins lucrativos locais,
empregando métodos que permitem a comparagdo com outros paises", resultando em procedimentos oficiais
para os governos utilizarem na coleta de dados sobre o setor sem fins lucrativos, filantropia e voluntariado.
Disponivel em < http://ccss.jhu.edu/the-center/about-the-center>

19 Disponivel em <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/publications/collections/pocketbooks>

20 Disponivel em
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/sipd/quinto_forum/Quintoforum_SIPD Informe dec oita

va_CIET.pdf>
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transformagdo, elaborou-se tal manual em busca de consolidar nimeros e dados sobre o
voluntariado, que permitam comparacdes e estudos. Assim, o manual esta dividido em sete
capitulos, mais anexo: [ Introdugdo; 2 Fundamento e estratégia para a Medi¢do do Trabalho
Voluntdrio; 3 Definigdo do trabalho voluntdrio; 4 Principais Elementos do Modulo
Recomendado; 5 Variaveis Objetivos e Classificagdes; 6 Tava de voluntariado, evolugdo do
trabalho voluntario e outros; 7 Aplicagdo do moédulo de pesquisa e apresentagdo dos dados; e
Anexos.

Destaca sete motivos para se medir o trabalho voluntario para dar base e

fundamentagdo para a medicdo, aos critérios tomados para elaboracdo de um enfoque
recomendado para essa medi¢cdo e para as razdes pelas quais as pesquisas sobre a forca do
trabalho sdo a melhor ferramenta para tal. Assim, os motivos sdo:
1) O trabalho voluntério ¢ importante e seu valor economico ¢ consideravel. Segundo dados
levantados pelo Centro de Estudos da Sociedade Civil da Universidade John Hopkins,
existem cerca de 140 milhdes de pessoas voluntdrias, cerca de 12% da populacdo adulta
destes paises, nimero que corresponderia — caso formassem um hipotético novo pais — o
oitavo pais mais populoso do mundo com contribui¢do de $400 milhdes. Ainda pensando em
numeros, o voluntariado € responsavel por 45% da for¢a de trabalho das institui¢des sem fins
lucrativos.

Além das questdes econdmicas, o voluntariado contribui por gerar capital econdmico,
social, humano, etc., reforcam a solidariedade, promovem a inclusdo e a coesdo social,
promovem a troca de experiéncias que aperfeicoam habilidades humanas, movimentam uma
forca de trabalho que ndo poderia ser mobilizada pela empresas e o trabalho remunerado, uma
vez que ndo envolvem aspectos como a concorréncia ¢ pressao do mundo do trabalho,
experiéncia de mercado, etc.

2) Crescente reconhecimento do trabalho voluntario por parte de organizag¢des internacionais .
Organizagdes, instituicdes e atores publicos e politicos como a Assembleia das Nagoes
Unidas, a Cruz Vermelha®', o Parlamento Europeu®*, o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento® (PNUD) ja manifestaram seu apoio e incentivo a manuten¢do e expansdo
do voluntariado.

3) O trabalho voluntério tem importancia especial para a comunidade de estaticas da forga de

trabalho. O trabalho informal, cujo voluntariado se enquadra, ¢ atividade econdmica pouco

2! Disponivel em <http://www.icrc.org/por/index.jsp>
22 Disponivel em <http://www.europarl.europa.eu>
2 Disponivel em <http://www.pnud.org.br>



monitorada e estudada pelos estatisticos, embora se reconheca seu potencial economico e
social. O estudo do voluntariado contribuira para as estatisticas do trabalho. Apesar de ser
enquadrado como trabalho, o voluntariado foge do padrdo do capital, uma vez que nio
envolve remuneracdo, competicdo de mercado e traz algum tipo de satisfagdo pessoal, uma
vez que as pessoas sentem que fazem a diferenca.

4) A falta de estudos sobre o voluntariado ndo permite compreender seu alcance, magnitude e
sua distribuicdo, que consequentemente cria um obstidculo para a criacdo de conjunto de
informagdes para a efetiva contribui¢do do trabalho voluntario no dmbito das melhorias
concedidas aos beneficiados e aos proprios voluntarios.

5) Os dados ja levantados sobre o trabalho voluntario ndo o compreendem por completo. Eles
ndo conseguem explicar, de fato, a contribui¢do das organiza¢des sem fins lucrativos na
producdo, sendo que muitas destas institui¢des dividem suas atividades com o trabalho
“comum”.

6) A auséncia de dados consolidados e contabilizados naturalmente impede a formulagao de
politicas, programas e gestdes eficientes e duradouras e, consequentemente, diminuindo o
potencial das ag¢des e resultados do trabalho voluntario.

7)O que os olhos ndo vem, o coracdo ndo sente. Além de dificultar a boa gestdo, a falta de
embasamento e estudos faz com que o voluntariado tenha suas acdes subestimadas e
desvalorizadas.

Apos os motivos para a medi¢do, sdo postos os critérios para tal, que, no caso, sdo
cinco critérios chave que definem o foco de analise e reflexdo: a comparagdo (dados e
informacdes coletados nos paises que podem ser colocados lado-a-lado para comparagdo); a
viabilidade (reconhecimento de que fatores culturais, linguisticos, etc. devem ser
considerados); o custo beneficio (deve-se considerar o custo beneficio das pesquisas, o quanto
se gasta e o quanto o resultado agregara valores) e a confiabilidade (ser o mais fiel possivel
aos moldes e modelos reais do trabalho voluntario pesquisado).

Com isso, acreditam que o melhor foco € criar pesquisas sobre a questdo da for¢a do
trabalho gerado pelo trabalho voluntario, pois elas permitem o monitoramento de
organizacdes, cobrem a totalidade da populagdo de um pais, possuem boa gestdo, permitem a
captacdo das informagdes mais relevantes sobre o trabalho voluntario, tem procedimentos
estabelecidos para conferir parcialidade, conferindo confiabilidade ao estudo, etc.

Acreditando que as ferramentas alternativas, que seriam pesquisas sociais gerais, pesquisas



sobre a utilizagdo do tempo, etc., apesar de suas vantagens na obten¢do de impressdes gerais
sobre o voluntariado, sdo custosas, vulneraveis e amostras limitadas.

O Grupo de Trabalho da Comissdo Econdémica das Nagdes Unidas para a
Normalizag@o do Voluntariado, em 2007, fez recomendagdes para que sejam normatizadas as
pesquisas de medicdo do voluntariado, incluindo os paises que usem essas ferramentas
alternativas ao manual. Para tais paises, o Grupo de Trabalho pediu para que tais pesquisas
busquem cobrir o maior numero da populagdo, o acompanhamento de todas as formas de
trabalho voluntario, o acompanhamento das varidveis presentes no manual como numero de
horas dedicadas ao voluntariado, sua profissdo, etc. e a capacidade de traduzir as atividades
profissionais dos voluntdrios que possam assegurar um valor econdmico a atividade
voluntéria realizada.

A definicdo de voluntariado proposto pelo manual ¢ fruto de varias defini¢cdes feitas
por pesquisadores, organizagdes internacionais e servicos de estatistica. Fazendo um
apanhado geral das mesmas, o manual coloca o trabalho voluntario se refere a servigos ou
atividades realizadas sem remuneracdo em beneficio da comunidade, do meio ambiente e
outras pessoas que ndo sejam familiares que vivam proximos ou no mesmo lugar do
voluntério.

Em um trabalho conjunto de especialistas sobre organizacdes sem fins lucrativos e
especialistas técnicos reunidos pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o manual
define trabalho voluntario como trabalho ndo remunerado ¢ ndo obrigado, nomeadamente,
sem remuneragcdo pelo tempo dedicado as atividades pela pessoa, seja através de uma
organizacdo ou diretamente para outras pessoas que nao vivem com o voluntario.

Vale destacar, dentro da definicdo proposta, alguns termos: a)“se trata de um
trabalho”, portanto, ¢ uma atividade que produz bens ou servigos que contribuem e que
apresentam valor potencial para os que se beneficiam da atividade; b) “este trabalho ndo ¢
remunerado”, ou seja, o voluntario ndo recebe remuneragdo, pagamento pela atividade em si,
entretanto, pode receber alguma compensacdo pela atividade como transporte ou viagem,
alimentacdo, reconhecimento pelos resultados, criagdo de rede de contatos, desenvolvimento
de competéncias ou portfolio, etc.; ¢) “o trabalho ndo ¢ obrigatério”, ou seja, 0 compromisso ¢
feito voluntariamente, sem qualquer obrigagdo legal ou por sofrer pressdo ou coer¢do social
de terceiros. Assim, servigos comunitarios impostos pelo poder judicidrio ou atividades para
obtencdo de diplomas e certificados para estudantes, por exemplo, ndo sdo trabalho

voluntério; d) “este trabalho engloba tanto voluntarios diretos quanto os vinculados por
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qualquer organizagdo ou grupo”, embora sua separagdo para efeito de gestdo, estudo e
controle seja fundamental; e) “a defini¢do proposta nio inclui trabalho sem remuneragdo
voltados a familia do voluntario”, trecho que pode ser controverso, uma vez que a familia é
entendida de forma heterogénea e varia conforme a cultura e o lugar. Para efeito de defini¢ao,
o manual propde que a familia seja entenda como o lar, ou seja, qualquer atividade voltada
para as pessoas que vivam na mesma casa do voluntdrio ndo ¢ categorizado como trabalho
voluntério, e f) “a defini¢do ndo limita o trabalho voluntdrio a um beneficiario especifico”, o
que quer dizer que o trabalho voluntirio pode ser realizado para beneficiar uma série de
organizacgdes e causas, incluindo pessoas, o0 meio ambiente, os animais, uma comunidade em
sentido amplo, etc.

O modelo de pesquisa que o manual propde gira em torno de diferentes atividades.
Sdo coletadas informacdes junto aos entrevistados que identifiquem as atividades realizadas
em um determinado periodo que correspondam a definicdo de trabalho voluntario; baseado
nestas atividades busca-se entender a frequéncia, a duragao e o tipo de trabalho realizado. Este
recorte — sobre a experiéncia pessoal — torna os dados coletados mais condizentes com a
realidade vivida, pois afastam questdes sobre as organizag¢des ou os locais onde trabalharam.
Assim, as orienta-se que as pesquisas realizadas sejam sobre a forca de trabalho que se
apdiam em sistemas padronizados de classificacdo de ocupacdes e atividades.

Assim, os dados que devem ser considerados na pesquisa para a elaboracdo de um
quadro estatistico basico do trabalho voluntario, cobre cinco variaveis fundamentais pra
descrever os resultados do trabalho voluntario: a) o nimero de voluntérios, b) o nimero de
horas de voluntariado, c) o tipo de trabalho realizado, d) o quadro institucional no qual se
realizou o trabalho, caso exista e e¢) o setor de atividade (industria) no qual se realiza o
trabalho voluntario. Estes sdo os cinco dados basicos para se criar um panorama de alcance
econdmico do trabalho voluntario.

Conferir valor econdmico ao trabalho voluntéario se da duas formas: A primeira calcula
quanto o voluntario receberia de remuneragdo para exercer a mesma funcdo e dedicar o
mesmo tempo em um emprego regular. A segunda calcula quanto o beneficiado (seja
sociedade, comunidade, grupo, etc.) teria que desembolsar para pagar alguém para fazer o
mesmo trabalho que o voluntério realiza sem remuneragao.

Dos dois métodos, o Manual considera o segundo método mais adequado com os
objetivos tragados, entretanto, devemos considerar que nem sempre uma atividade realizada

por um voluntario ¢ feita da mesma maneira que um remunerado: os trabalhadores, sejam
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voluntarios ou empregados, possuem competéncias, habilidades e experiéncias distintas.
Considerando tanta subjetividade, o manual orienta que a estimativa do valor economico do
trabalho deve considerar o salario real do mercado para a profissao.

As principais caracteristicas da ferramenta de coleta de dados que podem influenciar a

precisdo dos dados colhidos sdo a abrangéncia da pesquisa, o calenddrio e frequéncia, formas
de administracdo, a aplicagdo do modelo de pesquisa, etc. Assim para algumas solugdes sdao
apontadas para resolver tais questdes:
a) Abrangéncia - dentro de uma populacdo existem grupos marginalizados (moradores de
areas de dificil acesso ou sem domicilio fixo) ou impossibilitados de realizar as atividades
voluntérias (doentes em hospital, presididrios, batalhdes militares, etc.). Assim mesmo, estes
grupos também serdo excluidos do modelo de pesquisa sobre o trabalho voluntério, portanto,
basta que se considerem todas as outras pessoas, desde que estejam acima da idade minima;
b) Calendario e frequéncia - O voluntariado ¢ influenciado pelo periodo que a pesquisa ¢
realizada. Muitas agdes voluntarias sdo sazonais ou pontuais, pois sdo motivadas por datas
(festas religiosas, comemoragdes de dias especiais, feriados, etc.), por acontecimentos
(desastres ambientais, inundagdes, campanhas politicas, etc.). Para se resolver isso,
recomenda-se que a pesquisa ocorra por periodos de um més e que se pergunte sobre os
eventos mais importantes do ano; c) Aplicacio do modelo de pesquisa - Muitas vezes o
contexto local abre questionamentos sobre a eficiéncia da pesquisa € o quanto ela condiz com
a realidade; fatores culturais, sociais, econdmicos, linguisticos, etc. podem interferir na
participacdo dos pesquisados e, consequentemente, no resultado da pesquisa (¢ do método
recomendado pelo Manual). Possiveis solugdes sdo a tradugdo para o idioma local com a
substitui¢do de alguns termos se necessarios, alteragdes na idade minima, caso, por exemplo,
a idade minima para a entrada no mercado de trabalho seja diferente da recomendada, recorrer
as classificacdes nacionais sobre as ocupagdes profissionais e industria que divirjam dos
padrdes de classificagdo internacionais, deve-se ter sensibilidade para adaptar e/ou retirar e/ou
acrescentar questdes que levem as respostas relevantes para os objetivos da pesquisa.

Outro ponto ressaltado no Manual ¢ a importincia da formacdo adequada dos
responsaveis pela entrevista. E necessaria uma formacio especifica para todos os envolvidos
no trabalho da pesquisa, sendo destacadas como questdes-chave: os elementos que definem o
que ¢ trabalho voluntdrio, o dmbito do trabalho voluntirio que os pesquisadores podem
exercer em seu pais, a diferenca entre remuneragdo e reembolso de gastos, os tipos de

obrigagdes que impedem que uma forma de trabalho ndo remunerado seja considerada
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trabalho voluntario, aspectos socioculturais que podem de alguma maneira influenciar as
taxas de respostas. As equipes devem também se familiarizar com a realidade local para evitar
constrangimentos, equivocos ou respostas inapropriadas.

Por fim, apresentar os instrumentos base que conduziram a formagdo da pesquisa
como: questiondrios, tabelas com informagdes de dados a serem abordados pelos
entrevistadores, descri¢do de cddigos de Organizacdes que instituem as classificagdes
profissionais das industrias e de organizacdes sem fins lucrativos — estes utilizados para a

classificagc@o do trabalho voluntario, cruzamento dos mesmos, referéncias bibliograficas.

O Voluntariado e o ativismo social — Caminhos para a participacdo no desenvolvimento
humano.

Tal documento salienta o potencial transformador do voluntariado e do ativismo
social, pontuando a necessidade da expansao de tais atividades e apoio de todas as partes
(governo, empresas privadas e publicas, sociedade civil):

“Juntos, o voluntariado e o ativismo social podem contribuir
para diminuir a aliena¢do e a impoténcia entre individuos de
diversas culturas e contextos socioeconémicos. Neste processo,
fortalecem a coesdo social dentro de comunidades locais,
nacionais e mundiais. Por meio de inumeraveis atividades, o
voluntariado e o ativismo social também podem aprimorar os
esforcos governamentais em resposta a situagcoes de crise
humanitaria e privagdes socioeconomicas, respondendo as
necessidades bdsicas dos individuos e combatendo as causas

subjacentes da pobreza e da desigualdade.” (p.23)

Trata-se de um documento oriundo da parceria entre a CIVICUS (A4lian¢a Mundial
para a Participacido Cidadd)*®, a Associacdo Internacional de Esfor¢os Voluntdrios

(International Association for Volunteer Effort — IAVE)” e o Programa de Voluntdrios das

** Organizagdo fundada em 1993 por iniciativa de um grupo de lideres da sociedade civil de todo o mundo,
sediada na Africa do Sul, que incentiva “a criagdo, o crescimento e a protecio de a¢des cidadds em todo o
mundo, especialmente em areas onde a democracia participativa e a liberdade de associagdo dos cidaddos
estejam ameagadas”. Disponivel em <http://civicus.org/about-us-125/brief-history>

«A Associacdo Internacional de Esfor¢os Voluntirios (IAVE) foi fundada em 1970 por um grupo de
voluntérios de todo o mundo que viam no voluntariado um meio de fazer as conexdes entre os paises e culturas.
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Nagoes Unidas (United Nations Volunteers — UNV). Seu objetivo € afirmar tanto o
voluntariado quanto o ativismo social como ferramentas essenciais para a promog¢do da
participagdo das pessoas que desejam somar no processo de transformacdo e
desenvolvimento. Estabelecendo uma relagdo de ambos o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio’® (ODM), traz que o voluntariado incentiva o primeiro passo
para a participacdo das pessoas e o ativismo social cria liderancas e que os dois em agdo
complementar tém o potencial de garantir a participacdo efetiva das pessoas que buscam o
desenvolvimento humano. Ao participarem do voluntariado ou do ativismo social, ou de
ambos, as pessoas podem adquirir seguranga, habilidade e conhecimentos necessarios para
promover mudancas em seu mundo. Este artigo sugere que o voluntariado e o ativismo social
tétm o potencial de contribuir para promover o grau e a diversidade de participacdo
necessarios para enfrentar as principais tensdes e desafios atuais para o desenvolvimento.

Em 2006 foi promovida uma pesquisa pelos grupos supracitados e envolveu mais de
100 organizagdes em 54 paises. O estudo mostra que o voluntariado ¢ diverso e causa
interpretagdes distintas dependendo dos contextos e circunstancias locais, todavia destaca,
também, que as agdes promovidas contribuem para a transformacao de realidades e a inclusdo
de individuos que vivem em situacdo de risco, bem como o alcance de metas e objetivos
tracados em todos os niveis (local, regional, nacional e global). O documento em questdo, a
partir do estudo encomendado em 2006, faz quatro questdes:
1) Qual ¢ o entendimento que se tem do voluntariado e do ativismo social?
2) Como o voluntariado e o ativismo social promovem a participagdo das pessoas?
3)Qual ¢ a relacdo entre a participagdo ¢ o desenvolvimento?

4) O que € necessario para ampliar e sustentar a participagao?

Ela cresceu em uma rede global de voluntarios, organiza¢des voluntarias, representantes nacionais e centros de
voluntarios, com membros em mais de 70 paises, e em todas as regides do mundo. A maioria dos membros
TIAVE vem de paises em desenvolvimento. IAVE ¢ registrada como uma institui¢do de caridade nos EUA, na
Califérnia, com o Estatuto Social, que estabelece os principios e procedimentos que regem. IAVE tem status
consultivo especial com o Comité ECOSOC da ONU, e do Estado associado com o Departamento de Informacao
Piblica da ONU. E um membro da Confederagdo de ONG da ONU, e tem uma forte relagio de trabalho com os
voluntarios da ONU, apoiada por um Memorando de Entendimento, no qual se destaca “(...) existe para
promover, fortalecer e celebrar o desenvolvimento do voluntariado em todo o mundo. E a tnica organizagio
internacional em que este € o objetivo principal.”. Disponivel em < http://iave.org/content/about-iave>

26 Reducdo da Pobreza; Atingir o ensino basico universal; Igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres;
Reduzir a mortalidade na infincia; Melhorar a saude materna; Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras
doencas; Garantir a sustentabilidade ambiental; Estabelecer uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento.
Disponivel em <http://www.pnud.org.br/ODM.aspx>
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Para comecar a tragar as respostas para tais questdes divide o voluntariado em quatro
categorias - 1. Ajuda mutua ou auto-ajuda; 2. Filantropia ou servindo aos outros; 3.
Participagdo civica; e 4. Advocacy’’ ou realizagio de campanhas.

Com isso, o voluntariado engloba um grande grupo de acdes, possuindo elementos de
ativismo social. Diz-se que por este viés, sdo complementares, mas que quando o voluntariado
e ativismo também sdo entendidos como esferas separadas, o voluntariado aparece como nio
passando de uma acdo paliativa, uma vez que remedia a ferida sem cura-la completamente: o
voluntariado resolve o imediato, mas afasta a participacdo politica efetiva e projetos de
transformacdo estrutural para problemas como a desigualdade, a pobreza, etc. O ativismo, da
mesma forma, sendo muitas vezes visto como elitista e associados a desordem publica e
violéncia. O documento questiona esta polarizacdo, ao afirmar que existem elementos das
duas esferas: o voluntariado promove agdes relativamente imediatistas, entretanto a dimensao
de suas agdes dialoga com os problemas estruturais, a medida que estes problemas sdo
evidenciados. Coloca como exemplo ilustrativo o grupo chileno Un Techo para Chile®® que,
até¢ o ano 2000, construiu 2000 casas bdsicas em regides pobres do pais. A acdo dos
voluntéarios continuou, expandiu-se e chamou a aten¢do do governo e da midia internacional
sobre a falta de moradia no pais. Antecipando o aniversario de 200 anos do Chile, o governo
estabeleceu um plano que buscava o fim das favelas até 2010.

Destaca trés caracteristicas comuns ao voluntariado e ativismo social:

1. A promogao de oportunidades de participa¢do de pessoas em contextos € com motivacdes
diferentes.

2. Tanto o voluntariado quanto o ativismo social trazem resultados claros e almejam
transformagdes. Ha uma anélise que coloca o ativismo social como instrumento proposital de
mudanca social e o voluntariado como transformador parcial, ou seja, como uma pratica que
ndo atinge as raizes, que nao afeta o status quo. Entretanto, existem argumentos contrarios a
essa visdo: o primeiro ¢ que ambos sdo movidos por uma causa, por um desejo de mudanca
efetiva e definitiva de uma determinada realidade. A prova disso € o constante engajamento
de organizagdes e voluntarios em audiéncias com gestores publicos e lideres politicos em
pautas como violéncia de género, inclusdo social, direitos de minorias marginalizadas, ou a
criacdo de comités e associagcdes, a participacdo em manifestacdes. Outro aspecto

transformador ¢ a mudanga pessoal do voluntario em relacdo as visdes pré-concebidas de

" Defender suas proprias causas junto aos gestores e instituicdes publicas.
%% Disponivel em <http://www.techo.org/>
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determinados assuntos e sua capacidade de influenciar terceiros, assim, tanto o ativismo
quanto o voluntariado possuem carater significativo e transformador.

3. Ambos podem ser ferramentas de desenvolvimento tragados dentro dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM). Ja que, tanto o voluntariado quanto o ativismo social
ndo agem, em sua esséncia, para dar uma “esmola” e sim para questionar a situacdo em si,
estando, assim, preocupados com os direitos das populagdes.

Na afirmacdo de que uma realidade mais justa e equitativa exige, basicamente,
participagdo da sociedade civil, pois somente através desta participagdo se constréi uma
relacdo de “confianca e transparéncia entre os cidaddos e o estado” (p.9) e sdo garantidas “a
inclusdo social e a construg@o da coesdo social dentro de comunidades” (p.9), o estudo aponta
que o ativismo social e o voluntariado, em conjunto, s3o mecanismos fundamentais para
incentivar e garantir a participacdo da sociedade de quatro formas:

1. O voluntariado pode ajudar as pessoas a darem o primeiro passo rumo ao envolvimento
duradouro no desenvolvimento. O voluntario que inicia suas atividades pode desenvolver uma
consciéncia sobre a realidade social mais ampla e sinta a necessidade de colaborar de forma
mais duradoura. A iniciativa de querer ajudar nos processos ¢ o primeiro passo para formar
cidadaos mais cidaddos, mais atuantes, comprometidos com a resolucdo dos problemas: o
voluntario que iniciou suas praticas em atividades pontuais, ganha elementos de ativista
social, ou seja, o voluntariado facilita o engajamento, a coesao ¢ a inclusao social.

2. O ativismo social pode proporcionar lideranga, definir dreas de atuacdo e mobilizar os
individuos de maneira mais organizada, coesa e preparada para encarar as dificuldades
(politicas, econdmicas e sociais) que se apresentem contrarias as transformacoes.

3. O voluntariado faz com que o ativismo social permaneca relevante para comunidades
locais, permitindo, através de sua pratica, o alinhamento entre as necessidades da comunidade
e as causas do ativismo social, o que lhe garante durabilidade, relevancia e legitimidade. A
ligacdo entre voluntariado e ativismo social €, portanto, fundamental, pois € ela que mantém o
elo entre as reais necessidades e a dinamica social do grupo e os ideais dos ativistas. Um
exemplo pratico ¢ a Pro-Hope Internacional”’, organizacdo da Gambia que busca fortalecer
pensamentos e praticas sobre a seguranca alimentar. A ativista da organizag¢do, também
envolvida com questdes de combate a violéncia de género e saude reprodutiva no pais.
Identificando a realidade e as necessidades do pais, a ativista incentivou a criagdo de uma

horta com controle das mulheres. Tal a¢do voluntaria mobilizou agdes nos dois eixos centrais

Disponivel em <http://www.prohope.org/>.
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de problemas a serem combatidos: Segurang¢a alimentar com a horta e combate a violéncia de
género, uma vez que em segundo plano a acdo voluntaria concedeu autonomia as mulheres.

4. O ativismo social depende de voluntdrios. Basicamente, o ativismo social é fundamental
para o combate dos diversos problemas por fornecer liderangas, mobilizar pessoas e por, ao
mesmo tempo refletir e criar estratégias de acdo sobre os contextos onde atuam, entretanto, a
acdo so surtira efeito com o trabalho de outras pessoas, a medida que estas garantirdo a
propagac¢do e simpatia das causas defendidas. Assim, o ativismo social depende do trabalho
voluntario para ganhar forma e forca na dindmica social em que atua: ha uma relagcdo de
dependéncia e complementaridade.

Embora reconheca a relagdo de dependéncia e complementaridade entre voluntariado e
ativismo social, o documento aponta que varios fatores podem atrasar ou dificultar o trabalho:
obrigagdes religiosas, demandas familiares, sociais e culturais sobre mulheres, visdes
estereotipadas de pessoas com deficiéncias e de outros grupos. Assim, o estudo afirma que
assim como se criam espacos € oportunidades para trabalhos sérios e efetivamente
transformadores, também se abrem espacos cujos objetivos e acdes ndo visam tais
transformagdes e mudancas positivas.

Assim, essa participagdo se configura em seis formas diferentes de agdes que
voluntariado pode desenvolver, incluindo aspectos do ativismo social e como estas podem
ajudar a atingir os ODM:

1. Promovendo a inclusdo social - os estudos de base realizados comprovam que o
voluntariado ndo € o estereotipo que muitos aceitam: os mais favorecidos ajudando os menos
favorecidos, o voluntariado de assistencialismo social. A atividade € tdo diversa e heterogénea
que, em muitos casos, o voluntariado ¢ praticado entre pessoas social e economicamente
marginalizadas. O estudo demonstra também que tal caracteristica contribui para o processo
transformador das realidades destes grupos marginais na medida em que desenvolvem
habilidades que os levam a defender suas causas junto aos gestores e institui¢des publicas
(advocacy), ou seja, ha um processo de inclusao social.

2. Promovendo a transformacgdo pessoal - mudanga de comportamentos, habitos e praticas
dependem de uma (dificil) transformagdo individual. A conscientizagdo, através do
voluntariado, torna as pessoas mais responsaveis e integradas com o processo de resolugdo ou,
pelo menos, contengdo dos problemas (fome, satde, violéncia, higiene, equidade de género,

etc.). O trabalho voluntario, ao promover o contato e troca de diversas realidades e
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concepgdes, permite tal mudanca pessoal que, em longo prazo, chega as comunidades e
grupos.
3. Acumulando conhecimento para o desenvolvimento - o trabalho voluntario funciona quase
como uma pesquisa de campo. A atividade permite colher informagdes sobre a realidade
social, sua dindmica e conjunto de relagdes, que, em conjunto, poderdo ser compiladas e
transformadas em programas que busquem transformagdes de tais realidades.
4. Advocacy, campanhas e conscientizag@o - o contato do voluntdrio com pessoas em situagio
de dificuldade criam um ambiente de desconforto. Embora ajam em agdes ja determinadas,
muitos voluntarios véem a necessidade de participar de acdes de transformacdo politica e
social positivas, através de marchas, reunides e assembleias com atores politicos, gestores
publicos, empresas privadas e a sociedade civil com o objetivo de pressiona-los em direcao
das mudancas.
5. Contribuindo para o empoderamento - o empoderamento nada mais ¢ que conceder
autonomia. No caso, o trabalho voluntario concede em muitas de suas agdes autonomia
psicoldgica e social para grupos minoritarios ou marginalizados (geralmente juventude, povos
indigenas, pessoas vivendo com HIV/AIDS e pessoas com necessidades especiais € mulheres)
que se beneficiam das agdes e, a0 mesmo tempo, também para os voluntarios gragas as
experiéncias e insights que adquirem. Isso se da porque o trabalho voluntariado desenvolve
habilidades que muitas pessoas ndo tinham oportunidade de descobri-las ou nao acreditavam
serem capazes de desenvolvé-las: O estudo de base demonstra que ha exemplos abundantes de
como o desenvolvimento de habilidades tem permitido que as pessoas melhorem suas
proprias vidas e as vidas de outras pessoas e também demonstra como os voluntarios
desempenham um papel critico no compartilhamento de habilidades e na implementagdo de
programas de desenvolvimento voltados para o empoderamento.
6. Ampliando a participagdo civica - a participagdo civica ¢ fundamental para uma relacdo
transparente ¢ honesta entre as instituigdes e a vida pratica da sociedade. Tal sentimento de
pertencimento do individuo, o sentir-se cidaddo, a ideia de colaborar em um projeto com fins
publicos e comunitarios garante coesdo e identificagdo do individuo com a sociedade e ¢
decisiva para a reducdo da pobreza e da desigualdade.

Destaca, ainda, o que denomina por fatores criticos do voluntariado que precisam ser
trabalhados para que os voluntarios abandonem as agdes imediatistas e se comprometam com

causas e agoes duradouras e/ou com mais agoes.
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Segundo os estudos de base realizados na elaboragdo do documento, a criagdo de uma
infra-estrutura € ponto central para que as pessoas se comprometam com as ac¢des sociais, ou
seja, os grupos que buscam promover o trabalho voluntario devem se preocupar em oferecer
flexibilidade e diversidade para que os individuos se sintam envolvidos com as acdes, desta
forma, as pessoas devem encontrar condi¢des de participar de diversas maneiras, conforme
seus interesses, capacidades e disponibilidade de tempo. A boa gestdo dos programas de
voluntariado “é importante para garantir que as pessoas se envolvam se sintam valorizadas
por sua contribui¢do e estejam integradas nas organizagdes — estes sdo todos os fatores que
fazem com que os voluntdrios mantenham sua participagdo a longo prazo. Além da
longevidade, integracdo e valorizagdo das atividades, cabe a boa gestdo garantir algum grau
de conscientizacdo ao voluntario. A reflexdo sobre a atividade e por quais motivos existe
determinado problema, o voluntirio €é capaz de fazer uma leitura macro da teia social,
considerando fatores socioecondmicos, politicos, etc., sendo, assim, capaz de conectar a
realidade com suas atividades e buscara se envolver com maior intensidade com os processos

de transformagao:

“Por meio de oportunidades como essas, voluntarios
desenvolvem uma consciéncia maior a respeito do impacto de
politicas nacionais e dinamicas globais sobre condicoes locais e
passam a poder fazer uma ligacdo entre suas agoes individuais,
questoes e causas maiores. Tornar as pessoas mais cientes da
importancia de sua contribui¢cdo para o desenvolvimento e para
o tecido social de modo geral, ajuda a sustentar seu
compromisso de participar durante os varios ciclos de suas

vidas.” (p.20)

Além disso, o documento enfatiza o valor do voluntariado e do ativismo social como
agentes transformadores. O fato das pessoas doarem seu tempo para o coletivo possui um
grande significado na logica capitalista neoliberal em que vivemos, desta forma, seu
reconhecimento ¢ fundamental para o envolvimento das pessoas. Fortalecendo, assim, cada
vez mais a institucionalizacdo do voluntariado como peca fixa da engrenagem de combate a
pobreza e desigualdade. Busca-se definir que todas as esferas sociais (governos, legislagdes,

igrejas, empresas, sociedade civil, etc.) devem garantir condi¢des que incentivem e
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reconhe¢am o voluntariado, pois, “Tanto o voluntariado quanto o ativismo social tém um
valor intrinseco para a sociedade civil, além de um valor instrumental por ajudar a avangar
com objetivos locais, nacionais e globais de desenvolvimento”. (PP.21-22).

Aponta-se que de acordo com o Relatdrio do ano 2007 sobre os Objetivos do
Desenvolvimento do Milénio houve melhorias quanto ao nimero de pessoas que vivem na
pobreza, diminui¢do da mortalidade infantil, maior nimero de criangas na escola, maior
integracdo das mulheres no mundo politico, etc. A participacdo das pessoas — gracas a
abertura concedida pela sociedade civil, governos e instituigdes internacionais — foi
determinante para tal éxito, mas se reconhece que ainda falta muito atingir as metas propostas

até 2015 nas ODM.

Esta documentagdo mostrou-se emblematica do movimento em curso de
institucionalizacdo do voluntariado no planeta, buscando sedimenta-lo e dissemina-lo sob
novos parametros enquanto pratica universal, assim, hd a inten¢do padronizar as agdes de
acordo com as diretrizes propostas nesses documentos. Destaca-se na leitura dos documentos
o investimento politico em firmar o voluntariado como pratica de responsabilidade e inclusdo
vinculada ao que se denomina capital social, exigida ao desenvolvimento sustentavel.

Entendendo o desenvolvimento sustentdvel como a busca por uma nova etapa do
capitalismo, funcionando como,

“(...) uma proposicdo dimensionada no interior da
racionalidade neoliberal por meio de programas e déficits
elaborados em comissoes, comités, organizagdes internacionais.
Nao se trata mais de intervir em saude e educagcdo para
estabelecer novos patamares de cultura politica, mas de

produzir conexoes nesse sentido.” (PASSETTI, 2013, p. 90).

No sentido em que carrega em si a questdo da, “sustentabilidade que requer mais da
civilizagao” que “exige de cada um que seu potencial seja implementado como projeta a
economia politica, com conservacdo ambiental e aceitacdo que o capitalismo ¢ ao mesmo
tempo realidade e utopia” encontrando “sua formulacdo mais adequada com a nog¢do de
desenvolvimento sustentavel na medida em que todos sdo convocados a conservar o planeta
diante dos efeitos devastadores do antigo progresso industrial, mas também da conduta

presente de cada um, gerando uma governamentalidade planetaria.” (PASSETTI, 2013, pp.
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93-94).

A definicdo de capital social adotada no “Informe sobre o estado do voluntariado no
mundo. Valores universais para alcangar o bem-estar mundial”, situa-se como uma “rede de
conexdes” que consiste no “conjunto de recursos sociais, incluindo redes, relagdes sociais e
associacdes de membros baseadas na confianga, compreensdo mutua e valores compartilhados
nos quais as pessoas se utilizam quando ha uma necessidade de cooperacdo.” (UNV, ONU,
2011, p. 47), onde o voluntariado se apresenta enquanto “suporte” principal a participacdo e
formacdo dessas redes. Assim, enquanto pratica de responsabilidade e de inclusdo, vinculada
ao capital social, o voluntariado aparece correspondendo ao desenvolvimento sustentdavel na
medida em que ele possibilita a participagdo de cada um e de todos na “missdo” de salvar o
planeta para as geragdes futuras.

Tal movimento caminha para a promocdo do voluntariado institucionalizada
mundialmente, onde ele aparece enquanto dispositivo de poder para o controle e
governamentalidades da e para a inclusdo, entendido no contexto de emergéncia da
ecopolitica, que na sociedade de controle, “abundam direitos de minorias, composigdes de
maiorias, Estados, unido de Estados, tribunais nacionais e internacionais, em fun¢do de
deveres, do julgamento e da saide do planeta.” (PASSETTI, 2011. p. 59). Mais uma vez
reitera-se que suas derivacdes incidem na valorizagdo do trabalho coletivo voltado,
principalmente, a minorias e grupos considerados vulneraveis e em uma gestao compartilhada
do préprio voluntariado do governo dos direitos de minorias exercido por elas proprias. Isto
gera negocios, entendidos também como estilo de vida, certificacdes responsaveis de
empresas ¢ ONGs, Estados e organizacdes internacionais, € ascensdo de gestores e

empreendedores de seus proprios direitos.

Modalidades do voluntariado

A primeira vista, pode haver a impressdo de que toda aco voltada para terceiros, em
situagdes que variam de contexto, em que ndo haja pagamento para tal, constituam o
voluntariado, ja que as defini¢des apontadas nas documentagdes analisadas estdo de comum
acordo quanto ao voluntariado ser caracterizado por trés critérios - 1. Livre arbitrio, 2.
Motivacdo sem fins lucrativos e 3. Beneficio a terceiros. No entanto, no momento em que ele
aparece definido enquanto trabalho, ha uma mudanga expressiva nesta primeira leitura, pois

aqui havera a tentativa de afasta-lo da simples “boa-acdo” e da generaliza¢do, onde sera
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preciso saber o quanto que ele € rentdvel em cada um de seus desdobramentos e para cada
lugar em que sdo desenvolvidos, também implicando na necessidade de compreensdo de suas
dindmicas para que possam ser desenvolvidas maneiras de especializa¢do e de fomento, ja que
0 que se busca com isso sdo acdes voluntarias permanentes e ndo apenas a¢des voluntarias
isoladas. Assim, a pesquisa mostrou que o voluntariado vem se desdobrando em distintas
modalidades complementares — voluntariado, voluntariado empresarial, voluntariado online,
voluntariado internacional e etc. Aparentemente, aparece como um “mercado de trabalho” que
se tenta organizar/medir. Suas diretrizes estdo compreendidas a partir dos agentes capazes de
exercer as acdes voluntarias (pessoas, ONGs, empresas e etc.), no qual elas vém para
organizar a heterogeneidade de tais agdes, além de reforcar, conforme a documentagdo
estudada, a importancia dos governos no papel realizar medi¢des continuas para incentivar o
voluntariado, j& que ele ¢ tdo importante enquanto parte quanto formador do chamado capital
social. Esse foco no voluntariado exercido por pessoas, ONGs, empresas ¢ etc., aparece para
definir todas as possibilidades de inclusdo que através dele possam ser criadas, fazendo que os
voluntéarios ascendam enquanto gestores e empreendedores de seus proprios direitos.

A primeira separacdo que aparece sempre ¢ a de divisdo de dois eixos
principais de ac¢des voluntarias — o Voluntariado direto, que € a agdo voluntaria feita direto
para terceiros, ou seja, sem vinculo com nenhuma instituicdo; € a Através de uma
organizagdo, que ¢ a agdo voluntaria vinculada a algum tipo de instituicdo (ONGs, empresas €
etc.). J& o voluntariado, enquanto trabalho a ser organizado aparece em alguns
desdobramentos classificatdrios mais especificos:

*  Voluntariado online sdo agdes voluntarias desenvolvidas através da internet,
abrangendo principalmente atividades operacionais e gerenciais, tais como
captacdo de recursos, apoio tecnoldgico, comunica¢do, marketing e
consultoria. Ele ¢ tipicamente de curto prazo e pode ser desenvolvido por
qualquer um que tenha acesso a internet.

*  Micro voluntariado, assim como o voluntariado online, esta ligado a tecnologia
da informacgdo, ele ¢ configurado, principalmente, pelo compartilhamento de
informacdes através de sites de redes sociais. Também € categorizada nessa
modalidade, a troca de informagdo via celulares em caso de prevencdo e
situacdo de conflito, de desastres naturais, saude ¢ etc.

* Voluntariado internacional ¢ configurado pelas acgdes voluntarias

desenvolvidas fora do pais de origem dos voluntarios. Ele inclui tanto as

21



tarefas de curto, quanto as de longo prazo, através de agéncias governamentais
ou ndo-governamentais. O volunturismo é o termo que designa voluntariado
internacional de curto prazo. Visando o desenvolvimento internacional,
significa que, as acdes sdo principalmente de voluntarios de paises
desenvolvidos em paises em desenvolvimento.

e Voluntariado de diaspora, pode ser relacionado ao voluntariado internacional,
¢ configurado por pessoas vivendo fora dos seus paises de origem, expressando
o desejo da diaspora de ajudar comunidades em suas terras natais, muitas vezes
eles sdo incentivados por corporagdes, empresas, governos e etc.

* Voluntariado empresarial se desenvolve enquanto forma de acdo da
“Responsabilidade Social Empresarial” *, ele pode se configurar de maneiras
diversas, variando desde encorajar voluntarios individuais, em pequenas
equipes, até como parte de programas estruturados, muitas vezes em parceria

com ONGs.

Tais defini¢des se articulam com o principal alvo que tal voluntariado pretende atingir,
as chamadas minorias, os vulneraveis, que podem ser pessoas, comunidades, regides ¢ etc.,
criangas e jovens, que pode ser compreendido com o apontado por Foucault em O nascimento
da biopolitica (2008) sobre o entendimento do individuo como capital humano e o
empreendedorismo de si cunhado pelo neoliberalismo americano, onde o individuo aparece
como gestor de si e de seus escassos recursos capitalizaveis, no entanto, agora no contexto da
emergéncia da sociedade de controle, que também pode ser entendida como “sociedade dos

empregos”’, o voluntariado responde as “condutas irrepreensiveis”, ja que nela
b 9 9

“é preciso dar fim ao que possa trazer desassossego;
pacificar minorias radicais com direitos, integracoes e politicas
afirmativas, levar a cada um a aprender e a cultivar o controle
de si (governo do comedimento) e cuidar dos outros (combate
dos desgovernos) para melhor viver na sociedade e dedicar a
alma e consciéncia ao bom pastor, reconhecer e necessitar de

religido e auto-ajuda para a saude e produtividade,

30 «Significa que as empresas privadas tém, além da obriga¢do de gerar um retorno justo para os investidores,
responsabilidades morais, éticas e filantropicas (...) implica na melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e
de suas familias, bem como da comunidade local e da sociedade em geral”. (UNV, ONU, 2011. p. 59).
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colaborando para renovar democraticamente as instituicoes,

inclusive as institui¢oes austeras.” (PASSETTIL. 2007, p. 32)

O objetivo tragado para o voluntario que aparece nas documentacdes € o de atingir a
bem-estar, definido, pela Comissdo de Stiglitz’’ como, “um senso de pertencer as nossas
comunidades, uma atitude positiva perante os outros, um sentimento de que estamos
contribuindo para a sociedade e se engajando em um comportamento pro-social, e uma crenca
de que a sociedade ¢ capaz de se desenvolver positivamente” (ONU, UNV. 2011, p. 96) e a
cidadania ativa, possivel através dele. Para tal, destaca-se a capacidade do voluntariado em
construir resiliéncia e coesdo social.

A coesdo social ¢ definida como, “(...) uma varidvel-chave para entender o modo
como as pessoas reagem ao risco de conflitos violentos, sua resposta quando eles ocorrem, e
suas agOes perante as consequéncias do conflito. Quanto mais forte a coesdo social, mais
provavel é a formacdo redes de conexdes e interagdes sociais.” (ONU, UNV. 2011, p. 105), e
estda compreendida na problematizacdo feita em relagdo ao investimento politico no
voluntariado como pratica de responsabilidade e inclusdo vinculada ao que se denomina
capital social, exigida ao desenvolvimento sustentavel. A resiliéncia, também pode ser
compreendida nesse movimento, no entanto, tem implicagdes mais especificas.

O voluntariado enquanto redutor de vulnerabilidade através da sua capacidade de
construir resiliéncia esta presente em diversas documentagdes abordadas nessa pesquisa®”. Em

Politica e resiliéncia — apaziguamentos distendidos, Salete Oliveira evidencia que,

“Esta-se diante hoje da propalacdo politica da
resiliéncia e seus efeitos distendidos dos apaziguamentos de
confrontos como conceito, como prdtica, como gestos muito

ordinarios, minimos mesmo, neste nivelamento, neste

3! Comissdo, criada em 2008, presidida pelo professor Joseph E. Stiglitz, da Universidade Columbia, e tendo o
professor Amartya-Sen, da Universidade de Harvard, como conselheiro presidente, sobre a medi¢do do
desempenho econdmico e do progresso social. Disponivel em <http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr/en/index.htm>
32 Tal capacidade do voluntariado é ressaltada iniimeras vezes no “Informe sobre o estado do voluntariado no
mundo. Valores universais para alcancar o bem-estar mundial”. E a questdo principal tratada pelo “Marco de
Ac¢do de Hyogo 2005-2015 - construir a resiliéncia das na¢des e comunidades aos desastres”, definido na
Conferéncia Mundial de Redu¢do de Desastres em 2005. A questdo também esta presente no livro produzido
pela Vale, “Voluntariado Corporativo na Experiéncia Brasileira”. (tais documentos estfo, respectivamente,
disponiveis em
<http://www.pucsp.br/ecopolitica/downloads/informe_onu_sobre voluntariado no_mundo_ 2011.pdf>;
<http://www.cbve.org.br/?p=2115>;
<http://www.integracao.gov.br/cidadesresilientes/pdf/mah_ptb_brochura.pdf>).
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revestimento de mil vestes que encontram seu nome justo e
Justificado na proliferacdo de direitos em camadas justapostas

de uma concha protetora, conservadora.” (2013, p. 107)

Diante da incidéncia durante a pesquisa do voluntariado como fomentador de

resiliéncia, é possivel destaca-lo como um empreendimento em,

“variados espagos, no resilio otimizador de capacidades que
buscam encontrar sua adequagdo adaptativa na resiliéncia,
superando, contornando as denominadas vulnerabilidades. O
resilio empreendedor “de gente”, transmutando os rangos do
desempenho, da competéncia em performance eficiente. Em sua
atividade incessante de restauragdes diante de degradagoes

como forma de governo de restauragdo do vivo.”(OLIVEIRA.

2013, p.107)

Podendo assim, ser mais uma vez, evidenciado enquanto dispositivo de poder atravessando
novos arranjos da governamentalidade neoliberal, ja que aqui ele pode ser entendido como
apaziguador e como o que contém resisténcias.

Nesse sentido, ha também que se compreender que o voluntariado ¢ aclamado pela
seguran¢a, chave que pode ser problematizada por Sven Opitz sobre o conceito de

securitizag¢do no neoliberalismo, onde,

“As  atuais  conclamag¢des  por  segurangca  revelam
simultaneamente descentralizacdo, delimitacdo e multiplicagdo de
estratégias de seguranca entre jogadores sub-nacionais, nacionais e
supranacionais. Em nome da seguranca politicas se espalham
rizomaticamente, utilizam novas tecnologias e, assim, dispersam sua

dindmica.” (OPITZ. 2012, p. 9)

O investimento no voluntariado ¢ valorizado como uma politica que deve ser adotada
em nome da resiliéncia em contextos de tragédias, violéncia, situagdes de risco,

vulnerabilidades, vindo de encontro, também, a questao apontada por Opitz ao situar situagdes
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de combate atual ao terrorismo, “Em nome da seguranca, individuos se prontificam a
abandonar suas posi¢cdes de meros espectadores passivos para tornarem-se parte de uma
comunidade vigilante e pré-ativa na coleta de informacgdes, capaz de tomar medidas contra
ameagas em potencial.” (OPITZ. 2012, p. 12); que no caso do voluntariado, pode ser
articulada em nome de multiplas segurangas apoiadas em conceitos como ambiental, social,
humana e etc.

A problematizacido da relacdo entre seguranca e sucuritizagdo realizada por Thiago

Rodrigues em Seguranca planetaria, entre o climadtico e o humano, destaca-se que,

“a identificagcdo de problemas globais, como a defesa dos direitos
humanos e a degrada¢do ambiental, produzem novos conceitos de
segurang¢a que, ao identificar problemas setoriais (seguranga
ambiental/climdtica;, seguranga humana; seguranca energética,
seguranga econémica, seguranga societal, etc.) acabam por produzir
um continuum de securitizagdes voltado simultaneamente a protecdo do
individuo e do planeta, dos fluxos de informacdo e dos de capital, da

contengdo de conflitos e sua gestdo” (Rodrigues, 2012, p.32)

Além disso, o voluntariado encontra repercussdes, também, na base da promogao de
segurangas que abandonam o caradter coercitivo e adotam um carater, “(...) preventivo,
associado a organizacoes da sociedade civil (ONGs locais e transterritoriais) para produzir
novos arranjos e tdticas de governo das pessoas, dos fluxos produtivos e do planeta (a

bioesfera, os oceanos, o entorno sideral).” (RODRIGUES. 2012, p. 33).

Noticias

Com o intuito de adensar a analise feita sobre o voluntariado, atentando para suas
conexdes articuladas a proliferacdo de direitos, buscou-se destacar noticias vinculando o
voluntariado em relagdo as ditas minorias, as denominadas vulnerabilidades, principalmente

nas agdes que focam criangas e jovens, além das que destacam as chamadas certificagdes.
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Foi dada prioridade a coleta de dados centralizados pela Rede Brasil Voluntdrio™, pelo
Instituto C&A™ e pelo Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial®, instituicdes de
apoio da pesquisa, além dos sites do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento®®
(PNUD) e do Programa de Voluntdrios das Nagdes Unidas’’ (UNV); as noticias estdo
apresentadas por tematica e de forma resumida.

Foram selecionadas 37 noticias ao todo: 15 dos sites do UNV e do PNUD que foram
organizadas por ano, de 2000 a 2013; 22 duas dos sites do Instituto C&A e do CBVE que
foram organizadas em trés temdaticas — agdes voltadas para criancas e jovens, que
corresponde a 12 noticias, temadticas ambientais e de sustentabilidade, correspondendo a 4

noticias e prémios e certificagbes, 6 noticias, sendo que tais noticias sd@o dos anos de

2012/2013.

Noticias selecionadas do site do Programa de Voluntarios das Nag¢oes Unidas (UNV) (2000-
2013)%

As noticias selecionadas no site da UNV foram selecionadas a partir do filtro
disponivel em que é possivel selecionar paises e territdrios. Entdo a preferéncia foi dada para

as noticias em que se destacam a atuacdo da UNV e seus voluntarios no Brasil.

2000

Giving a Child a Chance (26 May 2000)* — O que é referente ao Brasil nessa noticia é a
atuacdo dos voluntarios com criangas de rua, dando treinamentos de artesanato, ensino de
linguas e outras atividades que possibilitassem a capacitacdo para a inser¢do dos mesmos no
mercado de trabalho. A énfase ¢ dada a atuacdo dos voluntarios em diversos paises na
reinser¢do, principalmente, de criancas de rua, prostitutas, dependentes quimicos e etc. a

sociedade.

2001

33 Disponivel em <http://www.redebrasilvoluntario.org.br/>

** Disponivel em <www.institutocea.org.br>

% Disponivel em <www.cbve.org.br>

*% Disponivel em < www.pnud.org.br>

37 Disponivel em <www.unv.org>

3 8Dispom've:l em <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-
territories/brazil/category/docs/page/2.html>

39 Disponivel em <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/giving-a-child-a.htmI>
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Urbanization: Volunteers assist in weekly 'million-person march' (07 May 2001)* — a noticia
¢ referente ao seminario “Marcha de um milhdo” que problematizou a questdo do crescimento
demografico e a urbanizagdo nas cidades de todo o mundo, destacando a atuagdo de
voluntarios para nas favelas e em vilarejos onde os problemas advindos desse crescimento sdo

mais latentes.

Entrepeneurship and volunteerism: The Brazilian effort to promote & sustain civil society (21
June 2001), by Marcos Kisil.” — um artigo que trata do Terceiro Setor no Brasil e sua
importancia enquanto atuagdo da sociedade civil, trazendo que essa tematica estd ligada ao
empreendedorismo enquanto elemento indispensavel para o capitalismo e para o

desenvolvimento, ou seja, o quanto isso € importante para o desenvolvimento do Brasil.

UN Volunteers introduce new health care schemes in Brazil (01 August 2001) * _ noticia
referente a atuacdo dos voluntarios da UNV na questdo da satde no Brasil, principalmente em
regides afastadas dos grandes centros urbanos tais como na Amazodnia, em Mato Grosso e

Paré, com foco principal nas populagdes ribeirinhas.

2002

UNDP, UNV to redistribute IT equipment for development (30 September 2002)* — noticia
referente a um projeto do PNUD no Brasil, liderado e coordenado por voluntarios da UNV,
para doag¢do de computadores para escolas, ONGs ou outras institui¢des carentes, com o

intuito de promover o desenvolvimento através da comunicagao.

2003
UNV Brazil, Embassy of Norway to strengthen rural black communities (25 February 2003)*
— noticia referente a parceria da UNV, do governo da Noruega e do Brasil, com o intuito de

fortalecer e melhorar as redes entre as comunidades negras rurais, onde dois voluntarios da

% Disponivel em  <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/urbanization-

volunteers-assist-in.htmI>
1" Disponivel em <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/entrepeneurship-and-
volunteerism-the.htmI>

42Dispom'vel em <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/un-volunteers-
introduce-new.html>
43 Disponivel em <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/undp-unv-to-

redistribute.html>
44Dispom've:l em <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/learning-for-the-
millennium.html>
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ONU, em parceria com o Movimento Nacional das Comunidades Negras Rurais
Quilombolas, tém o intuito de promover politicas para defender os direitos da respectiva
populagdo, criar condigdes para defender o direito de propriedade da terra, conforme
determinado pela Constituicdo e busca de formas para melhorar as condi¢des de vida nas

comunidades.

2004

Learning for the Millennium - UNV brings MDGs into Brazil’s schools (09 August 2004)" —
noticia referente a iniciativa apoiada pelo UNV, PNUD, UNESCO e Faga Parte, na qual o
Instituto de Voluntarios do Brasil, distribuiu kits com informagdes dos Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio (ODM) nas escolas do Brasil.

2007
Bullet casings as artwork: Helping Brazil's favelas (21 May 2007)*, by Anika Girtner —
relato de uma voluntaria da UNV sobre programa de melhoria de assentamentos precarios em

favelas do Rio de Janeiro.

2008

Feeding nutritional knowledge in Brazil 28 (October 2008)"” — noticia referente ao programa
da UNV, em parceria ONG local Conexao - Servigo de Integracdo Social, o e financiado pela
CBSS - Administradora dos CARTOES Visa Vale, sobre nutri¢do em escolas e comunidades
carentes, com o objetivo de agregar conhecimento como a¢do para alcangar o ODM 1

(Reducdo da Pobreza).

2009

A host of events in Brazil (01 January 2009)*® — noticia referente a cria¢io da Semana Brasil
Voluntario, que entrou em vigor a partir de dezembro de 2009, resultante da parceria ente a
UNYV e cinco centros de voluntariado dos estados brasileiros do Rio Grande do Sul, Santa

Catarina, Parana, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, na qual se busca fomentar o voluntariado no

45Disponivel em <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/learning-for-the-
millennium.html>

46 Disponivel em <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/bullet-casings-as-
artwork.html>

4 Disponivel em <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/feeding-nutritional-
knowledge-in.htmI>

48Dispom’ve:l em <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/a-host-of-events.html>
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pais durante uma semana inteira, com uma série de eventos, criando redes online com o

intuito de pessoas interessadas e voluntarios atualizado.

Campaigning for recognition in Brazil (05 June 2009)”- noticia referente a campanha
angariada pela UNV, na qual “seu voluntdrio nacional”, trabalha em um projeto de criacdo de

um portal para aumentar o conhecimento do Dia Mundial do Meio Ambiente no Brasil.

2011

IT essentials for development (22 August 2011)°, by Vanessa Celano Tarantini — artigo sobre
a reunido entre ONGs parceiras e voluntario UNV com o intuito de desenvolver um programa
para melhorar praticas no ensino basicos de tecnologias de informagdo para jovens carentes

em Sio Paulo.

2012

[PRESS RELEASE] Rio+20 delegation visits initiative helping rebuild community through
volunteering (21 June 2012) I _ Noticia referente a questdo do voluntariado na pacificacio
das favelas do Rio de Janeiro, onde por ocasido do Rio+20 representantes da UNV foram
visitar a favela do Canta Galo para apreciar o trabalho dos voluntdrios na melhoria da

comunidade.

Noticias selecionadas do site do Programa das Nagées Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) Brasil’.

No site do PNUD as noticias sobre o voluntariado foram selecionadas a partir da
ferramenta de busca em que o site filtra as noticias por palavras. E importante ressaltar que as
noticias que contam no portal da UNV também sdo contempladas no site do PNUD,

confirmando na pesquisa uma vinculagdo direta entre eles.

49Disponivel em <http:// www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/campaigning-for-
recognition-in.html>

5ODispom'VCI em <http://www.unv.org/en/what-we-do/countries-and-territories/brazil/doc/it-essentials-for-
development.html>

3 1Dispom've:l em <http://www.unv.org/fileadmin/docdb/pdf/2012/Rio_20 community-
visit_press_release final.pdf>

5 2Dispom’vel em <http://www.pnud.org.br>
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2011

Brasil sem Pobreza apresenta plano de agdo - Movimento que reune entidades da sociedade
civil prepara estratégia para ajudar o pais a erradicar a miséria (28 Julho 2011)” —
Movimento Brasil sem Pobreza, iniciativa liderada pela ONG Unido Planetaria, mais 28
organizagdes fomentam um programa de erradica¢do da pobreza, no qual o plano de agdo
prevé a “capacitacdo profissional dos cidaddos; acdes especificas voltadas para grupos
vulneraveis, como jovens, populagdes de rua, apenados, dependentes quimicos, adultos nao
alfabetizados e criancas abandonadas; a formacdo de parcerias publicas e privadas e o
fortalecimento de entidades que trabalham pela cidadania; e o estimulo ao voluntariado e a

constituicdo de ecovilas”.

2012

Brasil estuda criacdo de um sistema nacional de voluntariado - Proposta sera discutida esta
semana em semindrio no Rio de Janeiro; no encontro, serdo debatidas as bases para o
desenvolvimento do sistema e elementos para sua estruturagdo (19 Marco 2012)” — a noticia
relata a criagdo do sistema nacional do voluntariado com o intuito de aumentar a eficacia da
pratica para o desenvolvimento, levando em conta o Relatorio sobre o Estado do

Voluntariado no Mundo, sistematizado anteriormente no relatorio parcial.

Noticias selecionadas a partir dos sites do Instituto C&A e do CBVE.

As noticias a seguir foram selecionadas a partir dos filtros de noticias dos sites do

Instituto C&A e do CBVE, no entanto, alguns links de noticias remetem a outros sites.

Acdes voltadas, principalmente, a criancas e jovens

A Vale promoveu entre 11/10/2012 e 12/10/2012 a comemorag¢ao ao Dia das Criangas no Rio
de Janeiro, Espirito Santo, Para e Minas Gerais com vérias atividades recreativas, doagdes de

brinquedos, roupas, etc.

>3 Disponivel em <http://www.pnud.org.br/Noticia.aspx?id=2552>
>* Disponivel em < http://www.pnud.org.br/Noticia.aspx?id=2638>
>3 Disponivel em <http://www.cbve.org.br/?p=2020>
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O Instituto C&A apoiou a “Semana Mundial do Brincar”, iniciativa da rede Alianga. O evento
ocorreu entre 20 e 27 de maio desse més, no Parque das Bicicletas, Sdo Paulo e em mais 20
paises. A semana busca valorizar o ato de brincar como elemento essencial para formagao,
expressdo e desenvolvimento do ser humano. A “Semana Mundial do Brincar” teve uma
programacdo de brincadeiras, palestras e debates com a participacdo de pais, educadores,
médicos, comunicadores, instituicdes privadas e representantes de instituicdes

governamentais. 36

Em 26/08/2012 o grupo Camargo Corréa realizou a quarta edi¢do do Dia do Bem-Fazer. Com
14 mil voluntarios, 200 acdes e parceria com 768 empresas e entidades governamentais e nao-
governamentais e investimento de R$800 mil. Entre a as agdes, a empresa planejou reformas
em escolas, asilos, creches, quadras esportivas, atividades com criancas e 1dosos,
oferecimento de servigos como orientacdo juridica, palestras sobre satde, emissdo de
certiddes, doacdo de alimentos e materiais, oficinas de teatro, danga, pintura, musica,
brincadeiras ao ar livre, atividades de recreacdo com criangas com deficiéncia auditiva, etc.

.. . . , . 57
As atividades ocorriam em diversos lugares do pais o grupo possui sedes.

Em 15/06/2013, oitenta voluntarios do Instituto C&A promoveram em Barueri um bazar
beneficente. A iniciativa faz parte do projeto Bazar, que comercializa a precos populares
roupas ¢ acessorios doados pela C&A. Os recursos arrecadados por meio da atividade
compdem um fundo de investimento para financiar projetos sociais voltados a educacdo de

criancas e adolescentes na regido de Barueri. *®

A Vale promoveu a edi¢do do Vale Dia Feliz em 25/08/2012, acdo que contou com 53
voluntarios ¢ levou 450 criangas de Tubarfo, Santa Catarina, ao cinema e atividades no

Parque Boténico Vale. *°

O RIOVOLUNTARIO, em parceria com a Fundagdo Cesgranrio, possui o Programa
Brasileirinho, que desenvolve ag¢des voltadas a criangas de até quatro anos matriculadas em

creches comunitarias localizadas em comunidades de baixa renda do Rio de Janeiro. O projeto

*% Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/noticias/Detalhe-noticia.aspx?id=2192>
37 Disponivel em <http://www.cbve.org.br/?p=1665>
*% Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/noticias/Detalhe-noticia.aspx?id=2223>
%% Disponivel em <http://www.cbve.org.br/?p=2007>
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oferece reestruturag@o fisica das dependéncias das creches, de gestdo, formagdo pedagdgica
de educadores, assisténcia psicoldgica as familias das criangas, sendo tal acompanhamento
realizado por cinco anos. °° Recentemente, foi realizada em 27 de marco a entrega de ovos de
pascoa as creches Alegria das Criangas, Dois Irmdos e Pingo de Gente, na Rocinha;
Cantagalo, no Cantagalo; Chapeuzinho Marrom, no Turano; Sossego da Mamie e Tia

Anastacia, em Santa Cruz. o1

A Fundagdo Itau Cultural possui a Colegdo Itau de Livros Infantis. Buscando a inclusdo de
criangas com deficiéncia visual, o grupo oferece duas mil cole¢des de literatura infantil em

. . . . A . . 62
braile. O projeto estima atender cerca de duas mil pessoas com deficiéncia visual.

A Vale comandou uma acdo que arrecadou 1.616 titulos de livros, entre temas infantis e
tematicas variadas no Pard. Desse total, 635 serdo destinados ao projeto nos “Trilhos do
Desenvolvimento” — nos municipios de Acailandia, Alto Alegre do Pindaré, Bom Jesus das

Selvas, Buriticupu e Santa Rita — ¢ o restante serd doado a institui¢des de Sdo Luis.*

O Instituto C&A participou entre os dias 11 e 14 de junho deste ano do 15° Saldo FNLIJ do
Livro para Criangas ¢ Jovens. A Fundag¢ao Nacional do Livro Infantil e Juvenil (FNLIJ) ¢
uma organizagdo sem fins lucrativos, fundada ha 45 anos, que tem como missdo promover a
leitura e divulgar o livro de qualidade para criancas e jovens. O Instituto apoia o evento e
participa em diversas frentes, como semindrios e palestras, onde buscam consolidar dados das
experiéncias de seis anos das ac¢des do programa “Prazer em Ler” — oriundo do préprio

instituto — e promover a leitura de maneira geral.**

A Vale promoveu a acdo “Xadrez na Escola”, que teve inicio em 22 de setembro em
Parauapebas. As aulas de xadrez foram desenvolvidas para estimular o raciocinio logico de

criancas com rendimento escolar baixo.

5 Disponivel em <http://www.riovoluntario.org.br/?cat=15>

%! Disponivel em <http://www.cbve.org.br/?p=2266>

52 Disponivel em <http://www.cbve.org.br/?p=2078>

% Disponivel em <http://www.cbve.org.br/?p=2022>

% Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/noticias/Detalhe-noticia.aspx?id=2214>
% Disponivel em <http://www.cbve.org.br/?p=2011>
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O Instituto C&A divulgou o resultado do edital para o Programa Paralapracéd, a¢do do
programa Educagdo Infantil, do Instituto C&A, que visa contribuir para a melhoria da
qualidade do atendimento as criancas na educagdo infantil. O projeto possui dois ambitos de
atuagdo: a formacgdo continuada de profissionais da educacdo e o acesso a materiais
pedagogicos de qualidade, tanto para as criangas quanto para os professores. O projeto
langado em agosto de 2010 foi iniciado em Campina Grande (PB), Caucaia (CE), Feira de
Santana (BA), Jaboatdo dos Guararapes (PE) e Teresina (PI). O segundo edital prevé parceria
com as Secretarias Municipais de Educagcdo de Camagari (BA), Maceio (AL), Maracanau
(CE), Natal (RN) e Olinda (PE) por trinta meses que podem ser renovados. A previsdo ¢ que
141 unidades de educacgdo infantil, 169 coordenadores, 995 professores e 20.280 criancas

. . . C o, . . 66
sejam beneficiados nos cinco municipios selecionados.

O Instituto C&A participa intensamente da 11* edicdo da Festa Literaria Internacional de
Paraty (Flip), a realizar-se entre 3 e 7 de julho de 2013 em Paraty, Rio de Janeiro. A empresa
participa com oficinas de desenho e ilustrag@o, painéis e troca de experi€ncias ¢ informagdes

. . . . 67
obtidos em projetos do instituto como o “Prazer em Ler”.

Ac0es voltadas para a tematicas ambientais, sustentabilidade, catastrofes naturais e saude

O Instituto C&A organizou em abril deste ano uma a¢do voluntaria com 29 lojas da empresa
do Rio de Janeiro para ajudar vitimas das enchentes da Baixada Fluminense do inicio do ano.
Estima-se que mais de 300 familias de Xerém, distrito de Duque de Caxias, se beneficiaram
do SOS Comunidade, programa de atendimento de situacdes emergenciais. O grupo realizou
duas a¢des: uma interna, com a arrecadacdo de doagdes dos funcionarios das lojas C&A do
Rio de Janeiro, e uma externa, com a compra de itens de primeira necessidade no valor de R$

100 mil, disponibilizados pelo Instituto C&A. **

O Instituto C&A formalizou parceria com a ONG catarinense Instituto Comunitario Grande
Floriandpolis (Icom) em 12 de dezembro de 2012, em Londres. A parceria se deu na agédo
SOS Comunidade, onde os voluntarios fazem a triagem dos itens necessdrios para a

reconstru¢do das vidas de pessoas acometidas por tragédias ambientais. Em Santa Catarina, o

% Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/noticias/Detalhe-noticia.aspx?id=2178>
%7 Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/noticias/Detalhe-noticia.aspx?id=2242>
% Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/noticias/Detalhe-noticia.aspx?id=2163>
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Instituto C&A criou o Fundo Comunitario de Reconstrucdo, fundo que somou R$200 mil
oriundos de doacdes de empresas, de institutos e fundagdes empresariais e de pessoas fisicas
para a revitalizacdo das familias que foram afetadas pelas chuvas em Santa Catarina entre
novembro de 2008 e janeiro de 2009. A apresentacdo da parceria na conferéncia destacou que
o fundo desempenhou um papel estratégico para coordenar os esfor¢os para a prote¢do de
criangas e jovens vitimas do desastre natural em Santa Catarina, bem como para apoiar o

trabalho de centenas de voluntarios. *

A Gerdau, em parceria com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Charqueadas,
promoveu a acdo “Um dia sem sacola plastica”. Foram distribuidas ecobags, por voluntarios,

) ) ) L. 70
buscando incentivar alternativas sustentaveis de consumo.

O Grupo Fleury promove o Projeto Dom, que busca capacitar ONGs que atuem na area de
saude ou algum tipo de atuag@o no setor. O projeto, que ja apresentou resultados em Sdo
Paulo, busca, na segunda edi¢@o, a capacitagdo de 12 organizagdes no Rio de Janeiro, Recife,
Salvador, Porto Alegre, Curitiba e S@o Paulo, tento como temas centrais a exceléncia no

atendimento, ferramentas de gestio e sustentabilidade em saude. ’'

Prémios e Certificacdes

Além de campanhas e ag¢des ag¢des, as empresas também investem em prémios e certificagoes.
A Fundagao Itat Cultural e a Radio Bandeirantes organizam o Prémio Escola Voluntaria,
onde sdo reconhecidas institui¢des que apresentam projetos para o voluntariado educativo e

prémios em dinheiro sdo dados as instituicdes de ensino com os melhores projetos.’*

O Instituto C&A recebeu um certificado de honra ao mérito, concedido pelo Conselho
Regional de Biblioteconomia do Rio Grande do Sul e pelo Férum Gaucho pela Melhoria das
Bibliotecas Escolares e Publicas (FGMBEP), por suas contribui¢des junto ao Conselho

mencionado; Os grupos conquistaram o Plano Municipal do Livro e Leitura (PMLL) — Porto

% Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/noticias/Detalhe-noticia.aspx?id=2078>
" Disponivel em <http://www.cbve.org.br/?p=2515>
! Disponivel em <http://www.cbve.org.br/?p=2450>
"2 Disponivel em <http://www.cbve.org.br/?p=2506>
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Alegre foi a primeira capital do pais a aprovar tal documento — grande ferramenta para a

promogio da leitura. "

A Ttaipu Binacional criou o programa For¢a Voluntaria e venceu o Prémio Sesi Qualidade no
Trabalho na categoria Desenvolvimento Socioambiental. O prémio existe ha mais de quinze
anos e reconhece as melhores praticas das empresas em seis categorias: cultura
organizacional, gestdo de pessoas, inovacdo, educacdo e desenvolvimento, ambiente de

trabalho seguro e saudavel e desenvolvimento socioambiental. ™*

O Instituto C&A ganhou o prémio “Empresa Amiga da Crianca 15 anos”. O prémio &
concedido pela ONG Fundagdo Abrinq — Save the Children, que o concede a empresas que se

engajam na defesa dos direitos da crianga e do adolescente. "

A Associagao Barraca da Amizade (ABA) recebeu em Brasilia, no ultimo dia 15, o Prémio
Neide Castanha, no eixo Protagonismo de Criancas e Adolescentes, por seu programa de
enfrentamento a exploracdo sexual. A ABA ¢ parceira do Instituto C&A no ambito do
programa Desenvolvimento Institucional. Com sede em Fortaleza (CE), a associacdo atende
adolescentes e jovens em situa¢do de vulnerabilidade social, especificamente aqueles em

o ~ 76
situagdo de rua e/ou exploracdo sexual.

O Colegiado Setorial de Literatura, Livro e Leitura do Conselho Nacional de Politica Cultural
(CNPC), orgao vinculado ao Ministério da Cultura, concedeu, em dezembro de 2012, uma
cadeira para Marcia Cavalcante, representante dos polos de leitura do Instituto C&A de Porto
Alegre. O Colegiado Setorial de Literatura, Livro e Leitura do CNPC debate, acompanha e
fornece subsidios para a defini¢do de politicas, diretrizes e estratégias relacionadas ao setor. A
instancia participativa ¢ composta por 15 membros representantes regionais da cadeia criativa,

produtiva e mediadora do livro no pais. ”’

Nas noticias selecionas € possivel observar a pratica do voluntariado institucionalizado

em diferentes formas de suas modalidades complementares, nas quais sdo integradas as

7 Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/noticias/Detalhe-noticia.aspx?id=2120>
" Disponivel em <http://www.cbve.org.br/?p=1796>

75 Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/noticias/Detalhe-noticia.aspx?id=2243>
76 Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/noticias/Detalhe-noticia.aspx?id=2195>
7 Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/noticias/Detalhe-noticia.aspx?id=2086>
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diferentes esferas da sociedade civil organizada, do Estado e de empresas nos diferentes

niveis — municipal, regional, estadual, nacional e internacional.

Itinérarios do voluntariado no Brasil

E comum encontrar como origem do voluntariado a filantropia difundida por
movimentos religiosos. Nos sites das institui¢des brasileiras analisadas nessa pesquisa € em
alguns documentos aparecem as ditas primeiras atuacdes de voluntarios no Brasil com a Igreja
catdlica, como por exemplo, nas Santas Casas, com os Jesuitas e seu papel no processo de
colonizagdo e etc. Isso estd presente tanto nas produgdes académicas, quanto nos documentos
produzidos por institui¢des do terceiro setor. Isso pode ser verificado em alguns documentos
apresentados no relatorio anterior, como por exemplo, no livro produzido pela Vale,
Voluntariado Corporativo na Experiéncia Brasileira’, que diz que, “Desde o periodo
colonial, voluntdrios vém atuando, principalmente em entidades religiosas, como as Santas
Casas, movidas por motivagdes confessionais ou assistenciais” (VALE. 2011, p. 16). Assim,
como, “O voluntariado no Brasil teve seu inicio no século XVII, com institui¢des de
assisténcia a pessoas carentes e oriundas por fins filantropicos. Devido a nossa origem, o
voluntariado sempre teve seu conceito ligado a acdes religiosas ou questdes relacionadas a
area da saude.” (SILVEIRA. 2008, p. 158).

Dito isto, € possivel destacar trés programas de voluntariado no Brasil desde 1942 até
95, que ajuda a demonstrar os diferentes entendimentos sobre o que ¢ voluntariado em
contextos diferentes da histéria do Brasil, podendo entdo, ter um panorama de como o
voluntariado tornou-se um elemento importante na politica neoliberal de hoje. Os programas
Legido Brasileira Voluntaria (LBA) de 1942, Programa Nacional do Voluntariado
(Pronav/LBA) de 1979 e Comunidade Solidaria de 1995, sdo analisados por Jairo Melo
Araujo em, “Voluntariado. Na contramao dos direitos sociais”.

A Legido Brasileira de Assisténcia criada em 1942 pelo governo de Getulio Vargas,
tinha o intuito de “promover o amparo social daqueles brasileiros em extrema pobreza”
(ARAUJO. 2008, p. 184), com atuagdo principalmente nos meios urbanos, era uma instituicao
publica que se articulava com entidades privadas (induastria e comércio), onde os “mais
providos (voluntarios).”(ARAUJO. 2008, p.199) eram convocados para fazerem bem ao

proximo. Aqui o autor traz um importante elemento de o que era considerado voluntariado na

"8 Disponivel em: <http://www.cbve.org.br/?p=2115>
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época, ou seja, ele era de carater assistencialista e constituido por “classes sociais melhores
providas”, que o Araujo caracteriza “voluntarismo”.
Esse programa encontrava inserido dentro de um contexto, segundo Silveira, de
expressiva mudanga para o “voluntarismo”, onde
“A intervengdo do FEstado nas instituicoes filantropicas
assistenciais e de benemeréncia, a partir do século XX, através
do poder publico, muda o quadro do voluntarismo. O estado de
Bem-estar Social, implantado a partir da década de 30, visando
atender a popula¢do pobre com politicas de assisténcia social
(politicas publicas), pregava a solu¢do dos problemas sociais. A
ado¢do dessa politica preteriu as iniciativas voluntarias ou
associativas, contribuindo para o individualismo.” (SILVEIRA.

2002, p. 159)

O Programa Nacional do Voluntariado (Pronav/LBA) de 1979, que durou até 1995,
passou por diversos contextos politicos do pais, de ditadura ao processo democratico, mesmo
assim continuou sendo um programa implementado pelo governo, que tinha o intuito de
promover “(...) a articulagdo em nivel da comunidade, tanto das organizagdes, quanto dos
proprios assistidos” (ARAUJO. 2008, p. 209), voltava-se para a populacdo as margens dos
beneficios previdenciarios, promovendo agdes para o treinamento dessas pessoas com O
intuito de inseri-las no mercado de trabalho, além de que ““(...) prestava assisténcia social
também aos portadores de necessidades especiais, aos velhos, a maternidade e a infancia, bem
como realizava cadastro de entidades assistenciais e promovia servigos através de convénios”
(ARAUJO. 2008, p.159) , tudo isso em suas sedes ou nas comunidades, e tinha como foco o
combate a marginaliza¢do socioecondmica e a miséria. Araujo também diz que esse programa
foi constituido pelo que ele caracteriza como “voluntarismo”. Aqui, o que se entendia por
voluntariado ndo muda substancialmente, mas, como o programa abrange uma parcela
consideravel de tempo e funcionou em diferentes contextos politicos do pais, percebe-se, mais
claramente que aqui voluntariado era entendido enquanto politica de governo que com a, “(...)
crise do Estado do Bem-estar na década de 60 ocasionou transformag¢des no comportamento,
politizando e polemizando as relagdes com a sociedade e seus agentes, ficando o movimento

voluntario questionado politicamente” (SILVEIRA. 2008, p. 159)
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O programa Comunidade Solidaria, langado no governo de Fernando Henrique
Cardoso em 1995, pelo Decreto N° 1.366, de Janeiro de 19957°, no qual extinguiu-se o
Pronav/LBA, teve por objetivo “(...) a coordena¢do de acgdes governamentais para o
atendimento de uma parcela da populagdo desprovida de meios para manter as suas
necessidades sociais basicas, principalmente as oriundas da pobreza e da fome, também, aos
servigos urbanos, a gerag¢do de renda, a geragdo de emprego e a defesa dos direitos e prote¢ao
social.” (ARAUJO. 2008, p.231), ele ndo era uma institui¢do governamental de intervengao
através do voluntariado, como os programas anteriores, mas sim “(...)a gestdo de varias
instancias governamentais em parceria com a sociedade civil” (ARAUJO. 2008, p. 231), pois
ele consistia em um conselho com representantes ministrais e da sociedade civil que propdem
formas de atuacdo, parcerias, criagdo de entidades e ag¢des de acordo com as diretrizes do
programa. O programa foi encerrado em 2002, substituido pelo programa “Fome Zero™™.

Hé um movimento de entendimento do voluntariado enquanto politica de governo nos
dois primeiros programas, para o desaparecimento do termo enquanto agente principal dos
programas, nesse terceiro, vé-se aparecer o termo sociedade civil que, segundo Silveira,
aparece nos anos 80, sendo, “A definicdo de sociedade civil que estava ligada as pessoas que
lutavam contra a ditadura, logo, em oposi¢ao aos militares, por isso civis, agora esta vinculada
ao ato de exercer cidadania.”(SILVEIRA. 2002, p. 160). O voluntariado que vem sendo
institucionalizado aparece, hoje, como o grande capaz de fazer a cidadania ser ativa.

Levando em conta essa mudanga substancial sobre o voluntariado e a partir do que foi
analisado no relatdrio parcial dessa pesquisa, pode-se constatar que a nog¢ao de voluntariado e
as modalidades em que ele se desdobra hoje tém por referéncia os anos 1990, pois, foi a partir
dessa década que comegou a busca pela a institucionaliza¢do do voluntariado enquanto agente
inclusdo e responsabilidade para a e melhoria da sociedade, recebendo investimento através
de diversas organizacdes, orgdos do Estado e empresas. E possivel verificar tal afirmacio nas
datas de criacdo das iniciativas destacadas nesse trabalho, como por exemplo, a fundacdo do
Instituto C&A em 1991%', a criagdo da Rede Brasil Voluntdrio e dos Centros de Voluntariado

em 1997%, além da promulgacdo da Lei N° 9.608, de fevereiro de 1998%.

7 Disponivel em:
<http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/8b69391f8b381377a03256¢ca200686171/54b1adeafd789a6
1032569fa00691{7f?OpenDocument>

80 Disponivel em <http://www.fomezero.gov.br>

81 Disponivel em <http://www.institutocea.org.br/quem-somos/Default.aspx>

82 Disponivel em <http://www.redebrasilvoluntario.org.br/sobre-a-rbv/>

8 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03?/leis/L9608.htm>
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Apesar da existéncia do Programa de Voluntarios da das Nagoes Unidas (UNV)
desde 1970, a busca por uma institucionalizagio mundial do voluntariado também esta
presente nesse processo desenvolvido a partir da década de 1990, pois foi em 1997 com a
Resolucdo da Assembleia Geral das Nacdes Unidas A/Res/52/17", que se proclamou o ano de
2001 como o Ano Internacional do Voluntariado, sendo assim um primeiro passo para a
institucionalizacdo mundial do voluntariado nos moldes em que vem se desdobrando hoje.

Além disso, tal movimentagdo nos anos 90, da valorizagdo da cidadania, também esta
presente no aparecimento dos institutos empresariais, como o, por exemplo, /nstituto C&4, tal
qual mostra Acécio Augusto:

“(...)no Brasil, a partir da década de 1990, ganham
espago os movimentos e articulagoes dedicados a refletir sobre
o papel das empresas no campo social, construindo um novo
espaco de incidéncia no qual passam a ser chamadas a atuar de
forma cidada. Tais movimentos e articulagbes sdo identificados
mais ao conceito de terceiro setor e distantes dos movimentos
sociais e das ONGs. Criadas no final do regime civil-militar, as
empresas passaram a atuar com mais énfase, diretamente ou
por meio de seus institutos e fundagodes, em programas sociais,
ambientais e culturais. A nog¢do de empresa cidadd, como
responsavel pelos seus impactos na sociedade e no meio
ambiente, objetiva as externalidades decorrentes da sua

atuagdo economica.” (AUGUSTO. 2013, p. 93)

Isso leva a forma de atuagdo empresarial tomar centralidade no tratamento dos
problemas sociais, no sentido em que, “A mesma eficiéncia do campo empresarial foi
empregada, agora para contribuir com a solu¢do dos problemas sociais” (AUGUSTO. 2013,

p. 93), tornando-se parametro de avaliacdo das chamadas politicas publicas,

“Nao tardou para essa logica de avaliagdo e
monitoramento ser incorporada na chamada gestdo publica, em
especial nas gestoes municipais, precisamente por for¢a dessas

novas organizagoes, que passaram a pressionar 0s governos

8 Disponivel em: <http://www.worldvolunteerweb.org/fileadmin/docdb/pdf/2001/A_RES 52-

17 eng.pdf>
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para adotarem o mesmo principio de transparéncia e gestdo de

resultados” (AUGUSTO. 2013, p.94)

Percebe-se, entdo, que no Brasil hd& um destaque substancial na articulagdo do
voluntariado a partir de institutos empresariais, nas quais o voluntariado aparece como o
principal fomentador da articulagdo da responsabilidade social e na gestdo de resultados das
empresas relacionadas a eles. Com tal questdo, é possivel trazer que o voluntariado
empresarial ¢ aparece entdo, com esses institutos, como mais um indicador do
desenvolvimento sustentavel, entendido tal qual colocado na problematizacdo sobre as

diretrizes do voluntariado.

O voluntariado e a proliferacao de direitos: estilos de vida e negocios

Assim como na breve analise do relatorio anterior, nesse buscou-se, principalmente
através de noticias e documentagdes, evidenciar os rumos que tém tomado as praticas de
voluntariado, que respondendo a governamentalidade neoliberal, podem ser evidenciadas
enquanto dispositivo de poder para o controle e governamentalidades da e para a inclusdo. A
proliferagdo de direitos angariada pelo voluntariado responde a um leque de possibilidades de
participacdo e de inclusdo, que, articula-se ao desenvolvimento sustentavel como capital
humano e capital social.

As modalidades, em que o voluntariado se desdobra, aparecem enquanto trabalho,
nesse sentido, na busca por organiza-lo, sdo definidas diretrizes nas quais € possivel a sua
institucionalizacdo mundial. Nisso, vé-se surgir uma série de acdes onde, em nome da
continuidade da vida no planeta na qual o voluntariado em suas modalidades aparece como
agente fundamental na formacdo do chamado capital social, tio indispensdvel para o
desenvolvimento sustentavel, tal questdo exerce a formagdo de redes de voluntariado que
articula a acdo conjunta entre a sociedade civil, do governo e as empresas, que ocorrem em
todas as esferas, ou seja, municipal, distrital, estadual, federal e internacional, que também
pode ser entendida enquanto gestdo compartilhada. Diante da afirma¢do encontrada na
documentagdo do enquanto pratica universal presente em todos os povos, a sua
institucionaliza¢do através de suas modalidades procura ndo deixar brechas, correspondendo a

logica da ecopolitica que, “se interessa pela vida do planeta, a saide ambiental e da pessoa
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saudavel e produtiva em seu interior” (PASSETTI, 2017, p.12), o voluntariado como forma
de ser produtivo, ativo, gestor e empreendedor de seus proprios direitos, na qual a questdo do
empreendedorismo de si, tdo presente no neoliberalismo, tal qual mostra Foucault em O
nascimento da biopolitica, se redimensiona agora para responder as questdes do
desenvolvimento sustentavel.

As modalidades em que o voluntariado se desdobra aparecem enquanto praticas de
proliferacdo de direitos, pois com sua institucionalizagdo mundial por meio legal e com a
criagdo de comités, redes de compartilhamento de praticas e informagdes, assume o papel de
agente fomentador principal da articulacdo do capital social. Dessa maneira, uma maior
importancia na promocdo da gestdo compartilhada de direitos das minorias é acoplada ao
voluntariado, ja que, nessa formulagdo, ele ¢ afirmado como o grande agente das mudancas
sociais investido da capacidade de promover a, “redu¢do da pobreza, o desenvolvimento
sustentavel, saude, capacitacdo da juventude, a mudanca climatica, prevencdo de desastres e
de gestdo, a integracdo social, a acdo humanitaria, constru¢do da paz e, em particular, a

85 ot o
” 77, que convoca e possibilita a participacdo de

superagao exclusdo social e discriminagao (...)
todos, buscando responsabilizar e incluir todos (Passetti, 2013).

O bem-estar ¢ um dos elementos presentes na tematica do voluntariado nos
documentos consultados. Tal questao esta em voga na atualidade, onde se deseja utilizar, além
de medidores econdmicos, medidores de progresso social, que juntos demonstrariam que a
“sociedade ¢ capaz de se desenvolver positivamente”, tal como o proposto pela Comissao de
Stiglitz. As modalidades, propostas nos documentos, em que o voluntariado se desdobra, mais
sua compreensdo enquanto trabalho, buscam, como j& foi apontado anteriormente neste
relatdrio, levar a possibilidade de medicdo das agdes voluntarias, ou seja, a busca por saber o
quanto elas sdo rentaveis, tal qual aparece no Manual de medi¢do do trabalho voluntdrio, para
definir o nivel de relevancia em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, podendo, assim,
fomentar o voluntariado que leve ao maior hem-estar. Isso faz com que os saberes produzidos
a partir dos medidores possibilitados pelas modalidades do voluntariado, gerem negocios,
entendidos também como estilo de vida, nos quais as empresas ¢ ONGs, Estados e
organizacdes internacionais que elevem seus indicadores em relacdo ao bem-estar sejam

certificadas por sua participagdo ativa no desenvolvimento sustentavel.

Assim, o voluntariado enquanto formador de capital social para o bem-estar € o

85 UNITED NATIONS. “A/RES/66/67”. Disponivel em
http://www.worldvolunteerweb.org/fileadmin/photodb/IYV 10/Resources/Res66.67 2011.pdf.
Acesso em 08/03/2013
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desenvolvimento sustentavel, pode ser encarado com um dos elementos tanto do
funcionamento tecnologias de poder como de novas formas que assumem a
governamentalidade. Assim, no dmbito da ecopolitica e seus dispositivos de atuacdo, em
especial no fluxo direitos, o voluntariado assume um papel fundamental, parametrado pela
racionalidade neoliberal, seja para reformular ou criar novos padrdes e agdes politicas,
econdmicas e sociais como produzir formas de conduta, independente da proveniéncia social,

que respondem a negocios como estilos de vida e anulacdo de resisténcias.
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