Simposio Brasileiro de Ciéncias de Servicos - SBCS 2010
e

Encontro da Rede Latino-Americana e Caribenha de Pesquisa em Servigos - REDLAS

Apresentagao

A importancia econdmica das atividades de servicos é crescente e inegavel.
Tanto nas economias mais desenvolvidas, como naquelas que buscam consolidar
estratégias de crescimento, o papel dos servicos e de sua relacdo com os demais
setores da atividade econOmica e no comércio internacional sdo questfes
incontornaveis. O crescimento das atividades de servicos e o interesse que elas
progressivamente despertam em pesquisadores, académicos e empresarios nos levam
a proposicdo de um espaco de reunido, apresentacdo e discussdao de estudos e
experiéncias voltados aos servigos. Nasce, assim, o | Simpdsio Brasileiro de Ciéncia de
Servigos, que serd realizado em Brasilia entre os dias 17 e 19 de novembro de 2010, e
que se propde a ser um lécus de convergéncia dos atores académicos, governamentais
e empresariais comprometidos com o estudo e a promogao de servigos e dos sistemas
de servigos. Desta reunido pretende-se consolidar uma organizacdao permanente capaz
de promover a discussao sobre a Ciéncia de Servigos no Brasil.

Esta iniciativa coincide também com o interesse de ampliar o debate para
outros paises da América Latina e do Caribe. Assim, a realizagao do Simpdsio permitira
o primeiro encontro da Rede Latino-Americana e Caribenha de Pesquisa sobre
Servicos (REDLAS), ponto de unido entre pesquisadores latino-americanos e
caribenhos dedicados aos estudos sobre servigos. REDLAS conta com o apoio da RESER
- Rede Européia de Pesquisa em Servicos (www.reser.net).

Chamada de trabalhos

A Ciéncia de Servicos surge como campo multidisciplinar que congrega as
diferentes dreas do conhecimento que tenham os servicos como objeto de estudo,
incluindo, dentre outras, Engenharia, Administracdo, Economia, Ciéncias Sociais e
Design. Sendo assim, no Simpdsio Brasileiro de Ciéncia de Servigos sao esperados
trabalhos de diferentes areas do conhecimento contemplando estudos sobre as
atividades de servicos. Em um primeiro momento, os autores sao convidados a
enviarem resumos dos trabalhos a serem submetidos para avaliagdao. Os autores que
tiverem seus resumos aceitos pelos avaliadores serdo convidados a submeter a versao
completa de seus trabalhos para apresentagao no Simpdsio. A publicagao do trabalho
selecionado em sua versdao completa ndo é obrigatdria, podendo o autor optar pela
publicacdo do resumo.



Eixos Tematicos Preferenciais para Submissdo dos Trabalhos

1.

tematicos preferenciais, mas que tenham servicos como objeto,

Inovacdo, qualidade e

produtividade nos servigos

Desenvolvimento, design,
modelagem e simulagdo de novos

servigos

Servigos publicos, e-governo e

politicas publicas para servigos

Desenvolvimento de softwares e

software como servigco

Servicos e sua relagdo com o
desenvolvimento local e o

desenvolvimento sustentavel

Comércio internacional e IED em

Servigos

Emprego e relagdes de trabalho nos

servicos

A Experiéncia de Servigo e a co-

criacdo de servicos

Impacto das TIC's em servicos e

servicos baseados em TIC's

Os trabalhos que por ventura

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Redes de Servicos, cadeias de valor

e a otimizacdo de valor dos servigos

Gestdo de estratégias, marketing e

marcas em servic;os

Relagdo de Servigo e Cultura

Servicos de infra-estrutura

Servicos em parcerias publico-

privadas

Servicos publicos, e-governo e
servicos oriundos de parcerias

publico-privadas

Servigos empresariais e servigos

intensivos em conhecimento

Servigos e turismo

Gestao de P&D em servigos

Interacdo industria-servico

Temas Livres sobre Servigos e

Sistemas de Servicos

nao se encaixarem diretamente nos eixos

poderdao ser

encaminhados igualmente e serdo agrupados em Temas Livres.

Os trabalhos deverdo ser enviados para o email: sbsc2010@scbs2010.com. Os

trabalhos deverao seguir o formato dos resumos proposto no template disponibilizado

na pagina do evento: www.sbsc2010.com (enderecos em fase de defini¢do)



Local e Data do Evento:

Brasilia, de 17 a 19 de novembro de 2010.

Datas importantes

Chamada de Trabalhos: 05 de maio de 2010

Abertura das inscri¢des: 15 de junho de 2010

Limite para submissdo de resumos para avaliagdo: 15 de julho de 2010
Resposta da avaliacdo dos resumos para os autores: 10 de setembro de 2010
Limite para envio artigos completos: 20 de outubro de 2010

Limite para inscrigao no evento: 17 de novembro de 2010

Abertura do Simpésio: 17 de novembro de 2010

Apoios Institucionais

Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo — ANPAD
(www.anpad.org.br)

Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe — CEPAL (www.cepal.org)

Associacdo  Latino-lbero-Americana de Gestdo Tecnologica - ALTEC
(www.associacionaltec.org)

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e  Gestio do  governo  brasileiro -  SLTI/MPOG
(www.planejamento.gov.br),

Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife — CESAR (www.cesar.org.br)

Comissao Organizadora do Evento

e Eduardo Raupp de Vargas — Departamento de Administracdo e PPGA/UnB
e Tomaés de Aquino Guimaraes — Departamento de Administracdo e PPGA/UnB
e Marina Figueiredo Moreira — Departamento de Administracdo e PPGA/UnB

e Luis Claudio Kubota — IPEA


http://www.anpad.org.br/
http://www.cepal.org/
http://www.associacionaltec.org/
http://www.planejamento.gov.br/
http://www.cesar.org.br/

e Nanno Mulder — CEPAL

Comité de Programa

Eduardo Raupp de Vargas — UnB
Luis Claudio Kubota — IPEA
Anita Kon - PUC-SP

Claudio Pinhanez — IBM Brasil
Roberto Bernardes — FEI-SP

Comité Cientifico (proposta considerando a participa¢ao de todos os membros do
comité diretor - algumas delas ainda a confirmar)
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CEPPAC, UnB - DF

PUC — SP e Comité Diretor do Simposio Brasileiro
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COPPE/UFRJ-RJ

Departamento de Administracdo da UFPB e Vice-
Diretor do Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional da UFPB - PB
COPPEAD/UFRJ - RJ

Departamento de Economia, UFS - SE

IBM Brasil e Comité Diretor do Simpdsio
Brasileiro de Ciéncia de Servicos

Universidade Presbiteriana Mackenzie - SP

Chefe do Departamento de Engenharia da PUC —
Lima, Peru e Presidente da ALTEC

Curso de Ciéncia da Computacdo, Universidade
Catdlica de Brasilia - DF

FACE/PPGA e Departamento de Administracéo,
UnB - DF

Departamento de Informatica e LAVID, UFPB -
PB

Departamento de Computacédo, UNESP — Bauru,
SP

Departamento de Economia, UFPE - PE

Herbert Consulting e Universidad de la Republica
(Uruguai) - RS
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Brasileiro de Economia, FGV - RJ
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IPEA - DF
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