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“A economia da industria tercidria ainda de-
verd ser escrita. Alguns ainda se sentem des-

confortaveis em admitir sua existéncia”
Colin Clark, (1940)

RESUMO

O texto apresenta os debates tedricos sobre a industria de servigos no século XX.
inicia-se pela verificacdo das concepcdes teoricas antecedentes a este século e em se-
quéncia, sdo apresentadas as primeiras idéias do Século XX, que sofreram evolugdo
consideravel a partir das mudancas de paradigma produtivo. Sdo abordadas a contribui-
¢do dos servicos nas teorias do Pds-industrialismo entdo desenvolvidas as questdes eco-
ndmicas apresentadas com a mundializagdo dos servigos e intensificacdo da mudanga
tecnologica. As secdes finais enfocam o papel dos servigos no processo de desenvolvi-
mento regional e as novas perspectivas do desenvolvimento econdomico baseado no ca-
pital social e no aproveitamento dos servigos para seu aprimoramento. Estes temas sub-
sidiam uma nova visdo sobre as atribui¢cdes dos servigos no contexto das politicas publi-

cas de desenvolvimento.

INTRODUCAO

Observa-se, na literatura académica internacional sobre Economia, a existéncia
de uma ampla gama de titulos voltados para as analises teoricas e empiricas relaciona-
das as atividades agropecudrias e secundarias, tanto em espagos globais, nacionais
quanto regionais internamente aos paises. Em comparag¢do, o enfoque das atividades de
servicos pelos analistas econdmicos tem sido minimizado, embora exista ampla literatu-
ra internacional ainda ndo explorada devidamente.

Por esse motivo, considerou-se esclarecedora uma revisdo na literatura perti-
nente que permitisse verificar as transformagdes ocorridas nos conceitos da producao de
servigos (considerando-se neste trabalho como incluindo o comércio), na evolugdo da
ciéncia econémica. E compreensivel que as doutrinas filosoficas e as ideologias que

servem de pano de fundo as épocas vivenciadas acabem por conduzir e influenciar a
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observagado e interpretacdo dessa realidade fundamentando-se nas idéias morais, cultu-
rais e politicas vigentes em cada momento. Tais doutrinas e ideologias, dessa forma,
acabam por delinear as concepgdes diferenciadas sobre os fendomenos e agentes econo-
micos, como veremos.

Em cada momento socio-econdmico, as reformulagdes das doutrinas, que se ba-
searam principalmente na revisao desses conceitos, bem como em sua adaptacdo a nova
realidade vigente em cada momento, foram dando lugar a concepgdes modificadas sobre
o papel das atividades de servigos na dindmica do sistema socio-economico. Entender
tais reformulagdes é entender as linhas gerais que nortearam o pensamento economico
de cada época. Se o sistema de valores vigentes em cada conjuntura historica determi-
nou os caminhos do pensamento econdomico, observaram-se na teoria revisada, entre as
premissas definidas em cada momento pelas diferentes escolas econdmicas, alguns con-
ceitos fundamentais que embasaram essas linhas de pensamento e que sdo de relevancia
primordial para a compreenssao do enfoque dado pelos analistas econdomicos ao papel
das atividades tercidrias que queremos observar. Essas concepgdes, que sofreram muta-
¢oes através do tempo, referem-se as nog¢des de valor, produto (bruto ou liquido), renda,
riqueza e do trabalho a eles associado, que sdo também essenciais para as defini¢des de
trabalho produtivo e de geragdo de produto - as quais embasam a conotagdo dada as
atividades terciarias e definem a linha de pensamento econémico deste trabalho.

Dessa forma, este artigo tem por objetivo examinar a literatura internacional re-
lacionada ao papel das atividades de servigos no contexto econdomico, visando resgatar
alguns conceitos que permitam observar a evolugdo de novas abordagens com relagao as
atribuicdes destas atividades no processo de desenvolvimento econdmico recente dos
paises de varios niveis de desenvolvimento.

Nesse sentido, a analise aqui empreendida é conceitual e centrada no contexto
do século XX, iniciando-se pela verificagdo das concepcoes tedricas antecedentes a e
este século. Em seqiiéncia, sdo apresentadas as primeiras idéias do Século XX, que so-
freram evolucdo considerdvel a partir das mudancas de paradigma produtivo. A contri-
bui¢do dos servigos nas teorias do Pés-industrialismo, entdo desenvolvidas, sdo aborda-
das e complementadas pelas questoes apresentadas pela mundializagdo dos servigos e
intensificagdo da mudancga tecnologica. As secdes finais enfocam o papel dos servigos
no processo de desenvolvimento regional e as novas perspectivas do desenvolvimento

econdmico baseado no capital social e no aproveitamento dos servigos para seu aprimo-



ramento, que conduzem a uma nova visao sobre as atribui¢des dos servigos no contexto

das politicas publicas de desenvolvimento.

AS CONCEPCOES TEORICAS ANTECEDENTES

A revisao teodrica encontrada na literatura a respeito da contribuicao das ativida-
des de servigos a producdo econdmica de uma nagdo se inicia pela verificagdo de que,
dada sua natureza peculiar, ao se consumirem no momento de seu fornecimento, ndo
podem ser claramente avaliadas ou mensuradas para a determinacdo da natureza e do
peso de sua colaboracdo para a geragdo de produto ou riqueza de uma sociedade. As
consideragdes sobre o carater improdutivo ou produtivo do setor de comércio e servigos
contribuiram para a aceitagdo tardia da relevancia destas atividades na dinamica do des-
envolvimento econdmico. As discussdes iniciais sobre o papel dos servicos no desen-
volvimento econdmico, anteriores ao século XX, foram apresentadas a partir de aborda-
gens dos Fisiocratas, dos classicos e neo-classicos e marxistas.

Os fisiocratas divulgavam a idéia de que o trabalho agricola era o nico produti-
vo, enquanto as proposi¢des dos cldssicos — num contexto da primeira Revolucao In-
dustrial da Gra Bretanha — apontam para a contribuicao das atividades de servigos ao
produto gerado pela economia, embora neguem explicitamente seu carater "produtivo".
Na teoria classica do valor, estd explicita ainda a idéia de que o homem ¢ vivo e a natu-
reza € morta; s6 o trabalho do homem cria valores, a natureza ¢é passiva. O trabalho hu-
mano ¢ a Unica causa ativa capaz de criar valor. Essa ¢ a origem do conceito "fator pro-
dutivo", sendo o trabalho o nico fator produtivo para os classicos, em qualquer ativida-
de em que esteja alocado.

Por outro lado, o carater produtivo dos servigos também aparece como contri-
buindo para o aumento do produto total, seja direta ou indiretamente, como, por exem-
plo nas atividades do comércio e dos transportes. Entre os cldssicos grande contribui¢ao
¢ dada por Say (1983) publicada em 1803, que propde uma definicdo nova do conceito
de producido, baseada na concepgao de utilidade, como a faculdade que possuem certas
coisas de poderem satisfazer as diferentes necessidades humanas. A produgdo entao,
nao ¢ em absoluto uma criagao de matéria mas uma criacao de utilidades. Com este au-
tor o conceito de producdo intangivel e ndo facilmente mensuravel (caracterjsticas das

atividades de servigos) comeca a se delinear mais claramente (KON, 1992, p. 21)*.
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Por sua vez, os neo-classicos do século XIX estavam preocupados com a gera-
¢do de riqueza social, definindo-a como o conjunto de coisas materiais e imateriais que
sdo raras, e considerando que os capitais e rendimentos nos quais se divide esta riqueza
social sdo, eles proprios, quer materiais, quer imateriais como 0s servigos. A nogao de
utilidade, com o mesmo significado de necessidade, traz implicita a idéia de que, se por
um lado, determinados servigos surgem em atendimento a novas necessidades determi-
nadas pela evolu¢do dos processos produtivos, por outro, o desenvolvimento de novos
servicos conduz a novas necessidades. O raciocinio que estd por tras da teoria subjetiva
do valor, relaciona a utilidade de uma mercadoria ou servigo ndo apenas as quantidades
de mercadorias ou servigos em questdo, mas também as de outras mercadorias e servi-
¢os e nesse sentido, a contribui¢do ao produto pode ser indireta. (KON, 1992, p. 32).

Finalmente, Marx e seus seguidores salientam em seus trabalhos, que na deter-
minagdo dos fatores influentes das forcas produtivas, encontra-se implicitamente a refe-
réncia a determinados servicos ndo-materiais relevantes para o aperfeicoamento da pro-
ducdo. Marx salienta que, além das condigdes naturais do trabalho (fertilidade do solo,
jazidas minerais etc.), as for¢as sociais do trabalho sdo progressivamente aperfeicoadas,
entre outros, por aspectos como reducdo do tempo e do espaco, gracas aos meios de
comunicagdo e de transporte, e todos os demais inventos pelos quais a ciéncia obriga as
forcas naturais a servir ao trabalho. O conceito de trabalho produtivo ¢ ampliado pelo
carater cooperativo e social de producdo, e no processo de trabalho, se associam o tra-
balho intelectual e o manual, bastando ser parte do trabalho coletivo, executando qual-

quer de suas fungdes (KON, 1992, p. 30).

AS PRIMEIRAS IDEIAS DO SECULO XX

Ainda no final do século XIX, Alfred Marshall desenvolveu a idéia da utilizagao
da via matematica para desenvolver seus raciocinios econdmicos ¢ definir condigdes
empiricas para as analises de previsoes (Marshall, 1982: Volume II, Apéndices C e D).
A necessidade de mensurar empiricamente alguns fendmenos econdmicos para fins de
analise trouxe consigo a preocupacdo com a classificagdo das atividades produtivas,
definindo conjuntos de produtos que poderiam ser agregados em setores mensuraveis.

Como mencionado em um artigo pioneiro e classico de Allan Fisher, as primei-
ras avaliacdes encontradas na literatura académica internacional que buscam definir
setorialmente os atividades produtivas aparecem ainda no final do século XIX, na Aus-

tralia e Nova Zelandia. O primeiro Relatorio Censitario da Nova Zelandia, em 1891, e o



Census de 1901 da Austrélia, definiam apenas a “produgdo primaria”’, como uma classi-
ficacdo ocupacional de produtores agricolas, pastorais, minerais e outros envolvidos na
produgdo e aquisi¢ao de de produtos alimenticios e de matérias primas de origem natu-
ral. O desenvolvimento destes estudos classificatorios resultou no Relatorio Geral do
Censo neozelandés de 1921, onde a “produgdo secundaria” aparecia com a definicao de
grupo industrial que incluia o tratamento de matérias-primas, manufaturas, construgdes
civis e suprimento de gés, dgua e eletricidade. Estas defini¢des tinham propositos de
estabelecer categorias estatisticas e os debates a respeito encontrados na literatura destes
paises continuaram nas trés primeiras décadas do século XX (Fisher, 1939: 26).

As classificacdes dos dois setores acima tornou-se insuficiente para as analises
sobre desenvolvimento econdmico, no sentido de definir, no estdgio historico daquela
época, qual direcdo seria desejavel para dirigir os recursos visando a aceleracdo da taxa
de desenvolvimento econdmico dos paises. Estas questdes surgiram face ao problema
cronico de desemprego e naquela situagao, tanto a producao primaria quanto a secunda-
ria ndo davam conta da criacdo de empregos suficientes e a solugdo seria estimular em-
pregos que ndo se incluiam nas classificagdes anteriores, mas que se destinavam a satis-
facdo imediata dos consumidores, como de trabalhadores em transportes, comerciantes e
outros, descritos como meramente subordinados as demais produgdes. Dessa forma, a
classificagdo de “producdo terciaria” respondia as questdes que analisavam os “pontos
de crescimento” de uma economia (FISHER, 1929, p. 30).

Colin Clark em uma palestra de 1938 definiu de forma um pouco diferenciada a
producdo terciaria como “todas as formas de atividades econdmicas nao incluidas na
classificacdo de primarias e secundarias”. Juntamente, as idéias destes dois autores re-
sultaram na elabora¢do da denominada Teoria de Fisher-Clark sobre os estagios de des-
envolvimento econdmico de uma na¢do cuja adogdo pelos analistas foi rapida e cuja
validade perdurou sem questionamentos importantes até a década de 1960, quando ou-
tras visoes comecaram a se desenvolver.

Esta teoria trata especificamente da natureza e do papel dos servigos na econo-
mia, a partir das conceituagdes de Fisher e Clark sobre o modelo de desenvolvimento
econdmico baseado nos trés setores, que € caracterizado por uma mudanga gradual do
emprego do setor primario ao secunddrio (manufatureiro) e posteriormente ao terciario
(servigos) (FISHER 1939 e CLARK, 1940). Os autores explicam estas mudangas atra-
vés da Lei de Engel, que relaciona o crescimento da riqueza das sociedades, com a que-

da da propor¢ao da renda dos individuos gasta em consumo de alimentos. Tendo em



vista a elasticidade renda da demanda por servicos, os individuos mais ricos tendem a
consumir maior propor¢ao destas atividades do que os mais pobres e dessa forma a so-
ciedade ¢ levada ao desenvolvimento via maior consumo da produg¢do terciaria. No en-
tanto, estes conceitos ndo assumem as diferengas historicas, sociais, culturais ou politi-
cas entre os paises.

Schumpeter, na importante contribui¢ao teorica “A Teoria do Desenvolvimento
Econdmico” publicada pela primeira vez em 1911, j& revelara uma abordagem nova
sobre as caracteristicas dos produtos, ao discorrer sobre o processo de producdo e a
classificagdo dos bens em "ordens", de acordo com sua distancia do ato final do consu-
mo. Afirma que a produgdo nada cria no sentido fisico, considerada tanto tecnoldgica
quanto economicamente, apenas influenciando os processos ou forgas. O processo de
producdo ¢ caracterizado, portanto, por diferentes combinacdes de forgas produtivas;
essas forgas sdo constituidas de coisas parcialmente materiais, parcialmente imateriais.
O trabalho, assim, nao ¢ um produto, mas um meio de chegar ao produto; dessa forma,
Schumpeter (1982) implicitamente afirma que qualquer servigo resultante do trabalho ¢é
produto. Esse raciocinio se torna mais claro quando, classificando os bens em ordens, de
acordo com o ato final do consumo, determina como de primeira ordem os mais proxi-
mos do consumo; cita o exemplo do pao, que sO se coloca na primeira ordem quando
combinado ao trabalho (servico) do entregador.

Os bens que se situavam mais alto na hierarquia das ordens, seriam resultantes
do trabalho dos servicos e da terra. Verifica-se, dessa forma com o autor, a idéia da
complementaridade das atividades terciarias em todo o processo produtivo e sua rele-
vancia como elemento primordial para a consecu¢do do objetivo final da produgdo eco-
ndmica, que € o consumo, desde que, em todo o processo produtivo agricola ou manu-
fatureiro, concorrem de alguma forma aquelas atividades que se destinam a tornar esses
produtos consumiveis. Confirma, dessa maneira, as afirmagdes neoclassicas de que so
existe producdo quando existe consumo.

Keynes (1983), ao argumentar, em sua Teoria Geral publicada em 1936, que os
postulados da teoria classica se aplicavam apenas a um caso especial, cujas caracteristi-
cas nao eram as da sociedade econdmica em que se vivia, concorreu com uma visao
ampliada e "nova" do funcionamento do sistema capitalista, salientando a necessidade
da reformulagdo de conceitos vigentes. Entre estes, o conceito de produgdo e de mensu-
ragdo dos servigos concentrou seu interesse e seus estudos. Centrando suas discussoes

nos determinantes da demanda e oferta agregadas, dando €nfase aos grandes agregados



econdmicos, ao estudar as flutuacdes nos niveis de produto e emprego, o autor empre-
ende a formulacao de um método contabil de "partidas dobradas", baseado em conceitos
determinados pela interpretacdo de suas idéias tedricas. A partir das imposi¢cdes desse
método de andlise, coloca em duvida a escolha das unidades quantitativas adequadas
aos problemas do sistema econdmico em seu conjunto. A partir das defini¢gdes de Mar-
shall e Pigou sobre renda real, dividendo nacional ou producao das vérias atividades
econondmicas, critica as bases da ciéncia econdmica quantitativa até entdo utilizada.
Com a origem do desenvolvimento das técnicas dessa Contabilidade Social, apds a crise
economica dos anos 30 e as guerras mundiais, as relagdes macroecondmicas globais,
conforme formuladas por Keynes, passaram a ser o fulcro das aten¢des dos economis-
tas.

Assim, ¢, através da mensuragdo dos grandes agregados econdmicos que a Cién-
cia Econdmica encontrou subsidios para a reformulacao das teorias conhecidas, para o
acompanhamento da conjuntura econdmica e para a formulacao de politicas de desen-
volvimento, e ainda para possibilitar, em uma perspectiva teorica, a predicao dos fend-
menos econdmicos. A aceitabilidade internacional deste método de andlise chamou a
atencdo dos estudiosos para a necessidade do estabelecimento de conceitos comuns no
que se refere as varidveis a mensurar, no sentido de comparabilidade internacional. As
atividades tercidrias sdo entdo consideradas nestes estudos, ndo apenas como gerando
diretamente um produto, mas também sendo este passivel de mensuracdo, como nas
demais atividades, embora correspondam a um fendmeno que se consome no proprio
ato de producao.

O corpo teorico sobre as atividades de servigos encontrado na literatura acadé-
mica, ganhou intensidade em ambito mundial particularmente desde meados da década
de 1960, particularmente nas economias avangadas. Este interesse pelo entendimento do
papel das atividades e do emprego dos servicos, ganhou dinamismo a partir das conhe-
cidas e consideravelmente analisadas mudangas de processos e organizacionais que
ocorreram nestas economias no periodo. Estas transformagdes estimularam o desloca-
mento consideravel de fatores produtivos de atividades manufatureiras para atividades
de servigos. Na década de 1960, particularmente dois trabalhos relevantes, de Victor
Fuchs (1965) e Daniel Bell (1967a e 1967b), sobre a importancia dos servigos na eco-
nomia se tornaram pioneiros e classicos, apresentando uma nova visao sobre o papel do
setor, em uma conjuntura mundial consideravelmente diferenciada das décadas anterio-
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As idéias de Fuchs, inusitadas para a €poca, exploram trés vertentes, para a ex-
plicacdo do crescimento relativo do setor de servicos verificado na época: i) as causas
da mudanga da concentracdo relativa do emprego da industria manufatureira para os
servigos; ii) quais seriam as implicagdes para as economias; € iii) quais as implica¢des
para a analise econdmica. O autor, examinando dados de emprego nos Estados Unidos
entre 1929 e 1963, observa uma aceleracdo na taxa de crescimento dos servigos em re-
lacdo a industria manufatureira, o que representa uma mudanga na tendéncia que havia
ocorrido no século anterior. Apesar das dificuldades ainda existentes de conceituagdo e
mensuragao estatistica, os dados examinados rejeitaram a hipdtese de que o crescimento
da renda real per capita era a principal explicacdo, embora a elasticidade renda da de-
manda dos servigos fosse ligeiramente superior. Foi observado ainda um crescimento
consideravel no produto gerado por trabalhador nos servigos, paralelamente ao rapido
declinio nas horas trabalhadas por trabalhador.

Com relagdo as implicagdes para o setor de servigos e para a economia dos pai-
ses, Fuchs ressalta que esta mudanga implica em impactos sobre: 1) o crescimento de
oportunidades de emprego para mulheres e idosos; ii) o crescimento de oportunidades
de trabalho em tempo parcial e auto-emprego urbano; iii) o crescimento da necessidade
de trabalhadores com educacao formal, da estabilidade no emprego e da variabilidade
ciclica do produto por horas trabalhadas; iv) o possivel decréscimo da importancia dos
sindicatos com crescimento da importancia de outros tipos de organizagdes profissio-
nais; v) a tendéncia a personalizacdo do trabalho; vi) o crescimento de firmas pequenas
e de organizagdes publicas e privadas sem fins lucrativos.

Por outro lado, o autor observa que a analise econdmica também sofre mudancgas
importantes nos caminhos seguidos e no desenvolvimento de conceitos que se adaptem
a nova realidade, a partir do crescimento relativo da importancia das atividades de ser-
vigos. Primeiramente, o consumidor tem um papel importante na determinagdo da pro-
ducdo de servigos, e seu efeito sobre a produtividade destas atividades € notorio, embora
ndo adequadamente conceituado e mensurado na época. Por outro lado, a anélise preci-
saria desenvolver instrumentos para a detec¢do das mudangas no trabalho advindas da
inovagao tecnolédgica incorporada a novos servigos. Ainda, no que se refere a analise da
relacdo entre produ¢do e produtividade dos servicos, Fuchs nota que o fluxo de produ-
¢do entre muitas industrias de servigos ¢ desigual e o tamanho da producdo ¢ frequen-
temente pequeno na troca individual, o que acarreta em efeitos diferenciados entre os

diferentes produtos e insumos. Finalmente, o autor ja salientava que o PIB estava se



tornando cada vez menos util para estudos de produtividade e crescimento econdmico,
devido as diferencas na propensdo a consumir servicos € a fabricar sua “propria produ-
¢do” entre as varias classes de renda.

Bell acrescenta uma visao também diversificada e pioneira sobre a definicao de
uma sociedade pos-industrial, impulsionada pelo fato de que as inovagdes tecnoldgicas
tiveram diminuido o tempo médio entre a descoberta inicial da inovagdo e a descoberta
do seu potencial comercial, bem como o tempo requerido para a transformacao da ino-
vagdao em produto comercial e ainda o aumento da velocidade da taxa de difusdo. Os
primeiros estagios da sociedade pds-industrial se delinearam a partir do crescimento
intenso do consumo de produtos intangiveis pelas sociedades desenvolvidas. A nova
sociedade ¢ caracterizada ndo apenas pela mudanca de posi¢do importancia das bases de
poder anteriores — calcadas na propriedade e na posi¢do politica — para a relevancia
da nova centralidade no carater do novo conhecimento teérico, como base de poder. O
conhecimento tedrico, codificado em sistemas abstratos de simbolos, tornou-se a matriz
das inovagdes. E o autor salienta a evolugdo, na época, de um pensamento tecnocratico,
que se espalhou rapidamente, como influente no modo producdo, com fins voltados
simplesmente para a eficiéncia e o produto gerado e que acabou por conduzir a uma
visdo especifica de desenvolvimento econdmico da sociedade (Bell, 1967a: 28).

Comentando sobre os efeitos consideraveis do aumento do nimero, da intensi-
dade e da interacdo entre as pessoas no século XX, Bell explica os padrdes de comuni-
cacdo como exemplo das repercussdes sobre os servicos. Chama a atencdo para a perda
de isolamento dos espacos, que aumentou o alcance radial tanto dos efeitos positivos
(inovagdes, conhecimento) quanto negativos (violéncia), através da moderna comunica-
cdo de massa (particularmente a televisdao). Salienta que os meios de comunicagao fica-
ram sobrecarregados neste século, de forma inusitada na Historia, através de instru-
mentos inovadores que resultaram diretamente em atividades de servigos, como a linoti-
pia, maquinas fotograficas, maquina de escrever, telefone, telégrafo, radio, televisdo,
micro-ondas, satélites de comunicagdo, computadores, maquinas xerograficas, entre
outros. Por outro lado, transistores e a miniaturizacdo de equipamentos facilitaram a
difusdo de instrumentos de comunicagdo “portaveis”’, como telefone movel, walkie-
talkies, radios e televisores, caracterizados como insumos essenciais para determinados
servigos modernos. Esta revolugdo na comunicacao acelerou a taxa de difusdo das de-
mandas sociais e econdmicas e da oferta de produtos, com reflexos no tamanho e na

natureza das organizagdes, introduzindo questdes diferenciadas sobre a natureza, multi-
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plas hierarquias e a coordenagdo das mesmas. O tamanho e escopo das organizagdes
publicas e privadas, tiveram que ser adaptados as novas condigdes, assim como a de-
centralizagcdo de fungdes na sociedade de massas (BELL, 1967b, p. 108).

Um impacto consideravel destes fendmenos foi a necessidade de ajustamento
dos sistemas de contabilidade sociais dos paises, ndo apenas incorporando novos con-
ceitos e classificacdes setoriais, como também criando um sistema mundial comum, que
possibilitasse comparabilidades internacionais. Sob organizagdo e coordenagdo da ONU
(1968), teoricos estatisticos e economistas de paises capitalistas se reuniram para esta-
belecer as normas para as contabilidades nacionais dos grandes agregados economicos.
A partir de critérios keynesianos, anteriormente mencionados, a mensuragao do setor de
servigos neste documento (adotada pelos paises capitalistas) ¢ definida a partir do valor
adicionado agregado, confirmando o carater produtivo destas atividades, ao contrario
das conceituagdes baseadas nas idéias marxistas (adotadas pelos paises centralizados da
época). Segundo estes ultimos, os servigos, considerados como trabalho improdutivo,
ndo poderiam ser concebidos como pertencentes ao fundo potencialmente disponivel
para propositos de desenvolvimento econdomico e ndo eram incluidos na contabilidade
deste paises.

Os autores marxianos continuaram a explorar estas idéias na segunda metade do
século XX, porém estabelecendo algumas distingdes considerdveis de interpretacdo de
valor. Assim, pela otica marxista, parte desses trabalhadores improdutivos, no dmbito da
economia capitalista, eram ocupados com a produ¢do de armamentos, artigos de luxo e
objetos ou servicos indicativos de posi¢ao social. Outros sdo funcionarios publicos, ad-
vogados especialistas em fraudes fiscais, técnicos em relagdes publicas, agentes de pu-
blicidade, comerciantes, especuladores etc.

Para os marxistas, portanto, a nogao de improdutivo estende-se também a certas
manufaturas, além dos servigos mais comumente considerados. Esse trabalho improdu-
tivo ¢ mantido por parte do excedente econdmico da sociedade e ndo se relaciona dire-
tamente ao processo de producao indispensavel. No entanto, outros trabalhadores que se
mantém por meio de parte do excedente econdomico sdo os cientistas, médicos, artistas,
professores que exercem um trabalho necess rio a sociedade racionalmente organizada,
mas ndo sao produtivos. Em suma, o trabalho improdutivo assim definido ndo poderia
ser considerado como pertencente ao fundo potencialmente disponivel para propositos

de desenvolvimento econdmico.
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Paul Baran (1984) que em publicagdo de 1957, seguindo a idéia marxista sobre
trabalhadores produtivos ou improdutivos, consegue resumir o raciocinio que nega a
idéia da economia "burguesa", que procura eliminar a distingdo entre as duas classes
sociais. Salienta que essa linha ideologica burguesa da economia julga a produtividade,
a essencialidade e a utilidade de qualquer atividade por sua capacidade de obter um pre-
¢o no mercado. Dessa forma, desaparecem as diferencas entre os varios tipos de traba-
lho: qualquer atividade que faz jus a uma recompensa monetdria ¢ considerada entdo
util e produtiva por defini¢do. O trabalho dito improdutivo por Marx, a partir desta vi-
sdo, ¢ plenamente produtivo e util dentro da estrutura da ordem capitalista, podendo ser

indispensavel para sua preservagdo, porque a parcela improdutiva consiste

"(...) em todo trabalho empregado na produ¢do de bens e servigos cuja
procura pode ser atribuida as condigdes e relagcdes peculiares ao sistema
capitalista, procura esta que se ndo verificaria numa sociedade racional-
mente organizada." (BARAN, 1984, p. 57).

Em suma, no decorrer da evolugao da teoria economica até os anos 1960, os
sistemas de valores em cada conjuntura (que nortearam os caminhos do pensamento
econdmico) resultaram em transformagdes nas conotagdes dadas a essas atividades, que
culminaram em duas linhas conceituais principais:

a) a marxista, segundo a qual algumas atividades, incluindo grande parte das ter-
ciarias, sao improdutivas, ndo pertencendo ao fundo potencialmente disponivel para
propositos de desenvolvimento econdomico;

b) a keynesiana, segundo a qual qualquer atividade que faz jus a uma recompen-
sa monetaria ¢ considerada util e produtiva por defini¢do e portanto mensuravel.

Na atualidade, para efeito de conceituagdo e valoragdo do produto das atividades
terciarias, ¢ considerada esta ultima abordagem, admitindo-se que qualquer atividade
econdmica, por si s0, agrega valor ao produto da economia, ao gerar, seja apenas remu-
neragdo do trabalho, seja essa remuneracdo acrescida de um excedente operacional ou
lucro. Os conceitos sobre o cardter produtivo ou ndo das atividades de servigos passa-
ram a ser reavaliados pelos autores marxianos, apds as transformacdes das economias
centralizadas no sentido de se adaptarem a inclusao no mercado capitalista global e as
praticas de processos produtivos dirigidos a competitividade e integragdo mundial.

Katouzian (1970) critica a teoria dos estagios de Fisher-Clark, baseado em ob-
servagoes empiricas da época que revelavam que a parcela do setor de servigos no pro-

duto e no emprego nacionais contradiziam a idéia de que este setor tem de a se expandir
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rapidamente apos os estagios iniciais do desenvolvimento industrial . Salientando que a
analise do setor deveria ser desagregada em categorias diferenciadas, dada a heteroge-
neidade da producdo e as caracteristicas do consumo, estabelece uma nova abordagem a
classificagdo e conceituagdo destes produtos, que sdo menos capazes do que os demais
setores de se adaptarem auma generalizacao dos comportamentos evolutivos.

O autor analisa os padrdes de crescimento dos servigos a partir de trés categori-
as: 1) os Novos Servigos, cuja mudanga na demanda se expandiu grandemente com o
“consumo de massa”, que ¢ uma func¢do crescente da renda per capita e do tempo de
lazer.; ii) os Servigos Antigos, cuja demanda se originava da distribui¢do de renda me-
nos igualitaria e da posi¢ao monopolista dos compradores, bem como da falta de em-
prego alternativo dos investimentos de seus produtores; iii) os Servigos complementa-
res, cuja demanda ¢ diretamente ligada ao crescimento da inddstria manufatureira e dos
bens intermediarios, da unificacdo dos mercados domésticos e internacionais da buro-
cratizagdo e da urbanizagdo. Salienta ainda que a condi¢do da economia de maior ou
menor desenvolvimento, no que se refere ao desemprego disfar¢ado, ao papel do Estado
no fornecimento de servigos, a situacdo dos custos relativos de producdo e da condi¢ao
de qualificag¢do dos trabalhadores, pode determinar o peso de cada categoria de servigos
e como resultado os reflexos sobre a participagdo dos servigos no total da produgao.

Analisando o papel dos servicos na expansdao do emprego, Bhalla (1970) leva
mais adiante as criticas ao modelo de evolu¢do Fisher-Clark, pondo em questio que
nem sempre os fluxos inter-setoriais de trabalho implicam transferéncias da agricultura
para industria e depois para os servigos. Estes fluxos dependem das taxas de cresci-
mento diferenciadas de atividades “modernas” ou “tradicionais”. A relevante contribui-
cao do autor para a andlise do setor estd na idéia de que alguns fendmenos como a inci-
déncia de multiplas ocupagdes de um trabalhador, que podem incluir trabalho por conta-
propria ao lado de trabalho assalariado ou ainda trabalho dividido com outros setores de
atividades, exercem um papel relevante na capacidade de desenvolvimento dos servigos
e da direcdo das transferéncias inter-setoriais de trabalho, ofuscando a real divisdo seto-
rial do trabalho, como reflexo da auséncia de especializagdo industrial em paises menos
desenvolvidos. Observa ainda que mesmo nos paises menos desenvolvidos a forga de
trabalho absorvida no setor de servigos ndo deve ser considerada apenas de forma dico-
tomica como alocada entre servicos complementares (de atividades “modernas”) assala-
riados ou entdo em atividades “antigas”, por se caracterizarem como excedente em rela-

¢d0 ao volume de emprego oferecido.
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MUDANCAS DE PARADIGMA PRODUTIVO E ATRIBUICOES DOS SERVICOS

A partir do periodo em que a produgao flexivel — que gradativamente veio
substituindo os anteriores processos fordistas desde os anos setenta — se tornou a forca
impulsionadora das transformagdes organizacionais e produtivas em ambito nacional e
internacional, observou-se que certos servigos representam elementos basicos do pro-
cesso industrial manufatureiro constituindo freqlientemente o fator essencial para a ob-
tencdo do sistema de produgao flexivel, como notorio e amplamente discutido, foi cons-
tituido como a antitese do sistema rigido inerente a producdo de massa fordista, ao im-
plicar em processos e producdo e de mercado de trabalho, engloba formas de automacao
da produgdo que apesar de serem flexiveis, sdo programaveis. As estruturas do mercado
de trabalho resultantes sdo mais fluidas e as unidades de atividades econdmica em geral
sdao mais fragmentadas, embora com fortes inter-conexdes “insumo-produto”. A gradual
eliminagdo da integracdo vertical anteriormente existente internamente empresas, ¢ uma
das principais caracteristicas da produgdo flexivel e a parte do processo produtivo entdo
externalizada compreende na maior parte das vezes atividades de servigos que ndo
constituem a tecnologia central e em relagdo aos quais a razao custos /beneficios da
empresa manter o controle se torna positiva (KON, 1996).

Dessa forma, com a mudanca dos paradigmas produtivos e organizacionais, ati-
vidades ndo estratégicas e auxiliares que passaram a ser externalizadas ou terceirizadas
acabaram por estabelecer novos sistemas de conexdo inter-firma e entre firmas, que
deram emergéncia a uma rede de pequenas e médias empresas especializadas que apoi-
am atividades de uma central produtiva (COFFEY e BAILY, 1991; MELCHERT,
2003). A anterior no¢do do paradigma anterior fordista, sobre a firma como uma organi-
zagdo, passa a dar lugar a idéia de organizagdo de firmas, enquanto que as economias de
escala e de escopo internas, comegaram, a partir disto, a serem substituidas por econo-
mias de escala externas, criando economias de aglomeragdo. Salientam-se neste con-
texto uma gama de servigos ao produtor (producer services) que atendem a demanda
por insumos para a producao de outros bens e servicos, que apresentam a fungao de re-
alcar a eficiéncia operacional e o valor da produ¢do em varios estagios do processo pro-
dutivo (como Pesquisa & Desenvolvimento, marketing entre outros).

A flexibilizacdo dos processos produtivos e dos mercados trouxe ainda a neces-
sidade do processamento de uma série de informagdes relacionadas ao aumento da

complexidade dos ambientes externos e internos as empresas, bem como da competiti-
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vidade nacional e internacional associada a agilizagdo e constancia da renovacao destas
informagdes. Assim o crescimento destes servigos auxiliares tem sido amplamente con-
dicionado por alguns fatores como: i) aumento da inovagdo e da diferenciagdo do pro-
duto, para o qual concorrem atividades de P&D, planejamento, publicidade, e servigos
de distribuicao da producao; i1) a nova forma pela qual os produtos sao produzidos, que
englobam novas tarefas, fungdes e técnicas tanto na organizacdo quanto do processo
produtivo, de modo a aumentar a eficiéncia e a permitir rdpidos ajustamentos as mudan-
cas econdmicas ocorrentes. Particularmente a mudanga tecnoldgica exigiu a assessoria
de firmas especializadas nos campos da informagao, engenharia industrial, processos de
planejamento e de pesquisa; iii) O novo ambiente financeiro e de distribuicao do pro-
duto vem se tornando cada vez mais complexo, ao envolver a necessidade de levanta-
mentos de fundos, manutencdo de relacionamentos internacionais, adaptacdo a fusdes,
exploracdo de novos mercados e mesmo da administracdo de escritdrios em outros ter-
ritorios; iv) as politicas governamentais internas e externas voltadas a regulagdo e esti-
mula¢do de mercados, vem exigindo o apoio de especialistas que conhecam as formas
de contemporizar o atendimento das normas de intervengdo governamental, com as ne-
cessidades de continuidade dentro dos nos novos parametros; v) o crescimento das tran-
sagOes inter-firma e entre firmas mencionado, exige o aumento da capacidade e da com-
plexidade de técnicas administrativas e gerenciais, que determinem as escolhas estraté-
gicas, os planos e que coordenem e controlem as conexdes entre todos os niveis de rela-
cionamentos (COFFEY e BAILY, 1991, p. 859). Esta gama de necessidades envolve a
participacdo de especialistas de varias areas de servigos (advogados, economistas, enge-
nheiros, publicitdrios, socidlogos e consultores, entre outros) que sirvam de poio as to-
madas de decisdes em um ambiente de constantes transformagoes.

A tecnologia da informacgdo transformou as economias de muitas maneiras. Pri-
meiramente, o que € produzido ou a composicao ("mix") de produtos t€m sido alterados
de modo que existe uma crescente complementaridade entre bens e servigos, com o des-
envolvimento de novos servigos e maior diferenciacao de produto ao invés de produgao
em massa. Em segundo lugar, o mercado tem mudado abarcando maior internacionali-
zagdo e uma crescente comercializacao de servigcos. Outra razao € que a localizagdo da
producdo dos servigos tem se modificado, incluindo também a internacionalizacdo e
finalmente tem havido uma transformag¢ao dos processos produtivos (OCHEK e WEG-

NER, 1987).
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A CONTRIBUICAO DOS SERVICOS NAS TEORIAS DO POS-INDUSTRIALISMO

As mudangas significativas pelas quais passaram as economias avancadas na dé-
cada de 1970 incluiram, entre outros aspectos, particularmente: i) a elevagdo da interna-
cionalizagdo das atividades econdmicas; ii) a reorganizacdo das firmas dominantes; iii)
a crescente integracdo da indistria manufatureira com a de servigos; 1iv) uso crescente
da tecnologia microeletronica; v) a demanda crescente na industria por uma forga de
trabalho mais qualificada, porém com muitos trabalhos rotineiros sendo eliminados pela
mudanga tecnologica; vii) a crescente complexidade e volatilidade do consumo; viii)
uma mudanga no papel da intervengdo governamental.

Estas transformagdes foram interpretadas como uma modificagao da sociedade
fordista baseada na producdo e consumo de massa em grande escala, apoiada pela de-
manda dos gastos governamentais para o gerenciamento de suas func¢des e para a Previ-
déncia e Saude (principalmente nas na¢des mais avangadas em que prevalecia o welfare
state). Como visto, as formas pos-fordistas de produgdo emergiram desde os anos se-
tenta, quando a industria passou a utilizar nova tecnologia e uma forca de trabalho mais
flexivel para responder mais rapidamente as mudangas do mercado e a competi¢do in-
ternacional, encorajadas por novas formas de governo que se retirava de fungdes empre-
sariais e restringia suas fungdes produtivas (MARSHALL e WOQOD, 1995).

As idéias teoricas iniciais a respeito de uma sociedade pos-industrial, como re-
sultado do desenvolvimento econdmico, surgiram concomitantemente com as primeiras
tentativas de mudancas do paradigma de processo produtivo do taylorismo para proces-
sos mais flexiveis. Estes acarretaram uma intensificagdo do progresso tecnologico e de
mudangas organizacionais, com reflexos considerdveis sobre a divisdo, organizagdo e
qualificacdo do trabalho, do produto e do consumo. Neste processo o papel assumido
pelos servigos ganharia peso consideravel na alavancagem do desenvolvimento. A visu-
alizagao das transformagdes que ocorreriam nas sociedades através da énfase em ativi-
dades de servigos, comecgou a ser delineada através de uma abordagem sociologica por
Touraine (1969), porém na década de 1970, novas interpretacdes sobre o desenvolvi-
mento do setor de servigos e a sociedade pos-industrial centralizaram a literatura eco-
ndmica mundial a respeito do desenvolvimento, enfocando mudancas de conceitos ¢ a
necessidade de renovagdo das classificagdes destas atividades. Neste periodo destaca-
ram-se como expoentes Katouzian (1970), Bhalla (1970), Bell (1973), Gershuny (1977),
Hill (1977) e Browning & Singelmann (1978).
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Convém observar, como salientam Castells ¢ Aoyama (1994), que as primeiras
idéias sobre a sociedade pds-industrial foram concebidas quando ainda ndo havia sido
inventado o microprocessador (1971), o computador pessoal (1974) e o método de re-
combinagdo do DNA (1973). Dessa forma os efeitos mais intensos do progresso tecno-
logico ainda estavam por vir.

As principais premissas da teoria do poés-industrialismo, na €poca, estipulavam
que:

1) a geragdo de conhecimentos ¢ a fonte da produtividade e do crescimento
e se estende por todos os dominios da atividade econdmica, através do processo de in-
formacao;

i1) a énfase da atividade econdmica mudaria da produgdo de bens para for-
necimento de servicos. A eliminacdo do emprego agricola seria seguida pelo declinio
irreversivel dos trabalhos manufatureiros, em beneficio das ocupagdes em servigos, que
constituiriam a maior propor¢do do emprego. A medida do avango econdmico dos pai-
ses, o emprego e a producdo seriam cada vez mais focados nos servicos, sendo os de-
mais setores complementares;

iil)  anova economia aumentaria a relevancia das ocupagdes com alto conte-
udo de informacao e conhecimento. As ocupagdes administrativas, de profissionais libe-
rais e técnicas cresceriam mais rapidamente do que outras categorias ocupacionais e
constituiriam o nucleo da nova estrutura social.

Uma visdo critica inovadora sobre a sociedade poés-industrial é desenvolvida por
Gershuny (1977), ao mostrar que a definicao dos servigos pode se referir a natureza do
produto ou as caracteristicas do trabalho e dessa forma apresenta significados diferenci-
ados. Com relagdo a natureza do produto, um bem ¢ definido como material ¢ mantém
sua existéncia apds sua produgdo ou consumo, enquanto que € um servico ¢ imaterial e
se esgota no momento de sua aquisicao ou consumo. Uma necessidade pode ser satis-
feita através de um bem ou de um servigo, como, no exemplo do autor, a lavagem de
uma camisa por uma maquina de lavar ou pelos servicos de uma lavadeira ou lavande-
ria. Por outro lado, o trabalho em servigos pode ser definido como emprego em uma
industria cujo produto final ¢ um produto ndo-material.

Este autor critica a visdo simplificada de que a economia de servigos se baseia
no modelo simples em que as novas “necessidades pds-industriais” abstratas e sofistica-
das requerem um aumento da provisdo de servigos e conduzem ao crescimento do em-

prego terciario e cada vez mais a era pos-industrial. Gershuny salienta que desde a dé-
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cada de cinqiienta, existem evidéncias de que estas necessidades, anteriormente satis-
feitas por servicos, vém sendo substituidas por bens. Em segundo lugar, o crescimento
do emprego nos servi¢os ndo necessariamente significa que o consumo de bens industri-
ais tenha decrescido relativamente e por outro lado, é possivel dizer que o nivel de con-
sumo de servi¢os ndo explica adequadamente o nivel de empregos terciarios.

Melhor explicando, segundo Gershuny, o crescimento dos servicos pode ser
considerado simplesmente como uma manifestagao de alteragdes na divisdo do trabalho
a medida do progresso tecnoldgico e da criagdo de industrias de servigos (de distribui-
¢do, bancarios e financeiros) e das ocupagdes de servicos (administradores, tecndlogos e
outros profissionais), cujas atividades melhoram a eficiéncia do sistema produtivo. Ja
nos anos 1970, o autor salientava que novas relagcdes de trabalho tenderiam a se estabe-
lecer na sociedade pds-industrial: 1) a producdo final ocorreria cada vez mais em casa,
enquanto o trabalho fora de casa seria dedicado a producdo intermedidria de bens; ii) o
emprego fora de casa seria crescentemente relacionado ao planejamento e programagao
da produgdo. No entanto, a tese da economia de servigos que se desenvolveria automati-
camente a medida do desenvolvimento da sociedade, ndo parece ao autor fadada a
acontecer e se for desejavel, este caminho devera ser promovido, pois as solugdes para
as necessidades da sociedades podem ser cumpridas através de varias alternativas técni-
cas ou sociais, que implicam em diferentes substitui¢des de capital por trabalho. O dis-
curso de Gershuny, que salientava ainda a contribuicao de algumas ocupacdes de servi-
c¢os a produtividade de outras atividades, nao foi capaz de mudar o pensamento conven-
cional na época.

No entanto o mesmo autor salienta que embora as sociedade se dirijam para o
crescimento do setor de servigos, alguns economistas questionam a elevacao do consu-
mo de servigos, enfatizando que as estatisticas mostram o declinio das compras de ser-
vigos pelos consumidores das familias como propor¢ao dos gastos totais nas ultimas
duas ou trés décadas, particularmente em paises em desenvolvimento (GERSHUNY,
1990). Explicam este fendmeno como decorrente do que ¢ denominado como um pro-
cesso sociotécnico, o "cost disease", ou seja, tendo em vista o crescimento da produtivi-
dade do trabalho no setor manufatureiro, os salarios tendem a crescer neste setor, como
recompensa pelo valor agregado excedente gerado; por outro lado existe um processo de
barganha coletiva por igualagdo de saldrios da economia, que atinge o setor de servigos
pelo argumento da equidade. No entanto, a produtividade deste setor ndo se eleva com a

mesma velocidade e montante do setor manufatureiro e o financiamento da elevagao dos
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salarios ¢ repassado aos pregos dos servigos. Portanto este processo leva ao encareci-
mento proporcional dos servigos e a diminuicdo da demanda por produtos do setor, que
sdo substituidos pelo "auto-servigo", quando existir esta possibilidade. Embora este pro-
cesso de crescimento relativo dos custos dos servigos ndo seja inevitavel, parece existir
uma forte tendéncia de crescimento dos precos dos servigos de consumo familiar.

A visdo acima ¢ considerada como pessimista pelos pesquisadores que observam
as vantagens relativas e os beneficios das economias de servigos, como por exemplo a
melhor resisténcia as mudangas ciclicas da economia que podem ocasionar fases criticas
de desenvolvimento, desde que, de um modo global, os servigos ndo demandam tantos
investimentos em ativos fixos, ou em estoques, que podem deprimir os precos e causar
perdas durante recessoes econdmicas.

Um outro conceito consideravelmente divulgado ¢ proposto por Hill (1977:
318), que em um artigo ressalta a necessidade de melhor conceituar a natureza dos pro-
dutos, para fins de andlise a respeito das atribuicdes das atividades produtivas no con-
texto do processo de transformacgdo econémica. Com este objetivo, propde novas inter-
pretacdes conceituais, que classificavam bens e servicos em categorias logicas distintas
para efeito de produgdo e consumo. Enquanto um bem ¢ um objeto fisico apropriavel e
transferivel entre unidades econdmicas, um servi¢o ¢ definido como um fendmeno nao
fisico que proporciona uma mudanga na condi¢do de uma pessoa ou de um bem perten-
cente a uma unidade econdmica. O processo de produzir um servico ¢ a atividade que
afeta a pessoa ou os bens, enquanto que o produto ¢ a mudanga na condi¢do da pessoa
ou do bem afetado.

Este autor defende a idéia de que os servicos ndo sdao “bens imateriais”, porem
como nao sao usualmente transferiveis de uma unidade econdmica a outra, ndo se ajus-
tam a teoria sobre modelos de troca pura tipo walrasiano, em que os bens sdo comercia-
lizaveis entre unidades econdmicas. Considera ainda que as peculiaridades dos bens e
dos servigos ndo poderiam ser determinadas pela tecnologia empregada, que pode ser a
mesma para a producdo e para a reparagdo de um bem; também nao podem ser destin-
guidos pela diferenca de durabilidade, desde que os servigos podem ser considerados
permanentes ou irreversiveis, pois muitas vezes a mudanca que ocasiona em certos bens
pode ser tdo durdvel quanto o bem, como por exemplo certos servigos de reparagdo de
veiculos, programas de software para computadores ou servigos técnicos advocaticios.
A caracteristica de durabilidade e de transportabilidade, nem sempre se ajusta perfeita-

mente para a defini¢do de um bem ou servigo, pois além de serem extremamente dura-
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veis, certos servigos sao transportaveis, como no caso do software; outros servigos sao
transportaveis via aérea ou por telecomunicagdes, como ¢ o caso de servigos de consul-
toria legal, engenharia, e administracdo. Hill salienta também que uma mesma ativida-
de, como a pintura, por exemplo, pode ser classificada como producdo de bens ou de
servicos, dependendo da organizagao do processo de producao entre diferentes unida-
des.

Na literatura mundial, a nog¢do de pos-industrialismo desenvolvida no periodo,
trazia a mensagem socioldgica e politica de que o capitalismo havia sido substituido
pela sociedade pos-industrial. Esta proposi¢ao ndo distingue entre as implicagdes sobre
as forgas de producdo (industrializagdo) e as relagdes de produgao (capitalismo) e nem
entre as relagdes de classe e a divisdo de trabalho. Criticos desta visdo salientavam que a
nova sociedade continuava baseada no capitalismo, embora a participagdo da producao
imaterial ganhasse peso relativo. Walker (1985, p.45) mostra que as mudangas na divi-
sao do trabalho na sociedade pds-industrial podem ser compreendidas a partir da teoria
do desenvolvimento capitalista. Assim, os produtos, as atividades e os tipos de trabalho
podem se transformar no tempo, mas a proposta da teoria do capitalismo permanece
valida, pois estas mudancas se destinam a maior geracao e acumulagdo do valor exce-
dente produzido, ou na linguagem marxista “mais-valia”.

As discussdes sobre a contribuicdo dos servigos ao valor agregado, com fins de
avaliacdo das transformacgdes do peso destas atividades no decorrer da passagem de uma
economia para o pds-industrialismo, trouxeram a observacdo de que a necessidade do
aperfeicoamento dos conceitos tradicionais, possibilitaria a mensuragdo mais adequada
dos novos fendmenos advindos das transformagdes econdomicas. Os antigos conceitos
passaram a ser questionados a partir das mudangas nos paradigmas de produg¢do, porém
a adaptacdo a nova realidade ndo aconteceu rapidamente.

Walker criticava determinados conceitos sobre a definicio do que deveria ser
considerado um bem material ou servigo ¢ sua classificacdo em setores. Menciona o
exemplo de um restaurante, que fornece um produto conjunto correspondente a industria
(fabricag@o da refei¢ao) e a servigos (atendimento do cliente). Porém no caso da elimi-
nacao do servico em favor da producdo em massa, como no caso do McDonald’s e ou-
tros restaurantes “fast food”, seria um absurdo alocar esta producao no setor de servigos,
pois o processo produtivo indica uma forma industrial de preparagdo do alimento
(WALKER, 1985, p. 48). Na realidade, o processo de produgdo em massa em forma

industrial correspondente ao fornecimento de servigos, sera posteriormente reconhecido
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na literatura como incluido na “Industria de Servigcos” do setor Terciario da economia,
como ja havia sido conceituado pela ONU (1968) em seu A System of National Ac-
counts, onde eram definidas formas de mensuragdo do valor gerado por estas atividades
(KON, 1992).

A evolucao tecnologica estimulada ou estimulando as mudangas do paradigma
produtivo, trouxeram consigo a percep¢ao mais agucada sobre o papel dos servigos de
informag¢do e comunica¢do do processo de desenvolvimento. As andlises incluidas no
corpo teorico voltado a area da Economia na Teoria da Informagdo, também trazem a
preocupacgdo sobre as conceituagdes adequadas que permitam a valoragdo empirica
deste fendmeno. Segundo esta teoria, a informagao nao ¢ um fendmeno abstrato flutu-
ante, porém ¢ diretamente relacionada ao conhecimento pratico, a organizacdo da pro-
ducdo e ao consumo, ou seja, a acao do trabalho e portanto estd incorporada em todos os
produtos do trabalho. O contetido da informagao esta nos dois lados da fronteira entre
bens e servicos. O valor de uso de alguns bens materiais estd implicitamente ligado a
forma de utilizagdo da informag¢do, como no caso dos computadores que devem ser car-
regados com programas (softwares) que detém a capacidade de armazenar, transferir e
interpretar a informagao. Assim, o produto gerado por um trabalho de servigos pode ser
material, ou materializado em um bem em alguns casos.

O caso do programa de computador que toma a forma eletronica em um disco, se
inclui entre uma série de outros produtos que apresentam forma material (livros e outras
publicagdes, etc.), embora sua existéncia se deva a um trabalho intelectual de servigos.
A natureza fisica do bem resultante, leva grande parte dos analistas a considera-los
como bens materiais, enquanto que a manipulacdo sofisticada do programa para ser
posto em uso na produgdo através da via eletronica, caracterize o produto como resulta-
do dos servicos de computacdo. De fato a consideragdo de que tem uma forma tangivel
e discreta traz a consideracao da distingdo que pode haver entre bens “tacteis” e “nao-
tacteis”, conforme Walker (1985, p. 51). Este autor salienta que os aspectos informacio-
nais de determinados bens tém se intensificado no tempo e o valor de uso incorporado
no conteudo de informagdo deve ser enfatizado na determinagdo da contribui¢do dos
servicos ao desenvolvimento, apesar da materialidade que envolve os objetos que os
contém.

Uma questdo relevante a ser analisada se refere a classificacdo a ser dada consi-
derando-se a divisdo de trabalho dentro de processos de produgdo complexos e diversi-

ficados, onde alguns insumos intermediarios sdo considerados em blocos isolados como
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bens ou como servicos e, dessa forma, sua contribuicao ao desenvolvimento pode ser
avaliada como pertencente a industria ou ao setor de servigos. Constituem o caso dos
servigos do produtor (producer services), que podem ser insumos intermediarios na
produgdo de bens, como servigos de consultoria de profissionais liberais contratados
para o planejamento em uma industria. Observe-se que toda a producao de bens inclui o
consumo intermedidrio de servigos e toda producdo de servigos inclui insumos materiais
(KON, 1996).

No entanto, esta questdo ndo diz respeito apenas a uma diferenciacdo ou especi-
alizagcdo da divisdo de trabalho dentro do processo produtivo, como defendido por
Walker. Na atualidade, a intensificacdo do peso dos insumos de servigos na produgao de
bens materiais leva a necessidade de avaliagdo do componente predominante na produ-
¢do, quando se trata da andlise do papel destes setores para o desenvolvimento econd-
mico. A avaliacdo do peso destes insumos na geracdao do valor adicionado pela produ-
¢do, pode levar a impactos muitos diferenciados na matriz insumo-produto da economia
e nas conclusdes analiticas sobre determinantes do desenvolvimento. Para alguns auto-
res como Gershuny, a forma de lidar com estas analises seria considerar no peso da ma-
triz insumo-produto a contribui¢do ao valor adicionado de categorias ocupacionais den-
tro do processo produtivo, separando-se as ocupagdes de servicos, das puramente in-
dustriais ou agricolas. Esta pratica no entanto, ainda permanece no plano teorico dadas
as dificuldades operacionais.

A partir de um enfoque diferenciado, a contribuicao dos servicos ao desenvol-
vimento econdmico pode ser avaliada pela capacidade de proporcionar a circulagdao de
mercadorias ou outras utilidades. Nesse sentido a mercadoria ¢ considerada pelos ana-
listas como qualquer produto do trabalho vendido no mercado em troca de dinheiro, seja
em forma de bens ou servigos. Melhor definindo, a mercadoria pode ser avaliada tanto
através de produtos tuteis quanto da incorporagdo de valor, ou seja, uma medida do tem-
po de trabalho abstrato envolvido em sua produgdo. Nesse sentido, a circulagdo envolve
fluxos de valores e de valores de uso. Assim a circulagdo de mercadorias através de co-
mércio, transportes, de atividades financeiras (no caso de mercadoria-dinheiro), ou de
informacdes e comunicagdes, tem a fun¢ao de permitir a complementagao do ciclo pro-
ducdo-distribui¢ao-consumo da economia, que efetiva o processo dindmico de desen-
volvimento econdmico. Porém o mercado ndo ¢ o unico modo de circulagdo de valores

(GERSHUNY,1977; STANBACK, 1979; WALKER,1985) e portanto outras formas de
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circulacao que nao passam pelo mercado também devem ser levadas em conta na avali-

acdo, como as trocas inter-firma e fornecimento de servigos pela area publica.

MUNDIALIZACAO DOS SERVICOS E MUDANCA TECNOLOGICA

Com a intensificacdo da internacionalizacdo do capital na década de 1980, al-
guns analistas questionaram se a Teoria das Vantagens Comparativas, apresentada por
Ricardo, desenvolvida e aperfeicoada durante dois séculos, se aplicaria para o comércio
internacional dos servigos. A estrutura conceitual para este estudo foi definida para apli-
cabilidade a bens tangiveis. Tratam de custos comparativos, que podem ser abordados
através de aspectos teoricos descritivos que avaliam porque a producao de determinados
bens em uma determinada localizacdo ¢ relativamente menos custosa do que em outro
pais, o que explicaria a importacdo ou exporta¢do de bens pelos paises, de acordo com
vantagens de custos. Outra abordagem normativa procura verificar se os padrdes de
producdo e especializagdo que resultam de diferencas nos custos internacionais sao efi-
cientes e quais sdo as politicas governamentais 6timas dirigidas ao comércio internaci-
onal de um pais.

Adicionalmente a estas premissas, o conhecido modelo de Hecksher-Ohlin-
Samuelson leva em conta a dotacdo de capital e trabalho dos paises, para explicar a di-
recdo do comércio internacional. Outros fatores de produgdo adicionais foram levados
em conta por outros economistas, como a qualificagdo do trabalho, diferengas tecnolo-
gicas, economias de escala e imperfeigoes de mercado (KENEN, 1998).

Hindley e Smith (1984), concluem que apesar de diferencas nas condi¢des de
mercado e de custos entre bem e servigos, as premissas das vantagens comparativas
podem ser aplicadas da mesma forma a servigos. No entanto, chamam a aten¢do para o
fato de que deve ser considerado que certas industrias de servigos sdo sujeitas a regula-
¢do fiduciaria e em outras os produtores devem obter licencas e/ou qualificagades apro-
priadas, o que caracterizam fatores ubiquos que poderiam ser induzidos pela politica
publica para criar as vantagens comparativas. Por outro lado, em algumas industrias de
servicos os mercados internacionais t€ém mais eficientemente servidos pela presenca
permanente no local por uma filial ou subsiduaria (publicidade, leasing de veiculos e
equipamentos, agéncias de emprego, servicos de alojamento, servigos legais, entre ou-
tros), ou seja pelo investimento direto da provisdo do servicos em outro pais, ao invés
de exportagdo dos servigos. Em outras industrias, tanto os investimentos diretos quanto

a exportagao dos servicos podem ser relevantes ou substitutos proximos(comunicagoes,
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servicos de informatica, engenharia e construgdo, servigos educacionais, de saude e se-
guros). Dessa forma, a vantagem comparativa de certos servigos pode se manifestar seja
através dos fluxos de investimentos diretos, de comércio do servigo ou de mao-de-obra.

Pesquisas internacionais revelam que de uma forma geral, os paises mais avan-
cados sdo exportadores liquidos de servigos e os menos desenvolvidos sao importado-
res, porque grande parte da provisdo de servicos sdo organizados com a significativa
utilizagdo da informagdo e sua exploragdo, para qual os primeiros paises detém maiores
vantagens e dispoibilidade de ativos fixos e de capital. No entanto, em algumas areas
especificas do setor de servigos, o desenvolvimento da tecnologia microeletronica em
paises avangados, pode trazer boas perspectivas para paises menos desenvolvidos, tendo
em vista que a taxa de difusdo do conhecimento tecnoldgico microeletronico entre fir-
mas ¢ muito alta e rapida. Além do mais,a qualificagdo para obter o conhecimento nao ¢
muito elevada e o nimero de pessoas em uma empresa que necessitam maior conheci-
mento nesse campo, em alguns casos € baixo e dessa forma, as vantagens de paises me-
nos desenvolvidos sdo rapidamente adquiridas. Através da facilitagdo da comunicagdo
entre diferentes localizagdes por meio desta tecnologia, € possivel que o trabalhador de
um pais (menos desenvolvido) receba através do terminal de seu computador informa-
coes, que se caracteriza, por “matérias-primas” eletronicas que correspondem aos insu-
mos para a producdo de seu produto de servigos que serd enviado ou exportado ao cli-
ente de outro pais. Assim, a produgdo de servigcos que utilizam microeletronica podem
ser realizada em paises menos avangados que oferecem mao-de-obra relativamente mais
barata, o que caracteriza as vantagens comparativas ( HINDLEY e SMITH, 1984, p.
387).

Como notorio, particularmente os servigos financeiros passaram desde os anos
1980 por um periodo de forte internacionaliza¢do, quando os mercados nacionais se
interligaram mais fortemente pela telecomunicagdo e por um processo de estimulo ad-
vindo de novas tecnologias e de desregulagdo. Tendo em vista que os fluxos de capitais
exercem impactos consideraveis na criacdo e destruicdo de ambientes econdmicos, as
industrias de atividades financeiras passaram a monitorar as estratégias locacionais das
empresas consideradas em ambito internacional, por um lado, e a reestruturagdo produ-
tiva das empresas por outro.

A integracdo entre servigos financeiros e de telecomunicac¢des contribuiram para
a dispersdo internacional dos mercados, sem necessidade de apoio de uma localizagdo

geografica fisica, como no caso do NASDAQ, fomentando a volatilidade dos mercados
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de capitais. Do ponto de vista geografico, o aumento da dependéncia das empresas fi-
nanceiras em relacdo as telecomunicacgdes resultou na centralizacdo de algumas ativida-
des e na descentraliza¢do de outras. Cidades com vantagens comparativas em servigos
financeiros, como Londres, Nova York ¢ Toquio (cidades mundiais) e também Cinga-
pura e as Ilhas Cayman, acentuaram estas vantagens e a centralizacao destes servigos,
com o advento de tecnologias de fibra dtica e outras. Ao mesmo tempo, o desenvolvi-
mento de satélites e dos sistemas de fibras Oticas permitiram a descentralizacdo de ativi-
dades de apoio que exigiam menor qualificacdo do trabalhador (WARF, 1995). Estes
movimentos acabaram por moldar ou intensificar o desenvolvimento econdmico desi-
gual, desde que concentraram servigos sofisticados de alta geragdao de valor adicionado
nas cidades globais e descentralizaram servigos de menor geragdo nos escritorios locali-
zados em paises menos avangados. Estas evidéncias mostram efeitos contrarios do que
previstos em teorias espaciais que previam que as telecomunicagdes iriam “eliminar o

espaco’”.

O PAPEL DOS SERVICOS NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO REGIO-
NAL

Como salienta McKee (1988), uma das funcdes das atividades de servigos nas
economias nacionais, além de sua localizagdo urbana, ¢ o fato de que elas tém sido re-
conhecidas como facilitadoras ou refor¢adoras do impacto sobre os pdlos de cresci-
mento, ou seja, sobre as atividades que lideraram tanto de forma quantitativa quanto
qualitativa a determinacdo dos padrdes de expansdo a nivel nacional. A capacidade dos
servigos de desempenhar funcdo semelhante no processo de desenvolvimento depende
da espécie de atividades dos polos, de seu tamanho, forca e de sua dominancia local,
regional, nacional ou internacional. Além disto, as atividades de servicos desempenham
um papel importante no setor manufatureiro, porque fortalecem e prolongam o impacto
dos setores lideres, enquanto que facilitam a transi¢cdo quando novos setores manufatu-
reiros assumem os papéis de lideres. Estas mudancgas na lideranga vém ocorrendo entre
as atividades manufatureiras de economias avangadas e as repercussdes vém sendo sen-
tidas através da economia global mundial.

Foi observado desde os anos 1980, que tais mudangas conduzem a realocacao
das instalagdes produtivas para paises em desenvolvimento, onde os custos do trabalho
e as restricdes ambientais eram mais favoraveis as industrias tradicionalmente podero-

sas, particularmente quando estas atividades perdiam suas posi¢cdes proeminentes nas



25

economias adiantadas, mas seus produtos ainda eram fortemente demandados em uma
escala mundial. Porém apds a intensificacdo da globalizacdo das economias principal-
mente desde os finais dos anos oitenta, estas inddstrias apresentam maiores vantagens
de realocar suas atividades em economias modernas, onde sdo encontrados forca de
trabalho mais qualificada e outros servigos complementares sofisticados. Em muitos
casos firmas de servicos tornam-se multinacionais e transnacionais, € os paises hospe-
deiros menos desenvolvidos apresentam beneficios porque um niimero de servigos au-
xiliares as empresas fornecem elos que tornam possivel a existéncia de muitas instala-
¢Oes manufatureiras.

No ambito doméstico das economias, as mudangas locacionais refletem o cres-
cente dualismo da for¢a de trabalho, desde que os investimentos nas manufaturas se
moveram seja para areas onde sdo disponiveis 0os escassos trabalhadores mais qualifica-
dos administrativos e burocratas (white -collar) ou para areas de baixos salarios e alto
desemprego, onde pode ser recrutada uma forga de trabalho semi-qualificada, para de-
sempenhar principalmente atividades rotineiras da producdo em plantas das filiais.

A complexidade e diversidade da moderna especializacdo em servigos encoraja a
aglomeragdo, ao menos das fung¢des de alto nivel; as fun¢des mais rotineiras podem ser
mais dispersadas, embora controladas de forma centralizada. Estas tendéncias tém do-
minado a evolu¢do das regides urbanas nos anos mais recentes, € também influenciam
os padrdes da localizacdo manufatureira, enquanto que a especializagdo em servigos
oferece ndo apenas um conhecimento técnico e material para os processos produtivos
em constante transformacao, mas também para qualificagdes organizacionais ou geren-
ciais.

Ao lado destes aspectos, o recrudescimento da internacionalizacdo dos servigos
teve conseqiiéncias consideraveis sobre as decisdes locacionais das empresas ¢ sobre os
padrdes da distribuicao territorial das atividades. Através da exportagdo do capital, par-
ticularmente a partir da Segunda Guerra Mundial, uma série de paises, até entdo menos
desenvolvidos, foram também conduzidos a um processo de industrializa¢do, e a uma
nova divisdo internacional do trabalho; esta conservou porém uma desigualdade estrutu-
ral ja consolidada anteriormente, resultante do monopolio do novo conhecimento cienti-
fico e técnico. Estes paises receberam este conhecimento tecnoldgico ja pronto, sem
possuirem inicialmente o controle desta técnica e convertiam-se apenas em base de fa-

bricagdo mundial, sobretudo por oferecerem a vantagem de uma mao-de-obra barata.
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Dessa maneira, com a continuidade dos avangos tecnologicos nas areas de trans-
portes e comunicagdes do pds-guerra, o proprio aparato produtivo das empresas ¢ deslo-
cado para o exterior, inicialmente com a internacionalizacdo da producdo de produtos
acabados. Posteriormente, a partir do final dos anos sessenta (particularmente com o
avang¢o da microeletronica e da tecnologia da informacao), em alguns setores o processo
de producdo ¢ internacionalizado, com o desenvolvimento de cada parte do processo em
uma diferente regido mundial. O fendmeno da globalizagdo e transnacionalizagdo atu-
almente observado no mercado mundial é portanto um processo historico de internacio-
nalizacdo do capital, que se difundiu com maior velocidade, particularmente a partir das
trés ultimas décadas gracas ao avango tecnologico.

Neste contexto, desde a década de oitenta configurou-se uma nova etapa mais
avancada e veloz de transformagdes tecnoldgicas e de acumulagdo financeira, intensifi-
cando a internacionalizagdo da vida econdmica, social cultural e politica. Observou-se
entdo que as atividades econdmicas passaram progressivamente a se desenvolver de
forma independente dos recursos de um territorio nacional, sejam recursos naturais ou
"construidos pelo homem". Esta desterritorializagcdo tem como causas o padrao do pro-
gresso técnico, a preferéncia dos consumidores, organizagdo corporativa e/ou politicas
publicas de governos nacionais, o que favorece a maior mobilidade dos fatores produti-
vos sem perda de eficiéncia, competitividade e rentabilidade.

Como salienta Milton Santos (1994), a nocao de territdrio, na atualidade, trans-
cende a idéia apenas geografica de espagos contiguos vizinhos que caracterizam uma
regido, para a nogao de rede, formada por pontos distantes uns dos outros, ligados por
todas as formas e processos sociais; 0 espago econdmico, neste sentido, ¢ organizado
hierarquicamente, como resultado da tendéncia a racionalizagdo das atividades e se faz
sob um comando que tende a ser concentrado em cidades mundiais (cujas caracteristicas
serdo analisadas posteriormente com maior detalhe), onde a Tecnologia da Informagao
desempenha um papel relevante; este comando entdo passa a ser feito pelas empresas
através de suas bases em territorios globais diversos.

Assim, as exportagdes de servicos bem como as importagdes, s30 uma parte im-
portante do processo de internacionalizagdo a medida que os mercados globais se tor-
nam mais relevantes para as relagdes econdmicas. Muitas cidades, tanto em paises des-
envolvidos como em desenvolvimento, foram confrontadas nos anos setenta com dispa-
ridades no crescimento e em colapsos periédicos nos mercados de terra, trabalho ¢ mo-

radias, bem como em outras tendéncias economicas. A medida que o processo de inter-
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nacionalizacdo exigia certas transformacdes na infra-estrutura econdmica principal-
mente através de atividades de servicos, estas regides puderam observar uma recupera-
¢do com relacdo ao decréscimo do desenvolvimento econdmico € um aumento das
oportunidades de emprego, embora os trabalhos para a mao-de-obra ndo-qualificada
tenham progressivamente diminuido e a demanda por profissionais qualificados tenha
significativamente aumentado.

A internacionalizagdo da economia mundial na década de 1980 reforcou a posi-
¢do de muitas cidades desenvolvidas na hierarquia financeira global. O caso da regido
metropolitana de Nova York ¢ um bom exemplo dos efeitos da internacionalizagdo dos
servicos (WARF, 1991). Esta cidade, desde meados dos anos setenta demonstrou sinto-
mas de decadéncia urbana: queda da renda per capita, declinio das receitas de impostos,
alto desemprego, piorado por um abandono em massa de firmas manufatureiras, um
éxodo das sedes das grandes corporagdes, um colapso dos mercados de imoveis e a
consternagao da comunidade de negdcios. No entanto, nos anos oitenta Nova York ex-
perimentou um ressurgimento dramatico e se tornou uma das partes economicamente
mais saudaveis dos Estados Unidos e os indicadores econdmicos acima mencionados
mostraram-se novamente em uma situagdo consideravelmente boa. As razdes para esta
mudanga residem grandemente na orientagdo internacional do crescimento da regido,
como parte do eixo tripartite que domina a geografia global das finangas, juntamente
com Londres e Toquio. Muito desta tendéncia foi devido a internacionalizagdo da eco-
nomia de servigos, embora seja erroneo atribuir a recuperagdo da regido inteiramente ao
setor de servigcos. A cidade de Nova York ainda tem mais empregos manufatureiros do
que outras cidades industriais daquele pais, mas foram os servigos financeiros e auxilia-
res as empresas, particularmente os mais internacionalizados, que foram primeiramente
responsaveis pela recuperacdo da regido. Outras cidades mundialmente dindmicas da
Europa e da Asia, passaram por processos semelhantes, desde os anos setenta.

A desregulagdo dos servigos financeiros € o advento de modos avancados de
comunicag¢do intensificaram a internacionaliza¢do de firmas de servigos financeiros. A
globalizacdo da economia mundial criou um novo papel para as cidades que s3o eixos
internacionais de negdcios e para aquelas que sdo ligadas pela tecnologia da telecomu-
nicagdo. Originalmente, as atividades bancarias internacionais se desenvolveram como
um complemento do comércio internacional, pois ¢ um imperativo das instituigdes fi-
nanceiras de ter a presenca fisica proxima do cliente e uma presenga ativa nos mercados

mais relevantes, a fim de realizar efetivamente os negocios que sao intensificados por
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conexoes diretas confiaveis. Apenas recentemente as atividades bancarias internacionais
e o comércio internacional se colocam separadamente como duas partes de uma rede
mundial ao invés de formarem uma unidade. Na atualidade, os mercados financeiros
operam 24 horas diariamente auxiliados pela transferéncia eletronica de informagdes e
de fundos ao redor do mundo (KON, 1996).

Os servigos financeiros eletronicos tornam possivel a dispersao das industrias de
servigos financeiros, embora estas atividades estejam sujeitas tanto a forgas centrifugas
quanto centripetas. Alguns aspectos da industria de servigos financeiros se beneficiam
da centralizagdo de suas atividades, devido a economias de escala na coleta e proces-
samento de informacgdes. No entanto, outros aspectos se beneficiam da descentralizagao,
como por exemplo, quando a informacao onerosa sobre clientes locais, pequenas firmas
e condicdes especificas de mercados locais apontam para a necessidade de contato
frontal direto e de operacdes descentralizadas, ou quando as diferengas nacionais e in-
ternacionais nos fusos horarios impdem outras deseconomias de centralizagao.

Apoiados pela base financeira, outras atividades de servigos vém se difundindo
mundialmente, visando o atendimento de assessoria a empresas ou a demanda de servi-
cos de consumo familiar. Além da importagdo de servicos financeiros ¢ de telecomuni-
cagdes, uma série de empresas prestadoras de servicos de outras nacionalidades vém
investindo em mercados de outros paises, mais intensamente no segundo quinquénio
dos anos 1990, principalmente por meio de franquias. Trata-se particularmente de servi-
cos de limpeza doméstica, oficinas mecanicas, cabeleireiros, lavanderias, locagdo de
veiculos, redes de fast-food, servigos hospitalares e equipamento em domicilio, entre
outros. A globalizag¢do destes servigos tem provocado a médio prazo, reducio de pregos
do setor nos mercados em que atuam, tendo em vista que, de uma forma geral, estes
servigos utilizam padroes de qualidade e de eficiéncia (estabelecidos pela matriz) supe-
riores as similares nacionais, resultantes da tecnologia usada ou de insumos importados
para sua operacionalizagdo, com ganhos de escala e muitas vezes com processos auto-
matizados. A importagdo destes servigos, apresenta reflexos consideraveis no comércio
internacional e Balango de Pagamento dos paises.

Outro aspecto a ser considerado no processo de transformagdes econdmicas es-
paciais, refere-se a descentraliza¢do produtiva das atividades do setor Secundario que
foi um fendmeno internacional nas décadas de sessenta e setenta. A recessdo mundial
que se seguiu, diminuiu as oportunidades de investimentos e desviou enormes somas de

recursos de capital do setor manufatureiro para os servigos financeiros. A descentraliza-
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cao geral da producao ¢ atribuivel a concentragdo de servigos as empresas (muitos des-
tes anteriormente terceirizados) que se elevou consideravelmente com estes fundos dis-
poniveis. Mas alguns autores salientam que o decréscimo das industrias manufatureiras
urbanas em alguns paises desenvolvidos naquele periodo foi causado em um grau subs-
tancial, pela combinacao de escassez de terras disponiveis e insatisfacdo da mao-de-obra
industrial, o que resultou em uma elevacao mais rapida dos custos salariais em relagao
ao crescimento da produtividade. Este fato ¢ considerado como uma das maiores razdes
para a subsequente descentralizacdo da produgdo, desde que esta descentralizagdo foi
atingida especialmente através da subcontratagdo de pequenas firmas para etapas especi-
ficas do processo de produgdo sem a intervencao de sindicatos, ou entdo através do es-
tabelecimento de plantas de producdo em filiais regionalmente e internacionalmente
desconcentradas.

Em muitos paises esta descentralizagdo se caracterizou pela separagdo espacial
entre os escritérios administrativos centrais € as plantas produtivas ramificadas, com
uma reorganizacao interna de fun¢des que promoveu uma divisdo espacial de trabalho.
Muitas vezes esta nova estrutura industrial foi composta por firmas pequenas e médias.
Dessa forma, verifica-se uma reorganizacao espacial de atividades e de areas de influ-
éncia econdmica, tanto mundialmente quanto internamente aos paises, como decorrén-
cia das transformagoes na internacionalizacao dos servigos. Estas mudancas se referem
a natureza do comércio internacional destas atividades, bem como a intensificacdo e
velocidade deste comércio.

Nesta evolucao da internacionalizagdao produtiva, a mercadoria representada por
bens materiais tem sido particularmente objeto de comércio internacional e tradicional-
mente os servigos tém sido considerados como nao comercializaveis internacionalmente
(non-tradable) devido a sua natureza nao-material. Com a intensificagdo da mudanca
tecnologica na area de transportes, comunicagdes e particularmente com o advento da
Economia da Informacao facilitada pela difusdo da microeletronica, as transformagdes
produtivas e a intensificagdo da internacionaliza¢do econdmica tiveram como resultados
indiretos a crescente integragdo dos servigos com os processos produtivos das mercado-
rias; estes processos produtivos dos bens passaram a se revelar gradativamente intensi-
vos em servigos. Paralelamente, a eficacia da distribuicdo internacional das mercadorias
e da difusdo do conhecimento e da informagdo assumem papel significativo no sistema

econdmico globalizado. Consequentemente, também se elevam a intensidade e a veloci-
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dade da comercializagdo internacional de servigos, que na atualidade sdo reconhecidos
como mundialmente comercializaveis (tradable) (KON, 1996).

O mercado internacional para servigos se ampliou consideravelmente, desde que
a incerteza economica por parte das firmas e dos paises se elevou, e se tornam cada vez
mais necessarios ajustes nos seu comportamento, visando a contengdo de custos € a
competi¢ao nos mercados mais dinamicos. A atualiza¢do da informacgao e do conheci-
mento sobre processos organizacionais e produtivos ¢ uma busca constante e os fluxos
internacionais destes insumos resultam da ampliacdo da concorréncia globalizada.
Como salienta Castells: “O novo espago industrial ¢ organizado em torno de fluxos da
informagdo que, ao mesmo tempo, reunem e separam — dependendo dos ciclos das
empresas — seus componentes territoriais. (...) a nova légica espacial se expande cri-
ando uma multiplicidade de redes industriais globais, cujas intersecgdes e exclusdes
mudam o proprio conceito de localizacao industrial de fabricas para fluxos industriais.”

(CASTELLS, 1999, p. 419)

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CAPITAL SOCIAL E SERVICOS

Uma discussao recente que envolve a busca dos estimulos ao desenvolvimento
econdmico, refere-se a importancia do capital social como base para o ambiente favora-
vel a este processo. As analises mais recentes concluem que as condigdes descritas nos
modelos de desenvolvimento neocléssicos (alocacdo eficiente dos recursos), keynesia-
nos e kaleckianos (relevancia da demanda efetiva)’ ou schumpeterianos (dinamismo da
oferta, da introducdo da inovagdo tecnoldgica, ou da organizacao interna das firmas para
o aumento da competitividade e geragdo de expansdo comercial), ndo sdo suficientes
para explicar a continuidade do processo e do ritmo de crescimento dos paises.

A partir da observacao das condi¢des de desenvolvimento de paises mais avan-
cados observou-se uma séric de condicionantes inerentes aos ambientes sOcio-
econdmicos na atualidade, que dizem respeito a disponibilidade do denominado capital
social para a concretizagdo dos objetivos de crescimento. O capital social vem sendo
discutido recentemente por analistas e nas agencias de fomento em sua agenda de de-
bates, com o objetivo de fornecer subsidios as politicas publicas de desenvolvimento

aos paises menos avangados.

3 Estre estes destacam-se os modelos de Harrod (incorporando as expectativas empresariais na fungio
investimento), Dommar (relevancia das taxas constantes de crescimento dos investimentos) e Kaldor
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Embora o conceito de capital ndo seja novo e tenha se originado nas areas das
ciéncias sociais ¢ da antropologia®, as relagdes sociais, tipos de intercambios sociais,
comportamentos solidarios vém sendo incorporados nas andlises de economistas, que
observam nestes elementos, um papel preponderante para a consecugdo de estimulos
econdmicos ao desenvolvimento, valendo-se de um paradigma inter-disciplinar.

As defini¢des e nuances do conceito e da aplica¢ao do capital social passam por
um amplo contexto de interpretacdes. Bourdieu (1985) define este capital como um
conjunto de recursos reais ou potenciais a disposi¢ao dos integrantes de uma rede duré-
vel de interrelagdes mais ou menos institucionalizadas. Coleman (1990) o interpreta
como sendo parte dos recursos sdcio-estruturais que constituem um ativo de capital para
o individuo e facilitam certas acdes comuns dos que constituem esta estrutura. Por outro
lado, Putnam (1933) salienta os aspectos das organizagdes sociais, entre as quais as
normas coletivas, as redes e o espirito de confianga que contribuem para facilitar a coo-
peracgdo no sentido de proporcionar agdes de beneficio mutuo. Para este autor, o capital
social incrementa os resultados do investimento em capital fisico e humano.

As principais instituigdes interncionais de fomento, t€ém considerado em suas de-
cisoes de auxilio, os reflexos de investimentos no capital social dos paises em desenvol-
vimento. Dessa forma, estudos para o Banco Mundial de Woolcock e Dasgupta (1998)
ressaltam a importancia de estimular o investimento a nivel micro e macro, na capaci-
dade organizativa através de institui¢des, relagdes, atitudes e valores que determinam a
interacdo interpessoal e facilitam o desenvolvimento econdomico e a democracia. Em
suas analises, o Banco distingue entre capital natural do pais (recursos naturais), capital
construido gerado pelo ser humano (infra-estrutura, bens de capital, capital financeiros,
comercial, etc.), capital humano (graus de nutri¢dao, saude, educa¢do da populagdo) e
capital social (institui¢des, relacdes e normas das inter-relagdes sociais da sociedade).

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (KLIGSBERG, 1998), mostra a
relevancia do capital social, conceituando-o como incluindo normas e redes que facili-
tam a a¢do coletiva e contribuem para o beneficio comum. Propdem o estimulo a analise
e discussao dos desafios do desenvolvimento de cada pais, através da formagao de redes

de centros de pesquisa académica e outros, para gerar e difundir o conhecimento através

(papel das taxas de lucros elevadas e da distribui¢do de renda que gerem maior propensdo global a pou-
par, como estimulantes do crescimento) Souza (1999).

* Em estudos de Durkheim, Marx e dos antropdlogos Raymond Firth, Marcel Mauss ¢ George Foster
(CEPAL, 2002).



32

de meios de comunicagdo em massa, além de promover uma integragdo de programas
sistemdticos de ensino que favorecam o capital social.

Por sua vez, o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD
(LECHNER, 2000), estimula a ampliacdo de programas que estimulem relagdes infor-
mais de confianga e cooperagdo (entre familias e colegas), a associatividade formal em
organizagdes de diversos tipos € uma rede institucional normativa que fomente estas
relacdes. No entanto, o PNUD chama a atencdo para a dificuldade de mensuracao ade-
quada para os resultados destas interrelagdes.

A nova visdo sobre a relevancia do capital social introduzida nas analises eco-
ndmicas da atualidade enfatiza a aplicabilidade destes conceitos através da intervencao
estatal ou privada, como subsidios ao desenvolvimento, sob a proposicao de que poten-
cializando os elementos concretos e abstratos do capital social, ¢ possivel incrementar a
participagdes dos agentes econdmicos e sociais para a resolucdo de obstaculos que im-
plicam em bloqueios ou retardamento da dindmica do desenvolvimento (MIRANDA e
MONZO, 2003). Os efeitos deste capital constituem externalidades que podem ser in-
cluidas entre as economias externas auferidas entre agentes econdmicos e da mesma
forma que a maior disponibilidade pode trazer vantagens a regides e paises, a caréncia
pode ampliar as assimetrias de conhecimento, informagao ou outras que acarretam dis-
paridades de desenvolvimento. Dessa forma, o capital social pode ser utilizado pelo
individuo ou pelo grupo, de forma estratégica para a acumulagido de novos recursos pro-
dutivos ou outros tipos de capital (fisico e fhanceiro), seja com reflexos positivo na eli-
minacdo das disparidades, seja de modo negativo marginalizando ou excluindo os me-
nos dotados.

A relacdo direta entre o aumento do capital social e as ocupagdes e atividades de
servicos ¢ visualizada tendo em vista a materializagdo da idéia abstrata conceituada de
cooperacao, reciprocidade e confianca, através de servigos de assessoria de varias or-
dens. Estes servigos, a serem disponibilizados tantos pela esfera publica quanto privada,
referem-se a uma rede de institui¢des de pesquisa, planejamento, informacao, educacao,
treinamento, comercializagdo, entre outros, que proporcionem o manejo administrativo
e de recursos, condigdes ambientais favordveis, conhecimentos sobre aspectos legais,
coordenacdo entre etapas de trabalho entre vérios agentes, favorecimento de apoio a
produgdo, distribui¢do e consumo de forma associativa. Os servicos de apoio ao fortale-

cimento do capital social incluem o apoio técnico a producdo, aos vinculos entre os
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agentes produtores e consumidores, entre dirigentes e funcionarios, & organizacao e
planejamento das redes de assessoria.

Particularmente, pequenas e micro-empresas bem como trabalhadores autono-
mos se beneficiam dos servigos destinados ao aumento do capital social, embora as ex-
ternalidades resultantes sejam apropriadas também pelas médias e grandes empresas que
ja dispdem de uma rede organizada de apoio. A articulagdo econdmica eficiente entre
agentes internos e externos de uma sociedade também constitui um reflexo da disponi-

bilidade do capital social.

OS SERVICOS E AS POLITICAS PUBLICAS DE DESENVOLVIMENTO

O conceito de capital social vem sido utilizado nos programas de superagao da
pobreza propostos pela intervengdo governamental em sociedades em desenvolvimento.
As politicas sociais definidas pelos governos de paises menos desenvolvidos incluem o
fornecimento de servigos que proporcionam condigdes de ampliacdo dos elementos
constitutivos do capital social como reciprocidade entre agentes, intercambio e solidari-
edade, controle social da distribuicdo de recursos, apoio familiar e extra-familiar. No
combate a pobreza, chamado capital social comunitario complementaria de diversas
formas os servicos publicos, atuando também em redes sociais que nao passam pelo
mercado, ao articular os servigos publicos com os receptores diretos dos beneficios so-
ciais, aumentando a participa¢ao mediante sua incorporagdo ativa ao processo econdmi-
co. Por outro lado, tornaria mais eficazes os programas de fomento as microprodugdes
urbanas e rurais (de empresas e autdbnomos).

As experiéncias realizadas em alguns paises de fortalecimento do capital social
por servigos publicos, revelam que os resultados mais eficazes acontecem através da
atuacdo no entorno local e regional especificamente, diretamente aos que usufruem da
construgdo e gestao da infra-estrutura social, quando ¢ assegurado que os beneficios dos
programas cheguem efetivamente aos destinatarios (MIRANDA e MONZO, 2003).
Como salientam estas autoras, a utilizacdo do capital social como um ferramenta para
pensar e superar a pobreza, em um abordagem em que atuam tanto os agentes estatais
quando os usudrios dos servigos publicos ¢ necessaria a politizacdo da analise do capital
social, a funcionalidade e instrumentalizagcdo do capita social para os programas de des-
envolvimento, deve passar pela articulagdo com os elementos politicos da sociedade, no

sentido de superagao dos conflitos e interesses individuais.
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Esta politizagdao implica no esfor¢o do direcionamento das medidas de fomento
ao capital social para que contribuam a uma maior integracao social e ndo a exclusdo e
alheamento do individuo das correntes econdmicas atuantes que tendem a perpetuar os
vinculos frageis de alguns agentes com instituicdes normativas.

Segundo Miranda e Monzd, as politicas publicas, neste sentido, atuam em uma
interface ou area de intercambio, entre os agentes institucionais, organizacionais ou ci-
vico e a comunidade. Esta interface se d4 entre quatro sistemas complexos, o da admi-
nistracdo estatal, o do mercado, o dos partidos politicos e o das comunidades populacio-
nais. Os intercambios de informacgao, servicos e bem ocorrem tanto nos ambientes mais
favorecidos quando nos mais desfavorecidos e excluidos. Esta forma de visao propde
uma abordagem inovadora da intervencao do Estado, de modo a propiciar um espaco de
negociagdo em que cada ator desenvolva um potencial para melhor se situar na interface
através das redes de apoio, capacidades de autogestdo, contatos institucionais, sistemas
de cooperagado e praticas pessoais e partidarias.

O que se tem observado em paises menos desenvolvidos, que a atuagdo das po-
liticas publicas nesta interface tem gerado uma dindmica divergente entre os atores do
sistema comunitario e estatal, que vem gerando implicagdes negativas, como falta de
sinergia, tecnocracia burocratica ineficiente, impossibilidade de competitividade no

mercado, clientelismo partidario e exclusdo.

CONSIDERACOES FINAIS

A evolucao das idéias tedricas sobre os servigos como exercendo um papel rele-
vante no processo de desenvolvimento econdmico, tomaram impulso maior desde os
anos setenta. A partir da evolucdo econdmica mundial nas areas da producao, distribui-
¢do e aquisi¢do de bens e servigos, novos conceitos € metodologias de mensuracao sur-
giram, ante a necessidade de avaliagdo mais adequada do fenomeno.

A reestruturacdo da composicdo das atividades produtivas das economias de dife-
rentes niveis de desenvolvimento, foi associada a velocidade e ao grau de inovacao tec-
noldgica nos processos produtivos e organizacionais, principalmente ligados ao setor de
servicos, ou seja, no campo da telematica, e outros processos de telecomunicagdes, ser-
vigos de informatica, relacionados a transferéncia de informacao e conhecimento. Além
disto, a relevancia dos servigos no comércio internacional foi observada através da ex-
periéncia tanto das economias modernas como das menos avangadas, bem como o im-

pacto sobre o desenvolvimento local e regional destas economias. Estas transformagdes
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regionais levaram recentemente a um modelo teodrico diferente de influéncias economi-
cas baseadas em lugares-centrais distintos ou distintos polos de crescimento em uma
mesma regiao, ao invés da anterior teoria sobre um unico lugar-central.

Discussdes recentes enfatizam a relevancia do capital social dos paises para a
consecu¢ao do desenvolvimento econdmico e nesse sentido, a materializagao deste ca-
pital através de servigos publicos e privados representa um determinante basico para as
condicdes de competitividade na atualidade. Por outro lado, estas condi¢des sdo um pré-
requisito para o desenvolvimento e ndo apenas um resultado ou um produto final. Assim
sua provisao adequada torna-se entdo um elemento crucial da dindmica do processo de
desenvolvimento das economias. Neste sentido os servicos governamentais desempe-
nham um papel fundamental em paises menos avancgados, seja através do fornecimento
de bens publicos, ou da complementacgdo da provisdo privada de servigos de mercado, a
fim de fornecer uma infra-estrutura, servicos educacionais ¢ de saude, que preparam a
economia para o caminho da modernizagdo econdmica. Os conceitos de “capital social”
incorporado em uma série de servigos a serem oferecidos por agentes estatais ou priva-
dos, devem ser incorporados as andlises governamentais sobre o direcionamento das
politicas publicas.

A literatura mostra que as atividades de servigos nao sao apenas dependentes da
demanda de atividades manufatureiras, pois mantém transagdes com todas classes de
atividades econdmicas e detém areas proprias de mercado que se estendem além da lo-
calidade em que se inserem, incluindo mercados internacionais. A contribui¢do dos ser-
vigos no desenvolvimento das economias tem caracteristicas diferenciadas em paises
mais avancados ou em desenvolvimento, porém ¢ fundamental em qualquer nivel de
desenvolvimento, ao tornar-se a maior fonte de geragdo de empregos na atualidade.

As idéias apresentadas neste artigo, pretendem mostrar a forma pela qual foram
transformados alguns mitos conceituais que prevaleceram por longo tempo, acerca da
funcao dos servigos nos processos produtivos e na dindmica global das economias, en-

quanto participantes nos processos de reestruturagdo econdmica e social.
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