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Introducao

O entendimento da dindmica econdmico-territorial do terciario nas cidades ¢ um
desafio de larga escala para pesquisadores e planejadores urbanos. Além das
transformacdes que o avango do setor de servicos proporciona sobre o processo de
reconversao produtiva e econdomico das cidades, hd uma forte discussdo sobre o impacto
desse crescimento sobre a estrutura do mercado de trabalho e uma profunda alteragdo nos
padrdes de uso do solo, com impactos significativos na geografia sobre o core business das
areas metropolitanas.

E amplamente reconhecido nos paises centrais em desenvolvimento o peso
crescente do setor de servigos para a geracdo de renda e emprego. Ainda que esse aspecto
assuma diferentes conotagdes, ha uma superagdo das concepgdes tradicionais que associam
0s servicos apenas a pequenas empresas cujo core inovador ndo apresenta densidade
tecnologica ou que entendem o setor como um bloco de pequenas empresas de pequena
produtividade, baixa qualificacdo de recursos humanos, pouco intensivas em tecnologia e
altamente dependente da disseminagdo de progresso técnico gerado pela industria. Uma
das mudancgas mais importantes surgidas na tltima década diz respeito ao papel dos setores
de servigos intensivos em informacdo, tecnologia e ciéncia nas chamadas “economias
baseadas em conhecimento e aprendizado” (EBCAs) ou do papel crescente das atividades
dos chamados “servigos informacionais” no contexto das novas frentes de expansao de
acumulacgdo capitalista proporcionado pela chamada “convergéncia tecnoldgica” entre os
segmentos de informatica, comunicagdes e os segmentos de producdo de contetido audio-
visual.

Estudos da OECD (2005) mostram que o crescimento do setor de servigos no valor
adicionado total dos paises desenvolvidos resulta do forte crescimento dos servigcos
voltados 4s empresas (business support services), contraposto aos servicos de natureza
tradicional, como as atividades ligadas aos servicos de hotelaria, alimentacdo e comércio,
transporte e telecomunicacdes. O reconhecimento da importancia dos chamados “servigos
voltados a producao” ¢ bastante difundido desde dos trabalhos classicos sobre o assunto e
se estruturam na vertente critica a chamada perspectiva “p6s-moderna”, tendo como lastro
o debate sobre forte crescimento das atividades terciarias nos EUA ainda na década de 70
(Kon 2004, Gershuny, 1977). Entretanto, dado que esse movimento se expressa com
diferentes velocidades de propagacdo na estrutura de emprego e renda dos paises centrais,
essa tematica € constantemente reapropriada no contexto da teoria econdmica com novos
elementos, seja no que concerne a crescente importancia dos servigos no ambitos das
relacdes de troca internacionais, seja no que diz respeito ao papel central para o
desenvolvimento cientifico e tecnologico, embora com variagdes importantes nos seus
matizes tedricos e metodologicos.”

' Fundagdo SEADE.

? Embora a maioria dos paises da OECD o setor de servigos represente cerca de 70% do valor adicionado, ha
sensiveis grada¢des no ritmo crescimento do terciario conforme as diferentes experiéncias nacionais:
enquanto os EUA e a Dinamarca experimentam uma forte participacdo dos servigos no computo total do PIB



De forma geral, se ¢ relativamente conhecida a importancia dos chamados “servi¢os
produtivos”, também constitui fato que esses servigos abrangem um rol muito diferente de
empresas, que vao desde de atividades de alto valor agregado e intensivas em
conhecimento, até servicos rotineiros de natureza tradicional, alguns deles com
caracteristicas tipicas dos segmentos mercantis voltados para os servigos prestados as
familias. Nesse sentido, a simples distingdo das atividades dos servigos no que tange as sua
funcdo na estrutura econdmica, tais como aquelas que utilizam dualidades estruturais, como
“servicos produtivos” x “servicos para as familias” constituem-se como niveis agrupamento
pouco elucidativos para a andlise do setor. As complexas imbricagdes entre os novos
requisitos organizacionais da grande industria e o avango diferenciado das novas
tecnologias de informagdo entre os servicos voltados para o atendimento das empresas,
promovem uma reconversao das empresas de servicos em larga escala e implicam em um
aprofundamento da heterogeneidade paras as empresas dentro de um mesmo segmento.

Outra questdo bastante ressaltada ¢ o carater metropolitano do tercidrio mais
moderno, nas quais os vinculos dos servigos de alto valor agregado com desenvolvimento
urbano tém fortes relagdes de interdependéncia. Os fundamentos dessa argumentagdo se
apdiam na complementaridade interindustrial das cadeias produtivas dentro dos complexos
metropolitanos e na centralizacdo do aparato decisério das grandes corporagdes nas
cidades, como se colocam como “nds” de uma economia de natureza globalizada. Nesse
aspecto, o setor de servicos atua no fortalecimento do tecido econdmico como elemento
critico para o crescimento da competitividade das empresas por meio da disseminagdo de
conhecimentos especializados e fornece insumos estratégicos para as corporagdes industrias
e financeiras que exercem papel de comando sobre cadeias de decisdes que hierarquizam
uma rede mundial de cidades.

As estratégias locacionais dessas empresas sdo objeto de estudos, sobretudo nos
paises que investiram que conheceram um processo de grande reconversao urbana nas
décadas de 80 e 90. Esse debate tem varias vertentes e envolve desde de as discussdes sobre
formacao de novas centralidades no espago urbano com os chamados “tecnopolos” e na
revitalizagdo (ou ndo) dos antigos CBD’s (Central Business Districts) das areas
metropolitanas. O pressuposto € o de que as atividades de servigos gravitam em torno de
centros voltados para a producdo de conhecimento e inovagdo tecnologica ou, de outro
lado, buscam espago de atuagdo proximas as sedes de outras empresas ou localidades com
alta qualidade de infra-estrutura econdmica e urbanistica.

Esse relatorio procura discutir a estrutura o terciario avangado no municipio de Sao
Paulo a partir da representatividade dos chamados servigos intensivos em conhecimento de
natureza empresarial, conhecidos na nomenclatura internacional como Knowledge-Intensity
Business Services — KIBS.

A primeira parte do texto ¢ iniciada com uma discussao metodoldgica sobre o
significado desse conceito e as propostas existentes para apuracdo da populacao de
empresas que podem ser objeto de andlise no contexto do municipio de Sao Paulo. Em

ja na década de 70, paises como a Franga, Holanda e Inglaterra partem de patamares inferiores e dinamismo
mais acentuado nos anos 80; um segundo grupo de paises, incluindo a Alemanha, Italia e Espanha apresentam
participacdo dos servicos no PIB relativamente inferior, em torno de 65% e 70%, mas com crescimento
continuo desde da década de 70; por fim, um terceiro grupo se caracteriza por taxas menores de participacao,
entre 55% e 60% ou taxas de crescimento menos intensas, como Irlanda, Canada e Noruega (Wolfl, 2005,
OECD, 1999 e OECD, 2002).



seguida, a partir das indicagdes dos segmentos que podem ser convencionados como KIBS,
analisar a importancia desses servigos na capital — nimero de empresas, pessoas ocupadas e
valor adicionado, padrdes de inovagao etc. Por fim, sdo procura-se evidenciar os requisitos
locacionais desses servigos mais modernos, bem como a distribui¢do territorial dessas
atividades no municipio de Sao Paulo.

O conceito de Knowledge-Intensity Business Services - KIBS

Sao relativamente elaboradas, dentro do campo conceitual sobre o setor de servigos,
as teorias que pontuam papel central dos KIBS na economia moderna desde do trabalho
seminal Miles et alli (1995). De acordo com o autor, haveria uma diferenciacao essencial
entre as atividades voltadas para o armazenamento e transporte de dados de “informagdes”
e as “habilidades” requeridas para sua organizacdo e interpretacdo. Diferentemente da
“informagdo”, o “conhecimento-intensivo”, seria o resultado das complexas de formas
interagdo dentro das redes de aprendizado em toda cadeia econdmica.

Nesse sentido, a estrutura produtiva dos paises desenvolvidos teria conhecido nas
ultimas décadas do século XX uma crescente dependéncia da producdo e difusdo de
conhecimentos avancados. Dentro um contexto fortemente marcado pela construgcdo de
novos paradigmas tecnologicos e organizacionais, as atividades intensivas em
conhecimento voltadas para a inovagdo e a difusdo de novas formas de produgdo sao
tomadas como elementos vitais para o crescimento econdmico € o aumento da
produtividade das empresas.

O pressuposto dessa argumentacdo ¢ que o processo de reestruturacdo produtiva
fomentou o uso mais intenso do conhecimento como instrumento de modernizacdo das
empresas, na qual os servigos voltados para a geragdo e difusdo de conhecimentos sdo
vistos “nos” de um sistema de producdo altamente dependente de insumos intangiveis,
como os dispéndios em ciéncia e tecnologia, aquisi¢do de patentes ou o desenvolvimento de
novas habilidades e competéncias na area de recursos humanos dentro das empresas.

Embora haja importantes aperfeicoamentos posteriores, os estudos sobre KIBS
compartilham em linhas gerais a definicdo dada por Miles et. alli. (1995) para esse
segmento:

° Os KIBS sao considerados como produtores de informagdes e servigos
capazes de produzir conhecimento para outras empresas e difundi-lo para todo o sistema
econdmico. Esse processo de criacdo de conhecimento pode se dar de forma isolada, mas ¢
a maioria das empresas desse segmento atuam de forma conjunta com seus clientes por
meio por meio de redes de cooperacdo. Essa atuagdo pode se dar na formulagdo de
diagnosticos (auditoria), na formulacdo de alternativas para sua solugdo e na
implementacao dessa mesma solugao.

o Ao considerar que as competéncias necessdrias para a geracdo de
conhecimento sdo atributos que residem em recursos humanos, e ndo nos ativos fixos,
como maquinas e equipamentos, o nucleo estratégico dessas empresas reside na extensao e
na qualidade dos seus quadros com educacdo com de nivel superior. A maioria das
empresas intensivas em conhecimento ¢ composta por quadros que se dividem em fungdes
administrativas e de controle (white colars) e em atividades especializadas de alto valor
agregado. Dado que as experiéncias adquiridas de aprendizado das empresas se consolidam



no repertorio de aptidoes dos trabalhadores qualificados, a mobilidade da forga de trabalho
também atua como insumo do processo de inova¢ao em outras firmas.

° Os KIBS, na condi¢do de intensivas em conhecimento, sao freqiientemente
vinculados a novas tecnologias atuando de forma ativa no desenho dos processos de
inovacao. Apesar de ndo contarem com departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento, sdo
segmentos que atuam no processo de inovagdo de trés formas: como usuarios de inovagdes
(sdo considerados segmentos lideres no uso de novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo), como fontes de inovacdo (fornecem insumos como a transferéncia de
conhecimento especializado) e como agentes do processo de inovagdo (atuam na
transferéncia de tecnologia entre as firmas). Podem atuar ainda de forma passiva, ao
auxiliar as empresas a se tornarem usudrias eficientes de tecnologias novas ou ja existentes.

o Uma terceira caracteristica dos KIBS reside no fato de que sdo empresas ou
organizacdes privadas, voltadas para outras empresas e ao setor publico, compondo parte
dos chamados "servigos produtivos".

Em que pese a os KIBS serem constantemente associados aos processos de difusao
dos processos de inovagdo, Miles et alli (1995) acentua que as modalidades de
conhecimento elaborada pelos KIBS nao dispdem de natureza exclusivamente tecnologica,
distinguindo os T-KIBS (Tecnologic KIBS) dos P-KIBS (Professional KIBS). Os
primeiros, sdo relativamente mais estudados e estdo ligados as atividades de maior
conteudo técnico-cientifico, abrangendo as areas de engenharia, informatica, tecnologia de
informag¢do ou biotecnologia entre outros, enquanto o segundo grupo relaciona-se as
atividades que compreendem competéncias técnicas e organizacionais, como marketing,
publicidade, consultoria, pesquisa e desenvolvimento, assessoria empresarial e juridica,
contabilidade empresarial, etc. Miles et al. (1995: 29-30).

Se as caracteristicas mais gerais sobre o segmento sdo relativamente aceitas, uma
questdo bem menos consensuada surge, entretanto, na apuracdao da populagdo de empresas
de servicos que podem ser entendidas como intensivas em conhecimento. A propria
defini¢do inicial de Miles et alli (1995) ¢ relativamente vaga e ndo explicita critérios
detalhes tedrico-metodologicos.

Conforme aponta Nahlinder (2002), as primeiras dificuldades emergem a partir de
uma perspectiva comparada internacionalmente, ja que uma revisdo sobre as experiéncias
internacionais mostra que os KIBS sdo conceitos criados por pesquisadores e policy
makers, mas de dificil operacionalizacio em funcdo dos estudos sobre essas empresas
serem abordados sobre diferentes escopos e perspectivas.” Outros elementos sio citados,
como a heterogeneidade dos sistemas de classificagdo adotados em escalas nacionais (em
que pese a uso cada vez mais generalizado dos sistemas de métricas padronizados).

As vérias alternativas disponiveis resultam no uso de nomenclaturas de forma
relativamente livre, o que proporciona combinagdes conceituais dos mais variados matizes.
Nahlinder (2002) acentua que héa conceitos que, apesar de diferenciados, guardam
similaridade entre si e correspondéncia com o de KIBS, como “business services”,
“producer services”, “advanced business services”, “professional business services”,

* Diferentemente do processo de auto-classificagdo utilizado pelas pesquisas econémicas,
em que as empresas assimilam por meio de rotinas de aprendizado a utilizagdo de
taxonomias padronizadas universalmente, no caso dos KIBS as empresas nido se
reconhegcam com tal.



“strategic business services”, “R&T services”, “knowledge based services”, ‘“knowledge
intensive services”. Por outro lado, também ¢ possivel destacar que um largo campo de
estudos que utilizam nomenclaturas comuns para enquadrar certos tipos de servigos, como
“business services”, mas que apresentam significados distintos para o mesmo conceito.

O wuso de diferentes arranjos conceituais resulta em métodos igualmente
diferenciados, utilizados para identificar as empresas que poderiam receber o atributo de
KIBS, que ora sdo considerados como um conjunto de firmas que apresenta caracteristicas
especifica entre varias firmas, ora sdo pensados como um tipo de empresa ou, o que ¢ mais
comum, como um grupo de empresas classificadas dentro de certos setores de atividades.
Essa indefinicdo nos estudos internacionais sobre esse segmento implica, como afirma
Nabhlinder (2002), que “KIBS talvez ndo seja um conceito homogéneo, mas uma cole¢do
heterogénea de setores de servigos™.*

A escolha dessas alternativas tem implicacdes diretas sobre a identificacdo das
empresas que podem ser enquadradas com KIBS. Na auséncia de uma “definicdo 6tima” e
convencionada internacionalmente sobre KIBS, os trabalhos empiricos nessa area sao
altamente dependentes da maior ou menor heterogeneidade das bases de dados a qual os
pesquisadores tém acesso e nos métodos aplicados sobre essa base para apuracdo da
populacdo de empresas visada pelo estudo, o que contribuiu categorizagdes especificas e
muitas vezes incompardveis. Nahlinder (2002) cita varias formas utilizadas para a
operacionalizagdo desse conceito dentro de um amplo arco de estudos sobre o tema:

a) Analises sem definicdes prévias, que discutem as fung¢des dos KIBS em
sistemas de inovacdo a partir de uma lista provisoria de atividades sem detalhes sobre a
taxonomia escolhida.

b) A apresentacao de uma lista de servicos com caracteristicas semelhantes, em
que se aceita os segmentos consagrados por pesquisadores e analistas sobre os KIBS,

C) Identificagdo dos segmentos que compde os KIBS de acordo com a
normalizagdo existente nas Classificagdes Economicas Internacionais, como a ISIC.

d) Finalmente, a determinacdo das empresas com caracteristicas de KIBS por
meio do uso de indicadores que permitem selecionar de forma precisa essas empresas.

Consideradas as vantagens e desvantagens de cada método, uma parte dos estudos
sobre KIBS tende pela utilizagdo de uma selecdo de segmentos a partir do uso dos Sistemas
Classificagdo Internacional. Mesmo autores como Nahlinder (2002), apds apresentar um rol
significativo de problemas de ordem metodologica dessa abordagem, acentua que essa
perspectiva se mostra a mais viavel dentro de todas aquelas analisadas.

Essa saida, de natureza “pragmatica”, resulta em problemas de outra ordem. Afinal,
quais, como arrolar os segmentos dentro desse sistema de classificagio? Além de
taxonomias relativamente diferenciadas entre os Sistemas Nacionais de Classificagdo, o
problema maior reside nos critérios que hierarquizam a ordem dos segmentos mais
intensivas em conhecimento. Dado que as defini¢des conceituais sobre os KIBS implicam
em um determinado nivel de abstragdo, a auséncia dos nexos metodoldgicos entre as fontes
conceituais nas quais reside a defini¢do de “servigos intensivos em conhecimento”, por um
lado, e as bases de dados disponiveis para a apuragao dessa populacdo em um determinado
universo de empresas, por outro, implicam em uma multiplicidade de critérios ad hoc, que

* Pag. 68.



variam segundo a conveniéncia e disponibilidade de recursos disponiveis para cada
pesquisador.

Ao nosso ver, a apuragdo das empresas que podem ser descritas como intensivas em
conhecimento devem retomar as linhas de argumentagao ja colocadas por Nahlinder (2002),
mas dificilmente poderiam ser resolvidas com a listagem de segmentos a partir do Sistema
de Classificacdo de Atividades Econdmicas sem ressalvas metodologicas, dado que esses
servicos dificilmente se traduzem como setores econdmicos, por duas razdes: as
caracteristicas dessas empresas “sdo novas e as classificagdes setoriais ainda nao refletem
as transformagdes recentes da economia” e, além disso, podem ser efémeras, isto ¢
apresentam ‘“‘um conjunto de caracteristicas particulares muito dinamicas”.

Nesse sentido a descrigdo dos KIBS a partir da utilizagdo de um Sistema de
Classificagdo Econdomicas ndo seria uma defini¢do plena, mas uma primeira definicao
analitica visando o mapeamento da populacdo de empresas que pode ser objeto de
investigagdo, evitando o erro comum de “autores que utilizam classificagdes industriais de
forma a igualar KIBS e setores de atividade e que normalmente ndo discutem a
operacionalizagdo e os segmentos incluidos e excluidos nessa definicado” Nahlinder (2002,
p.80).

A definicdo dessa classificagdo enquadra os segmentos de servigos que,
“potencialmente”, segundo o conhecimento acumulado até o momento e consagrado pela
bibliografia, apresentam alta probabilidade de agrupar o maior numero possivel de
empresas que podem ser definidas como intensivas em conhecimento. Na explanacao
didatica de Nahlider (2002), a representagdo abaixo mostra, no quadro a direita, uma
distribuicdo aleatoria de firmas, nas quais aquelas em negrito apresentam caracteristicas
tipicamente associadas aos KIBS, enquanto a esquerda, a este mesmo universo pode ser
sobreposto uma classificacdo de setores de atividade. A inten¢do desse recurso € mostrar
que grande parte das empresas classificadas como KIBS podem ser agrupadas dentro do
setor de servicos dentro de uma classificagdo especifica para esse segmento, mas ha aquelas
que, embora classificadas nesse campo de atividades, ndo apresentam estrutura comumente
associada aos KIBS; por outro lado, hd outras inumeras empresas que, em que pese
pertencerem a outros segmentos de classificacdo dentro do proprio setor terciario (ou
mesmo na industria), que apresentam perfil facilmente identificado com os servigos
intensivos em conhecimento.
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Assim, embora o uso das classificacdes industriais para indicar os segmentos de
atividades possa mostrar vantagens do ponto de vista da sua homogeneidade,
universalizagdo e relativa padronizagdo internacional, o uso de recortes por setor de
atividade resulta em uma certa abstragdo das caracteristicas concretas de cada empresa, que
sdo enquadras como KIBS menos em funcdo de sua estrutura real do que pelo fato de
pertencer a um determinado dominio da classificagdo de atividades econdmicas. Isso
implica que a utilizagdo de um sistema de classificacdo a priori como instrumento para
selecionar as empresas com caracteristicas de KIBS resulte em um inventario incompleto
dessas empresas, pois ¢ inevitdvel se incluam unidades que ndo apresentam o perfil
tradicionalmente associado a esse segmento, bem como se excluam outras que, em que pese
disporem de tais caracteristicas, estdo em outro campo de atividades.

Alguns exemplos poderiam ser utilizados para ilustrar esse ponto. Conforme
definicdo da ISIC (Ver. 3), as atividades de informatica sdo agregadas em um segmento
chamado “Informatica e atividades relacionadas” (Grupo 72) e estdo relacionadas ao ntcleo
de competéncia tecnoldgicas dos chamados 7-K/BS. Entretanto, apresentam sub-atividades
que comportam basicamente atividades de natureza rotineira, como aquelas ligadas a
processamento e conferéncia de dados desenvolvidos por grandes bunkers especializados
até e manutencao de hardware desenvolvidas por pequenas empresas de servicos com
pessoal de escolaridade média. Por outro lado, empresas de servigos de locagdo e
intermediacdo de mao-de-obra (P-KI/BS), que comportam, majoritariamente, forca de
trabalho de baixa escolaridade, vem apresentando alta diversidade de atribuicdes e
assimilam de forma crescente as complexas operagdes ligadas a gestdo administrativa e de
contratos ligados aos recursos humanos dentro dos grandes conglomerados industriais. Por
ultimo, embora grande parte das empresas classificadas “Atividades de Informatica e
Servicos” Relacionados (Divisdao 74 da ISIC VER. 3) possa ser enquadrado como KIBS, ha
autores que preferem excluir a classe “Manutengdo e Reparagdo de Maquinas de Escritorio
e de Informatica” (Classe 725).

Vale lembrar que essa questdo também pode ser colocada frente a divisdo dos
segmentos classificados como T-KIBS e P-KIBS, cuja atribuig¢do de caracteristicas
tecnologicas e ndo-tecnologicas se ddo sob critérios relativamente arbitrarios frente a
heterogeneidade organizacional das empresas em cada segmento. De forma geral, essa
tipologia nao implica que empresas classificadas como P-KIBS a partir de um segmento em
que intensivas em mao-de-obra, possam ser também forte usudrias de tecnologias de
informacio e comunicagdo. E o caso, por exemplo, das empresas classificadas como de
investigacdo, vigilancia e seguranca, que englobam desde de empresas que desenvolvem
atividades de portaria e vigilancia para estabelecimentos comerciais, até¢ pequenas e médias
empresas voltadas para a seguranga corporativa de alto nivel, que oferecem produtos que
utilizam tecnologia GPS para monitoramento de automoéveis de executivos e pacotes que
englobam vigilancia eletronica e toda a gestdo de sites da Internet para transagdes
eletronicas.

Embora os problemas conceituais envolvidos na apuragdo de uma determinada
populacdo de empresas ndo se resolva apenas com a discriminagdo dos setores de
atividades de servicos que poderiam ser entendidos como intensivos em conhecimento, esse
método € o mais utilizado para um primeiro nivel de aproximagdo. Feitas as ressalvas
acima, isso significa dizer que os segmentos que podem enquadrar o maior densidade
possivel de empresas intensivas em conhecimento resultam de convengdes estatisticas, com
nivel de consenso avangado, mas nao absoluto.



Feitas as ressalvas acima, a op¢dao metodologica que sera utilizada nesse trabalho
segue as alternativas consagradas pela bibliografia internacional para a analise dos KIBS,
com a selecdo inicial de segmentos que formard o campo inicial de andlise. Esse recurso
resulta em uma primeira aproximacao sobre o universo de empresas na capital, procurando
captar a dimensdo econdmica dos segmentos que, “potencialmente”, apresentam maior
densidade em termos de empresas altamente intensivas em conhecimento e informagao na
cidade de Sdo Paulo.

A proposta de Milles, feita no ambito do EUFOFOND (2005), pode ser utilizado
para essa finalidade. Os segmentos pesquisados foram triados a partir da Classifica¢dao
Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE, na sua versdo 1.0.°

Classificagao das Atividades de T-KIBS e P-KIBS do Setor de Servigos
T-KIBS P-KIBS

» Consultoria em Sistemas de Informatica; |+ Pesquisa e Desenvolvimento das

Ciéncias Sociais e Humanas;

* Desenvolvimento de Programas de + Atividades Juridicas;

Informatica;

* Processamento de Dados; + Atividades de Contabilidade e Auditoria;

* Atividades de Banco de Dados; * Pesquisas de Mercado e de Opiniao
Publica;

* Manutengao e Reparacao de Maquinas de|* Atividades de Assessoria em Gestao

Escritério e de Informatica; Empresarial;

* Outras Atividades de Informatica, nao * Publicidade;

Especificadas Anteriormente;

* Pesquisa e Desenvolvimento das * Selecdo, Agenciamento e Locagao de

Ciéncias Fisicas e Naturais; Méao-de-Obra para Servicos Temporarios;

« Servigos de Arquitetura e Engenharia e de|* Atividades de Investigagao, Vigilancia e
Assessoramento Técnico Especializado; Seguranga;

» Ensaios de Materiais e de Produtos * QOutras Atividades de Servigos Prestados
Analise de Qualidade. Principalmente As Empresas, néo
Especificadas Anteriormente.

Fonte: EUROFOND.

T- KIBS

Consultoria em sistemas de informatica: corresponde as atividades de consultoria
ou assessoria em tipos e configuracdes de Hardware e Software. Compreende as atividades
de analise das necessidades e problemas dos usudrios quanto a possiveis solucdes sobre
questdes de hardware e ao desenvolvimento de projetos para instalagdes de redes, além de
assessoramento para o desenvolvimento, produgdo, edicdo e fornecimento de
documentagdo de programas de informatica.

* Desde de 1996 a Comissdo Nacional de Atividades Econdmica — Concla, faz alteragdes incrementais no
sistema nacional de classificagdo econdmica e, a partir de 2002, adota a CNAE 2.0, que traz um rearranjo
significativo entre os setores de atividade. No caso do estudo em caso, o uso da versdo antiga da CNAE se
justifica por dois motivos: a Paep 2001 ¢ baseada na CNAE 1.0 ¢ ndo estdo disponiveis mecanismos de
traducdo que permitam a conversdo das bases de dados de uma classificacdo para outra e, segundo, a CNE 2.0
encontra-se ainda em processo de implementacéo.



Desenvolvimento de programas de informatica: compreende As atividades
relacionadas com desenvolvimento, producdo, fornecimento de documentagdo e edigdo de
software (programas de informatica) registrados, prontos para uso ou para comercializacao,
também denominados software de prateleira (sistemas operacionais, aplicativos comerciais
e para outros usos, incluindo jogos para todas as plataformas). Compreende também as
atividades relacionadas com o desenvolvimento, produgdo e fornecimento de documentacao
de software (programas de informatica) sob encomenda, o desenho de paginas para a
Internet (web design) e o desenvolvimento e edigdo de projetos e modelagem de software
(programas de informatica) de bancos de dados sob encomenda.

Processamento de dados: estao incluidas entre essas atividades o tratamentos de
dados fornecidos pelo cliente, tais como: o processamento completo, os servicos de entrada
de dados, o escaneamento de documentos e a leitura Otica,a gestdo e operagao de
equipamentos de processamento de dados pertencentes a terceiros, o uso compartilhado de
instalagdes informadticas (computadores e software) e os servigos de hospedagem de
paginas da Internet (web hosting).

Atividades de banco de dados: A criacao de bancos de dados - reunido de dados
procedentes de uma ou mais fontes, o armazenamento de dados, o acesso, de clientes ou do
publico em geral, a bancos de dados organizados para consulta ou exploracdo através de
servidores, a edicdo on-line de bancos de dados, a edi¢cdo on-line de cadastros e malas
diretas e outras edi¢des on-line, inclusive livros eletronicos. As atividades de distribuicdo
on-line, nesta classe, referem-se a unidades ligadas exclusivamente a distribuicdo de
conteudo on-line, ¢ ndo a unidades onde a edi¢do on-line ¢ feita adicionalmente as formas
tradicionais de edi¢cdo. Os portais de busca da Internet e as paginas (site) de busca, de jogos
e de entretenimentos, na Internet.

Manutengdo e reparagdo de maquinas de escritorio e de informatica. Compreende
a manuten¢ao e reparagao de: computadores e seus equipamentos periféricos,  maquinas
de escrever, manuais e elétricas, maquinas de fotocopia, maquinas de calcular eletronicas,
manuais ou de mesa, caixas registradoras e equipamentos emissores de cupom fiscal.

Outras atividades de informatica, ndo especificadas anteriormente. Incluem a
recuperagdo de panes informadticas, o servigo de instalacdo de software (programas de
informatica) e outras atividades de informatica, ndo especificadas anteriormente.

Pesquisa e desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais. Compreende as
atividades de pesquisa e desenvolvimento realizadas no ambito das ciéncias da vida:
medicina, biologia, bioquimica, farmécia, agronomia e relacionadas. As atividades de
pesquisa e desenvolvimento realizadas no ambito das ciéncias fisicas e de engenharia:
matematica, fisica, astronomia, quimica, geociéncias e conexas.

Servicos de arquitetura e engenharia e de assessoramento técnico especializado.
Essa classe compreende um extenso rol de atividades, tais como: servigos técnicos de
arquitetura tais como: projetos de arquitetura de prédios, inclusive detalhamento,
supervisao da elaboragdo de projetos, projetos para ordenagdo urbana, concepgdo de



magquinaria e de instalagdes industriais, elaboragdo e gestao de projetos de engenharia civil,
hidraulica e de trafego, elaboragdo e realizacdo de projetos relativos a engenharia
eletronica, de minas, quimica, mecanica, industrial, de sistemas e de seguranca, agrarios,
etc.; a elaboracdo de projetos nas areas de acondicionamento de ar, refrigeracdo,
saneamento, controle de contaminagao, engenharia acustica, etc. A supervisao de obras, tais
como controle de materiais e servigos similares, a execucdo de servigos técnicos de
cartografia e topografia, as s atividades geodésicas, geologicas e de prospeccao, etc.

Ensaios de materiais e de produtos e andlise de qualidade. Corresponde as
analises, ensaios e inspec¢des sobre produtos, materiais, processos ou servigos em relacdo a
caracteristicas fisicas, desempenho e cumprimento de normas regulamentares. A medicao
da pureza da 4gua ou ar e da radioatividade, a andlise de contaminag¢do por emissao de
fumaca ou aguas residuais, etc. A realizagdo de provas de resisténcia e inspe¢ao visando a
verificagdo do funcionamento ou do envelhecimento de instalagdes e materiais, o controle
técnico de construcdes e certificados de homologagdo de barcos, avides, veiculos
motorizados, projetos nucleares, etc.

P-KIBS

Pesquisa e desenvolvimento das ciéncias sociais e humanas. Sao consideradas as
atividades de pesquisa e desenvolvimento realizadas no ambito das ciéncias sociais e
humanas: economia, psicologia, direito, sociologia, lingiiistica, artes, arqueologia, etc.

Atividades juridicas. Compreende a representagdo legal dos interesses de uma
parte contra outra, diante de tribunais ou outros 6rgaos judiciais, realizada por advogado ou
sob sua supervisdo, tais como: aconselhamento e representagdo em agdes civis,
aconselhamento e representacdo em agdes criminais, aconselhamento e representagdo em
acoes administrativas, aconselhamento e representacdo em assuntos relacionados a disputas
trabalhistas e comerciais, a assessoria € a preparacdo de documentos juridicos: estatutos
sociais, escrituras de constituicdo, contratos de sociedade coletiva ou documentos similares
para formacao de sociedades, testamentos, assessoria, consultoria e assisténcia juridica fora
do quadro judicidrio.

Atividades de contabilidade e auditoria. Compreende o registro contabil das
transacdes comerciais correntes e elaboragdo do balango anual, por conta de terceiros. Os
servicos de auditoria contabil. A preparagao de declaragdes de imposto de renda de pessoas
fisicas e juridicas, por conta de terceiros. As atividades de assessoria e representacao (nao-
juridicas) exercidas ante a administragdo tributaria em nome de seus clientes.

Pesquisas de mercado e de opinido publica. Estao incluidas nessa classe as
atividades de criacdo e realizagdo de campanhas publicitarias, utilizando quaisquer meios
de disseminagdo. As atividades de gestdo de espagos publicitarios sob todas as formas,
como intermediario ou conta-propria. As atividades de colocagdo de antncios tais como a
venda e obtencdo de tempo e espago publicitarios, o aluguel de espacos publicitarios. A
publicidade aérea, os servigos de alto-falante e de sonorizagdao, motorizados ou ndao, com a
finalidade de propaganda ou publicidade. A distribui¢do ou entrega de material publicitario.



A promogdo de vendas e publicidade no local da venda. A publicidade por mala direta,
telefone, visitas (inclusive de representantes de laboratorio farmacéutico).

Atividades de assessoria em gestdo empresarial. Estdo compreendidos nessa
classe os servicos de assessoria, consultoria, orientacdo e assisténcia prestados as empresas
e organismos em matéria de: planejamento, organizacdo, reengenharia, controle,
informagdo, gestdo, questdes financeiras (a concep¢do de sistemas de contabilidade, de
estudos de contabilidade dos custos e de controle de orcamentos), questdes econdmicas, a
negociacdo entre a empresa € seus trabalhadores, relagdes publicas e comunicacdo, interna
e externa. As atividades de assessoria, orientacdo e atividades de assisténcia prestadas por
agronomos € outros profissionais a estabelecimentos agropecudrios e consultoria em
questdes de sustentabilidade do meio ambiente.

Publicidade. Sao as atividades de criacdo e realizacdo de campanhas publicitarias,
utilizando quaisquer meios de disseminagdo, as atividades de gestdo de espagos
publicitarios sob todas as formas, como intermedidrio ou conta-propria. As atividades de
colocagdo de anuncios tais como a venda e obtencdo de tempo e espaco publicitarios, o
aluguel de espagos publicitarios. Os servicos de alto-falante e de sonorizagdo, motorizados
ou ndo, com a finalidade de propaganda ou publicidade. A distribuicdo ou entrega de
material publicitario. A promocdo de vendas e publicidade no local da venda. A
publicidade por mala direta, telefone, visitas (inclusive de representantes de laboratorio
farmacéutico)

Selecdo, agenciamento e loca¢do de mdo-de-obra para servicos temporarios. O
recrutamento e a selecao de pessoal, inclusive executivos,o agenciamento de mao-de-obra e
o fornecimento, a terceiros, por tempo determinado, de pessoal recrutado e remunerado por
agéncias de trabalho temporario, nas condigdes da legislagdo trabalhista.

Atividades de investigagdo, vigilancia e seguranga. Diz respeito aos servicos de
investigacdo, fora do quadro judiciario. As atividades de detetives particulares Os servigos
de vigilancia, escolta e de protecdo a pessoas e propriedades. A assessoria no campo da
seguranca industrial, de lugares e servigos publicos e os servigos de monitoramento de bens
e pessoas por satélite, o transporte de valores em veiculos blindados ou nao, assim como
atividades de adestramento de caes de guarda.

Outras atividades de servicos prestados principalmente as empresas, nao
especificadas anteriormente. Sao agregadas aqui atividades como servigos de tradugao,
redagdo, interpretagdo e similares. Os servigos, para terceiros, de fotocopias mecanicas ou
eletrostaticas, digitalizacdo e servigos correlatos. Os servigos de contatos telefonicos
(recados, etc.) e atividades de secretaria. As atividades de apoio operacional a empresas
e/ou profissionais liberais, quando da utilizacao de espacos fisicos ou sob contrato e centros
de servigos as empresas ou escritdrios virtuais. A gestdo de espago para exposi¢do, para uso
de terceiros, servigos de leiloeiros e os servicos de avaliadores, exclusive de seguros e de
imoéveis. Os servigos de desenhos técnicos especializados; exclusive de arquitetura e
engenharia. Atividades de rotulacdo, preenchimento, selagem e despacho de
correspondéncia por correio, inclusive de material publicitario. Servicos de decoragdo de
interiores sob encomenda, as atividades de organizagdo, produgdo e promocdo de festas,



familiares ou ndo, e eventos, tais como feiras, congressos e exposi¢des, comerciais €
profissionais, exclusive eventos culturais e esportivos. Servi¢os de despachantes, exclusive
aduaneiros, as atividades de carater privado de prevengdo de incéndio, servigos de
escafandria e mergulho e outros servigos anexos a producao (cobranga de faturas, servigos
de informagdes cadastrais, criagdo de modelos, etc.). As atividades dos agentes pessoais de
artistas, desportistas, etc. (empresarios artisticos). Os servicos de medi¢ao de consumo de
energia elétrica, gas e dgua, associados ou ndo com a manuten¢do de medidores, quando
executados por terceiros. A emissdo de vales-alimentacdo, vales-transporte e similares. A
atividade de intermediagdo e agenciamento de servigos e negocios em geral, sem
especializacdo definida. As atividades de gestao de casas de festas e eventos. As atividades
de salas de acesso a Internet.

Os KIBS em Séao Paulo

A importancia dos segmentos descritos como KIBS no municipio de Sao Paulo
pode ser expressa pela sua representatividade na geracdo de renda: esses segmentos
representam 15,0% do pessoal ocupado e 20,6% do valor adicionado gerado por toda a
economia do municipio em 2001. A titulo de comparagdo, o valor agregado por essas
atividades representa quantia equivalente a soma das cinco principais segmentos da
industria da capital (que incluem, por ordem de importancia, a indastria quimica, alimentos
e bebidas, edicdo, impressdo, reprodugdo e gravagdes, fabricacdo de maquinas e
equipamentos e metalurgia basica). Se considerado o volume de 398.400 ocupagdes, esse,
por sua vez, representa montante pouco inferior a soma das dez principais segmentos da
industria (nas quais se incluem confecgdo de vestuario, edigdo, impressao, reprodugdo de
gravagOes, fabricagdo de produtos de metal, quimica, maquinas e equipamentos entre
outras).

Se considerarmos apenas o setor de servigos, os KIBS representam 38,7% da renda,
28,7% do emprego e 35,6% de todos os salarios pagos, fator indicativo da natureza
relativamente moderna do tercidrio da capital. Entretanto, diferentemente das matrizes
econdmicas dos paises desenvolvidos, em que os servigos intensivos em conhecimento
baseados em pesquisa ¢ desenvolvimento apresentam maior expressao econdmica em
funcdo de seu forte encadeamento com as transformacgdes tecnologicas em curso e sao,
conseqiientemente, maiores geradores de salarios e renda, no caso do municipio de Sao
Paulo h4a uma maior participacao dos servigos intensivos em conhecimento de natureza nao-
tecnologica, vinculado aos servigos profissionais: as empresas dos segmentos vinculados
aos P-KIBS representam 27,3% do valor adicionado, 20,4% do emprego e 24,8% dos
salarios, enquanto os T-KIBS respondem por 11,4% do valor adicionado, 8,0% do emprego
e 10,8% dos salarios na capital.

® Ver Matteo, 2007.



Tabela |

Distribuicdo do Numero de Unidades Locais, Valor Adicionado, Pessoal
Ocupado e Salarios, segundo a Natureza dos Servigos

Municipio de Sdo Paulo

2001

Classificagao MUNSP
ULs | V.A [ P.O. | salarios
KIBS 36,1% 38,7% 28,4% 35,6%
T-KIBS 9,0% 11,4% 8,0% 10,8%
P-KIBS 27,1% 27,3% 20,4% 24,8%
KIBS 63,9% 61,3% 71,6% 64,4%
Total 100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista, Paep. Fundagdo Seade

Entretanto, em termos gerais, essa estrutura tem varias similaridades com os tracos
descritos pela literatura internacional em relagdo a natureza mais sofisticada desses
servigos. De fato, enquanto a produtividade média do terciario, medida em termos de valor
adicionado por pessoal ocupado, ¢ de R$ 37,212 e o salario médio anual alcanca R$ 17.857,
nos KIBS a renda por trabalhador ¢ de R$ 50.715 e o salario médio de R$ 22.359.

Outra diferenca importante que se impde em relagcdo a estrutura do tercidrio do
municipio ¢ a importancia acentuada das pequenas empresas nesses segmentos, aspecto
muito salientado na bibliografia internacional. No municipio de Sao Paulo, essas empresas
tém forte densidade econOmica nas atividades intensivas em conhecimento, tanto na
geracdo de renda quanto estrutura de ocupacdes. De fato, enquanto as empresas até dez
empregados sdo responsaveis por 59,8% do valor adicionado e 46,2% das ocupagdes, as
empresas com mais de 500 empregados respondem por 10,8% do valor e 14,2% dos postos
de trabalho; nos demais servigos, por outro lado, as pequenas unidades representam apenas
13,3% da renda gerada e 26,5% das ocupagdes, enquanto aquelas com mais de quinhentos
empregados geram 63,2% de toda renda e propor¢do relativamente menor de ocupagdes
(35,5%).

Unidades Locais, Valor Adicionado, Pessoal Ocupado e Massa Salarial das Empresas de Servigos,
por Classificagdao de Empresa, segundo Faixa de Pessoa Ocupado
Municipio de Sao Paulo
P-KIBS 2001 T-KIBS

100%

90%
80%-
70%
60%
50%

40%
30%-
20%

10%-

0%-
Us VA P.0.  Salarios ULs V-A P.0.  Salarios
mDe1a10 De11a49 mDe50a99 De 100 a 499 Mais de 500

Fonte: Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista - Paep. Fundagao Seade.



A importancia das pequenas empresas € relativamente maior nos P-KIBS, em que as
empresas com até dez empregados sdo responsaveis por 66,0% da renda gerada e as com
mais de 500, apenas 9,9%. A baixa importancia das grandes empresas nos P-KIBS esta
associada a propria configuracdo do segmento, composto por uma miriade de micro e
pequenos negocios de apoio que transacionam seus servigos para uma gama muito variada
de clientes — desde de grandes corporacdes até atividades prestadas a pessoas fisicas. Entre
os T-KIBS, por outro lado, as pequenas empresas sao responsaveis por proporcao
relativamente menor do valor agregado (43,3%) se comparadas &s grandes empresas
(22,6%), devido sobretudo ao fato do setor agregar um ntimero expressivo de corporacgdes
que atuam em grande escala, tal como se verificam nos segmentos de informatica, em que
se faz notar a presenc¢a de grandes empresas multinacionais vinculadas comercializagao de
softwares de pacotes, empresas de informatica ligadas & administracdo publica e grandes
birds de processamento de dados.

Outro ponto a ser destacado € que a estrutura dos P-KIBS e dos T-KIBS guardam
maior identidade entre si do que aquela que poderia existir entre os dois segmentos € o
restante do setor terciario. As informacdes de produtividade mostram que o valor
adicionado por pessoal ocupado nos P-KIBS ¢é semelhante aos T-KIBS (R$ 49.825 ¢ RS
52.992, respectivamente), assim como os salarios (R$ 21.687 e R$ 24.082). A
convergéncia de produtividade e salarios entre suas vertentes tecnologicas e nao-
tecnoldgicas dos KIBS pode estar associada a alguns fatores. Embora os segmentos
compreendidos entre T-KIBS possam apresentar maior similaridade com os padrdes
verificados na industria, ou seja, altamente dependentes dos investimentos fixos e
intensivas em capital, uma parte dessas atividades ndao tem carater estratégico e
complementam as atividades das grandes corporagdes em segmentos de menor valor
agregado ou atendem ao consumo das familias, como os servigos de reparacdo de maquinas
e equipamentos de informatica. De outro lado, os P-KIBS podem atuar na formatagdo de
projetos de reestruturacdo produtiva de natureza organizacional, fornecendo insumos
técnicos altamente especializados para remodelagem administrativa das empresas e, além
disso, por englobarem segmentos intensivos em informag¢do e, portanto, altamente
dependentes das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, apresentam os padroes
de gasto em ativos fixos compativeis com os segmentos mais intensivos em tecnologia.

O gréfico abaixo apresenta a estrutura de investimentos e despesas das empresas de
servicos no ano de 2001 captados pela Paep 2001. Enquanto entre os Nao-KIBS, os
investimentos das empresas sdo fortemente concentrados em “terrenos, edificacdes e
ampliacdes”, que representa 62,8% dos gastos, entre os KIBS essa mesma propor¢ao nao
alcanga 10%, concentrando-se em ativos fixos de outra natureza: os investimentos em
“equipamentos, instalagdes e processamento de dados” e “outras maquinas e instalacdes”,
representam 34,5% dos investimentos nos P-KIBS e 30,8% entre os T-KIBS, proporcdo
pouco inferior em relagdo aos gastos em servicos de comunicac¢do (36,8% e 30,7%,
respectivamente).



Investimentos das Empresas de Servigos, por Classificagao de Empresa, segundo Tipo
Municipio de Sao Paulo
2001
P-KIBS T-KIBS

0.5% NAO-KIBS 2,3%

0,2%

1,9%
W Terrenos , Edificagoes e Ampliagoes W Equipamentos e Instalagoes de Processamento de Dados
M Outras Maquinas e Instalagoes | Software

Marcas, Patentes e Franquias H Demais Aquisi¢coes

M Servigos de Comunicagao
Fonte: Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - Paep. Fundagéo Seade.
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Outro dado que mostra a similaridade de ambos os segmentos ¢ o forte o
predominio empresas mais recentes no computo geral da atividade: mais da metade do
valor adicionado e do emprego dos KIBS foram gerados por empresas fundadas entre os
anos de 1991 e 2001, enquanto que entre Nao-KIBS, a logica ¢ radicalmente diferente —
40,7% do valor adicionado e 37,1% do emprego eram originarios de empresas fundadas até
19609.

Unidades Locais, Valor Adicionado, Pessoal Ocupado e Massa Salarial nas Empresas de Servigos,
por Classificagdo de Empresa, segundo Ano de Constituicdo da Empresa
Municipio de Sao Paulo

. 2001
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Fonte: Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - Paep. Fundacdo Seade.

Essa estrutura mais rejuvenescida dos KIBS aponta que os fatores que influenciaram
o processo de reestruturagdo produtiva das empresas nas ultimas décadas tiveram impactos
mais acentuados sobre esses segmentos do que sobre o tercidrio em geral — sobretudo em



funcdo do processo de terceirizacdo. Em que pese as varias modalidades de terceirizagao
que podem ser representadas dentro de um amplo espectro de formas de sub-contratagao,
que vao desde de formas espurias de contratacdo de trabalho domiciliar até o
estabelecimento de relagdes de contratuais de natureza organica dentro de cadeias
produtivas estruturadas, ha varias indicagdes de que os servigos intensivos em
conhecimento se mostram integrados de forma sistémica aos circuitos produtivos do tecido
econdmico do municipio e da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Inovacao

Entre as tematicas mais importantes associadas aos servigos intensivos em
conhecimento diz respeito ao papel critico que essas atividades desempenham no processo
de modernizacao industrial e na construgdo dos alicerces de um processo de crescimento
econdmico baseado em uma economia do aprendizado. Os KIBS teriam papel central no
sistema produtivo ao funcionarem como elementos de integracdo dentro de uma cadeia de
relacdes corporativas em que o conhecimento cumpre papel estratégico na competitividade
sisttmica das empresas. Além de se integrarem aos sistemas (locais e nacionais) de
inovacao, também apresentariam niveis mais elevados que introdu¢do de novos produtos e
servicos ao atuarem nas areas de expansao do progresso técnico (Freire, 2006).

Considerando os dados da Paep 2001 para as empresas com 30 empregados € mais
que fizeram inovagdo tecnologica visando a introdu¢do de produto tecnologicamente novo
ou aperfeicoado para o mercado entre 1998 e 2001, observa-se que os KIBS apresentam
taxas de inovagdo de 17,1%, superior aquela verificadas no ambito do setor de servigos
como um todo (13,7%). Outro destaque a ser dado ¢ a forte propor¢cdo de empresas
inovadoras entre os T-KIBS frente aos P-KIBS —36,4% ¢ 8,1%, respectivamente.7

Taxa de Inovagao das Empresas de Servigo, segundo Classificagdo do Servigo
Municipio de Sao Paulo
2001
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Fonte: Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - Paep. Fundagéo Seade.

7 Para um apanhado dessa discussdo, ver Bernardes, Bessa e Kalup, 2005



As comparagdes dessas taxas devem ser, entretanto, observadas com cuidado. E
relativamente conhecida que as empresas que estdo vinculadas as novas tecnologias e aos
processos desencadeados pelos processos de reestruturagao produtiva alcancem taxa de
inovacao mais alta em fun¢do de maiores investimentos € no uso mais intensivo de recursos
vinculados as areas de pesquisa e desenvolvimento, sendo que esse processo vem sendo
captado pelas pesquisas de inovagdo tecnologica nos paises desenvolvidos desde dos anos
80 e, no Brasil, a partir da segunda metade da década de 90. Entretanto, se no curso dos
diversos surveys industriais se consolidou com um marco relativamente estavel de
convengoes estatisticas, a questdao sobre o processo de inovagao no setor de servigos ainda €
alvo de intenso debate, sobretudo no que diz respeito as deficiéncias metodoldgicas para a
captagdo de inovagdes que ndo apresentam viés tecnoldgico, como aquelas associadas as
transformacdes organizacionais e apoiadas em recursos humanos. Assim, o gap entre os P-
KIBS e os T-KIBS estaria mais associado a certas caracteristicas implicitas nas pesquisas
de inovagdo do que na auséncia de um dinamismo em termos de novos produtos e servicos.

Feitas essas consideracdes, os dados da Paep permitem observar que os KIBS que
apresentam dinamismo inovador nao se relacionam de forma intensa com a estrutura de
pesquisa e desenvolvimento externa na capital. O processo de inovagdo entre os KIBS
apoia-se, primeiramente, em departamentos dentro das proprias empresas — 78% das
empresas apontam como importante e muito importante essa area, sendo que entre os T-
KIBS essa proporg¢ado alcanga 97,2% das empresas inovadoras.

Outro dado que mostra a importancia das atividades internas € a presenca de outras
empresas do grupo, com uma forte diferenciacao entre os T-KIBS (42,1% apontam essas
empresas como importantes ou muito importantes) e os P-KIBS (12,6%). Essa tendéncia
poderia ser explicada pela existéncia de estruturas de P&D internas e existéncia de redes de
cooperacao mais articuladas em fun¢ao das complexas relagdes operacionais que envolvem
o desenvolvimento de novos produtos e servi¢os nesse campo, sobretudo na area de
informatica — fatores inexistentes na grande maioria das empresas classificadas como P-
KIBS (ver Grafico abaixo ou tabela 6).

Empresas de T-KIBS e P-KIBS que Consideram Importante e Muito Importante as Fontes de Informagao
para Inovagao, por Tipo de Fonte
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Fonte: Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - PAEP. Fundagdo Seade.




Os dados mostram ainda que desenvolvimento das atividades de inovagao ocorre em
relacdo a cooperagdo entre as empresas e os fornecedores de equipamentos, sobretudo para
os segmentos desenvolvedores de solugdes nas areas de tecnologia de informagdo e
comunicacdo: segundo os dados da Paep, 66,9% dos T-KIBS respondem que esse fator ¢
essencial para o desenvolvimento de novos produtos, propor¢ao que cai para 24,0% entre
os P-KIBS. Outra dimensdo fundamental ¢ a vinculagdo com os clientes, dado que as
48,4% dos KIBS apontam o relacionamento com clientes importante ou muito importante,
sendo mais importante no caso dos T-KIBS (51,1%) do que entre os P-KIBS (42,5%).
Entretanto, tal caracteristica ndo destoa do padrdo visto para o setor de servigos como um
todo, na qual 51,3% das empresas apontam os clientes como elementos fundamentais para
o desenvolvimento de novos produtos.

Considerados os demais fatores, chama a atencdo o baixo nivel de integragdo entre
as KIBS e os agentes produtores de conhecimento externos: apenas 2,9% dos KIBS
apontam que estabelecem relacdes com Institutos de Pesquisa e somente 10,0% citam
empresas de consultoria s3o importantes ou muito importantes para o processo de inovagao.
As relagdes com as universidades também sdo pouco destacadas, sendo citadas por 19,0%
das empresas classificadas como T-KIBS (e importancia inexistente para o P-KIBS). As
aquisicoes de licencas, patentes e Know-how também apresentam participacao reduzida,
sendo citada como fundamental para o processo de inovagdo apenas 11,1% dos KIBS.

Requisitos Locacionais

O status de cidade mundial e a primazia do municipio de Sdo Paulo na rede urbana
nacional se traduzem na sua capacidade de atra¢do das sedes das grandes corporagdes
nacionais e estrangeiras da industria e do setor financeiro. Do ponto de vista macroregional,
a capital exerce o comando sobre a cadeia de servigos de qualquer natureza, mas esse poder
se manifesta com mais intensidade entre as atividades de maior valor agregado: a capital
agrega 65,0% do valor adicionado dos KIBS no Estado, sendo que entre as atividades de
assessoria e gestdo empresarial, publicidade, atividades juridicas, contabilidade e auditoria,
servigos de arquitetura e engenharia e software, a capital agrega mais de 70% da riqueza
gerada no Estado.

As questoes relacionadas ao padrao locacional das empresas de servigos ¢ ainda um
processo pouco discutido, sobretudo quando comparado com o conhecimento acumulado
sobre a logica de distribui¢do espacial da industria. De certa forma, a dimensao locacional
no setor de servigos tem sido discutido em areas muito diferenciados, que se confundem
com a discussao sobre o processo de reestruturagdo urbana em diversas perspectivas € que
podem englobar desde de o debate a revitalizacdo das areas centrais dos aglomerados
metropolitanos e o surgimento de novos Central Business Districts (CBDs), até a formagao
de conglomerados de empresas em torno dos Parques Tecnoldgicos especializados em
segmentos voltados para o desenvolvimento de produtos de alta tecnologia em grandes em
condominios localizados nos suburbios das cidades.

No caso da capital, os dados da Paep 2001 apontam algumas tendéncias para o
inicio desse debate, embora outras ferramentas sejam necessarias para a correta
compreensao da dinamica locacional dos servigos ou, mais especificamente, dos servicos
intensivos em conhecimento. Os dados para os segmentos selecionados dentro do
municipio de Sao Paulo revelam que os fatores que influenciam a decisdes locacionais
estdo condicionadas pelo porte das empresas mais do que pelos segmentos atuam. De forma



geral, predominam os fatores locacionais de natureza mais tradicional, vinculados aos
fatores classicos de localizagdao, como a dimensao dos mercados e o sistema de transporte.
As condigdes citadas pela bibliografia, decorrentes de uma “nova geografia”, que acentuam
a grande dependéncia direta dos KIBS em relagdo a fontes de informagdo e producgdo de
conhecimento sdo mais acentuadas para as empresas maiores — entretanto, mesmo nessas,
os fatores locacionais de ordem mais tradicionais estdo fortemente presentes, sobretudo
aqueles ligados as economias de aglomeracao e a infra-estrutura de transporte.

Fatores Considerados como Importantes e Muito Importantes para a Decisdo de Alocagdao do Empreendimento,
segundo Unidades Locais do Setor de Servigos Inovadores, por Porte de Pessoal Ocupado
Estado de Sao Paulo

2001
T-KIBS P-KIBS
Fatores em Anidlise De 1a |De 11 a|De 50 a| De 100 | Mais | De 1 a |De 11 a|De 50 a| De 100 | Mais
10 49 99 a499 |de 500| 10 49 99 a499 |de 500
Baixo Custo da Mao-de-Obra 10% 15% 2% 10% 7% 22% 12% 12% 11% 18%
Qualificagdo e treinamento da méo-de-obra 20% 42% 48% 47% 53% 13% 37% 17% 31% 1%
Proximidade dos fornecedores de insumos 22% 45% 38% 27% 40% 17% 44% 25% 34% 38%
Proximidade do mercado consumidor 42% 55% 55% 68% 73% 44% 75% 50% 74% 68%|
Proximidade de outras unidades da empresa 1% 31% 1% 16% 20% 10% 13% 11% 18% 21%
Acessibilidade ao sistema de transportes 49% 69% 37% 59% 60% 35% 64% 48% 55% 53%
Infra-estrutura de telecomunicagées 47% 84% 56% 54% 67% 27% 68% 49% 55% 53%
Qualidade de vida para os funcionarios 32% 51% 21% 40% 47% 15% 39% 30% 29% 26%
Proximidade de centros de pesquisa e difusdo
tecnolégica 21% 39% 37% 36% 53% 15% 30% 18% 24% 35%
Incentivos fiscais oferecidos pelo poder publico
estadual e federal 12% 6% 13% 7% 13% 1% 4% 4% 9% 6%
Menor contribuigdo de IPTU 13% 0% 3% 12% 13% 0% 6% 9% 4% 6%
Menor taxa de ISS 13% 6% 3% 10% 7% 7% 14% 1% 9% 12%
Outros incentivos (doagéo/cessédo de terreno, imovel,
etc.) 9% 1% 4% 12% 7% 3% 0% 5% 3% 6%
Baixo prego do terreno, do imdvel ou do aluguel 39% 18% 24% 26% 20% 1% 14% 14% 13% 24%
Disponibilidade de imével préprio 66% 18% 11% 15% 20% 41% 26% 9% 18% 12%
Proximidade do local de residéncia dos
proprietarios/sécios 69% 45% 0% 16% 7% 48% 1% 18% 23% 15%
Existéncia de empresas que contribuem para
disseminagao de conhecimento de novas técnicas na
area de atuagéo da unidade local 12% 18% 20% 18% 27% 16% 24% 13% 16% 24%
Existéncia de servigos de apoio especializados
(assessoria juridica, contabil, informatica, consultoria,
etc.) 33% 45% 25% 28% 27% 13% 45% 30% 35% 24%
Existéncia de infra-estrutura de hotéis, centro de
convengdes, restaurantes, etc. 13% 48% 15% 28% 27% 1% 29% 30% 20% 24%
Proximidade das sedes ou escritérios centrais de
decisdo de outras empresas 25% 48% 46% 43% 47% 28% 41% 35% 40% 47%
Proximidade de entidades da administrag&o publica e
empresas estatais 12% 22% 29% 18% 27% 7% 26% 12% 17% 21%

Fonte: Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - PAEP. Fundag&o Seade.

No ambito dos segmentos vinculados aos T-KIBS, as empresas até¢ dez empregados
listam que os aspectos centrais que influenciaram a escolha da capital como local para a
implantagdo de pequenos negocios esta associado, primeiramente, aos aspectos em que se
entrelacam os interesses dos empreendedores enquanto pessoas fisicas e juridicas e, em
segundo, os fatores que permitem a reducao dos custos de instalacdo do empreendimento:
69,1% das empresas citam que o fator decisivo para a instalagdo das empresas ¢ a
proximidade do local de residéncia dos proprietarios e socios, 66,5% disponibilidade de



imovel proprio e, em propor¢do menor, baixo preco do terreno, do imével ou do aluguel.
Outro bloco de condi¢des esta associado aos fatores classicos de localizacdo industrial,
como a localizagdo dos clientes e as condigdes de infra-estrutura: a proximidade em relagao
ao mercado consumidor ¢ citada por 42,4% das empresas, acessibilidade do sistema de
transportes e a infra-estrutura de telecomunicagoes, por 48,6% em ambos os casos.

Os fatores ambientais que, teoricamente, se reportariam com mais intensidade as
empresas de tecnologia e intensivas em conhecimento aparecem, nessa ordem, em posicao
com menor destaque: apenas 12,0% das empresas citam que a sua localizagdo ¢
condicionada pela existéncia de outras empresas que contribuem para a disseminagdo de
novas técnicas, 19,6% pela qualificagdo e treinamento de mao-de-obra e 20,8% apontam a
existéncia de centros de pesquisa e difusdo tecnoldgica e pouco menos de um terco citam a
questdes relacionadas a qualidade de vida dos funcionarios. Por fim, outro grupo de
questdes relacionadas as politicas de incentivo, bastante citada no caso brasileiro, parece ter
influéncia pouco acentuada sobre o comportamento das pequenas empresas vinculadas aos
T-KIBS: cerca 12% apontam que fatores como IPTU e ISS sdo importantes para a
localizagao no municipio.

No caso das grandes empresas que atuam nos segmentos classificados como T-
KIBS, aquelas com mais de 500 empregados, os fatores que podem ser associados a
dinamica do mercado imobiliario (prego dos terrenos, valor dos aluguéis, disponibilidade
de imoéveis proprios) diminuem de importancia se comparados com as pequenas empresas,
mas os fatores relacionados a infra-estrutura aparecem com mais intensidade e as
economias de aglomeragdo, bem a valorizagdo dos fatores que contribuem para a troca e
circulagao de informagdes.

Assim, entre essas empresas 500, 73,3% delas citam que o mercado consumidor foi
considerado importante ou muito importante para a instalagdo das empresas na capital,
66,0% apontam a infra-estrutura de telecomunicagdes, 60,0% a acessibilidade do sistema de
transportes. Do ponto de vista dos elementos que contribuem para o processo de inovagao,
53,3% das empresas consideram a proximidade de centros de pesquisa e difusdo
tecnologica e a mesma proporcao qualificacdo e treinamento. Para 46,7% questdes
relacionadas a qualidade de vida foram consideradas para a instalagdo das unidades e
propor¢ao idéntica cita a proximidade das sedes ou escritorios centrais de decisdo de outras
empresas.

A analise dos P-KIBS, por outro lado, revela que os requisitos locacionais das
pequenas empresas valorizam a oferta terrenos, imoveis e de infra-estrutura, bem como
certos fatores de aglomeracgdo, mas os fatores ligados a oferta de servigos tecnologicos niao
aparecem com destaque, inclusive entre as grandes empresas.

Para as empresas com até dez empregados, 43,7% apontam que o mercado
consumidor como importante ou muito importante para a instalagdo das empresas na
capital, seguida pala acessibilidade proporcionada pelo sistema de transportes. No que diz
respeito aos itens associados a dinamica urbana, 40,5% explicitam como fundamentais a
disponibilidade de imovel proprio 48,1%, mas apenas 11,2% o baixo preco dos terrenos,
imoéveis ou aluguéis. A proximidade do local de residéncia dos proprietarios € citada como
importante ou muito importante para 48,1% das pequenas empresas. Considerada a oferta
de centros de pesquisa e difusdo tecnologica e a existéncia de empresas que contribuem
para a disseminacao de conhecimentos de novas técnicas, essas tem importancia reduzida,
considerada como importante ou muito importante para apenas 14,8% e 16,5% das
empresas, respectivamente.



No caso das empresas com mais de 500 empregados, os fatores locacionais
aparecem de forma convergente com as empresas do mesmo porte entre os T-KIBS. A
dimensdao do mercado consumidor ¢ citada por 67,6% das empresas, seguida pela
acessibilidade do sistema de transportes e infra-estrutura de telecomunicagdes (52,9% em
ambos os casos), proximidade das sedes ou escritorios centrais de decisdo de outras
empresas (47,1%), qualificagdo da mao-de-obra (41,2%), proximidade dos fornecedores de
insumos (38,2%) e proximidade dos centros de pesquisa e difusdo tecnologica (35,3%).

Nesse sentido, os fatores locacionais assumidos como fundamentais para a
instalacdo dessas empresas no municipio mostram que as condigdes tipicamente observadas
em economias de aglomeragdo (tamanho do mercado consumidor, infra-estrutura de
transportes e telecomunicagdes, concentracao de clientes etc) reforcam o efeito
gravitacional da capital na atracdo das empresas geradoras de servicos de alto valor
agregado, enquanto a relacdo entre as empresas de servicos, produtoras ou usuarias de
novas tecnologias, e a infra-estrutura produtora de conhecimentos e expertise especializada,
aparecem com destaque apenas nas grandes empresas.

Assim, dentro de uma escala de fatores, as vantagens do municipio para a atragao de
investimentos decorrem da dimensdao da aglomeragdo produtiva, sobretudo aquelas
advindas da dimensao do parque industrial e de servig¢os na capital e no seu entorno, da sua
condicao de seu centro empresarial, que comporta de forma centralizada os aparatos de
decisdo de grandes corporagdes nacionais € internacionais privados, da existéncia de mao-
de-obra qualificada e, por fim, para um grupo menor de empresas, das instituigdes voltadas
para a producio e disseminac¢do de conhecimento e informacdo. E interessante notar, por
outro lado, a pouca relevancia dos instrumentos de politica fiscal para a tomada de decisao
locacional das empresas, considerando qualquer porte de empresas.

A importancia do mercado consumidor do aglomerado formado pela Capital e pela
Regido Metropolitana para os servigos pode ser apontada por outra informagao: 85,6% dos
clientes das empresas classificadas como T-KIBS se encontravam no proprio municipio de
Sado Paulo, propor¢ao que cai para 65,1% entre os P-KIBS, fator decorrente da maior
importancia dos outros municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo, que representa
28,4% dos clientes desse segmento (quanto apenas 6,2% dos T-KIBS).

Ainda que os servicos na capital possam alcangar mercados globalizados —
sobretudo pela atuacdo de fortes conglomerados internacionais nas areas de acessoria
empresarial, contabil ou propaganda e marketing, esses dados mostram a forte dimensdo
regional das empresas com sede na capital, sobretudo se comparada a concentragdo de
clientes no nucleo da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Cadeia Setorial dos Servicos

A forte integracao dos KIBS no tecido econdmico da capital e da area metropolitana
decorre das complexas relacdes intersetoriais entre os servigos € a estrutura produtiva
presente no municipio de Sdo Paulo. Varios estudos tém chamado a atencao para o forte
vinculo dos servicos mais modernos com o parque manufatureiro da capital, sobretudo no
que diz respeito a necessidade de insumos para as sedes das corporagdes industriais e para a
modernizagdo tecnoldgica das plantas produtivas na capital. Contudo, ndo € possivel
descrever as articulagcdes dos KIBS sem observar a interpenetracdo dos servicos intensivos
em conhecimento com toda a estrutura produtiva na capital e no conjunto da Regido



Metropolitana. Ha um quadro relativamente complexo, em que as articulagdes setoriais que
se verificam no plano mais genérico nao se reproduzem quando analisadas as varias classes
de atividade.

Na capital, as atividades industriais ndo exercem participacdo expressiva na
formacdo das receitas dos servicos intensivos em conhecimento de natureza tecnologica,
mas tem papel importante na demanda de servigos de ordem de natureza profissional. Essa
caracteristica dos encadeamentos entre o parque manufatureiro e os KIBS pode ser
explicada por meio de uma série de hipoteses: a) o forte peso das instituigdes financeiras
centralizadas na capital, segmento intensivo em informacao e tecnologias de informagao e
comunicagdo, que guardam relagdes historicas com o desenvolvimento do segmento de
informatica; b) a forte generalizacdo de investimentos fixos, sobretudo em TIC’s, em
segmentos do setor terciario antes intensivos em mao-de-obra e; ¢) a forte demanda da
industria por servigos especializados de natureza profissional em decorréncia da capital
sediar as sedes dos maiores grupos nacionais e internacionais; d) O processos de
reorganizagdo gerencial e administrativa, que gerou com forte processo de terceirizagdo de
atividades auxiliares e, conseqlientemente, demanda continua sobre empresas de alocacao
de mao-de-obra, gestdo de recursos humanos, transporte, alimentag¢do, contabilidade, etc
entre todas as atividades, mas sobretudo na industria.

Nesse sentido, a formagao das receitas entre os T-KIBS decorre dos seus vinculos
com as Instituicdes Financeiras e das Outras Empresas de Servigos, que representam,
respectivamente, por 24,6% e 23,1% das receitas obtidas pelo segmento, enquanto a
industria ¢ responsavel por 16,0%, propor¢ao inferior aquela atribuida ao comércio
(18,3%). As pessoas fisicas respondem por 9,1% e, o Governo, por 8,6%.

Principais Clientes das Empresas de Servigos, por Classificagdo de Servigo, segundo Tipo de Cliente
Municipio de Sao Paulo
2001

) PKIBS  1,8%
NAO-KIBS T-KIBS °

/-0,3%

49,1%

0,4%
Pessoas Fisicas Agricultura M Industria
H Comércio Instituicées Financeiras H Outras Empresas de Servigos
M Governo

Fonte: Pesquisa da Atividade Econémica Paulista - Paep. Fundagéo Seade.

Esses encadeamentos, todavia, mostram variagdes entre os varios segmentos. A
Indistria apresenta importancia maior entre as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento



das Ciéncias Naturais e Exatas (20,1%), Ensaios de Materiais e Analise de Qualidade
(27,3%) e na formacdo das receitas das empresas de consultoria e informatica, tem
importancia semelhante aquela verificada pelas Institui¢des Financeiras (cerca de 32,8%).

Essas ultimas, que agregam ainda o segmento bancario, representam a maior parte
da demanda dos segmentos de manutenc¢do e reparacdo de maquinas e equipamentos de
informatica (38,5%) e outros servigos nao especificados anteriormente (45,8%).

As outras empresas de servicos tém participagdo expressiva nas atividades de
Bancos de Dados (70,0%), Ensaios de Materiais e Analise de Qualidade (39,4%),
Desenvolvimento de Programas de Informatica (35,7%), Processamento de Dados (33,3%),
Pesquisa e Desenvolvimento das Ciéncias Naturais e Exatas (25,6%).

O comércio aparece com destaque na demanda no caso dos Servicos de Arquitetura
e Engenharia e de Assessoramento Técnico Especializado, representando 30,0% das
receitas geradas no segmento. O governo € responsavel por 42,5% das receitas geradas
entre as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento das Ciéncias Fisicas e Naturais e 18,9%
entre as atividades de Processamento de Dados. As pessoas fisicas, por sua vez, respondem
por 30,0% das receitas formadas entre as atividades de Bancos de Dados e 26,5% dos
Servigos de Arquitetura e Engenharia e de Assessoramento Técnico Especializados.

No caso dos P-KIBS, a representatividade da demanda das empresas industriais para
a geracdo de receitas ¢ inferior apenas aquela exercida pela totalidade do setor de servigos —
29,1% e 34,1%. As demandas provenientes das institui¢cdes financeiras representam 12,2%,
as do Comércio 10,5%, pessoas fisicas 9,1% e do Governo, 3,2%.

As demandas da industria mostram vinculos significativos tanto com as atividades
que representam a forte terceirizagdo de atividades, como a Sele¢do, Agenciamento e
Locagdo de Mao-de-Obra para Servigos Temporarios (45,7% das receitas), como em
relagdo as atividades que representam insumos para os processos de tomada de decisdo nas
areas executivas e de planejamento estratégico, como Publicidade (43,1%), Pesquisas de
Mercado ¢ Opinido Publica (41,9%) e Atividades de Assessoria em Gestdo Empresarial
(37,4%).

Por outro lado, nota-se forte densidade na demanda dos Outros Servigos, que
representa a maior parte do tercidrio, na demanda das Atividades de Contabilidade e
Auditoria (76,3% das receitas dessa atividade) e entre Outras Atividades de Servigos
Prestados as Empresas, Nao Especificados anteriormente (49,7%), além dos servigos de
Atividades de Assessoria e Gestao Empresarial (30,2%) e Pesquisa de Merca e Opinido
Publica (26,9%). As institui¢cdes financeiras, por sua vez, representam 52,1% das receitas
das empresas de Investigacdo, Vigilancia e Seguranca e as pessoas fisicas representem a
48,8% do faturamento dos servigos juridicos.

Distribuiciao Espacial dos KIBS no Municipio de Sao Paulo

Se os fatores aglomerativos sdo fortemente pela dinamica intersetoriais, uma analise
da distribuigdo territorial dos KIBS dentro do municipio de Sao Paulo uma divisao
territorial na qual se explicitam fortes processos de intercorrelacdo espacial e especializagdo
geografica. Em outro trabalho, sublinhamos um processo de reestruturacdo em curso na
chamado "complexo metropolitano internacionalizado", resultado de um arranjo geografico
dentro uma grande area que compreende o centro histdorico, a Avenida Paulista e uma area
de expansdo perto da Marginal Pinheiros. Esse processo ¢ organizado por investimentos
publicos e um intenso processo de crescimento do mercado imobiliario em torno de



escritorios que comportam sedes de grandes empresas internacionais € de organizagdes
financeiras, uma série de servigos novos, ligados a tecnologia da informacao e empresas de
Internet nos centros empresariais modernos no chamado “vetor sudoeste” no municipio.

Os mapas sobre os estabelecimentos e empregos dos KIBS no municipio mostram
essas atividades se concentra fortemente nesse centro metropolitano expandido®, dado que
as opcdes locacionais das empresas de servicos mostram forte op¢do preferencial pelas
areas que apresentam as seguintes caracteristicas: forte adensamento econdmico, grande
acessibilidade do sistema de transportes, disponibilidade de servicos de telecomunicagdes e
alta valorizagdo imobilidria em torno de centros empresariais € novos prédios de escritorios.
Entretanto, ¢ importante notar, como esses atributos sdo avaliados de forma diferenciada
segundo cada tipo de empresa e, além disso, se mostram disponibilizados de forma
heterogénea nessa grande area expandida, hd uma divisdo complexa divisdo territorial das
atividades de servicos avancados nessa regido que, dada sua natureza dinamica, foi
interpretada de diversas maneiras ao longo da tltima década.

Uma das andlises mais propagadas sobre essa divisdo territorial interpreta essa
dinamica como uma relacao conflituosa entre ‘“areas perdedoras” e “areas ganhadoras”, na
qual a se constatava um “esvaziamento” econdmico e demografico da area central que, a
despeito da oferta abundante de infra-estrutura, mostrava-se como uma area enfraquecida
frente a deterioragdo das condi¢des urbanas, e incapaz de concorrer com os prédios e torres
de escritorios multifuncionais de classe AA que se instalavam nas areas de forte
valorizagdo imobilidria do vetor sudoeste. Nesse sentido, no momento em que se inicia com
o translado das instituigdes bancarias e sedes de empresas de empresas do Centro Historico
para a regido da Av. Paulista e, posteriormente, para os modernas instalagdes da Av. Berrini
e Brigadeiro Faria Lima, haveria um processo inexoravel de esgarcamento do tecido
econdmico da area central em funcdo da perda de densidade econdmica, sobretudo nos
distritos da Republica e S¢.°

Uma leitura mais atenta dos varios indicadores de emprego, mostrava, entretanto,
um quadro mais complexo, na qual a reacomodagdo das empresas nessa area nao poderia
ser interpretada como um “‘esvaziamento” das atividades econdmicas na area central, mas
um rearranjo de atividades em funcdo da reconversdo de todo core metropolitano
expandido. As opgoOes locacionais das empresas refizeram a divisdo territorial das
atividades econdmicas, segundo as caracteristicas de cada unidade de negdcios encontradas
em seus varios departamentos. Enquanto as atividades que exigiam maior coordenagdo e
proximidade com as sedes das grandes corporagdes, como assessoria, comunicacao
empresarial, publicidade e propaganda, desolocaram-se mais rapidamente para a regiao
Sudoeste, outras de menor complexidade técnica e intensivas em mao-de-obra,
permaneceram no centro mais antigo, sobretudo em fung¢ao da acessibilidade do sistema de
transportes e pela oferta de infra-estrutura de telecomunicagdes. Sado esses dois Ultimos
fatores que, conjugados, tém colocado a regidao central na rota dos investimentos das
empresas de telemarketing. (Bessa, 2004)

Esse processo resulta na formacdo de uma estrutura territorial de fortemente
complementar, na qual se concentram na area central os servigos de natureza mais
tradicional, ligadas aos servigos especializados vinculados ao chamados ao P-KIBS, como
os escritorios de advocacia e toda uma rede de servicos de apoio vinculada a essa atividade

8 Ver Anexo [
° Para exemplo dessa interpretagdo, ver Sandroni, 2004.



(cartorios, despachantes, escriturarios, etc.), que se relacionam com o aparato publico
ligado ao aparelho de seguranga publica (Secretaria de Seguranca Publica, Delegacia Geral
de Policia e Policia Federal), tribunais civis e trabalhistas e estruturas de arrecadagdo da
maquina municipal (Secretaria Municipal de Finangas), estadual (Secretaria dos Estados
dos Negocios da Fazenda) e federal (Ministério da Fazenda).

Mais recentemente, ha um forte movimento de expansao dessas atividades para a
Zona Oeste, nas imediagdes da area de operagio urbana da Agua Branca, area na qual essa
amplia¢do decorre de novos investimentos decorrentes da ocupagao do Centro Empresarial
da Agua Branca, uma area de antiga ocupagdo industrial do grupo Matarazzo, ¢ da
formacao de um polo de servicos juridicos formado pelo Férum Criminal e pelo Tribunal
Regional do Trabalho — TRT ao longo da avenida Marqués de Sao Vicente.

Outra area de expansdo dos P-KIBS ¢ formada pelos eixos de valorizacao
imobiliaria formados pela regido da Av. Brigadeiro Faria Lima, Av. Luis Carlos Berrini e
no Centro Empresarial da Marginal Pinheiros, no quadrante Sudoeste. Para esse eixo se
dirigem as atividades que apresentam alta dependéncia dos centros de decisdo das grandes
conglomeracdes industriais € de servigos nessa regido, como a Alcoa, Hoechst, Warner,
Carrefour, Bayer, Caterpillar, Chryler, Dow Chemical, Nestlé, Parmalat, Rhodia, Mobil,
Ciba-Geigy, Benetton, o que vem, nesse sentido, promovendo a atracdo das filiais de
grandes grupos internacionais na area de auditoria, como a Andersen Consulting, Arthur
Andersen, Booz Allen, Coopers & Lybrand, Mckinsey e Watson Wyatt e empresas de
propaganda e marketing. Grande parte dos empregos entre os P-KIBs continua centralizada
no centro historico.

No que tange aos T-KIBS, essa area tem se mostrado como opg¢ao preferencial para
os investimentos das empresas, fator que se expressa tanto em termos de estabelecimentos
como em numero de empregos. Essa area concentra um numero expressivo de empresas
mundiais de tecnologia e comunicacdo, como a Microsoft, Oracle e a Rede Globo e uma
rede de empresas de porte médio na area de consultoria e software. Embora os fatores de
localizagdo dos T-KIBS nessa area sejam correlacionados a dindmica do mercado de
escritorios de alto padrdo, outro elemento a ser considerado é a existéncia de bairros
residéncias de alta renda, como a Chacara Flora, Alto da Boa Vista e Brooklin, fator
importante de localizagdo tal como ressaltado pela bibliografia sobre as decisdes
locacionais das empresas de tecnologia, a qual vincula a localizagdo das empresas dentro ou
proximo a um sitio residencial de alto padrdo e infra-estrutura e para seus executivos e
técnicos graduados.

Conclusao

Na analise dos segmentos que podem ser tomados como a “dimensao moderna” do
tercidrio da capital nesse estudo se apoia em uma nomenclatura de atividade que, segundo a
literatura internacional, representa os segmentos mais dinamicos das economias centrais e
em desenvolvimento. Esse dinamismo se apdia tanto na capacidade que esses segmentos
apresentam de gerar emprego e renda, como de servirem como elo de integragdo e
transferéncia de conhecimento para toda estrutura produtiva. Nesse sentido, os KIBS sao
vistos como empresas capazes de criar oportunidades para postos de trabalho de alta
qualificagdo e adensar as cadeias produtivas com um fluxo continuo de insumos baseados
em conhecimentos especializados.



No municipio de Sao Paulo, essas atividades t€ém importancia destacada na
estrutura econdomica do municipio, representando 20,6% do valor adicionado de toda
economia e 38,7% do setor de servicos. Entretanto, diferentemente das experiéncias
internacionais, em que os servigos ligados aos T-KIBS estdo no comando da expansao dos
novos servigos, na capital sdo chamados P-KIBS os responsaveis pela maior parte da
riqueza gerada e das ocupacdes. Apesar da convergéncia que esses segmentos tém
mostrado em termos de produtividade média e salarios — o que poderia ser explicado pelo
alto nivel de investimentos fixos em novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo nos
dois segmentos — ambos apresentam encadeamentos setoriais e especializagdes geograficas
diferenciadas dentro da capital.

Para os chamados T-KIBS, as demandas por solugdes tecnoldgicas provenientes das
instituigdes financeiras e das empresas de servigos centralizadas na capital formam o nticleo
ativo que estruturam a dindmica desse segmento, enquanto que, entre os P-KIBS, esse papel
tem participacdo expressiva da atividade industrial, o que poderia ser explicado por uma
“relativa inversao” de tendéncias entre esses dois grandes segmentos de atividade: enquanto
o setor de servigos passa a incorporar maiores investimentos em capital fixo e assume um
perfil capital-intensivo semelhante a aquela verificada na industria, essa, por sua vez,
acumula maiores ativos intangiveis nas areas estratégicas de planejamento, inovagdo e
coordenacdo de atividades corporativas, o que demandaria maiores insumos para as
empresas nas areas de assessoria empresarial, comunicacdo, propaganda e marketing,
pesquisa, etc.

Do ponto de vista territorial, os fatores locacionais mais importantes para essas
empresas sdo as economias de aglomeracdo oferecidas pela densidade das atividades
econdmicas na capital — fator que é, em ordem de importancia, superior a oferta expertise
especializada, como aquela fornecida por institutos de pesquisa ou as universidades. Do
ponto de vista micro-regional, as op¢des de locacionais dentro do municipio apresentam
distingdes importantes, mas todas sdo centralizadas em uma area que poderia ser chamada
de “centro metropolitano expandido internacionalizado” — enquanto uma parte dos
segmentos dos P-KIBS apresenta op¢ao pelo Centro Histérico (sobretudo aquela ligada as
atividades juridicas) e outra, que incorporam o0s seus segmentos ‘“mais nobres” (como
propaganda e marketing, por exemplo) mostram opg¢ao pelo vetor sudoeste, entre o T-KIBS
ha uma preferéncia nitida por essas ultima area — fator que, em parte, pode ser explicado
pela alta correlagdo espacial entre esses servigos e as demandas provenientes das sedes de
grandes corporacdes industriais, telecomunicagdes e informatica instaladas na regido da
Brigadeiro Faria Lima e Eng. Luis Carlos Berrini.

A divisdo territorial das atividades econdmicas na area que compreende essa grande
regido mostra grande dinamismo, sobretudo com a reversdo de tendéncias vistas como
relativamente “naturais” € que se expressavam por uma continua e irreversivel transferéncia
das atividades mais dindmicas do centro histérico para a regido da Av. Paulista nos anos 70
e 80 e, posteriormente, para uma nova rede de escritorios de alta qualidade nas areas de
maior valorizagdo imobilidria no quadrante sudoeste do municipio na década de 90.

“Para cada periodo de crescimento econdmico da cidade surgia um novo centro de
negocios. Assim sendo, Sdo Paulo apresentava quatro centros de negocios: o Centro que
correspondia a época do ciclo do café, a Paulista correspondendo a consolidagdao da



industrializagdo da década de 50, a regido dos Jardins/Faria Lima, correspondendo a época
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do “Milagre Brasileiro” e a regido da marginal, de expansdo presente e futura”.

Essa tese estaria respalda pelo fim de uma fase historica da economia da cidade e de
sua industrializa¢do, pelos novos requisitos que surgem com as mudangas organizacionais
das empresas em suas areas estratégicas de gestdo'' e, por fim, por um novo ciclo
tecnoldgico do processo construtivo (novos materiais, conceito arquitetonico funcional,
instalagdes para equipamentos de automacdo, redes inteligentes etc), que tornaria
anacronico a maior parte do estoque edificado da area central. Os escritorios do centro
histdrico seriam incompativeis com as necessidades dos escritorios funcionais das grandes
empresas, que necessitam de maior flexibilidade para mudancas rapidas de design,
instalacOes informatizadas e edificios modernos classe AA.

Em que pese parte desse diagnostico ser corroborado por uma sensivel mudanca do
perfil das atividades do centro, esse processo dificilmente poderia ser interpretado como um
“esvaziamento econdmico”. Na verdade, ha uma conjun¢do de fatores ligados aos
investimentos no mercado imobiliario no vetor sudoeste na década de 90 e os requisitos
locacionais microecondmicos associada as necessidades das corporacdes financeiras e de
servicos, que explicam a opcao dos servicos pela capital e uma reacomodacao geografica
dos KIBS no complexo metropolitano expandido.

Esse processo atua em duas escalas: na metropolitana, os fatores que contribuem
para localizagdo dos KIBS no municipio sdo claramente identificadas com a dimensdo do
mercado de consumo, a acessibilidade do sistema de transporte ¢ a rede de
telecomunicagdes. Do ponto de vista micro-econdmico, a distribuicdo segue uma logica
particular: enquanto os servigos intensivos em conhecimento de natureza tecnoldgica se
concentram nas novas areas de expansao do vetor sudoeste, os de natureza profissional
mostram preferéncia locacional pelo centro histdrico, revitalizados pela confluéncia de uma
série de atividades novas, como call centers no distrito da Republica e ,a oeste, pela
ocupagdo dos escritorios na regido da Agua Branca e a formagao de um poélo de servigos
juridicos na avenida Marques de S3o Vicente. Nesse sentido, se o aparato do Estado nao
exerce influéncia para a atracdo de atividades ao municipio, contribui fortemente para a
realocacdo desses servigos em escala intra-municipal.

Outra questdo importante ¢ a pouca aderéncia da rede de instituicdes pertencentes
infra-estrutura de conhecimento na capital e os servigos avangados. Apesar das conexdes
explicitadas pela bibliografia especializada entre a producao de conhecimento fornecidos
pelos KIBS e modernizagdo produtiva das empresas, ha um gap ainda pouco discutido entre
esses servicos e o nucleo de competéncias cientificas e tecnologicas presentes nas
universidades e centros de pesquisa ou empresas de consultorias. Os dados de inovacao,
mais intensa entre os T-KIBS, mostram que o desenvolvimento de novos produtos e
servicos emana das atividades intra-departamentos ou das relacdes entre diferentes

1% Ver Nobre (2000, pp. 204).

! Essas mudangas visam adaptar a racionalizagdo do processo de trabalho impostas pelas técnicas de
administragdo com a disponibilidade funcional do espago de trabalho. Em linhas gerais, elas implicam no uso
intensivo de tecnologias de informag&o e na redu¢do do tempo de deslocamento dos funcionarios — processo
que requer instalacdes abundantes de terminais para equipamentos de automacdo de escritorios, a
centralizagdo de departamentos em um unico andar (o que, por sua vez, exige metragem minima para cada
piso), elevadores que comportem volume maior de passageiros e funcionem de forma coordenada e a
existéncia de redes de vigilancia eletronica.



unidades dentro do mesmo grupo econdmico — ¢ de ordem relativamente secundarias as
chamadas fontes externas, mas se destacam, em ordem de importancia, os fornecedores de
equipamentos, clientes e os proprios concorrentes.

Embora esses dados traduzidos nesse relatorio sejam de natureza exploratoria, ha
necessidade de maiores estudos que investiguem com detalhes a diversificagdo dos KIBS
por meio da formulagdo de uma metodologia especifica permita superar as limitagdes
analiticas decorrentes do uso dos sistemas de classificacdes de atividade. A formulacao
dessa metodologia teria como objetivo identificar a populagdo de empresas que sao
intensivas em conhecimento, independentemente do seu setor de atividade.

A formulagdo dessa metodologia teria um outro desdobramento: permitir uma
investigagdo mais ampla, que enquadrasse tanto o servigos quanto as atividades industriais
que mostrassem afinidades com esse novo paradigma técnico produtivo. O pressuposto
desse argumento ¢ o de que os requisitos de modernizagdo do parque econdmico da capital
impdem um enfoque unificado sobre os setores de atividade, dado que a industria e os
servicos estruturam um um sistema integrado e complementar, constituindo como um
tecido unico. Assim, mais do que as demandas particulares de um segmento ou outro,
importaria uma politica que fosse capaz de produzir insumos voltados para a expansao no
nucleo de atividades mais modernas, como a formagdo de madao-de-obra altamente
qualificada e o adensamento das relacdes entre essas atividades e as redes de produgdo de
conhecimento e apoio institucional.

A hipoétese ¢ de que a competitividade do municipio de Sdo Paulo esta assentada na
qualidade desse vinculo e indicar os pontos fortes e a fragilidade dessas conexdes seria uma
pauta importante na agenda das politicas publicas de planejamento.
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego. Relagdo Anual de Informagdes Sociais - Rais 2004. Qui

Nota: Realizado com Philcarto - http:/perso.club-internet.fr/philgeo. ros:
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Empregos
P-Kibs
2004

Republica
Regido da
Agua Branca
\
Regigo de
Regido da Satare
Av. Brig. Faria Lima 4
Regido da
Av. Paulista

Regido da Av. L. C. Berrini
Regido de Santo Amaro

Numero de empregos,
por area de ponderagéo

35.252
31.726
28.201
24.676
21.151
17.626
14.100
10.575
7.050
3.525
0

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego. Relagéo Anual de Informagdes Sociais - Rais 2004. Ij

Nota: Realizado com Philcarto - http://perso.club-internet.fr/philgeo.



