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Resumo

Este artigo tem a finalidade de apresentar os principais resultados obtidos pelas autoras
através de um projeto de assessoria a Prefeitura de Sao Paulo, com o intuito de desenvolver e
transmitir uma proposta de metodologia para trazer os jovens em situacdo de vulnerabilidade
social, residentes da regido Central Sao Paulo, a participarem de programas de capacitagdo
profissional com inclusdo social, de modo a intervir na dire¢do de sua inser¢ao no mercado de
trabalho. A proposta do estudo-de-caso apresentado, diz respeito em especial ao estimulo a
utilizagcdo da “Lei do Aprendiz”, como instrumento de capacitacdo profissional, geracdo de
renda e emprego, atendendo ao objetivo de inclusdo social através do estagio em empresa e de
curso de capacitagdo fora da empresa que permita o acesso de jovens ao mercado de trabalho,

em condi¢des mais adequadas e mais vantajosas.

1. Introducao

Sao apresentados neste artigo, os resultados da pesquisa sobre as politicas publicas de
inclusdo social implementadas pelo denominado “Noés do Centro”, centro de atividades para a
inclusdo social da regido central da cidade de sdo Paulo, coordenado pela Prefeitura, que
englobam propostas a serem aplicadas na esfera local de a¢do da Prefeitura. A pesquisa das
autoras, apoiada pela Unido Européia se inclui em um projeto mais amplo de consultoria para
0 Nos do Centro, visando a inclusdo social para a populagdo que se encontra em situagdo de
risco nesta regido. O estudo-de-caso sobre a questdo da exclusdo social de jovens em situacao
de vulnerabilidade, teve como complementacdo o objetivo do desenvolvimento de uma
metodologia para a possibilidade efetiva de maior geracdo de emprego e renda para estes
jovens, que ¢ aqui apresentada.

A proposta metodologica que foi formulada no projeto consistiu ao estimulo e
implementacgao efetiva da utilizacao da “Lei do Aprendiz”, como instrumento de capacitagao

profissional, geracdo de renda e emprego, atendendo ao objetivo de diminuicdo do



desemprego e evolugdo da qualificagdo através do estagio na empresa, como sera apresentado
posteriormente.

Sao primeiramente aqui apresentadas as discussoes tedricas e informacdes empiricas a
respeito do cendrio que envolve a situacdo dos jovens em relagdo ao mercado de trabalho, em
um contexto urbano brasileiro e particularmente na regido-alvo do trabalho, de modo a
identificar os requisitos necessarios a inclusdo social através do desenvolvimento de
capacitagdo profissional ¢ inser¢ao efetiva no mercado de trabalho, na condi¢do de
aprendizes.

A segunda etapa apresenta a metodologia proposta de capacitacdo através da
intervengdo via aplicagdo da “Lei do Aprendiz”, desenvolvida em quatro fases distintas e
encadeadas, transmitida aos técnicos do Escritorio de Inclusiao Social de Santa Cecilia,
selecionado pelos responséveis pelo projeto “Nos do Centro” como o escritdrio-modelo para o
teste de implantacdo das atividades. Por fim, discute-se o papel das politicas publicas na
promog¢do da capacitacdo social desses jovens, sugerindo-se a difusdo da metodologia
proposta como instrumento de inclusdo social através do trabalho e gera¢do de renda.

Objetivou-se com essa abordagem, maior entendimento sobre a questdo que o poder
publico e a sociedade enfrentam, para a inclusdo dos jovens em situagdo de risco social que
habitam os centros urbanos do pais, tentando identificar os principais entraves para a
realizacdo dos objetivos das politicas aqui mencionadas e, com isso, ampliar as oportunidades

de desenvolvimento econdmico e social.

2. As condicdes para implementagio de politicas publicas em Ambito local
2.1 As especificidades do ambito local

Para o entendimento das caracteristicas diferenciadas das politicas publicas voltadas
para o ambito espacial mais reduzido, ¢ necessario salientar-se as premissas diferenciadas a
que estd sujeita a intervengdo governamental na esfera local de agdo. Esta esfera, entendida
como primeira instdncia de governabilidade do territério, ¢ uma configuragdo espacial
descentralizada da territorialidade global, que integra instancias de controle, poder e
estratégias especificas (Pires 2008). A idéia de local pode ser entendida ainda como o
territério de um municipio, parte dele ou um conjunto de municipios, um estado ou mesmo
uma regido. A maior integracdo econdmica e social deste territdrio ¢ base das acdes que visam

o desenvolvimento so6cio-econdmico (Vitte 2007).



No Brasil, as alteragdes no processo produtivo e a mundializagio da economia
geraram efeitos diversos (positivos e negativos) em todas as localidades, independente do seu
grau de desenvolvimento, porém com impactos diferenciados de acordo com o ambiente
socio-econdmico predominante. As medidas institucionais de descentralizagao espacial tém a
finalidade de identificar e integrar as potencialidades das regides e localidades, ocupando
ainda um espago experimental na intervencao publica, e ainda conservam, na maior parte, um
carater apenas compensatorio. O desenvolvimento local tomou o lugar central das estratégias
dos Estados nacionais de paises desenvolvidos e em desenvolvimento englobando intenso
debate entre profissionais de varias areas, como administragdo, sociologia, antropologia e
urbanismo, entre outras. O novo conceito de descentralizagdo desenvolveu-se em decorréncia
da faléncia das tentativas de desenvolvimento local através de elaboragdes de politicas
centralizadas de cunho clientelista, que foram largamente implementadas pelos governos até
os anos 1980.

A idéia de Desenvolvimento Local baseia-se no pressuposto de que as localidades
dispdoem de recursos (econdmicos, humanos, institucionais, ambientais e culturais) e
economias de escalas ndo exploradas, que constituem seu potencial de desenvolvimento e
apenas a esfera local apresenta melhores possibilidades de estratégias e as iniciativas de
desenvolvimento local adequadas para realizar o estimulo ao correto manejo desses recursos
(Pena Jr. & Valery, 2006).

O desenvolvimento local pode ser compreendido de diversas maneiras e, no que se
refere a esfera econdmica, pode ser medido pela evolucdo do quadro produtivo local, pela
geracdo de emprego e renda nas comunidades, pelo acréscimo da autonomia fiscal dos
governos locais e pela diversificagdo e dinamizag¢do de atividades econdmicas com impactos
em termos de integracdo das populacdes marginalizadas. No ambito social, busca a inclusdao
de diferentes setores populares num quadro de crescimento e evolucdo econdmica. Partindo
dos interesses da populagdo local, procura-se combater os efeitos excludentes da nova ordem
mundial com linhas de acdo, programas e projetos que tiram proveito das especificidades e
potencialidades de cada regido. No que se refere as articulagdes administrativas e
institucionais, o desenvolvimento local estd ligado ao conceito de governanga, como medida
da capacidade de gestdo compartilhada entre diversos agentes, permitindo que o processo de
tomada e implementacdo de decisdes seja assumido, de maneira democratica, participativa,
negociada e transparente, pelas forcas locais (Somekh & Campos 2004).

Nos projetos especificos de desenvolvimento urbano, h4 o risco de potencializar os

efeitos excludentes da urbanizagcdo contemporanea caracteristicos dos grandes projetos



urbanos estratégicos das ultimas duas décadas. Esse fato coloca em questdo a capacidade ¢ as
limitagdes do poder local no quadro da globalizacdo. Os principios do desenvolvimento local
determinam a possibilidade das politicas publicas beneficiarem as populagdes locais pela
geracdo de empregos e outras formas de renda, além do atendimento as suas necessidades
habitacionais, de equipamentos e infra-estrutura — evitando possiveis conseqiiéncias
excludentes do processo de renovagao urbana.

Por um lado, a acdo governamental localizada ou regionalizada, onde existe uma
articulagdo local e uma pré-atividade da comunidade interessada as politicas publicas, devem
procurar integrar a competitividade dos territorios na politica econdmica nacional. No entanto,
o acirramento da competicao internacional/local refor¢a a vocagao econdmica das localidades,
que se especializam, em certos setores da economia e se organizam em redes, de modo a
permitir o florescimento dos distritos industriais e sistemas produtivos locais, como ocorreu
em espagos mais desenvolvidos dos Estados Unidos, Franca e Italia, ou mesmo na Espanha e
na Alemanha, e, também, no Brasil (Pires, 2008; p.2).

Ao se tratar de politicas publicas desenvolvidas ou a serem desenvolvidas por
governos locais, inimeras sdo as possibilidades de temas a serem abordados. Sdo diversos
objetivos de intervengao plausiveis e necessarios, como as politicas publicas voltadas para: (i)
o desenvolvimento de infra-estrutura local, de modo a atrair novos investimentos locais; (ii)
que visem qualifica¢do profissional de modo a permitir a geragdo ou ampliagdo do emprego e
renda locais; (iii) politicas de incentivo ao empreendedorismo local, como aquelas destinadas
a disponibilizardo de microcréditos para pequenos estabelecimentos; (iv) medidas para a
formagao do capital social necessario para o desenvolvimento sustentavel, entre outras.

De forma geral, aqueles que defendem o processo de descentralizacdo argumentam
que a proximidade dos cidaddos das instancias locais permitiria maior pressdo sobre os
governantes, promovendo solu¢des mais eficazes na resolucdo dos problemas urbanos e
aumentando o controle social sobre a atuagdo do Estado. Além disso, defende-se que a
descentralizagdo democratiza as decisoes, permitindo aos usudrios — que estdo mais proximos

do produtor — a demarcacao das prioridades e servicos a serem realizados

2.2 A formacio de Capital Social e Humano como alvo das politicas publicas
O papel prioritario das politicas publicas sociais em uma regido, entre outros, ¢ a
provisdo de servigos governamentais e o estimulo a provisdo de servigos privados com a

finalidade de fornecer infra-estrutura, educagdo e saide a populacdo mais carente, de modo a



preparar essa comunidade para a modernizacdo econdmica, promover desenvolvimento
econdmico ¢ social e combater problemas de exclusdo social, muito presente nos centros
urbanos na atualidade.

Uma questdo relevante, num contexto de planejamento sécio-econdmico de um
espaco, consiste no estimulo a criagdo do capital social que estimule e a ampliagdo das
possibilidades de desenvolvimento local. “Capital Social” pode ser compreendido como o
conjunto das caracteristicas da organizacdo social, envolvendo redes de relagdes, normas de
comportamento, valores, confianga, obrigacdes e canais de informacao, que tornam possivel a
uma regido a tomada de agdes colaborativas em beneficio de toda comunidade (Putnam 1993)

Esse capital pode desenvolver mecanismos que ampliem a capacidade de participacdo
e cooperagdo da sociedade, de modo a reduzir indices de exclusdo social. O declinio ou o
desenvolvimento do potencial socioecondmico de uma sociedade pode ser explicado a partir
do nivel ou do grau do capital social ali existente. O trago que distingue capital social de
outros tipos de capital é a énfase na criagdo de vantagens que resultem para as classes
historicamente excluidas (Nazzari, Reule e Lazzarotto, 2003; Putman, 1993).

Como parte do capital social, o “Capital Humano” ¢ entendido ndo apenas como
educacdo formal, como também, pela possibilidade de desenvolvimento de habilidades
especificas para o trabalho para os jovens, adquiridas por intermédio da capacitagdao
profissional, de forma a prepara-los para as possibilidades economicas e produtivas atuais.

A andlise contemporanea da economia passou a dar énfase a disponibilidade de
acumulagdo de capital ndo apenas em termos fisicos, processo em que a qualificacdo para a
inser¢do produtiva tem participacdo significativa: “por meio da educag¢do, aprendizado e
especializagdo, as pessoas podem tornar-se muito mais produtivas ao longo do tempo e isso
contribui enormemente para o processo de expansdo economica” (SEN, 2000; p. 331). Dessa
maneira, a formacgao profissional € vista como uma forma de investimento em capital humano
como elemento basico das condigdes de desenvolvimento.

No que se refere a formacdo do capital humano, capacitar ¢ tornar um individuo
habilitado para o desempenho de uma funcao, ¢ qualificar a pessoa para determinado trabalho.
A importancia da capacitagdo profissional para a vida das pessoas encontra-se na
possibilidade de acesso as oportunidades de trabalho, que por sua vez, t€m suas caracteristicas
modificadas a cada dia. A capacitacdo visa o desenvolvimento ndo apenas de pessoas, mas
também de organizagdes por meio de a¢des educacionais. E fundamental que a capacitagio
acompanhe as transformacdes sociais, econdmicas, culturais e tecnologicas do mercado de

trabalho com finalidade de contribuir para o desenvolvimento profissional de jovens e atender



as demandas do mercado. O processo de capacitagdo deve atuar na busca de competéncias
para que, aquele que passar pelo processo, tenha instrumentos para desenvolver seus
potenciais. Outra vertente deste processo ¢ a busca de competéncias profissionais mais
especificas para uma determinada ocupagao.

Para tanto, ¢ importante que se trabalhem as habilidades basicas, especificas ¢ de
gestao, de modo que além do aprendizado especifico para determinada profissdo, se verifique
a complementagdo do processo pelo estimulo do exercicio das competéncias basicas, que vao
desde a apresentagdo pessoal, aparéncia, auto-estima, comunicagao, relacionamentos inter-
pessoais e capacidade de se auto gerir, tomar decisoes, participar de trabalho em equipe, bem
como do seu processo de desenvolvimento no trabalho. Dessa forma, na capacitagdo
profissional, um objetivo basico ¢ definindo de modo a que o individuo se prepare tanto para
o mercado de trabalho formal, como para o informal, oferecendo possibilidades e alternativas
de trabalho e renda, por meio de op¢des de atividades que correspondam a realidade do
mercado de trabalho.

E fundamental que o processo de capacitacdo oferecido por determinadas instituicdes
esteja aliado as necessidades do mercado, da educacdo e dos jovens que buscam o
desenvolvimento profissional e pessoal. Essa pratica pedagdgica deve ter como principio
norteador o didlogo com as politicas publicas relativas ao trabalho e a juventude. Observa-se
na atualidade a necessidade de uma articulacdo entre o sistema educacional e a esfera
produtiva para que seja promovido um processo de formacdo e incremento de nimero de
pessoas que possuem habilidades, educacdo e experiéncia indispensaveis para o
desenvolvimento politico e econdmico de um pais. Assim, a criagdo do capital humano esta
ligada ao investimento por parte da sociedade na educacdo, seja por parte dos empregadores
no adestramento ou treinamento, seja por parte dos individuos em tempo, dinheiro para o seu
proprio desenvolvimento, ou ainda por parte das politicas publicas para o atendimento dos
individuos que se encontram excluidos das possibilidades deste investimento. Tal concepgao
gerou uma série de politicas publicas educacionais voltadas para a criacdo de sistemas de
formagdo profissional vinculados as demandas e necessidades (técnico-organizacionais) dos
setores mais organizados do capital (Manfredi, 1998).

Um desafio complexo consiste em buscar minimizar as desigualdades, pois exige
mudangas institucionais e politicas persistentes por um longo periodo, estando na educagio e
na saude o caminho mais curto para atingir os objetivos e promover as potencialidades
humanas no desenvolvimento, dentro de um contexto de equilibrio or¢amentario e

preocupando-se com o equilibro inter-geracional, ou seja, a sustentabilidade.



Nesse sentido, a observagdo das necessidades de apoio aos jovens em situacdo de
vulnerabilidade e a consciéncia das dificuldades encontradas, reforcam a idéia de que ¢
preciso criar comunidades de capacita¢ao voltadas para o aprendizado e para o ensino. Estas
ttm como funcdo a capacitacdo dos estudantes no sentido de orientarem o proprio
aprendizado buscando maior rigor, coeréncia e complexidade, com métodos integrados e
sérios para a aquisicdo de conhecimentos, de modo a dar forca e voz as suas indignagdes e
criatividade. (Marshall, 1997) Assim sendo, desenvolvimento socio-econdmico de uma
populagdo ¢ promovido primordialmente, levando-se em consideracao o capital humano. A
concretizagdo dos objetivos citados depende, principalmente, de que as regides tenham
instituicdes fortes e comprometidas com tais fins.

Quando se observa o caso do Brasil, onde persistem situacdes de desemprego
estrutural, nas quais existem vagas no mercado de trabalho que ndo sdo ocupadas pelo fato de
que as competéncias dos trabalhadores sdo incompativeis com as exigéncias dos novos
métodos produtivos, o apoio governamental para a capacitagdo profissional torna-se
consideravelmente relevante. Num periodo de avangadas transformacgdes tecnologicas e
marcado pela constante exigéncia de novas competéncias profissionais, pode-se dizer que a
educacdo (sobretudo a educagdo profissional) se tornard um fator decisivo para a ocupagao
das melhores vagas (Oliveira, 2003).

O governo local, nesse sentido, deve funcionar como um articulador e um facilitador
de acdes de desenvolvimento, que serdo mais eficazes quanto mais agentes forem envolvidos
no projeto de desenvolvimento local da sociedade a que diz respeito. Essa visdo pressupde
uma tomada de posi¢ao por parte do governo, no sentido de estimular a geragdo de emprego e
renda permanentes e dignos, em coeréncia com um projeto de desenvolvimento local baseado
na expansdo e consolidagdo da cidadania, exige compromisso com a redistribui¢do social do

trabalho e da renda (Dowbor, 2009).

3. Os jovens em situacio de vulnerabilidade no Brasil Urbano

3.1 Consideracgoes iniciais

De acordo com a conceituagdo da Organizacio das Nag¢des Unidas (ONU) a populacao
jovem ¢ aquela formada por individuos que possuem idade entre 15 e 24 anos. Segundo dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE, em 2008, 14 milhdes de
jovens brasileiros vivem com uma renda familiar menor que meio saldrio minimo, niimero

que corresponde a 30% da populagdo com idade entre 15 e 29 anos, que hoje é 50,2 milhdes



brasileiros. Por outro lado, a taxa de desemprego dos jovens tem se mostrado
aproximadamente o dobro da taxa total do pais e em algumas regides até maior,
caracterizando a necessidade da criagao de politicas publicas na tentativa de diminuir e
minimizar seus efeitos sobre a sociedade. Mesmo em periodos de crescimento econdmico €
diminui¢ao do desemprego total, o desemprego dos jovens ndo tem demonstrado tendéncia a
queda, na mesma propor¢ao que para a populagdo adulta (MESQUITA, 2007).

Cacciamali (2004) ressalta que o desemprego juvenil tem caracteristicas universais,
independentemente do nivel de desenvolvimento economico, da evolucdo da taxa de
crescimento ou da taxa média de desemprego, persistindo globalmente diferenciais
expressivos entre as taxas de desemprego dos jovens e da populagdo adulta. Particularmente
no Brasil, nas ultimas décadas, os jovens passaram a ter crescentemente grandes dificuldades
para ingressar e permanecer no mercado de trabalho, resultando em uma crescente ameaca a
inclusdo social e ao desenvolvimento socio-econdmico desses jovens, aumentando sua
vulnerabilidade e tornando-os muito dependentes das politicas publicas e do auxilio familiar
(Mesquita, 2007).

Para os jovens residentes na zona urbana, em que a taxa de desemprego ¢ de 3 a 4
vezes maior que a taxa rural, esta taxa varia de 10% a 37,3% nos diferentes espacos, sendo
que a taxa feminina € quase 50% superior a masculina, ou seja, este indicador ndo se distribui
de forma homogénea entre as regides e as maiores taxas encontram-se na regido Sudeste
(IBGE, 2008). Entre as principais causas para o elevado desemprego dos jovens estdo: (i) a
insuficiéncia de demanda; (ii) a pobreza, conduzindo a alocacdo precoce dos membros jovens
da familia na forga de trabalho, para suprir suas necessidades; (iii) o sistema escolar, que nao
retém o jovem de baixa renda e ndo lhe propicia uma educacdo de boa qualidade; e, por fim
(iv) uma baixa articulagdo entre as politicas de mercado de trabalho, educagdo e capacitagao,
que podem contribuir para aprimorar a trajetdria do jovem entre o sistema escolar e o mercado
de trabalho (Cacciamali, 2004).

Uma solugdo possivel para o desemprego juvenil seria o retardamento do ingresso ao
mercado de trabalho por meio de politicas que ampliem a escolarizagcdo formal e garantam a
qualificacdo profissional, a0 mesmo tempo em que tornem mais facil a integracdo desses
jovens ao mercado de trabalho. Contudo, isso ¢ possivel apenas através de instrumentos de
garantia de renda, principalmente no caso da parcela da juventude que necessita participar e,
muitas vezes, garantir o sustento de suas familias.

Sendo assim, para promover o desenvolvimento econdmico e social de uma

comunidade e combater os problemas de exclusdo social, principalmente dos jovens, muito



presente nos centros urbanos atualmente, ¢ necessario se fazer entender a importancia de
investimentos em capital humano. Estes investimentos sdo entendidos ndo apenas como
educagao formal, mas principalmente, adquirido por intermédio da capacitacdo profissional,
de forma a preparar os jovens para as transformagdes econdmicas e produtivas atuais, sendo
de fundamental importancia construir politicas publicas para inserir o jovem em trajetorias

ocupacionais positivas, mas, também, na posi¢ao de ator estratégico na sua formulagao.

3.2 A vulnerabilidade social de jovens nos centros urbanos do Brasil

A situagdo de alto desemprego entre os jovens compromete seu futuro desempenho
socio-econdmico, tornando necessaria a compreensao do fendmeno da exclusdo juvenil do
mercado de trabalho, com vistas a viabilizar a integracdo social e econdmica dos jovens. Suas
conseqiiéncias para os jovens e suas familias sdo sérias e, muitas vezes, tidas como de dificil
reversdo no pais. A falta de perspectivas provoca uma série de outros problemas sociais, tais
como o aumento do consumo de alcool e drogas, da violéncia, da prostitui¢do e altas taxas de
gravidez precoce. E necesséario ressaltar que o pais carece de uma politica efetiva para a
juventude que compreenda vérios eixos conjuntamente coordenados, tais como educacdo,
trabalho, cultura, satude e lazer, de forma a garantir melhoria na qualidade de vida dos jovens
e criar condig¢des para um desenvolvimento sustentado do pais.

E avaliado que a situacdo do jovem vem sendo exposta e tratada de forma ainda muito
fragmentada. Ressalta-se o grave e generalizado quadro da violéncia nacional, que vem
afetando principalmente a populagdo com menos de 25 anos de idade, em especial, nos
grandes centros metropolitanos do pais. Porém, por outro lado, o conjunto dos resultados dos
exames de avaliagdo educacional indica, a0 mesmo tempo, o avanco na taxa de escolarizagao
e a piora na qualidade do ensino e aprendizagem dos jovens brasileiros, demonstrando o
evidente fracasso dos sistemas nacionais de educagdo e de integrag¢do social para atender essa
parcela da populacio (Pochmann, 2007).

Essa situagdo distancia ainda mais os jovens das possibilidades de constituigdo de
trajetorias ocupacionais e de vida vinculadas a ascensdo social, o que se agrava tendo em vista
a decadéncia educacional e a degradagdo social. Entre 1995 e 2005, a geragdo de primeiro
emprego representou tdo somente 10,6% do total das vagas abertas no pais. Nem mesmo o
setor informal que representava uma das principais oportunidades de “primeiro emprego” foi
capaz de absorver o contingente da populacao entre 15 e 24 anos (Pochmann 2007).

Castro & Abramovay (2002) apontam outros fatores que afetam os jovens brasileiros

nos centros urbanos e¢ podem coloca-los em situagdo de vulnerabilidade, tais como o



desencanto, as incertezas em relacdo ao futuro, o distanciamento em relagdo as institui¢des, a
descrenca na sua legitimidade e na politica formal, além de resisténcia a autoritarismos.
Escola e familia ja ndo tém a mesma referéncia que tiveram para outras geragdes, pois, na
atualidade, a exclusdo dos jovens tem levado também ao descrédito em relacdo ao valor da
escolaridade para a obten¢do do emprego. Eles se sentem discriminados por varias razdes,
entre as quais idade, por morarem em bairros da periferia ou favelas, pela aparéncia, forma de
se vestirem, dificuldades de encontrar trabalho, condi¢do racial e até pela impossibilidade de
se inscreverem nas escolas de outros bairros.

Para as autoras acima, esta seria a crise de uma geragdo, afetando e envolvendo, de
maneira singular um ciclo de vida (o dos jovens e, em particular, daqueles em situacdes de
pobreza). Os jovens fazem parte e circulam por distintas instituigdes, como a familia, o
mercado de trabalho e a escola e, se por um lado respondem ao apelo do consumo, da
competitividade, do individualismo e da fixagdo no poder que marcam uma época, por outro
lado muitos desenvolvem um pensamento critico, buscam saidas e resistem, ainda que o
horizonte do possivel para os pobres seja limitado. Dessa forma, ¢ salientada a relevancia da
ampliagcdo dos investimentos no capital humano para essa crescente e significativa parcela da
populagdo.

Os direitos sociais garantidos pela Constitui¢do Federal de 1988, como o direito a
educacao, ao lazer, ao trabalho ¢ a convivéncia familiar ¢ comunitaria, sdo ameagados na
atualidade pela impossibilidade de cumprimento, devido a necessidade de insergdo
profissional cada vez mais rapida e precaria do jovem, geralmente acompanhada de
obrigagoes semelhantes as dos adultos, mas com beneficios comparativamente reduzidos. Tais
mudangas, além de colocarem em risco a estabilidade dos jovens no presente, ameagcam as
garantias sociais do futuro, gerando um clima geral de incertezas e falta de perspectiva,

intensificando a condicdo de vulnerabilidade.

4. A condicdo de vulnerabilidade dos jovens na regido central da cidade de Sao
Paulo: um estudo de caso

4.1 O contexto local

Os jovens em situagdo de vulnerabilidade, objeto de pesquisa deste estudo de caso, sdo
atendidos peg¢o Programa “Nos do Centro”, vinculado ao Projeto Inclusdo Social, ligado a
Prefeitura de Sdo Paulo, através de seus Escritorios de Inclusdo Social (EIS). Possuem como

caracteristica comum o fato de serem moradores de corticos da regido central de Sdo Paulo,
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que abrange os bairros: Santa Cecilia, Bom Retiro, Bela Vista, Liberdade, Cambuci Pari,
Mooca, Sé, Republica, Consolagdo, Belém e Bras.

Estes jovens e suas familias tém como moradia antigos casardes localizados na regido
central de Sao Paulo, onde dividem o espago com um grande nimero de pessoas que, em sua
maioria, sobrevivem com renda mensal de cerca de um salario minimo. Os encortigados
dividem comodos, cozinhas e banheiros com um numero elevado de familias que estdo
sujeitas a organizacao imposta pelo proprietario. Essa populacdo, muitas vezes, ¢ excluida de
mapas ¢ indices sociais e, como conseqiiéncia, deixa de ser foco das politicas publicas, uma
vez que muitas instituigdes direcionam suas intervengdes para outras parcelas da populagao
que se encontram representadas nas pesquisas com indicadores criticos mais concentrados.

Os jovens que residem nos corti¢os, em sua maioria, vivem com 0s irmaos € a mae,
que, em geral, ¢ a Unica que possui renda mensal e sustenta a familia, embora muito destes
realizem trabalhos informais e esporadicos com finalidade de auxiliar na renda familiar. O
grau de escolaridade destes corresponde ao ensino médio incompleto, constituindo esta
circunstancia um dos fatores que dificulta, mais ainda, o acesso ao mercado de trabalho.

Com o objetivo de mensuragio desta situagdo, foi criado em 2003 o Indice de
Vulnerabilidade Juvenil (IVJ), cuja fungdo central ¢ auxiliar na escolha de areas de
intervengdo para a Prefeitura. O IVJ, calculado pela Fundagdo Sistema Educacional de
Andlise de Dados (SEADE), ¢ apresentado na Tabela 1 para os Distritos componentes da
regido Central do Municipio de Sdo Paulo. O indice identifica espacialmente as areas que
abrigam os segmentos populacionais mais vulneraveis a pobreza'.

A Fundag¢ao SEADE utiliza o conceito de vulnerabilidade social de pessoas, familias
ou comunidades, como uma combinagdo de fatores que produzem a deterioracao do nivel de
bem-estar, em conseqiiéncia da exposi¢ao a determinados tipos de risco. As classificagdes de
vulnerabilidade indicam: (a) muito alta: pior nivel renda, pior nivel de escolaridade, chefes
jovens e presenca significativa de criancas; (b) alta: segundo nivel de renda, baixo nivel de
escolaridade, concentragdo de familias mais velhas, pequeno nimero de criangas; (c) baixa:
quarta renda nominal do chefe, quarta média de escolaridade do responsavel, concentragao de

familias jovens, concentra¢do de criangas pequenas e; (d) média: terceira renda nominal do

'Este indicador classifica as areas geograficas, segundo recursos que a populagdo residente possui, tendo como
unidade dessas areas o setor censitirio Segundo o IBGE, um setor censitario representa uma unidade de
controle cadastral formada por area continua, situada em um unico quadro urbano ou rural, com
dimensdo e nimero de domicilios que permitam o levantamento das informagdes por um Unico
recenseador, segundo cronograma estabelecido. Territério que abriga em média 300 domicilios,
produzido no dmbito do Censo Demografico de 2000.
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chefe, terceira média de responsaveis com ensino fundamental completo, terceira maior média

de idade do responsével, terceira menor média de criancas de 0 a 4 anos.

Tabela 1
Caracteristicas da populacio jovem dos distritos da regido Central da cidade de Sao Paulo
2009

Participacdo de jovens (em %) Pop. Total vJ*
Distritos 15a 19 anos |20 a 24 anos 15 a 24 anos | Do Distrito
Barra Funda 4,93 5,61 10,54 12.989 MB/Me
Bela Vista 4,24 4,74 8,98 57.817 B/Me
Belém 5,89 7,06 12,95 36.505 B/MB
Bom Retiro 5,73 5,94 11,67 28.371 B/MB/Me
Bras 5,93 5,73 11,66 26.493 B/MB/Me
Cambuci 4,93 5,72 10,65 29.678 B
Consolagao 3,97 4,95 8,93 45.805 Me/MB
Modca 4,89 5,80 10,69 63.168 B/Me
Pari 5,07 5,86 10,94 15.982 A/MB
Republica 4,41 5,05 9,46 43.261 MB/
Santa Cecilia 4,73 5,68 10,41 64.285 MB/B
Sé 4,99 5,34 10,33 21.466 B/MB

Fonte: Fundacdo SEADE. Elaboragao propria.
*IV]J - Indice de Vulnerabilidade de Jovens: MB = Muito Baixa; B = Baixa; Me = Média; A = Alta

A partir desse perfil é constatada a baixa formagao dos jovens, a precariedade de renda
e dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho. Estas constatagdes explicam os objetivos do
Projeto N6s do Centro, por meio dos Escritérios de Inclusdo Social (EIS). Como parte do
conhecimento sobre a infra-estrutura material e humana local de atendimento dos jovens em
situacdo de vulnerabilidade no contexto do Projeto, os EIS mereceram estudo de campo
especifico no contexto da pesquisa.

Os Escritorios de Inclusdo Social (EIS) compdem parte relevante das institui¢des
existentes que atuam como infra-estrutura de apoio a implantagdo das politicas publicas
municipais de inclusdo social para jovens da regido da Sé e arredores e ja dispdem de alguns
programas de capacitacdo profissional de jovens. O Programa “Noés do Centro” possui sete
Escritorios de Inclusao Social (EIS): Santa Cecilia, Mooca, Sé, Bom Retiro, Bela Vista, Pari e
Glicério. Neles, sdo desenvolvidas atividades sociais, féoruns de desenvolvimento local além

dos cursos oferecidos cursos de capacitagao profissional. Os EIS atendem apenas moradores
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do bairro da regido onde se localiza o escritério, sendo em sua maioria, jovens em situagdo de
alta vulnerabilidade, moradores de corticos que vivem em elevada situacdo de risco social.

Os EIS oferecem a populacdo cursos e oficinas de capacita¢do e geracdo de renda. Em
cada EIS existe um profissional encarregado de planejar a grade de cursos de acordo com
parametros, diagndsticos e experiéncias em cada localidade - o Agente de Desenvolvimento
Econdmico. Esse Agente pode considerar diversos fatores no momento do planejamento
desses cursos, como por exemplo: oportunidades profissionais para os atendidos, demandas
por determinados servigos ou produtos, relacionar escolaridade e perfil da mao-de-obra, entre
outros. Diante do cenario de atuagdo do Agente, foi constatado que as escolhas mais
recorrentes para capacitacdes estdo nas atividades econdmicas relacionadas ao setor criativo
da economia, pois, a maior parte dos EIS oferece cursos e oficinas de capacitagdo para as
artes e artesanatos, para o apoio na producdo cultural (como o curso de técnicas de
espetaculo), assim como, para as diversas possibilidades de design grafico e digital.

Grande parte dos cursos e oficinas € escolhida por razdes pouco sistematizadas, sem
relacionarem conhecimentos que poderiam apoiar o aprendizado dos alunos e fazé-los
entender o valor econdmico e as dinamicas desse setor. Nesses casos de limitacao conceitual e
de tendéncias, o produto ou servigo criativo podera ser fornecido ao jovem, mas faltard ao
produtor do beneficio, a possibilidade de repassar m melhor entendimento sobre a dindmica e
as capacidades de evolucao do setor em que estara inserido e, principalmente, sobre as
facilidades e dificuldades inerentes. A davida que fica nesse contexto ¢ sobre os critérios
determinantes na construcao das grades de cursos nos EIS; se as caracteristicas do setor serao
bem aproveitadas pelos alunos e se os professores-oficineiros ou os Agentes, compreendendo
bem o setor, poderao repassar aos alunos tais conhecimentos.

Cada escritorio oferece diversos tipos de cursos, conforme a vocagdo econdmica da
regido. O EIS de Santa Cecilia merece especial aten¢ao neste contexto, tendo em vista ter sido
selecionado pelo “No6s do Centro”, como escritorio-modelo para o estudo-de-caso, visando a
criagdo e implementagdo de uma metodologia de capacitagao profissional pelas autoras deste
trabalho. O distrito de Santa Cecilia é grande centro comercial de Sao Paulo, abrange os
bairros de Campos Eliseos, Varzea da Barra Funda, parte da Vila Buarque onde se localiza o
Largo Santa Cecilia e a estagdo do Metrd. Em seus dominios encontra-se a maior parte do
Elevado Costa e Silva (vulgo Minhoc3o), as pracas Marechal Deodoro (também com uma
estacdo do Metrd), Princesa Isabel, Julio Prestes e o Largo Coracao de Jesus.

Nesse escritdrio, as pessoas que desejam cursar um curso profissionalizante devem

primeiramente, ¢ com obrigatoriedade, frequentar o curso de Desenvolvimento Pessoal e
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Orientagdo para o Trabalho, que tem como objetivo capacitar o individuo para competéncias
basicas. Estas tomam a forma de apresentacdo pessoal, aparéncia e comunicagdo, pois se
entende que ¢ ndo viadvel capacitar profissionalmente o jovem, sem que antes ele saiba como
comportar-se no ambiente de trabalho e em uma entrevista de emprego.

Os cursos profissionalizantes sdo oferecidos pelo EIS Santa Cecilia em parceria com
SENAI (com 60% de desconto na mensalidade) e Faculdade de Hotelaria HOTEC (pacotes
de cursos). Para auxiliar o jovem a conseguir um emprego, o EIS Santa Cecilia cadastra os
interessados no Balcdo de Oportunidades. A dificuldade deste balcdo estd em atrair jovens
capacitados para as exigéncias do mercado e disponiveis para a participacdo em cursos de
capacitagdo mais profundos e demorados. Isto se deve ao fato de que sdo priorizadas pela
familia, as atividades dirigidas a algum rendimento para suprir as necessidades de

sobrevivéncia de suas familias e, dessa forma, chegam a abandonar os cursos em andamento.

4.2 O Programa Jovem Aprendiz como alternativa de formaciao técnico-profissional

para os jovens da regiio.

O conhecimento do contexto sdcio-econdomico local em que a pesquisa se desenvolveu
conduziu a escolha de um programa especifico para a ag¢do social de inclusdo através da
capacitagdo profissional, que se deveu a constatacdo de que a maior parte dos jovens nesta
situacdo menos privilegiada apresenta dificuldades para se dedicar a um programa de
capacitagdo profissional, tendo em vista a necessidade de trabalhar para contribuir com a
renda familiar. Como visto, esta constatagdo foi verificada através de pesquisas anteriores
sobre o tema e confirmada pelos depoimentos de agentes de inclusdo social ouvidos, ligados
ao Nos do Centro. Ficou claro que a oferta de capacitacdo profissional a estes jovens se
tornara potencialmente mais efetiva, se incluir as condi¢des necessarias para a geracao
concomitante de renda, para evitar o abandono do processo de capacitagdo devido as pressoes
de geragdo de renda. Nesse sentido a existéncia do Programa Jovem Aprendiz foi selecionado
como a melhor alternativa a ser implementada para as condigdes da localidade e como modelo
a ser testado para implementagdo e outras regides selecionadas do pais, visando a efetividade
de geracdo de trabalho e renda para jovens em situagcdo de risco dos centros urbanos, pelas
possibilidade de baixos custos operacionais para o governo ¢ melhor apropriacdo de recursos
humanos j4 existentes.

E necessario salientar-se que no que se refere as politicas de capacitagdo profissional,

muitas alteragdes ocorreram na legislagdo que regulamentou e regulamenta o trabalho juvenil
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no Brasil. Frutos de um processo maior, a reestruturagdo produtiva do capital, ocorrida na
década de 1990, que veio a flexibilizar as relagdes de trabalho, causou profundos impactos
sobre o componente jovem da estrutura ocupacional brasileira, devido as suas peculiares
caracteristicas, em relacao ao restante do mercado.

A “Lei do Aprendiz”, criada pelo governo federal e oficializada através da Lei
10.097/2000, visa atender jovens, oferecendo condi¢des para que sejam contratados como
estagiarios por empresas, recebendo uma remuneragdo fixa e registro em carteira de trabalho,
e adicionalmente a obrigatoriedade de freqiientar um programa de capacitacdo profissional.
Dessa forma, o objetivo além da possibilidade de geragdo de emprego e capacitagdo através
do estagio na empresa, associada ao curso de capacitacdo fora da empresa, serd atendida a
necessidade de geragdo de renda para os jovens contemplados.

Pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)? para efeitos da Lei, é considerado
menor o trabalhador que tiver entre 14 (quatorze) e 18 (dezoito) anos de idade, mas, segundo
o artigo 403, ¢ proibido dar trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos e, desde que esse trabalho ndo seja realizado em
locais que possam prejudicar seu desenvolvimento, fisico, psicoldgico, social ou moral e que
ndo impegam esse menor de freqlientar a escola, ou seja, que nao prejudiquem sua formagao.

Outro instrumento de politicas publicas denominado Programa Nacional de Estimulo
ao Primeiro Emprego (PNPE), foi examinado no estudo-de-caso como alternativa de criacao
metodoldgica especifica para as condi¢des locais, porém foi considerado de menor potencial
de efetivagdo no projeto em questdo. Este Programa foi criado em 2003, pela Lei n® 10.748
(MTE; 2006), visando articular agdes, em parceria com empresas publicas e privadas, que
visam dar oportunidade aos jovens com idade entre 16 e 24 anos, pertencentes a familias de
baixa renda, de obter qualificagdo social e profissional, de modo que eles ampliem suas
possibilidades de ingressar e permanecer no mercado de trabalho. Foi observado que
entendendo que a qualificagdo e a inser¢cdo sao duas etapas de uma mesma agdo, o MTE
buscou unir a Aprendizagem com o PNPE, tornando-os complementares. As agdes de
qualificacdo e insercdo sdo custeadas pelo Governo Federal, no primeiro caso (da
qualificacdo), em parceria com as esferas de governo, municipal e estadual, ou ainda com
entidades sem fins lucrativos que sejam voltadas para a educacdo técnico-profissional. Ja, os
projetos de inser¢cdo sdo desenvolvidos com a adesdo de empregadores. Estes recebem um

subsidio econdmico quando contratam jovens que participaram desse processo (MTE; 2006).

> A CLT foi aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. As mengdes aos artigos feitas nesse
texto sdo parte de algumas alteragdes que foram introduzidas, em 19 de dezembro de 2000, pela Lei n° 10.097.
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Por sua vez a outra alternativa vidvel para implementacdo pelo “Noés do Centro”, o
Programa Jovem Aprendiz (Lei N° 10.097/2000) nasceu a partir da regulamentagdo do
Decreto n°® 5.598, de 1° de dezembro de 2005. O artigo 2° deste Decreto define que Aprendiz ¢
a pessoa maior de 14 (quatorze) e menor de 24 (vinte e quatro) anos, a nao ser em caso de
deficientes fisicos, para os quais niao se aplica essa idade maxima. Segundo o artigo 11°,
entretanto, a contratagdo deve priorizar aprendizes com idade entre 14 e 18 anos.

O contrato de aprendizagem ¢ definido como uma forma especial de contrato de
trabalho, que deve ser anotado em Carteira de Trabalho com prazo determinado, que ndo deve
ultrapassar 2 (dois anos), devendo extinguir, também, caso o aprendiz complete 24 anos, e
requer comprovacao de matricula e freqliéncia do aprendiz na escola, sob pena do contrato ser
anulado. Nele, o empregador se compromete a assegurar ao aprendiz, inscrito em programa de
aprendizagem, formacdo técnico-profissional metddica’ (atividades tedricas e pratica)
compativel com o seu desempenho fisico, moral e psicologico. O aprendiz, por sua vez, se
compromete em executar com zelo e diligéncia as tarefas necessarias para sua formacao.

Quanto a formacgdo técnico-profissional, as atividades devem ser organizadas com
complexidade progressiva no ambiente de trabalho, mas devem garantir o acesso e freqiiéncia
do aprendiz na escola, além de horario especial para as atividades e capacitagao adequada ao
mercado de trabalho. As aulas tedricas devem ocorrer em ambiente adequado e com meios
didaticos proprios para o desenvolvimento desse trabalho.

E garantido ao aprendiz um salario minimo/hora, salvo em condi¢des mais favoraveis
e o direito ao beneficio do vale-transporte. Devera ser recolhido o percentual de 2% da
remuneragdo paga, mensalmente, ao aprendiz a titulo de contribuicdo ao Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo (FGTS). Sua jornada de trabalho ndo deve exceder 6 (seis) horas
diarias, ou, até 8 (oito) horas, para os que j& concluiram o ensino fundamental, desde que
sejam nelas computadas as horas das aulas teodricas, sendo vedada qualquer possibilidade de
compensagdo ou prorrogacao da jornada de trabalho. As férias deverdo coincidir com as férias
escolares em periodo definido pelo programa de aprendizagem.

De acordo com o artigo 28 (secao VIII), a extingdo do contrato de aprendizagem pode

ser antecipada no caso do aprendiz apresente desempenho insuficiente ou nao se adapte ao

3 De acordo com o art. 8° do Decreto 5.598/2005, Sio entidades qualificadas em formagio técnico-profissional
metddica: i) o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); ii) o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC); iii) o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR); iv) o Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (SENAT); v) o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(SESCOOQOP); e vi) As Escolas Técnicas e Agrotécnicas de Educacdo; e vi) as entidades sem fins lucrativos de
assisténcia ao adolescente e a educagdo profissional, que sejam registradas no Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente.
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ambiente de trabalho e as atividades desenvolvidas (mediante laudo expedido pela entidade
onde realiza seu curso técnico-profissional); também, em caso de falta disciplinar grave, perda
do ano letivo por motivo de auséncia injustificada, ou, ainda, a pedido do préprio aprendiz.
Ao término dos programas de aprendizagem, desde com aproveitamento, os aprendizes
recebem, da entidade onde o cursou, um certificado de qualificagdo profissional com o titulo e
perfil profissional para a ocupacao em que ele foi capacitado.

Apesar de toda a regulamentag@o e a obrigatoriedade das empresas de porte médio e
grande possuirem uma “cota” de jovens aprendizes contratados em seu quadro funcional,
sabe-se que ainda grande parte destas empresas ainda ndo se adequou a essa norma e existe
um grande potencial de contratacdo no pais. Especificamente com relacdo ao mercado de
trabalho do Municipio de Sao Paulo, no que se refere a participacdo de jovens e a contratacao
de aprendizes em empresas, dados do Ministério do Trabalho mostram um potencial de
contratacdo pelas empresas, através da Lei do Aprendiz, de 320.404 jovens em Agosto de
2009 e um numero de contratados de 50.512 (apenas 15% do potencial)

Verifica-se a significativa diferenga entre o potencial de contratagdes e a porcentagem
de jovens contratados pelas empresas desde que as contratagdes atingem uma participacao
consideravelmente baixa se comparado ao potencial de contratacdo. Segundo os dados
divulgados pela RAIS 2007, mais de 1 milhdo de jovens poderiam estar em um Programa de
Aprendizagem Profissional através da contratacdo pela Iniciativa Privada e, se forem
acrescidas as contragdes das Administragdes Publicas, este numero passaria a ter um
acréscimo de mais 400 mil vagas naquele periodo. A baixa participa¢do também ocorre com
relagdo ao nimero de entidades cadastradas que oferece cursos de formagdao, bem como aos
cursos cadastrados também Estas defasagens indicam que ha um potencial de vagas no
mercado, a0 mesmo tempo também ha uma demanda de jovens desempregados a procura do
primeiro emprego.

Tendo em vista os beneficios que essas empresas adquirem com essa forma de
contratacdo, deduz-se que ¢ a falta de informacgao a principal determinante dessa defasagem.
Dessa forma, a apresentacdo ¢ a informagao detalhada das caracteristicas desses beneficios
aos potenciais empregadores sdo visualizadas como caminhos a serem definidos pelo governo
local, no sentido de intervir proporcionando maiores possibilidades de entrada no mercado de
trabalho para os jovens em situacdo de vulnerabilidade, que chegam a esse mercado sem a
devida qualificagdo o que aumenta as dificuldades de acesso. Considerou-se, portanto, no
decorrer da pesquisa, como metodologia de inclusdo social dos jovens, a indicagdo de uma

acao de prioritaria para a disseminag¢ao do conhecimento para aplicacdo da Lei do Aprendiz,
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para o beneficio dos jovens pertencentes a familias de baixa renda, que tem maiores

dificuldades de acesso a cursos de qualificagdo, o que tem como resultados a exclusdo social.

4.3 A metodologia de implementacio da capacitacio profissional

No decorrer da pesquisa e através de experi€ncia anterior das pesquisadoras foi
confirmada a necessidade de aperfeicoar a constru¢do de metodologia de interveng¢do que
busque a inclusdo através da capacitacao profissional dos jovens, desde que foi verificado que
0s cursos € programas em andamento na regido-alvo do estudo-de-caso, eram aplicados sem
uma sistematizacdo adequada para a continuidade de efetivacdo dos resultados e sem um
planejamento especifico que adequasse as necessidades da intervengao dirigida a capacitacao
profissional, as possibilidade locais dos recursos humanos e materiais disponiveis.

A literatura sobre a implementagdo de politicas publicas sociais, mostra que a
sistematizagdo € conceituada como um processo permanente ¢ cumulativo de produgdo de
conhecimento a partir de experiéncias de interven¢do em uma realidade social. Por outro lado,
sem a sistematizacdo a aprendizagem ¢ desconhecida ou se perde. Por sua vez, apds o
processo de sistematizagdo, a continuagdo da implementagdo da politica implica em
disseminagdo do projeto. Foi observado que com freqiiéncia a sistematizagdo gera uma nova
realidade, que vi mais além da pratica que foi sistematizada, de modo que as vezes as
sistematizagdes sao difundidas ou replicadas, porém nao as praticas, o que consiste em uma
dificuldade de completa dissemina¢do da politica (Barnechea, 2002, p. 27, Gémez 2002, p. 39
e Croce, 2002).

A metodologia proposta apresentou o planejamento de agdes integradoras dos
mecanismos econdmicos e sociais diferenciados existentes dirigidos a inclusdo social de
jovens, de modo a possibilitar o aproveitamento maximizador destes recursos disponiveis e a
efetivacao das agdes. As experiéncias anteriores confirmaram ainda que a construgdo de uma
metodologia de intervengdo social que busque a inclusdo, apenas tem condi¢des de ser
operacionalizada através de dinamicas especificas e apropriadas para as condi¢des estruturais
proprias existentes em cada regido-alvo. Em suma, os trabalhos desenvolvidos pelas autoras
para o Projeto “Nos do Centro”, visaram essa adequac¢do da metodologia a pratica de
funcionamento e a disponibilidade da infra-estrutura e dos recursos ja disponiveis das
unidades de inclusdo social representadas pelos Escritorios de Inclusdo Social (EIS), através
de seus Agentes de Desenvolvimento Local (ADL), dos Agentes de Desenvolvimento
Economico (ADE) e das demais divisdes do Nos do Centro, responsaveis pelo trabalho de

inclusdo social.
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O desenvolvimento da metodologia valeu-se da pesquisa de campo efetuada junto aos
agentes sociais selecionados pelo “Nos do Centro” como responsaveis pelo trabalho conjunto
de aprimoramento e aplicacdo da metodologia proposta de Capacitacdo Profissional. Como
informado anteriormente, para a implementa¢ao dos trabalhos e aplicagdo de testes para a
capacitagdo de jovens em condi¢do de vulnerabilidade, o trabalho foi focado no EIS de Santa
Cecilia, selecionado pelo Nos de Centro para assumir a condi¢do de Escritério Modelo para
fins de apropriagdo da metodologia no ambito do Projeto de Capacitacdo Profissional da
PUCSP.

Como partes da Metodologia foram apresentados os objetivos das agdes de
capacitagdo profissional propostas, que resultaram na definicdo de quatro fases de aplicacao
dos trabalhos, como modelo que possibilitasse o aperfeicoamento e difusdo da metodologia
para outros centros, com os devidos ajustamentos as especificidade de cada local. Estas fases
da metodologia foram primeiramente apresentadas e discutidas com os demais agentes
responsaveis pela implementacao dos trabalhos na regido geografica de acao do centro. Segue

abaixo de forma resumido o planejamento a¢cdes metodologicas de cada fase implementada.

Fase 1
Mapeamento e caracterizacio dos recursos humanos e materiais existentes

Conhecimento e caracterizagdo das agdes e recursos humanos ¢ materiais existentes na regido-
alvo que estejam direcionadas para a inclusdo social e capacitacdo profissional:

e Levantamento de infra-estrutura fisica para a efetivagdo das agdes basicas, ou seja,
localizagdo e disponibilidade de recursos materiais das unidades que consistirdo na
base para a aplicacdo metodologica;

e Diagnostico sobre a disponibilidade e caracterizacdo dos recursos humanos que serdo
os executores das acoes de inclusao social;

e Elaboracdo do cadastro de empresas que apresentam potencial de contratagdes através
do Programa Jovem Aprendiz;

e Levantamento das instituicdes com potencial de se integrarem as agdes de contato com
o publico-alvo (escolas, ONGs, centros de inclusdo de mulheres, igrejas);

e Diagnostico dos Programas existentes de capacitacdo profissional, j4 conhecidos ou
potenciais, adequados ao publico-alvo.
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Fase 2
O papel dos EIS como centros de integraciao

Criar agdes para tornar os EIS centros de integragcdo entre os jovens, empresas contratantes e
unidades de capacitagao profissional:

. Selecdo das empresas e instituigdes de capacitagdo profissional;

o Contato com as instituigdes participantes do Projeto: empresas, agentes de contato
com jovens ¢ centros de capacitagdo profissional, para divulgag¢ao do projeto;

° Realizagdo de seminarios e Forum de debates com as instituigdes envolvidas, para
informacao e debates sobre as demandas e acdes através da integracao;

° Elaboragdo de publicacdes e outros meios para divulgacdo do Projeto, sistematizando
os objetivos, e a metodologia para a aplicacdo da politica de inclusdo pela capacitagdo
profissional através da Lei do Aprendiz;

o Atividades para integracdo das agdes deste projeto com as demais a¢des do Projeto de
Inclusdo Social Urbana - N6s do Centro;

o Acompanhamento, controle e avaliagdo dos métodos e resultados dos trabalhos de
capacitagdo profissional propostos;

o Criagdo de certificados de contribui¢do da empresas como “empresa Cidada”;

o Inscrigdo do curriculo do jovem no Banco de Curriculo (www.curriculum.com.br)

apos a capacitagdo profissional.

Fase 3

Preparacio dos agentes do EIS para a transmissdo do conhecimento e efetivacio
de acdes praticas

o Realizacdo de semindrios e discussdes entre os agentes do EIS para treinamento
sobre a estratégia de transmissdo da informagdo e do conhecimento das agdes praticas
sobre a Lei do Aprendiz;

o Treinamento pelos agentes do EIS, de estratégias de abordagem das empresas
para o estimulo a contratacdo via Lei do Aprendiz;

o Treinamento pelos agentes do EIS, de estratégias de abordagem das familia e
dos para o conhecimento dos beneficios da contratacdo via Lei do Aprendiz;

o Caracterizagdo e selecao da populagdo-alvo do Programa, através da andlise do
perfil dos jovens da populagdo de baixa renda da regido e das empresas com potencial
de contratacdo de jovens;

o Estabelecimento de metas de inclusdo social através do Programa.
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Fase 4

Aplicacio da Lei do Aprendiz para casos selecionados
° Acgdes de conscientizacdo e motivagdo das empresas sobre formas de contribuir
para a inclusao social;
o Agdes para conscientizagdo e motivagdo das familias do grupo-alvo, sobre as
possibilidades do Programa Jovem Aprendiz;
° Acgdes junto a outras instituigdes para motivacdo de familias e jovens (escolas,
igrejas, etc.);
o Integragdo do jovem com a empresa selecionada e com o curso de capacitagao;
. Acompanhamento e assisténcia ao jovem durante o processo de capacitacdao
(relatorios regulares, assisténcia para solucdo de duvidas);
° Acompanhamento da intervengdo e avaliagdo da metodologia;
o Reformulag¢des na metodologia para aperfeicoamento do processo.

E necessario ser salientado que todo o processo de contato com empresas, estimulo a
participacdo no Programa e o encaminhamento burocratico para a consecu¢do da contratacao
do jovem aprendiz requer um periodo de desenvolvimento que depende, particularmente,
também, da disponibilidade das empresas parceiras para aceitagdo da participagdo. Dessa
forma, ndo foi possivel adequar a priori o periodo de implementagdo completa das quatro
fases propostas ao periodo definido no projeto de pesquisa especifico pelo “Noés do Centro™.
A Fase 4 esta em andamento e os resultados efetivos da aplicagdo da metodologia ainda serdo
colhidos e avaliados futuramente & medida da concretizagdo da colaboracdo das empresas

envolvidas.

Consideracoes Finais

A ac¢do de inclusdo social aqui descrita, proposta no ambito do Projeto “Nos do
Centro”, objetivou desenvolver acdes integradoras dos mecanismos sociais diferenciados
existentes dirigidos a inclusdo social da populagdo-alvo, e ainda propor a implantacdo de
mecanismos adicionais, de modo a possibilitar o aproveitamento maximizador dos recursos
disponiveis e a efetivacdo das acdes. Neste contexto, o objetivo especifico de trabalho das
auytoras, como exposto anteriormente, voltou-se para a fungdo de possibilitar a criagdo de
capacitagdo profissional, emprego e renda para jovens de 14 a 24 anos através do Programa
Jovem Aprendiz no espago local da Santa Cecilia, na regido central do municipio de Sao
Paulo.

A escolha do programa de estimulo a aplicacdo da Lei do Aprendiz para a agdo social

de inclusdo através da capacitacao profissional, se deve a constatagdo de que a maior parte
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dos jovens nesta situacdo menos privilegiada apresenta dificuldades para se dedicar a um
programa de capacitagdo profissional, tendo em vista a necessidade de trabalhar para
contribuir com a renda familiar. Ficou claro no decorrer do estudo, que a oferta de capacitagao
profissional a estes jovens se tornara potencialmente mais efetiva, se incluir as condigdes
necessarias para a geracdo concomitante de renda, de modo a evitar o abandono do processo
de capacitagao.

Os relatos da experiéncia anteriores de agentes da inclusdo social de algumas
instituicdes sobre a aplicagdo da Lei do Jovem Aprendiz aos programas de Capacitacdo
Profissional, salientam resultados mal sucedidos. Estes resultados serviram de elementos
basicos para o amadurecimento da metodologia aqui descrita visando a aplicacdo da referida
Lei, através Escritérios de Inclusdao Social da Prefeitura, para a verificagdo de como atuar
através da pesquisa-acdo na constru¢do do conhecimento e intervengdo social, que consiste
em um dos objetivos gerais do Projeto “Nos do Centro”. Uma das conclusdes sobre os
resultados negativos de tentativas anteriores, diz respeito a falta de sistematizacdo em todo o
processo de implementacdo da politica, a partir da etapa do mapeamento correspondente a
Fase 1.

A experiéncia anterior moldou o norteamento das pesquisas que levaram ao
aperfeicoamento da constru¢do de metodologia de intervengdo social na busca a inclusdo,
através de dinamicas especificas adequadas ao ambito local da regido da Sé, porém que
podem ser replicados em outros espacgos do pais, com os devidos reajustes que incorporem as
especificidades locais.

Deve ser observado que para o processo tornar-se replicavel, sdo necessarias algumas
caracteristicas relevantes, como o fato de que quanto mais particular for a especificidade e as
caracteristicas do local, maior serd a dificuldade para sua reaplicagdo. Isto tem a ver com a
disponibilidade de recursos (materiais € humanos) necessarios para solucionar o problema em
um determinado contexto diferenciado. Finalmente, a relagdo custo/beneficio dos resultados
da reaplicagdo da metodologia sera diferenciada em cada espago e o objetivo a longo prazo
sera a consecu¢ao da melhor relagdo custo/beneficio.

Do ponto de vista de uma tecnologia social, o estudo-de-caso permitiu a criacdo da
metodologia que pode ser disseminada para outras realidades sociais. Os diferentes niveis de
necessidade de intervengao social nestes espagos diferenciados é que s3o a questdo central da
metodologia, em que a defini¢do dos processos nao seja rigida mas sim adequada a realidade
social e as suas demandas. Apesar de cada realidade diferenciada do municipio de Sdo Paulo

J& possua regras e alternativas proprias de gestdo, todas estdo conectadas as mesmas diretrizes
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e objetivas de politicas publicas de inser¢do social, que no caso dizem respeito a capacitar e

inserir jovens no mercado de trabalho de maneira socialmente adequada.
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