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“Talvez alguém aqui se espante de que nos,

depois de termos afirmado que o bom método é aquele que
mostra como a mente deve ser dirigida segundo a

norma da ideia verdadeira dada,

o demonstremos por meio do raciocinio:

0 que parece indicar que isso nao é evidente por si.

Podera até mesmo se perguntar se raciocinamos corretamente.
Se raciocinamos bem, devemos comecar por uma ideia dada e,
como comegar por uma ideia dada exige uma demonstracéo,
teriamos de provar novamente nosso raciocinio e este, por sua vez, por outro, e
assim até o infinito”.

(Baruch Spinoza — Tratado da Reforma do Entendimento)



RESUMO

Esta pesquisa visa analisar na perspectiva da psicologia
sécio-histérica a  dimensdo  subjetiva do  processo  dialético de
inclusdo/exclusdo no trabalho (com e sem apoio) das pessoas com
deficiéncia intelectual para refletir sobre a educagdo profissional e a
proposta de Emprego Apoiado. Trata-se de situar historicamente as
pessoas com deficiéncia, buscando entender quais sdo as mediacdes
presentes e compreendermos como € vivida subjetivamente a Lei de Cotas
na vida dessas pessoas para orientar as praticas de formagcdo e
preparacdo ao trabalho que Ihes s&o oferecidas. Para tanto, recorre
aos conceitos de sofrimento  ético-politico, sentido e  significado,
estima social, identidade e preconceito para analisar a vivencia da
busca por um trabalho, e de se tornar trabalhador nas condi¢cdes de
trabalho oferecidas pela Cota, tendo como pano de fundo a condicéo
sécio-histérica desfavoravel a inclusdo oferecidas a esses sujeitos e
0s projetos de preparacdo para o trabalho que l|hes sdo oferecidos. O
método de investigacdo utilizado estd embasado na  concepcao
vygotskiana que considera acdo, trabalho e afeto como unidades
indissocidveis da subjetividade, amparada na filosofia de Espinosa e
na teoria marxista de sociedade. Os resultados obtidos atestam a
defasagem entre reconhecimento juridico e social, pela auséncia de
estima  social, pelo  preconceito, pelos modelos  de identidade
pressupostas, desamparo e soliddo a que sao relegados, condicao
social vivida como sentimentos tristes de medo, humilhagdo, raiva
comprometendo a poténcia de acdo desses sujeitos O sentido de trabalho
€ ambiguo: ele é a Unica possibilidade de estima e reconhecimento,
mais do que a possibilidade de adquirir bens, mas é também fonte de
paixdes  tristes, especialmente o medo constante de errar e,
assim perder o emprego. Clamam por preparacdo ao trabalho e apoio
afetivo que eles encontraram no preparador laboral que os acompanhou
por um tempo, ao qual enviaram cartas expressando seus sentimentos e
necessidades. Ressalta-se a importancia do “Emprego Apoiado”, onde o
profissional desempenha o papel de mediador do cumprimento efetivo da
lei de cotas, no plano de desenvolvimento de habilidades e da
referéncia afetiva.

Palavras-chave: Emprego Apoiado, Lei de Cotas, Inclusdo no trabalho, Deficiéncia
Intelectual, Reconhecimento Perverso, Sofrimento Etico-Politico.



ABSTRACT

This research aims to analyze, based on the Social Historical Psychology, the
subjective dimension of the dialectic process concern on inclusion/exclusion at work
(with and without support) from people with intellectual deficiency as a way to reflect
about professional education and supported work proposal. It is about to locate how
the people with deficiency are situated historically, trying to understand which are the
mediations and comprehend how is subjective lived the Cotes Law in the life of those
people, and how this law work to orient the formation practices and job preparation
that are offer to them. To do that, we will use the concepts of ethical-politic suffering,
sense and meaning, social stigma, identity and preconception to analyze the living of
looking for a job, and to became a worker with proper job preparation according to
the conditions offers in the Cote, having as a background the social-historical
condition unfavorable to inclusion to those people and the preparation project to the
work that is given to them. The investigation method is based on Vygotsky’s work
that consider action, work and affect as in dissociable units of subjectivity, with the
support of Spinoza philosophy and Marx’s theory of society. The results pointed out a
lag between juridical and social recognize, through the absence of social stigma, by
preconception, by identity models presupposed, abandon and loneness, social
conditions lived with sad felling, such as fear, humiliation, angry compromising the
action potency of those people. The sense of work is ambiguous: it is only way to get
self-esteem and recognition, (moreover than acquire deeds), however it is also
fountain of sad passions, especially the constant fear of making a mistake, which will
cost their job. It clams for work preparation and affective support, which those people
encounter in their labor professor that accomplish them for a while, and to whom they
send letters, expressing their feelings and needs. It is pointed out the importance of
“supported employment”, where the professional act as a mediator to the effective of
cotes law, at the development of abilities and as a affective reference.

Key-words: Supported employment, Cotes Law, Work Inclusion, Intellectual
Deficiency, Perverse Recognition, Ethical- Political Suffering
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1 INTRODUCAO

Politicas de inclusdo social conferem tratamento favorecido a minorias ou
grupos minoritarios notoriamente em desvantagem dentro da sociedade, com o
intuito de assegurar-lhes condi¢cdes “mais efetivas” de promogédo material e de
insercdo no espaco social, embasadas na percepcéo da insuficiéncia das acdes
universalistas. Sua operacionalizacdo se da pelo acionamento de mecanismos
variados, dos quais a definicdo de cotas é uma delas.

Com 22 anos de existéncia no Brasil, a Lei de Cotas’, criada para integrar
pessoas com deficiéncia ao contexto laboral, vem adquirindo crescente difusdo no
periodo contemporaneo.

Nos ultimos anos, trabalhei com esse tema, na cidade de Santos, litoral de
Sdo Paulo, por meio de uma rica experiéncia como terapeuta ocupacional em
instituicbes de apoio, atuando como coordenadora de Nucleos de Orientacdo para o
Trabalho (NOT?), e também na &rea de consultoria &s empresas envolvidas.

Essa questao sobre a exclusdo do trabalho foi sempre algo que me convidou
para a investigacdo. Assim, ainda na graduacdo, pude envolver-me com o0 tema
sobre trabalho e o idoso; ndo curiosamente, meu trabalho fora da universidade
sempre me forneceu a reflexdo em relacdo ao que era/foi produzido no meio
cientifico, uma vez que tais aspectos saltavam-me aos olhos.

Com as experiéncias mencionadas, abriu-se um horizonte de possibilidades
para a pesquisa, desde o inicio de minha atuacao profissional nessa area, ainda em
Campinas SP, (2000) e, principalmente, apés o término de um estagio cumprido na
Fundacion Catalana de Sindrome de Down, dentro do Projeto “Col labora” em
Barcelona, Espanha - 2007 e 2008. Essas atividades deram inicio a um conjunto de
ideias que viriam orientar meu futuro projeto de mestrado, mesmo porque ha poucas

pesquisas sobre a tematica e entendia que, apesar de todo o avanco da legislacdo e

!Lei de Cotas:“Art. 93 : A empresa com 100(cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2(dois) a
5(cinco) por cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporc¢éo:

| — 101 a 200 empregados... 2%;
Il — 201 a 500... 3%;

Il - 501 a 1000... 4%;

IV — 1001 em diante... 5%..”

2 Nucleo de Orientagdo para o Trabalho do CEB 30 de julho de Santos — SP. Projeto que promove e orienta
pessoas com deficiéncia intelectual como forma de mediar seu processo inclusivo nas empresas. Tem como
metodologia a utilizagcdo de categoria do Trabalho com Apoio (foram premiados pelo FIES — Itau Exceléncia
Social no ano de 2009 e 2012).
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0 combate a intolerancia, a criacdo de leis e regras de inclusdo, com procedimentos
que vislumbrem os direitos sociais béasicos incondicionais a preservacdo da
dignidade humana, as forgas politicas dominantes, trazem “solu¢gdes pragmaticas”,
fazendo com que a realidade seja completamente distinta das propostas de incluséo.

Escolhi como foco de analise a processualidade da afetividade durante esse
percurso. No pensamento espinosano, nao se trata apenas de reconhecer a
positividade das emocgdes, mas de compreendé-las como condi¢céo de possibilidade
para quaisquer acoes ético-politicas.

Segundo o filésofo, os afetos indicam variagbes do corpo e mente nos
encontros que configuram a vida em sociedade, especialmente, a transigdo entre
autonomia e heteronomia, servidao e liberdade. Dessa forma, medeiam a relagao
homem e sociedade e séo indicadores sutis da inclusao perversa.

Enfrentei muitos desafios ao longo dos ultimos anos como profissional, cuja
funcdo de estimular, apoiar as pessoas com deficiéncia no processo laboral diante
das atitudes pragmaticas da empresa, as relagdes familiares, o entorno, as relacdes
de poder que envolvem as ONGs (Organizacbes ndo governamentais), e,
juntamente com todo o pano de fundo que carrega essa questdo, percebi o quanto
ainda era preciso avancar nessa questao.

Confesso que, se tomasse como ponto de partida o viés “aparente” como
objeto na minha pesquisa, seria apenas como tentar aproximar o foco de uma lente
microscopica e ignorar todo o conjunto das inUmeras outras questfdes envolvidas.

Inevitavelmente, aproximei-me do ativismo, mas algo ainda faltava. Minha
percepcdo sO conseguia, naquele momento, clarear que se tratava de uma
artimanha complexa e sutil a questao da “inclusao social”’, e que era preciso ir mais
além do que a ponta do iceberg traduzia, ou seja, busquei entender todos os
mecanismos e mediacdes existentes, as que permeiam questdes ainda bem maiores
e profundas.

Durante esse tempo, fui testemunha de muitos sofrimentos, humilhacdes,
precarizacdes de emprego, vulnerabilidade no trabalho, exploracdo humana,
sentimentos de indeterminacdo, fazendo com que percebesse em minhas acodes
algo “reiterativo”, sensacéo de analise fragmentada, inacabada.

Foi entdo que encontrei no referencial te6rico-metodolégico, inaugurado por
Silvia Lane, através dos diversos estudos da Prof. Bader Sawaia, minhas principais

referéncias nesta area, possibilitar outro caminho na busca por evidenciar e
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visibilizar os entraves que se apresentam como obstaculos concretos e mergulhar
nesse NOVO percurso.

Essa guinada na pesquisa fez com que revisasse todo procedimento
profissional que até entdo havia percorrido, havendo a necessidade de aproximar-
me da teoria dialética sobre exclusdo/inclusao e sobre todos 0s seus aspectos ético-
politicos, uma vez que minha formacdo em terapia ocupacional, profissdo que corre
0 risco da ideologizagdo no Brasil, assim como quase todas as outras profissdes
nascidas para responder as necessidades dos modos e relacbes de producao do
capitalismo, ignorando as bases para a compreensao e apreensao de todas as
contradigcbes sociais, na coexisténcia entre hegemonia e contra hegemonia,
ideologia dominante e contra ideologia, sem levar em conta 0s processos de
alienacao e as mediacdes existentes entre a ética, a moral e a politica, e, como diria
Slavoj Zizek, parece uma questdo de permanecer “mais um cinico, que faz o que
faz, mas continua a fazé-lo”, dando seguimento as atuagdes “omissivas”
profissionais, reproduzindo acfes perversas, aprimorando apenas teorias e técnicas
com vistas a beneficiar a l6gica da mercadoria (sustentada para a manutencéo do
status quo) ao invés de servirem a superacao da luta de classes, a emancipacao
humana, a critica, ao questionamento sobre a realidade instaurada e principalmente
para producao do conhecimento cientifico.

Optei, entdo, por refletir criticamente sobre minha atuacédo, questionando se
nao colaborava com o “fazer parecer inclusdo” que os nossos veiculos de massa
costumam propagar.

Dedicar-me a pesquisa; nao significava apenas abrir mdo da prética de 12
anos para adquirir um referencial tedrico, mas sim poder, com isso, aprofundar e
buscar entender todas as questdes “abusivas” com as quais me deparei durante
esse tempo dentro das Instituicdes, perceber que as mesmas caracterizam a
dindmica politica e social do Pais, fazendo com que quem tente “burlar” esse ciclo se
sinta mal, principalmente por ndo aceitar posturas “cristalizadas”, muitas das quais
me deixavam perplexa, impossibilitando permanecer por muito tempo no papel de
‘cumplice” e n&o conseguindo mudar muita coisa mesmo em instituicbes nao
governamentais.

Segundo Branddo (2008), as Organizagdes Sociais, ditas “nao
governamentais” (implementadas na grande maioria por conta das facilidades e
‘incentivos governamentais” e ndo por iniciativas dos movimentos sociais, pelos

critérios de “pertencimento de uma causa”, sujeitando ofertas de empregos sem a
13



utilizacdo de concursos publicos, propiciando a utilizacdo de cargos/vagas como o
famoso termo traduz “cabide de empregos” — decorrendo de diversas acodes
nepotistas/privilegiadas, submetendo suas demandas a mais uma administracao
capitalista dentro da légica neoliberal, propagando o que costumo chamar de “acdes
pseudossociais”.

Neste aspecto, tendo como referéncia o fato de que a maioria dos
profissionais “especializados” de acordo com os moldes acima citados, entrelagado
ao fator cultural da maioria da sociedade brasileira ainda “infantilizarem” as pessoas
com deficiéncia, segue-se 0s exemplos citados por Montobbio e Lepri (2007),
ressaltando que se um homem “normal” anda a cavalo, dizemos simplesmente que
“anda a cavalo” — se, ao contrario, € uma pessoa com deficiéncia, faz...
"equoterapia”; se um homem “normal” faz ginastica, um deficiente que faz a mesma
coisa faz “ terapia psicomotora”; se uma pessoa dita “normal”, distrai-se fazendo
bricolagem, possui um hobby, mas, se é alguém com deficiéncia, faz “ergoterapia”.
Ainda indagam os autores, o porqué do recorrer a essas denominagdes nao
auténticas? Para legitimar o profissional? Para promoverem a participacdo passiva?
Ou séo processos que redundam em uma aglomeracdo de pessoas, cujos objetivos
ja estdo previamente tracados: o da manipulagdo unilateral, requerendo-se cidadaos
complacentes?

O discurso contemporaneo sobre “técnicas terapéuticas” se insere em qual
l6gica? Quais 0s sutis perigos que a reproducédo do reconhecimento perverso traduz
na vida cotidiana das pessoas com deficiéncia?

Como recorda muito bem Sawaia (2002) também a participacdo se
converteu em um conceito fashion no mundo atual. De tal maneira que as
organizacdes mais autocraticas e 0os governos autoritarios, ndo raramente, gostam
de se apresentar como instancias participativas. A participacao ja virou, inclusive,
jargdo nos discursos de profissionais da politica, cuja biografia ndo apresenta
nenhum compromisso com as causas sociais e comunitarias. Nunca foi tdo presente
na realidade brasileira a manipulacdo de individuos e coletividades sob o argumento
de se promover a participacdo, pois até mesmo 0s organismos internacionais, como
as agéncias financeiras multilaterais, exigem, para a consumacéo de seus acordos
comerciais com as nagdes, certo grau de “participacdo” comunitaria. Sobre isso é
preciso reconhecer, como destacou muito bem Branddo (2008), que estes

“alinhamentos politicos e comerciais sdo, sobretudo, violentas imposi¢des, e que o
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fraco pode encontrar a sombra do forte somente felicidade iluséria e protecao”
(DEMO, 2001, p. 26).

Inevitavelmente, ao imergir nesse universo da psicologia social, da teoria
critica, sociologia e da filosofia, passei a entender que os problemas presentes, nao
sao explicitos, muito pelo contrario, era preciso compreender como essas influéncias
conseguiram sustentar-se historicamente na sua relacdo com os padroes
socioecondmicos e como eles determinam se o fortalecimento da poténcia dos
individuos pode ou néo ser preservadas?

De fato, como afirma Bodei (1997), as grandes marcas do mundo
contempordneo sdo a obstrucdo do desejo, a indiferenca reciproca e o
individualismo de massa. Que tipo de sujeitos pode resultar das sujeices a esse
objetivismo subjetivo?

Sendo assim, ao analisar o processo laboral das pessoas com deficiéncia,
foi preciso indagar quais sao as mediagdes e sentidos da vivéncia da Lei de Cotas,
buscando destacar como se d& o enfrentamento diante dos desafios, sem esquecer-
se de situar historicamente as pessoas com deficiéncia e as condicfes de trabalho
bem como lembrarmos a dimenséao ontologica do trabalho. Para compreender como
€ vivida a condicdo laboral, destacam-se os afetos como categoria psicossocial
mediadora, por considerar que ele revela a passagem entre o social e o psicossocial,

os sentidos e a ideologia.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivos Gerais

Esta pesquisa visa analisar na perspectiva soécio-histérica da dialética
exclusdo/inclusdo, a qualidade ético-afetiva do processo de inclusdo no trabalho
(com e sem apoio) das pessoas com deficiéncia, para refletir sobre o papel da
educacao profissional e do emprego apoiado no mesmo.

Trata-se de situar historicamente as pessoas com deficiéncia, buscando
entender quais sdo as mediacdes presentes e compreendermos como € vivida
subjetivamente a Lei de Cotas na vida dessas pessoas para orientar as praticas de

formacao e preparacao ao trabalho que Ihes séo oferecidas.
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No que se refere a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, as pesquisas tém sido delineadas mais em funcdo dos aspectos: clinico-
terapéuticos; legislacdo e seus direitos; a inclusédo sendo veiculada como
responsabilidade social da empresa etc. A presente pesquisa visa colaborar com
essas reflexes, analisando as formas de apropriacdo, as praticas cotidianas, 0s
afetos, ideias e ac¢bes, tendo como pano de fundo a condigcdo sécio-historica
desfavoravel a inclusdo oferecidas a esses sujeitos e 0s projetos de preparacdo para

o trabalho que Ihes séo oferecidos.

2.2 Objetivos Especificos

Analisar os afetos, sofrimentos, alegrias e seus motivos relacionados a
busca por um trabalho oferecido pela Cota.

Analisar as queixas referentes a luta pelo reconhecimento social, com
destaque ao preconceito, identidade e direitos da pessoa com deficiéncia intelectual.

Analisar os sentidos do trabalho, da educacao profissional e do emprego
apoiado.

2.2.1 Consideragcdes sobre as Bases Materiais que Sustentam os

Objetivos

Atualmente, as instituicbes no Brasil, responsaveis por intermediar a
inclusdo no trabalho, sdo financiada pelos Fundos Sociais Municipais, mas trata-se
de uma medida que, ainda que contribua para sua sobrevivéncia, ndo garante o bom

funcionamento nem a continuidade desses servi¢os, principalmente por seis razdes:

1) Porque nédo responde a necessidade de regularizagcdo detalhada da
constituicdo de setores de apoio, ficando esse papel concedido as
instituic6es num modo geral, sendo que, em sua maioria, ndo existem
setores de apoio especificos;

2) Na atualidade, alguns empregadores j4 exigem até o segundo grau

completo para as pessoas com deficiéncia, que, historicamente, nunca
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receberam incentivo eficaz no processo de inclusdo para a sua
formacgéao escolar, cultural e profissional;

3) A cobertura comum (metodologia de colocacédo seletiva) se finaliza no
momento em gque a pessoa € contratada na empresa (a grande maioria
nao utiliza a metodologia do trabalho com apoio), o0 que estabelece o
acompanhamento pés-inclusivo;

4) Com a auséncia de politicas publicas, o trabalhador muitas vezes
desiste de estudar devido a lei ndo impor tal requisito;

5) A educacdo continuada, nunca € lembrada, pois, de acordo com o
contrato de trabalho formal, geralmente sobre as exigéncias da CLT, o
horario de trabalho estabelece obrigatoriamente que seja 8h/dia - os
jovens com deficiéncia sdo obrigados a se submeter a esse regimento
— (sendo que, na Europa, ap6s muitos estudos especificos voltados
para esse tema, jA consta na lei que a pessoa com deficiéncia
intelectual ndo pode ultrapassar a carga horaria de 6h/dia com a
utilizacdo da metodologia do trabalho com apoio);

6) Na&o ha leis que possibilitem que a empresa repasse o valor da multa
autuada por descumprimento da lei de cotas, a projetos que viabilizem
de fato a educacgdo, centros ocupacionais, capacitacdo de pessoas

com deficiéncia ao mercado de trabalho etc.

No Brasil, para uma instituicAo se apropriar destes recursos financeiros
(supostamente ligados a multa), ocorre de forma indireta e muito lenta, ou seja, a
instituicdo acaba disputando 0 mesmo recurso com outros projetos e com outras
instituicbes ao mesmo tempo (inscritos em contextos e tematicas distintas — muitas
vezes, a disputa ocorre dentro da mesma instituicdo — onde existem criangas e
adolescentes deficientes (em diferentes idades) respaldadas em outras leis, na
maioria das vezes sendo priorizadas demandas sujeitas as leis do ECA — Estatuto
da Crianca de Adolescente) focadas em publicos, servigos, projetos, objetivos
completamente diferentes.

Essas seis razbes sao suficientes para indicar as caréncias/falhas técnicas e
ao mesmo tempo a linha cruzada que existe sobre a incoeréncia desse sistema. Ao
meu entender, atualmente, os financiamentos concedidos a projetos ligados as

guestdes das cotas estéo distantes da finalidade a qual se destina.
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Do mesmo modo, a intervencgao e/ou apoio as praticas do processo inclusivo
da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho confronta-se com essas reflexdes
citadas dentro de aspectos descentralizadores nas agdes sociais, portanto, poderiam
ser extremamente focadas se fossem realizadas diretamente, para o
desenvolvimento completo e revogado as perspectivas inclusivas de apoio laborais.

Além de outras questbes cotidianas emergentes — aspectos sobre
dificuldade de aprendizagens das pessoas com deficiéncia — ndo nos devemos
esquecer de que existem outras muitas dificuldades nos entornos laborais, onde
foram sempre desfavorecidos e aquém das politicas educacionais, das
oportunidades profissionais / técnicas especificas, oferecidas h4 muito tempo para o
resto da populacéo.

Apesar do baixo numero de pesquisas nesta area, torna-se imprescindivel a
utilizacado de producbes académicas para a melhoria e desenvolvimento de muitos
aspectos relacionados ao universo laboral dos individuos com deficiéncia,
principalmente quanto a questdo da forma inadequada que o profissional intervém

sobre outras acgdes ditas pela maioria como “inclusivas”.

2.3 Corpus

No primeiro capitulo, é realizada uma reflexdo reservada a historia, com o
objetivo de demonstrar como foi sendo construida a concepcédo desde o periodo
classico sobre “ser pessoa com deficiéncia” e por quais caminhos foram surgindo
suas (in)determinacdes socioculturais.

No segundo capitulo, encontram-se todas as bases tedéricas nas quais pude
mergulhar durante esses dois anos cursando as disciplinas do mestrado e as
principais fundamentacdes teoricas que busquei em Espinosa, Marx, Agnes Heller,
Vygotsky, Zizek, Lane, Sawaia, Ciampa, Honneth, Chaui, dentre outros, para
conseguir desenvolver a conjuntura atual do corpo deste trabalho.

No terceiro capitulo, encontra-se a analise do material coletado; retrata

sobre as questdes empiricas, as narrativas das histérias de vida.

2.3.1 Reflexdes Metodolbgicas
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Do ponto de vista tedrico, a pesquisa estd embasada em uma visao
vygotskyana capaz de considerar acgdo, trabalho e afeto como unidades
indissollveis da subjetividade, amparada na filosofia de Espinosa e na teoria
marxista de sociedade, que foram referencias de Vygotsky.

A pesquisa é qualitativa, que segundo Alves (2002) permite entender os
fenbmenos em suas dimensdes pessoais, possibilitando verificar a sua
multidimensionalidade, partindo de dados empiricos, através da fala, buscando uma
compreensao ou aclaramento dos sentidos/significados das palavras, e por meio da
reflexao tedrica, explicar o fenbmeno analisado.

Tal abordagem envolve uma acao reflexiva do investigador, que possibilita
uma ressignificacdo constante dos dados e uma busca teorica incessante para dar

novo sentido ao que esta sendo encontrado, durante todo o processo do estudo.

Segundo Bogdan & Biklen (1994), a abordagem qualitativa possui as
seguintes caracteristicas: ser descritiva, ter como fonte de dados o ambiente natural
e atribuir uma importancia central ao significado. Nesta abordagem, para
apreendermos o significado de um acontecimento, um conceito ou um discurso €&
necessario haver uma decomposicdo dos mesmos, e, em seguida, sua

reconstrugao.

Assim, o produto final é determinado pelo processo de investigacdo durante
o qual as hipoteses vao sendo reformuladas, assim como, algumas questdes foram

ressignificadas inimeras vezes com o desenrolar do processo de investigagéao.

E também importante apontar a questio da interpretacéo que o pesquisador
faz neste tipo de abordagem. Em funcédo do objeto de estudo e baseado em suas
indagacdes e pressupostos tedricos, vai-se construindo os dados para dar respostas
as suas questbes. Assim, a subjetividade do pesquisador é constitutiva na
elaboracao da pesquisa.

Além disso, a discussdo dos dados vem imbricada por questdes politicas e
histéricas que fazem parte do mundo do investigador e, obviamente, do

conhecimento produzido na respectiva area (Ludke& Andre, 1988).

N&o ha uma supremacia do aspecto subjetivo sobre o objetivo e vice-versa,
ambos compdem um todo que interfere, direta e dialeticamente, na capacidade

humana de analise dos fenbmenos postos a investigacéo.

19



Desta forma, acreditando que para dar respostas as abordagens aqui
apresentadas, bem como sobre as interacdes estabelecidas entre elas, foi coerente
buscar os dados em um ambiente em que essas interacdes pudessem ocorrer de
modo o mais natural possivel. Por isso, optei por frequentar “encontros de lazer”
constituidos pelo grupo dos quais meus sujeitos fazem parte (pessoas com
deficiéncia), onde os trés sujeitos escolhidos desta pesquisa estdo presentes quase
todos os finais de semana — um espaco que favoreceu interlocucdes e discussoes
sobre o tema, suas possibilidades e limites, constituindo, desse modo, uma situacao
propicia para resgatar elementos que talvez se estivessem sido coletados no espaco

de trabalho, jamais teriam sido a mim revelados.

2.3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu através das entrevistas realizadas e da analise de
cartas escritas pelos sujeitos destinadas a mim no periodo em que me desliguei do
trabalho das instituic6es, podendo com isso dedicar-me, Unica e exclusivamente, a
pesquisa.

O critério de selecao das cartas ocorreu de acordo com a problematica de cada
sujeito, mantendo-se em destaque as de situacdes distintas para conseguir elencar o0s
dados dos fenbmenos encontrados, podendo-se, entéo, realizar a analise.

Além das cartas foram colhidos depoimentos sobre as histérias de vida.

O contato da pesquisadora com 0s sujeitos acontece, ha mais de 8 anos,
desde quando se iniciou o vinculo profissional dentro das ONGs em que trabalhou, e
em que o0s mesmos foram usuarios/matriculados em servicos oferecidos
especificamente para essa clientela. Depois, quando me desliguei deste trabalho,
ficamos meses/anos sem contato algum, sendo que alguns se comunicavam comigo
através dessas cartas, enviadas constantemente, relatando suas experiéncias e
dificuldades, descrevendo situagbes elegidas por eles “plausiveis” e suficientemente
importantes para me escreverem e, com isso, desabafarem sobre suas rela¢cdes com o
tema “incluséao no trabalho”.

Depois de algum tempo, alguns membros desse mesmo grupo voltaram a se
encontrar aos finais de semana (encontros de lazer); com isso fui convidada por eles e
pude, entdo, frequentar voluntariamente o grupo e, assim, poder vé-los novamente

com frequéncia e observar seus sofrimentos e sucessos.
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Os sujeitos sdo trés (todos com deficiéncias intelectuais), aptos para o
trabalho, idade acima de 16 anos, todos do sexo masculino, embora a escolha tenha
ocorrido aleatoriamente; por conseguinte, essa questdo do género masculino aparece
aqui como mera coincidéncia.

A selecdo ocorreu de acordo com suas histérias de vida: (1) que recebeu apoio
com intervengao profissional, intermediando seu processo de incluséo no trabalho
(obteve ajuda do preparador laboral); esse sujeito ainda trabalha e foi contratado pela
metodologia de colocagcédo seletiva, do regime CLT; (2) que n&o recebeu apoio
constantemente (s6 alguns meses ainda no inicio do seu 1° emprego), também
contratado pela metodologia de colocagéo seletiva, do regime CLT; e, por fim, (3) que
recebe beneficio dos recursos da LOAS® — Lei Organica da Assisténcia Social —
(Beneficios de Prestacdo Continuada — BPC) e tenta desvincular-se dessa condigdo e
conseguir um emprego (receber o BPC € uma situacdo bastante comum entre os
deficientes intelectuais no Brasil, devido a questdo socioeconémica desfavoravel da
maioria das familias).

Hoje, mesmo com a Lei de cotas, muitos deles “ndao abrem mao” do beneficio
(do que ja tém garantido e conseguiram obter para sobreviver), porque ndo querem
correr o0 risco de talvez ndo se adequarem ao trabalho, ficando, depois,

desempregados e, por conseguinte, sem o beneficio.

2.3.3 Quadro de Apresentacao dos Sujeitos

Procedimentos

[0}
Categorias N ,de de Coletade | Dados dos Sujeitos
Individuos
Dados
Historia de vida 1 (com 5 Cartas e a

Apoio) 1 ) 43 anos
Apto para o trabalho Entrevista

% Lei n° 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS) dispondo sobre a organizacdo da assisténcia
social. Tal norma, em seu art. 20, estabelece que o idoso ou portador de deficiéncia que ndo tiverem
comprovadamente condi¢Bes de suprir sua prépria manutencao ou de té-la provida por seus familiares tem
direito ao recebimento de um salario-minimo mensal.
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Histéria de vida 2 (sem 3 Cartas e a
Apoio) 1 Entrevista 30 anos
Apto para o trabalho

Histéria de vida 3 (recebe 5 Cartas e a
BPC) 1 Entrevista 20 anos
Apto para o trabalho

2.3.4 Analise

Cada carta foi trabalhada visando perceber os momentos de articulacdo
(muitas vezes fundados sobre os valores que orientaram suas acfes/solucdes em
cada situacdo), os registros das suas experiéncias relatadas em cada momento
emocionante/afetivo implicito/explicito, as dialéticas que permitiram compreender as
orientacdes gerais de uma vida, o discurso ideoldgico, as atitudes e aprendizagens
do sujeito sobre cada acontecimento, seus encontros, suas atividades ora impostas
pelo sistema, ora determinadas ao longo da vida.

As histérias de vida foram instrumentos apropriados para obter informacdes
sobre a imbricagcado entre as esferas “afeto, justica e o social’ na caracterizagao de
suas vidas e no enfrentamento aos desafios no processo laboral, e as mediacdes da
passagem do universal ao singular, conforme nos ensina (Hegel, 2003, p. 15), onde

o singular materializa o universal, na unidade do particular:

[.] vocé tem que entender o0 universal como necessariamente
particularizado. O universal ndo existe separadamente; sociedade somos
todos noés; e o que nds somos, somos particularizagfes. Sociedade é o
universal particularizado através de seus agentes sociais, dos individuos,
das instituicdes. Entdo, eu s6 posso ver o universal na sua particularizacao;
isso ndo quer dizer que o universal seja o conjunto dos particulares, porque
ai vocé vai perder a no¢do de totalidade; a totalidade ndo é a soma dos
particulares e nem o particular é separado do universal; o particular é
singularizacdo do universal. (Carone s.d., pp. 12-13)

A utilizagdo das historias de vida estd baseada na reflexdo de Ciampa, na

banca de meu exame de qualificacdo®.

4As narrativas de historias de vida podem demonstrar como o homem se caracteriza antes de tudo por sua
capacidade de superacao das circunstancias dadas, pela capacidade de criar projetos para si e que isso permite
compreender se o resultado de suas ac¢des promove uma realidade nova e provida de significagdo prépria, em
lugar de ser muito mais do que simplesmente uma média de fatos e falas.
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A importancia da narrativa se encontra na possibilidade de que aquele que
conta a histéria tem de nos mostrar os restos, rastros, de sua individualidade. Como
destaca Lima (2010) citando Jeanne Marie Gagnebin (2006), a narrativa de histdria
de vida, justamente por apresentar-se como um exercicio de articulacdo entre o

passado e o presente, possibilita a quebra da repeticdo daquilo que lembra e

(...) abre-se aos brancos — do pensamento — aos buracos, ao esquecido e
ao recalcado, para dizer, com hesitag8es, solavancos, incompletude, aquilo
que ainda nédo teve direito nem a lembranga nem as palavras. A
rememoracdo também significa uma atencdo precisa ao presente, em
particular a estas estranhas ressurgéncias do passado no presente, pois
ndo se trata somente de ndo esquecer o passado, mas também de agir
sobre o presente. (ibid., p. 55).

Seguindo esta linha de raciocinio, Lima (2010) mostra-nos como isso pode
reforcar o compromisso do pesquisador com o relacionamento ético ante o
entrevistado, pois este se torna mais do que um mero expectador da historia
narrada.

O pesquisador que, segundo o autor, utiliza a narrativa de histéria de vida
ocupa o lugar de “testemunha” do sofrimento, da mortificacdo e das possibilidades
de subverséo dos individuos. Relata que o conceito de “testemunha” apontado aqui,
como bem adverte Gagnebin, é entendido de uma forma ampliada a sua concepc¢éao
habitual. Ultrapassa o sentido daquele que “viu com os proprios olhos” e que pode
afirmar como determinado acontecimento ocorreu.

Testemunha, na perspectiva apresentada, € aquele que compartilha o

sofrimento do outro, € aquele que néo vai embora, relata:

[é aquele] que consegue ouvir a narracdo insuportavel do outro e que aceita
gue suas palavras levem adiante, como num revezamento, a histéria do
outro: ndo por culpabilidade ou por compaixdo, mas porque somente a
transmissao simbdlica, assumida apesar e por causa do sofrimento do
indizivel, somente essa retomada reflexiva do passado pode nos ajudar a
ndo repeti-lo [sic] infinitamente, mas a ousar esbocar uma outra [sic]
historia, inventar o presente. (Ibid., p. 57)

Recorre-se, ainda, a Delgado (2006), quando diz que

As narrativas séo traducdes dos registros das experiéncias retidas, contém
a forca da tradicdo e muitas vezes relatam o poder das transformacdes.
Histdria e narrativa, tal qual histéria e memoria, alimentam-se. [...] Narrativa,
sujeitos, memorias, histérias e identidades. E a humanidade em movimento.
S30 olhares que permitem tempos heterogéneos. E a historia em
construgcdo. S&o memorias que falam (p. 44).
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As narrativas das histérias de vida sdo emocionadas e favorecem o
transparecer das emocdes, dos fatos e das experiéncias que séo singulares e plurais
nas vivéncias das pessoas. Nos relatos dos mesmos, neste caso, as pessoas com
deficiéncia — por meio de narrativas das historias de vida e de suas cartas — justifica-
se um tempo e ampliam-se as possibilidades de eles se reconhecerem no processo,
tendo em vista as experiéncias vividas e as narrativas construtivas de formagao da
identidade pessoal e profissional.

Nas recordacdes e memorias, 0S sujeitos entrelacam a vida pessoal e
profissional nos valores, na familia, nos interesses pessoais, nhas opinides,
amizades; enfim, em tudo que, de certa forma, contribui para o modo de ser, agir e
pensar.

Dejours (1992, p. 49) versa que “executar uma tarefa sem investimento
material ou afetivo exige a producdo de esforcos e de vontade, em outras
circunstancias suportadas pelo jogo da motivagdo e do desejo”’. A motivagédo e o
desejo aqui correspondem aos aspectos positivos do trabalho, a relacdo com os
colegas, 0 conseguir ganhar dinheiro para comprar 0 que necessita, 0
agradecimento de alguns familiares, o fortalecimento da independéncia; contudo, a
permanéncia depende das respostas sobre o que a sociedade criou/cria em seu
contexto histérico, ético-politico e cultural, os quais, ndo sendo satisfatérios, acabam
por enfraguecer, humilhar e causar ruptura com o velho desejo sobre ter um
trabalho.

Ao desenvolver a proposta para a linguagem e ideologia, Michel Pécheux via
na Analise de Discurso, segundo Ferreira (2000: p. 40), a possibilidade de
representar no interior do funcionamento da linguagem “os efeitos da luta ideoldgica”
e, inversamente, manifestar a existéncia da materialidade linguistica no interior da
ideologia.

Assim, a linguagem deixa de ser compreendida como um sistema
significativo fechado, sem relacdo com seu exterior, para ser um elemento no
contexto historico-ideoldgico dos sujeitos que a produzem e que a interpretam,

assim, segundo Pécheux,

(...) o sentido de uma palavra, de uma expresséo, de uma proposicao, etc.,
ndo existe “em si mesmo” (isto é, em sua relacdo transparente com a
literalidade do significante), mas, ao contrario, é determinado pelas
condicdes ideologicas que estdo em jogo no processo socio histdrico no
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qual as palavras, expressdes e proposicbes sao produzidas (isto é,
reproduzidas). (1988, p.160)

As reflexbes feitas estdo sintetizadas, considerando o objeto estudado com
base em suas determinac¢des socio-historicas, e sua orientacado para a emancipacao
humana, ao mesmo tempo possivel e bloqueada pela Iégica propria da organizacao

social vigente.

3 Significado da Deficiéncia na Relacdo com o Trabalho: Breve
Historico

Os homens fazem a sua prépria historia,
mas ndo o fazem como querem...

a tradicdo de todas as geracdes mortas
oprime como um pesadelo

0 cérebro dos vivos.

(Karl Marx)

Ao analisar historicamente os sentidos sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, encontramos alguns confrontos sobre os
sentidos que foram produzidos pela nossa sociedade, influindo, portanto, na maneira
pela qual as pessoas deficientes se constituiram “sujeito” no decorrer da historia.

A historia de pessoas com deficiéncia esta atrelada as ideias de cada época,
demonstrando que a concepcao de mundo, de homem e de moralidade, vivida por
uma sociedade em um determinado momento historico, determina o grau de
marginalizacdo que essa mesma sociedade imp&e aqueles que rompem com Seus
padrées considerados normais. Pode-se perceber este fato pelos inameros
vocabulos e expressodes utilizados para nomear a pessoa com deficiéncia na nossa
sociedade: anormal, deficiente, retardado mental, invalido, atrasado
intelectualmente, excepcional etc. Demonstrando que a sociedade logo incorpora o
termo no seu conjunto de normas e valores, e 0 que se observa é que, seja qual for
o termo utilizado, significa sempre atraso, falha, exclusao.

De fato, os primeiros registros acerca dessas pessoas remontam a
Antiguidade Classica. Naquela época, os deficientes eram considerados
subumanos, sendo abandonados ou eliminados logo apds o nascimento. A cultura
da época, cujo ideal de vida era “corpo sdo, mente sa”, ndo admitia em seu meio a
imperfeicdo. Por se tratar de um povo marcadamente guerreiro, a sociedade

espartana cuidava de eliminar seus filhos com deficiéncia. Segundo declara o
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psicologo, professor da USP, Isaias Pessotti ao escrever em seu livro Sobre a

génese e a evolucéao histérica do conceito de deficiéncia mental:

Para Aristételes, até mesmo os filhos normais, excedentes, podem ser
“expostos” em nome do equilibrio demografico, numa posi¢cao coerente com
as linhas mestras aristocraticas e elitistas da Politica, mas fatal para as
pessoas portadoras de deficiéncias, principalmente quando essas viessem a
implicar dependéncia econémica. (1984, p.4).

O Cristianismo, na Idade Média, foi responsavel pela mudanca da visédo
classica da deficiéncia. Conta-nos o autor ainda que, com seu advento, a pessoa
com deficiéncia passou a ter alma. Dessa nova concepcéo resultou uma relacao de
conformismo piedoso para com a pessoa com deficiéncia, que passou a existir como
humano e sua convivéncia em contato com o resto da populagao foi “permitida”.
Contudo, ora era considerado como protegido de Deus; ora como endemoniado.

A ética crista, ladeada pelo castigo, culpa e perdéo, via nelas uma maneira
de expiar seus pecados através da caridade. A “anormalidade” era vista como um
castigo divino, uma peniténcia pelos pecados.

Essas pessoas eram, por fim, confinadas em asilos ou hospitais, sendo-lhes
dado abrigo e alimentacdo. Em uma maneira mais sutil de abandono, esses asilos
funcionavam como depdésito e prisdo para elas, que eram excluidas e segregadas,
juntamente com outros excluidos, tais como: bébados, prostitutas, loucos e qualquer
outro considerado desviante, ndo possuindo nenhuma chance de conviver em
igualdade com a sociedade.

Foucault, no seu livro “A Historia da Loucura” enfoca muito bem a questao
dos excluidos. Escreve que, até o final do século XllI, loucura e razdo ndo estavam
ainda separadas. Havia um vazio entre elas; encontravam-se, pois, misturadas e
confusas.

A Nau dos Insensatos, narrativa das mais curiosas com a qual o autor
comega seu livro, vem explicando como “diferentes” eram escorragcados de suas
cidades, parando em lugares obscuros. Nau dos Insensatos era 0o nome das
embarcacdes que recolhiam os loucos, os dementes e os considerados diferentes
das cidades para fazé-los vagar sem destino pelos rios, de porto em porto.

Este era o modo de afastar o “diferente” da sociedade e proteger seus
beneficiarios do pavor da loucura que passou a habitar os piores pesadelos dos

homens medievais, juntamente com o0 medo da peste.
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Anterior a existéncia dos manicomios, que finalmente “fixou-lhe ancora”, A
Nau dos Insensatos foi 0 sistema inventado para impedir que a visdo do caos viesse
atrapalhar a ideia de perfeita ordem divina tdo cara a Igreja e que culminaria na
intolerancia levada aos extremos na Santa Inquisicdo. Na Idade Média, com o
comego das internagdes, alguns lugares foram reservados para os “diferentes”.

Conforme destaca Foucault:

“Os fantasticos frenéticos eram encerrados em espécies de compartimentos
fechados em cujas paredes abriam-se duas janelas.” (2000, p.111)

Assim, a segregacao continuava, sendo negado a estas pessoas 0 acesso e
as relacdes com o conhecimento, sendo infantilizadas e desvinculadas do cotidiano
da sociedade. No periodo renascentista, no entanto, ocorreu uma significativa
mudancga na postura do homem perante a vida, verificando-se o fortalecimento da
Visdo antropocéntrica e, consequentemente, o enfraquecimento da visdo teocéntrica
até entdo dominante. No inicio de 1800, acontece mais uma mudanca significativa.
As ciéncias fisicas e naturais sofreram grande avanco, sendo que a Biologia foi o
ramo do conhecimento mais explorado no novo processo de construgcdo do
entendimento da natureza humana e de seu papel no mundo.

Muitos médicos, educadores e estudiosos comecam a acreditar na
possibilidade de uma visdo diferenciada para o “diferente” que, lentamente, sao
classificados segundo certos critérios estabelecidos. Na obra intitulada Sobre as
doencas que tiram o homem da razdo, o médico Paracelso admitia a origem
patolégica da deficiéncia mental, embora preservasse o cunho supersticioso da

mesma como produto de forcas césmicas ocultas. De acordo com Pessotti,

“(...) ao que parece, pela primeira vez uma autoridade da medicina,
reconhecida por numerosas universidades, considera médico um problema
que até entao fora teoldgico e moral”. (1984, p.15).

Anéloga a concepcédo de Paracelso, a tese de Cardano acrescentava a
primeira uma preocupacdo pedagogica com a instrucdo das pessoas com
deficiéncia. Comecaram a surgir, a partir dai, varias teorias acerca de como educar
diferentes tipos de deficiéncia. E importante destacar o papel marcante da
Revolucdo Industrial do século XVIII na construcdo do imaginario social sobre a
deficiéncia em geral. Atrelada a nocao de produtividade, emergiu 0 modelo de corpo

produtivo.
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Nos séculos XIX e XX, fixo em seu posto de trabalho, o homem passou a ser
guase um componente da maquina. Os seus movimentos deveriam ser feitos
mecanicamente sem, segundo Ford, interferéncia da sua mente, guardando, dessa
forma, perfeita harmonia com o conjunto da linha de montagem. Aquele trabalhador
qualificado, antes necessario no processo de montagem, era, agora, eliminado. Em
seu lugar surgia um novo homem, cuja Unica fungcdo era repetir indefinidamente
movimentos padronizados, desprovidos de qualquer conhecimento profissional, que,

para Ford, “nada tem de desagradavel” e nos diz:

Para certa classe de homens, o trabalho repetido, ou a reprodugdo continua
de uma operacdo idéntica, por processos que ndo variam nunca, constitui
um espetaculo horrivel. A mim me causa horror. Por pre¢co algum do mundo
poderia fazer todos os dias as mesmas coisas. Entretanto, atrevo-me a dizer
gue para a maioria a repeticdo nada tem de desagradavel. Com efeito, para
certos temperamentos a obrigacdo de pensar € uma verdadeira tortura,
porque o ideal consiste em opera¢cbes que de modo algum exijam instinto
criador. Os servigcos que exigem esforco mental e fisico gozam de mui
limitada popularidade e ndo encontram aceitagdo (FORD, 1922 p. 24).

E evidente a vantagem econdmica do trabalhador desqualificado sobre o seu
antecessor. Por esse motivo, todos os trabalhos foram levados a mais extrema
simplificacdo, de acordo com os principios lancados por Taylor. As estatisticas da

Ford comprovavam o significado da nova ordem na esfera produtiva:

Uns 43% de todos os servicos ndo requerem mais do que um dia de
aprendizagem; 36% requerem de um até oito dias; 6%, de uma a duas
semanas; 14%, de um més a um ano; 1%, de um a seis anos. Este Ultimo
trabalho, revela Ford, é a fabricacdo dos instrumentos que como a
soldadura requerem uma aprendizagem especial (FORD, 1922, p.25).

O resultado dessa simplificacdo e parcelamento extremos do trabalho levou-
0 a perceber que eram reduzidas as necessidades de todo potencial humano para o

trabalho. Eis, para tanto, o seu relato:

Com extrema facilidade nos inclinamos a crer, sem investigacdo alguma,
gque a perfeita posse de todas as faculdades constitui a condi¢do
fundamental para o melhor rendimento em qualquer classe de trabalho.
Com o intuito de fazer um juizo real disto, mandei classificar todas as
diversas operac¢fes da fabrica segundo a espécie de maquina e do trabalho
(...). A estatistica demostrou que se contavam na fébrica 7.882 espécies
distintas de operacdes, entre as quais 949 classificadas como trabalho que
exigia homens séos e fortes, de perfeita saude; 3.338 espécies exigiam o
desenvolvimento fisico comum e forgca normal. Entre as 3.595 espécies
restantes nenhuma exigia esforco fisico, de modo que podia efetua-las o
homem mais fraco e débil, mulheres ou meninos. Os trabalhos mais faceis
foram por sua vez, classificados, para verificar quais deles exigiam o uso

28



completo das faculdades; comprovou-se entdo que 670 trabalhos podiam
ser confiados a homens sem ambas as pernas; 237 requeriam 0 uso de
uma so perna; em dois casos podia-se prescindir dos dois bracos; em 715
casos de um braco, e em 10 casos a operagdo podia ser feita por um cego
(FORD, 1922, p. 25).

A selecdo de homens para o trabalho, portanto, poderia ser feita de uma
forma diferente. Taylor ja dizia, em um de seus principios, que ndo se deveriam
procurar pessoas excepcionais para o trabalho, mas homens comuns, apropriados
para o tipo de trabalho exigido. Contudo, se uma pequena parcela do corpo humano
era solicitada, por que utilizar um organismo completo? Em verdade, a realidade
estatistica da investigacdo de Ford Ihe dava condigBes de aprofundar ainda mais a

aplicagao da “selecéo cientifica”™

Por ocasido de estatisticas mais recentes possuiamos como empregados
9.563 homens em condi¢Bes inferiores ao nivel normal. Entre estes havia
129 mutilados, com bragos, antebracos e médos amputados. Havia um sem
as duas maos, 4 cegos de ambas as vistas, 37 surdos-mudos, 60 epiléticos,
4 com falta de todas as extremidades e 234 possuiam uma perna s6 ou um
s6 pé. Os outros tinham defeitos fisicos de menor importancia (FORD, 1922,
p. 26).

A primeira vista, poderia parecer que o emprego de pessoas em condicdes
inferiores as “normais” seria uma obra de caridade. Todavia, ndo era essa a

orientacdo do pensamento de Ford:

A caridade tornar-se-a desnecessaria se 0s que vivem dela forem retirados
da classe improdutiva e postos na classe produtiva (...). A industria
organizada para o bem publico dispensa a necessidade de filantropia. Este
sentimento, apesar da nobreza dos seus intuitos, nada faz para dar aos
protegidos a necessaria confianca em si. (FORD, 1922, p. 26)

O seu raciocinio era pragmatico, guiado pela légica do capital, que, no seu
desenvolvimento, procurava colocar sob sua dependéncia um contingente humano
antes marginalizado. O resultado final era o alargamento da reserva de bracos para
a industria, com reflexos sobre o preco da forca de trabalho e também sobre o
trabalhador, pois o tira do dmbito da caridade, favorecendo assim, “a necessaria
confianga em si”.

De acordo com Bueno (1996), o século XX, marcado pelo fortalecimento
tedrico e pratico das ciéncias humanas e sociais, se caracterizou pelo crescimento
desenfreado das populacbes urbanas, principalmente nos centros de maior

prosperidade comercial e pelo processo do aumento significativo no nimero de
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pessoas com deficiéncia em busca de escolaridade nos estabelecimentos regulares
de ensino. Foram, entédo, criadas classes e escolas especializadas, que funcionavam
como “dep0osito” de criangas problematicas, livrando o sistema regular de ensino da
presenca de tais individuos.

Na metade do século vinte, a preocupacdo com a qualidade de vida dessas
pessoas comecou a se manifestar de uma maneira mais articulada, tendo como
objetivo dar a pessoa com deficiéncia “uma vida mais digna”, com uma participacéo
mais “ativa” na sociedade.

A Segunda Guerra Mundial (1939 a 1945) deixou sequelas em muitos
paises, e a preocupacdo sobre a improdutividade dos soldados que voltaram com
problemas fez com que fosse repensada a maneira de encarar o problema da
pessoa com deficiéncia e seu ingresso no mercado de trabalho.

Em 1954, no Rio de Janeiro (Brasil), foi fundada a Associacdo de Pais e
Amigos do Excepcional, a APAE. As APAE’s se multiplicaram, e, na década de 80,
esta instituicdo agregava mais de duzentas entidades, razdo por que se criou a
Federagcdo Nacional das APAE’s. Muitas teorias, consequentemente, foram criadas
ou adaptadas para tratar essas pessoas. Foram também criadas varias escolas
especiais, onde elas eram tratadas e “treinadas” dentro das oficinas terapéuticas
conforme seu diagnostico. Apesar de existir aparentemente um avango, continuavam
segregadas dentro das escolas especiais, sendo percebidas dentro de uma visao
assistencialista, estigmatizada e excluida do mundo.

A politica de incluséo foi a de garantir, por lei, a possibilidade de ser aceito
nas escolas regulares e criar a cotas de emprego, mas sem criar apoios mediadores,
constantes e continuados, como na Espanha/ltalia, onde existe um profissional
reconhecido, categorizado e nomeado “preparador laboral” que desenvolve e
intermedia as relacBes do processo laboral, oferecendo apoio as pessoas com
deficiéncia, considerando a situacdo de defasagem, através da analise sécio-
histérica desse publico.

Caracterizam-se, por sua vez, porque eles representam um leque de apoios
intermitentes, e hoje, para se formar nesta profissdo e obter-se o titulo de formacao
profissional nesta area, exige-se como pré-requisito ter um curso superior, ou seja, 0
profissional precisa antes ser graduado.

No Brasil, existem, em alguns locais, esse apoio e acompanhamento nos
nacleos de orientacéo, onde se prestam as pessoas com deficiéncia orientacdes de

base para o trabalho, mas ainda em nuamero insuficiente e por iniciativa da
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sociedade civil. Sao eles: terapeutas ocupacionais, fonoaudi6logos, pedagogos,

assistentes sociais, psicologos, etc.

3.1. O enfoque cientifico

Do ponto de vista tedrico, Nunes e Ferreira (1994), buscando resgatar as
tendéncias mais recentes subjacentes ao trabalho da pessoa com deficiéncia
apontam trés modelos psicopedagdgicos distintos: 1) a psicomotricidade, 2) o
construtivismo piagetiano, cuja preocupagao maior recai sobre o sujeito epistémico,
e 3) o socio-interacionismo vygotskiano, com énfase no sujeito historico, e em
experiéncias de controle do funcionamento cognitivo.

Seus estudos se basearam em uma vasta revisdo de literatura dos trabalhos
cientificos, principalmente dissertacdes e teses elaboradas no Brasil na area de
educacao especial, nos Ultimos quinze anos.

Piaget formulou uma teoria denominada Epistemologia Genética, onde
buscou retornar a génese mesma dos conhecimentos, dos quais a epistemologia
tradicional conhece apenas alguns resultantes. Conforme esse pesquisador:

O que se propbe a epistemologia genética é, pois, pbr a descoberto as
raizes das diversas variedades de conhecimento, desde as suas formas

mais elementares, e a seguir sua evolugdo até os niveis seguintes, até,
inclusive, o pensamento cientifico (1983, p.3)

Em um enfoque denominado “pedagdgico normativo”, Piaget relne estudos
voltados para a compreenséo das etapas de desenvolvimento pelo qual a crianca
passa no chamado processo de socializacdo, oferecendo elementos que instruirdo a
organizacdo educativa, desde o agrupamento de criancas por nivel de
desenvolvimento expressos até hoje no sistema seriado de ensino, até a delimitacédo
de prescricbes para a realizacdo da pratica pedagdgica. Foi a partir das
contribuicbes de Piaget que a crianca ganhou visibilidade nesse campo de
investigacdo, mediante o estatuto por ele conferido, de sujeito epistémico, capaz de
construir conhecimentos que ganham complexidade na medida em que seus
esquemas mentais igualmente se tornam complexos.

Conforme o autor (1995), o processo do pensamento se organiza a partir de
qguatro estagios: sensoério-motor (zero a aprox. 2 anos de idade); pré-operatoério
(aprox. de 2 a 7 anos de idade); operatorio concreto (aprox. de 7 a 12 anos de
idade) e operatorio formal (aprox. dos 12 anos de idade em diante).
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Piaget defende que as representacdes sociais sao estruturadas mediante a
transmissdo de conhecimento por um adulto — autoridade reconhecida por ela
(crianca) que sao incorporados por um processo de reconstrucao cognitiva.

Buscando romper com esta tradicdo teorica desenvolvimentista sobre o
desenvolvimento infantil, Vygotsky ira desenvolver suas investigacbes sobre a
formacdo social da mente, enfocando a relacdo entre pensamento e linguagem,
apresentando dois aspectos qualitativamente diferentes do desenvolvimento. De um
lado, os processos elementares, que sao de origem bioldgica; de outro, as funcdes
psicoldgicas superiores, de origem sociocultural.

Segundo Vygotsky, constituimo-nos enquanto sujeitos sociais por meio das
e pelas interacdes sociais, que sao mediadas por signos histéricos. Tendo como
premissa béasica o fato de que a esséncia do homem ¢é social, o autor postula como
fundamentais as interacées sociais para o desenvolvimento do ser humano, bem

como do ensino-aprendizagem, conforme destaca:

[...] o aprendizado humano pressupde uma natureza social especifica e um
processo através dos quais as criangas penetram na vida intelectual
daqueles que a cercam (1991, p.99).

Aprendizagem e desenvolvimento estdo ligados desde o nascimento da
crianca, sendo que a aprendizagem impulsiona o desenvolvimento. Ainda conforme
Vygotsky, “o unico bom ensino é o que se adianta ao desenvolvimento” (1998,
p.114).

As interacbes que possibilitam a apropriacdio do conhecimento
historicamente construido e que conduzem a avancos importantes no processo de
desenvolvimento mental sdo aquelas que proporcionam ac¢des compartilhadas dos
individuos com diferentes experiéncias, instrumentalizando-os para participarem
“ativamente” nos processos sociais. A apropriagdo € o processo de internalizagao
das experiéncias sociais.

Na década de setenta do século passado, as instituicdes tinham por objetivo
oferecer a pessoa com deficiéncia um atendimento que conseguisse fazer o mesmo
tornar suas atitudes e comportamento diario; o mais parecido possivel com os
padrbes vivenciados pela populacdo geral, semelhantes as condi¢cdes de vida do
resto da sociedade. Podemos perceber ai, novamente, a ndo aceitacao do individuo
tal como ele é, sendo ele aceito somente se conseguir enquadrar-se nos padrbes

normativos da sociedade.
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No que se refere a educacao, a pratica pedagdgica buscava trabalhar areas
isoladas, como a cognitiva, a perceptiva, a motora, socializagdo, para, entao,
relacioné-las as atividades de vida diéria.

Sendo assim, o conhecimento tornava-se fragmentado, descontextualizado,
centrando sempre a pratica pedagogica nas dificuldades dos alunos. Parecia
permanecer no plano das necessidades. O espaco para as aprendizagens se
voltava para o imediato, o concreto, aos dados aparentes da realidade, ou seja,
aquilo que era possivel tocar, sentir, cheirar etc.

O conhecimento amplo era desconsiderado. Entretanto, com as experiéncias
acumuladas no decorrer deste processo, algumas instituicdes se deram conta de
que a prética da integracdo social era insuficiente para acabar com a discriminagao
gue acontecia contra a pessoa com deficiéncia, pois a mesma consistia no esforco
de inserir na sociedade pessoas que conseguiam alcancar um nivel de competéncia
compativel com os padrdes sociais vigentes.

A integracao colaborava para inserir a pessoa com deficiéncia na sociedade,
desde que ele conseguisse superar as barreiras fisicas e académicas, moldando-se
ao sistema estabelecido, ficando a sociedade com o dever de recebé-los, desde que
estes fossem capazes adaptarem-se a ela. Mais uma vez, nesse processo, €
possivel, portanto, identificar um aspecto de integracdo estabelecido como
segregador.

O modelo médico persiste nos nossos dias como principio organizador de
muitas politicas sociais dirigidas as pessoas com deficiéncia. No entanto, a partir das
décadas de setenta e oitenta, sobretudo, este modelo foi alvo de fortes criticas e
veio, eventualmente, a ser rejeitado pela comunidade internacional dos
investigadores da deficiéncia e das proprias pessoas com deficiéncia, sendo
substituido por outro paradigma designado como o modelo social da deficiéncia.

As ideias subjacentes ao modelo social foram, pela primeira vez, articuladas
por um grupo de usuarios de instituicdes de reabilitacdo na Gra-Bretanha — o0 Union
of the Physically Impaired Against Segregation (UPIAS).

Em um documento publicado em 1976, os Principios Fundamentais da
Deficiéncia, este grupo langa uma definicdo que revolucionou a forma como se

entendia a deficiéncia e a incapacidade:

“A incapacidade é algo que se sobrepde as nossas deficiéncias pela forma
como somos desnecessariamente isolados e excluidos de uma participagéo
plena na sociedade”. (UPIAS 1976, 14)
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Ao mesmo tempo, uma distincdo clara entre deficiéncia e incapacidade foi
marcada:

Definimos deficiéncia (impairment) como a falta de parte ou de todo um

membro ou a disfungdo de um membro, érgdo ou mecanismo do corpo; e a

incapacidade (disability) como a desvantagem ou restricdo a atividade

causada por formas contemporaneas de organizacdo social, que tomam

pouco ou nada em consideracdo as pessoas que tém incapacidades fisicas

e portanto [sic] as excluem de participar em atividades sociais. (UPIAS
1976, 14)

Com a deficiéncia reconceitualizada como uma “forma particular de
opressao social”’, em 1983, Mike Oliver cunha o termo “modelo social” para se referir
ao novo paradigma que o autor contrasta com o anterior “modelo individual”.

A contribuicdo fundamental do modelo social foi a de articular uma nova
visdo que localizava o problema da deficiéncia na sociedade e ndo no individuo
deficiente. As dificuldades e a marginalizacdo experimentadas por tantas pessoas
com deficiéncia ndo eram mais explicadas com base nas suas incapacidades
individuais ou em patologias do foro biol6gico, mas pela incapacidade de a
sociedade responder adequadamente as suas necessidades e caracteristicas
diversas.

Por outras palavras, tal como a classe social, o género, ou a pertenca étnica,
a experiéncia da deficiéncia foi reinterpretada como sendo uma realidade
estruturada por forgas sociais e materiais historicamente situados.

Na sociedade capitalista, a deficiéncia foi assim definida como

todas as coisas que imp8em restricbes sobre as pessoas com deficiéncia:
variam de preconceito individual a discriminacéo institucional, de edificios
inacessiveis aos sistemas de transporte ndo utilizaveis, desde a educacgéo

segregada excluindo modalidades de trabalho, e assim por diante. (Oliver
1996, 33)

O modelo social se tornou, desse modo, instrumental na vida das pessoas
com deficiéncia, permitindo-lhes confrontar experiéncias até entdo fortemente
medicalizadas e individualizadas e forjando uma nova identidade coletiva e um novo
sentido de autoestima entre as pessoas com deficiéncia.

Foi, pois, em torno do modelo social que o movimento da deficiéncia
comecgou a organizar-se e a lutar pela mudanca politica. Liz Crow, autora e ela
prépria uma mulher com deficiéncia, descreveu desta forma a sua jornada pessoal

com a descoberta do modelo social:
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A minha vida teve duas fases: antes e depois do modelo social. De repente,
tudo aquilo que eu no fundo sempre soubera confirmava-se. N&o era 0 meu
corpo que era responsavel por todas as minhas dificuldades, mas sim
fatores externos, as barreiras erguidas pela sociedade em que eu vivia. Eu
estava a ser discapacitada (...) pelo preconceito, pela discriminacéo, pelos
ambientes inacessiveis, pelos apoios inadequados. Mais importante ainda,
se todos os problemas tinham sido criados pela sociedade, entdo
certamente a sociedade poderia elimina-los. Revoluciona-lo! (Liz Crow
1996, 206)

Paralelo a estes desenvolvimentos, surge, nos EUA, o movimento de Vida
Independente. Fortemente influenciado pelas lutas pelos direitos civicos da década
de sessenta na América do Norte e pelos entdo emergentes movimentos dos direitos
dos consumidores e movimento de desinstitucionalizagéo e normalizagao, bem como
pela filosofia dos grupos de autoajuda (como, por exemplo, os Alcodlicos Andnimos,
surgidos nos finais dos anos 50), € criado em 1972 na Universidade de Berkeley na
Califérnia o primeiro Centro de Vida Independente que, rapidamente, assume
dimensdo de um movimento social preconizando ideais de autodeterminacao,
igualdade de oportunidades, autoestima e suporte muatuo entre pessoas com
deficiéncia, em consonancia, alias, com os pressupostos do modelo social.

Apesar de seu indiscutivel poder “revolucionario” e iconico, o modelo social,
todavia, ndo tem sido imune a criticas. Vozes discordantes tém-se feito ouvir, tanto
dentro como fora do movimento da deficiéncia, clamando pela ‘renovacéo’, pela
‘expansao’ ou alguns casos pelo ‘abandono’ do modelo e suas premissas de base.

Alguns académicos tém contestado, sobretudo, a dicotomia formal que o
modelo estabelece entre deficiéncia e incapacidade, e a sua concepcédo de que a
incapacidade € uma construgao “inteiramente social” (Thomas 2004).

De acordo com o Artigo 5° do Decreto n° 5.296, aprovado em 2 de dezembro

de 2004, a deficiéncia intelectual é considerada como

o funcionamento intelectual significativamente inferior & média (QI), com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacSes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacdo, cuidado
pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da comunidade, saude
e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.

Por outro lado, o desenvolvimento dos estudos socioldégicos sobre
deficiéncia indica que este conceito pode ser considerado como “um produto fisico
da acgdo biolégica sobre o funcionamento do corpo”, ou “produto de vontades
individuais (pessoas com e sem deficiéncia) envolvidas na criacdo de identidades e
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na negociacao de papéis”, ou “produto material das relagdes socioecondmicas
desenvolvidas dentro de um contexto -cultural especifico”, dependendo da
perspectiva de analise ontoldgica da deficiéncia (PRIESTREY, 1998).

Segundo Omote (1987), para se compreender a deficiéncia € necessario
contemplar as crencas e suposicdes daqueles que reconhecem e tratam
distintivamente uma pessoa com deficiéncia, sendo insuficiente o estudo de
caracteristicas consideradas especificas desse grupo. Segundo esse autor, é
necessario considerar a deficiéncia dentro de um conjunto de relacdes sociais que

Ihe conferem um significado especifico. Para ele, as limitacdes desse tipo de estudo

[...] decorre, em parte, da falta de um estudo critico e profundo sobre a
origem das crengas (aceitas como conhecimento) acerca das deficiéncias.
Nessa medida, esses conhecimentos podem ser aceitos como se
descrevessem rigorosamente os diferentes aspectos das deficiéncias. Os
usuarios desses conhecimentos podem nado estar suficientemente
conscientes das inimeras e complexas influéncias que a sua percep¢éo das
deficiéncias sofre, em funcdo da sua histéria passada, dos seus modos de
insercdo na sociedade e de relacdo com os deficientes etc. (p. 168)

E necessario ultrapassar a dimensdo dos estereotipos e dos preconceitos
para recolocar a questéo das crencas e interpretacdes em uma perspectiva historica,
visando entender a dimenséo contingencial da definicdo da deficiéncia.

Existem auséncias de estudos que definam as categorias para a analise da

questao da pessoa com deficiéncia no trabalho que, segundo Quintao (2005),

[...] certamente que alguns avancos na dire¢cdo de uma pratica inclusiva em
relagdo ao portador de deficiéncia vém ocorrendo, a medida que tem sido
promovido espacos para debate e trocas de experiéncias no campo da
educacéo, da saude, da questdo da acessibilidade aos espacos publicos e
privados. Mas os discursos que circulam tanto no interior das instituicfes
guanto para além de seus portdes denunciam as fraturas de seus ideais,
cujas boas intencdes ainda se fundamentam, em muitas situacfes, na
compaix@o e na benfeitoria, herdeiras dos ideais filantrépicos / iluministas

(p. 76).

Na maioria dos casos, contudo, estas criticas ndo pdem em causa 0 sentido
social da incapacidade, antes demonstram a vitalidade desta nova area de estudos
ao mesmo tempo em que a enriquecem e aprofundam. Importa, entdo, analisar

algumas destas criticas.
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3.2 Abordagens Contemporéaneas

A reivindicagdo de “devolver o corpo” aos estudos da deficiéncia foi
retomada pelos autores que se identificam com a linha pds-modernista e pos-
estruturalista. No cerne do projeto pés-moderno, encontra-se a critica a cultura do
lluminismo, com a sua logica binaria, que estes autores consideram manifestada na
distincdo que os seguidores do modelo social fazem entre deficiéncia e incapacidade
(Corkerand Shakespeare 2002).

Pelo contrario, os autores contemporaneos dos estudos da deficiéncia, como
€ o0 caso de Mairian Corker, argumentam, semelhante a visdo vigotskiana, que as
deficiéncias e os seus efeitos na vida cotidiana das pessoas com incapacidades se
constituem nas e por meio das relagdes sociais (Corker 2001, 36).

Para Corker e outros, é necessaria uma nova abordagem tedrica e
metodolégica que permita explorar as formas diversas de encorporamento
(embodiment) permanecendo fiel ao projeto politico de emancipacdo das pessoas
com deficiéncia (Corker 2001, 36).

A nova epistemologia deve, por conseguinte, basear-se em uma ontologia
que enfatize elementos de incerteza, instabilidade, e o carater hibrido e contingente
da realidade da deficiéncia (Corkerand Shakespeare 2002, 4).

Grande parte dos autores situam-se ha perspectiva construcionista,
preconizando metodologias que favorecem a desconstru¢cdo e o conhecimento
situacional, e que procuram analisar o papel da linguagem, do discurso e da cultura
na construcao social da deficiéncia. Relembram que as praticas discursivas (atraves
das quais nomeamos 0s sujeitos e as ‘realidades”) nunca sao neutras, antes se
produzem por meio de relagdes de conhecimento/poder.

Nesta perspectiva:

“a deficiéncia e a incapacidade nao se referem nem representam aspectos
essenciais de certos individuos ou populacgdes. Pelo contrario, estes termos
referem-se a posicdo de um sujeito descentrado que é o produto do
movimento do poder”. (Hughes 2005, 81-82)

Para estes autores, € fundamentalmente através do olhar que as pessoas
com deficiéncia sao constituidas como “o outro” — porque o olhar nunca é neutro,
antes constitui uma pratica social que se fundamenta em um conjunto de normas e

de pressupostos, assumidos como naturais e “verdadeiros”. Ver é julgar. O poder
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permanece com aqueles que utilizam o “olhar’ para definir e dominar o outro,

enquanto que aqueles que sao “olhados” sdo habitualmente denegridos.

"Quando uma pessoa com uma deficiéncia encontra um olhar
discriminatdrio, seja ele institucional ou pessoal, ela encontra ndo um olhar
puro, mas um ato de invalidacdo" (Hughes 1999, 164).

Como Hughes (1999) salienta, este olhar vem imbuido de uma concepc¢ao
medicalizada da deficiéncia que reduz a pessoa a uma categoria de diagndstico,
com conotagdes negativas.

Importa, entdo, para além de contestar a opressdo das pessoas com
deficiéncia nos seus aspectos econdmicos e sociais (como sugerem os defensores
do modelo social), desestabilizar e desconstruir esta ideologia que estabelece a
deficiéncia como wuma tragédia pessoal, problematizando a “cultura da
incapacitacdo”, que se pensa neutra, mas esta, na verdade, impregnada de uma
“‘mitologia da normalidade, da verdade, da beleza e da perfeicdo” (Hughes 1999,
164).

Mais recentemente, académicos da deficiéncia incluindo Fougeyrollasand
Beauregard (2001), Schriempf (2001), G. Williams (2001), e Shakespeare (2006),
entre outros, tém vindo a sugerir que, para compreender a deficiéncia, é necessaria
uma abordagem que contemple a interacdo entre Biologia e o contexto social, entre
fatores individuais e estruturais.

Embora com nuances entre eles, todos estes autores criticam a excessiva
énfase nas relagdes materiais de poder preconizado pelos “modelistas sociais”.

Consideram que essa abordagem subestima a diversidade de experiéncias
entre as pessoas com deficiéncia, que resulta de diferentes tipos de deficiéncia e
diversos niveis de funcionalidade, bem como os diversos posicionamentos sociais
dos individuos em termos de género, classe, etnia, orientacdo sexual etc.

Embora reconhecendo que as estruturas socioecondmicas e 0os ambientes
fisicos sdo determinantes na construcdo da deficiéncia e na experiéncia de opresséo
na qual vivem muitas pessoas com deficiéncia, argumentam que uma perspectiva
que define a deficiéncia apenas em termos de barreiras conduz a novas formas de
opressao e alimenta expectativas irrealistas.

Consubstanciada no modelo biopsicossocial, a abordagem interacionista se
encontra expressa na Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF), publicada pela OMS em 2001.
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Partilhando alguns aspectos com estas abordagens, a perspectiva “sécio-
relacional” avangada por Carol Thomas (1999) distingue-se pelo fato de reter uma
base materialista - na andlise social do fenébmeno da deficiéncia.

Thomas parte de uma critica ao modelo social que — como afirma — ao
equiparar deficiéncia as barreiras impostas pela sociedade, com o tempo veio a
considerar que todas as restricdes a atividade impostas as pessoas com deficiéncia
sao causadas por barreiras sociais (Thomas 1999, 42).

Esta confusdo, segundo Thomas, levou modelistas sociais como Oliver a
afirmar que "Incapacidade é total e exclusivamente social... invalidez tem nada a ver
com o corpo” (Oliver 1996, 53).

Como feminista e cientista dos estudos da deficiéncia, Thomas considera
gue nao teorizar as experiéncias pessoais da deficiéncia sob o pretexto de que
essas pertencem ao dominio privado reproduz o dualismo privado/publico que as
feministas tanto contestaram por considerarem que perpetua o dominio do
masculino e mantém na obscuridade a realidade da subordinacdo feminina e a
exploracdo das mulheres na esfera privada.

De fato, a ideia generalizada nos estudos da deficiéncia de que os “efeitos”
pessoais da deficiéncia devem manter-se “privados” e distintos das questdes que
alimentam a acao politica, ignora de forma crucial o fato de que a opressao social
também tem efeitos nas areas psicoemocionais da vida pessoal.

Assim, Thomas propde a seguinte definicdo socio-relacional de deficiéncia:

“A deficiéncia € uma forma de opressdo social que envolve a imposicao
social de restricbes da atividade em pessoas com deficiéncia e de pessoas

socialmente engendradas pela destruicdo do seu psicoemocional bem-
estar”. (Thomas 1999, p. 60)

Essa relacdo envolve a imposicdo de restricbes a atividade nas pessoas
com deficiéncia, sugerindo, deste modo, uma distribuicdo desigual de poder entre
agueles construidos como deficientes e 0os que néo o sao.

Nesse sentido, a deficiéncia é definida como uma forma de opresséo social
cujas consequéncias sdo, certamente, sociais e econdmicas, mas também
psicoemocionais. E também importante o esforco de Thomas em teorizar
simultaneamente os efeitos de viver com deficiéncias e com incapacidades, e a sua
visdo de entender as formas de opressao com base na deficiéncia tendo em conta a
forma como a sociedade capitalista se encontra organizada. Semelhante a Vygotsky

guando afirma que a deficiéncia é imposta socialmente.
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4 Fundamentacéao Tedrica: Principais Categorias

4.1 Deficiéncia

“Fomos serenos num mundo veloz
Nunca entendemos entédo por que nés
S6 mais ou menos”

Marcelo Jeneci (Porque nés?)

No capitulo anterior, destacamos transformacdes por que sofreu o sentido e
as politicas em relacdo a deficiéncia, onde Vygotsky aparece como um dos que
influenciou a nova forma de significar e agir socialmente em relacdo a ela. Imperioso,
portanto, aprofundar-se nas contribuicées deste pensador.

Para Vygotsky (1997), antes de se calcular e medir o resultado apresentado
por uma crianca com defeitos ou nao, imprescindivel experimentar, observar,
analisar, diferenciar, generalizar, descrever e definir qualitativamente aquela que
gera o produto, pois a crianga que apresenta diferencas no seu desenvolvimento
nao € simplesmente menos desenvolvida que seus coetdneos “normais”, senao
desenvolvida de outro modo.

Baseado nessa constatacdo, Vygotsky (1997) defende que, da mesma
maneira como a crianca apresenta peculiaridades nas distintas etapas de seu
desenvolvimento, o infante que exibe acdes-respostas diferentes daquelas
geralmente esperadas e apresentadas, € detentor de um tipo de desenvolvimento
qualitativo distinto, peculiar. Ou seja, para Vygotsky (1997), assim como da
associacado dos gases oxigénio e hidrogénio surge o liquido 4gua, de igual modo, a
personalidade da crianca que apresenta, por exemplo, um desenvolvimento
cognitivo aguém do esperado, é algo diverso em nivel qualitativo da simples soma
das fungdes e propriedades “pouco desenvolvidas”. Importante acrescentar que tal
posicionamento questionava uma relacdo até entdo usual: um ensino reduzido para
um desenvolvimento reduzido.

Parte-se do pressuposto de que a atividade humana, portanto, € uma
atividade mediada socialmente e produtora de significados, isto €, uma atividade

mediada semioticamente que acontece no campo da intersubjetividade.
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Esse pressuposto da teoria vygotskiana anuncia os demais principios, quais
sejam: a génese e natureza social da consciéncia e a origem social das fungbes
psicolégicas superiores.

Vygotsky se fundamenta na lei genética do desenvolvimento cultural. De
acordo com essa lei, cada funcéo psicologica no desenvolvimento cultural da crianca
aparece duas vezes, ou em dois planos: primeiro como social; depois, como
psicolégico. Primeiro, como uma categoria interpsicolégica; depois, como uma
categoria intrapsicologica (Vygotsky, 1987).

Todas as fungdes psicologicas se originam das relacdes sociais, séo
funcBes de natureza histérica e de origem sociocultural, isto €, sdo mediadas. A
funcdo psicoldgica que potencializa e realiza a condi¢do do ser humano é a vontade
(Vygotsky, 2000), que é, configurada intersubjetivamente e, posteriormente,
intrapsicologica. Portanto, o fendmeno psicolégico é um processo volitivo e afetivo
gue se constitui nas relagdes entre 0s sujeitos e por elas. Ressaltando, entretanto,
que as funcgbes psicoldgicas adquirem caracteristicas singulares no processo de
desenvolvimento.

Segundo Vygotsky, constituimo-nos, enquanto sujeitos sociais, por meio das
e pelas interacdes sociais, que sdo mediadas por signos histéricos inclusive nossa
constituicdo biolégica. Assim, o autor postula como fundamental as interagfes
sociais para o desenvolvimento do ser humano, bem como do ensino-aprendizagem:

Conforme Vygotsky,

[...] o aprendizado humano pressupde uma natureza social especifica e um
processo através dos quais as criangas penetram na vida intelectual
daqueles que a cercam (1991, p.99).

Aprendizagem e desenvolvimento estdo ligados desde o nascimento da

crianca, sendo que a aprendizagem impulsiona o desenvolvimento. Portanto:

(...) 0 Unico bom ensino é o que se adianta ao desenvolvimento. (1998:114)

As interacbes que possibilitam a apropriacdo do conhecimento
historicamente construido e que conduzem a avancos importantes no processo de
desenvolvimento mental sdo aquelas que proporcionam abertura de horizontes e
compartilhamento de diferentes experiéncias, potencializando-os ao

desenvolvimento e participac&o ativa nos processos sociais.
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Dessa forma, ele considera fundamental a relacdo da criangca com pessoas
com maiores conhecimentos e experiéncias para potencializar-lhe o
desenvolvimento. Olhando por esse prisma teorico, a formacao profissional do jovem
com deficiéncia na relacdo com outras criancas de diferentes niveis de
desenvolvimento € necessaria para promové-lo e estar em dia com a demanda de
troca, possibilitando-lhe o desenvolvimento e aprendizagem; mas, como se
desenvolve em outros ritmos, a esséncia dessas atividades sera manifestada
naturalmente com praticas educacionais, sociais, artisticas, culturais direcionadas
para a vida em geral, ndo so dirigidas para o trabalho.

Segundo Vygotsky, ndo ha desenvolvimento sem aprendizado, o
desenvolvimento consiste em um processo de aprendizagem do uso das
ferramentas intelectuais, através da interagdo social com outros mais
experimentados no uso dessas ferramentas (Palincsar, Brown e Campione, 1993).
Avaliar o deficiente como potencialidade e a atividade como emocao é fundamental
a este processo.

Um aspecto particularmente importante da teoria de Vygotsky é a ideia da
existéncia de uma area potencial de desenvolvimento cognitivo, definida como a
distancia que medeia entre o nivel atual de desenvolvimento da criancga,
determinado pela sua capacidade atual de resolver problemas individualmente, e o
nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da resolucdo de problemas
sob a orientacdo de adultos ou em colaboracdo com pares mais capazes,
denominado por Vygotsky como Zona de Desenvolvimento Proximal (Vygotsky,
1978, p.86). Esta relacdo € impedida ao deficiente de diferentes formas, o
significado de deficiéncia, que a torna uma questdo mais social do que bioldgica,
gerando preconceito e conceitos cientificos discriminadores.

A sociedade, focalizando e valorizando o individuo através do seu
desempenho, ndo da oportunidade ao considerado “diferente”, pois este,
independente da faixa etaria, continua sendo considerado incapaz e improdutivo.

Dito de outra maneira, ao querer evitar a exclusdo, o discurso a cerca do
“diferente” ndo permite que a pessoa com deficiéncia se signifique no que ele tem de
constitutivo, que é a diferenca, por que ela é apagada.

Sendo assim, somente um sentido parece ser o dominante: aquele da
exclusdo que nega a diferenca e o da tolerancia que também a nega. Esta condigédo

oferecida pela sociedade impede a insercéo do deficiente no trabalho.
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4.2 O Trabalho

“Acordo, néo tenho trabalho, procuro trabalho, quero trabalhar

O cara me pede o diploma, ndo tenho diploma, ndo pude

estudar

E querem que eu seja educado, que eu ande arrumado, que eu

saiba falar

Aquilo que o mundo me pede... hdo é o que o mundo me da”
(Gabriel O Pensador — Até Quando?)

Na perspectiva vigotskyana, o homem é historia na medida em que se insere
e se define no conjunto das relacdes sociais e das atividades que configurem essas
relagdes, sendo a principal delas o trabalho. A atividade é a configuragdo do pensar,
sentir, criacédo, vontade e necessidade. O trabalho possibilita ao homem transformar
tanto a natureza quanto a si proprio; portanto, ele se apresenta como 0 que
propulsiona o individuo na sociedade, e constitui a identidade dele.

Na historia do capitalismo, como na histéria das lutas de classes — da
subjugacao humana — o trabalho é compreendido como luta do senhor e do escravo.

No século XX, os conceitos de trabalho ganharam conotacbes mais
valorizadas, passando a ser associado a possibilidade de cidadania, sendo
identificado a fonte de cultura e de riqueza, pois possibilitaria ao homem transformar
tanto a natureza quanto a si préprio, mas ndo perdeu seu carater alienado e
alienante. Portanto, o trabalho se apresenta como o que propulsiona o individuo na
sociedade; constitui-se parte da identidade do ser humano ou desumaniza o homem.

Antunes (2009) ressalta que

[...] o trabalho, concebido como atividade vital, nasceu sob o signo da
contradicdo. Desde o primeiro momento, foi capaz de plasmar a propria
sociabilidade humana, por meio da criagdo de bens materiais e simbdlicos
socialmente vitais e necessarios. Mas também trouxe dentro dele, desde
seus primeiros passos, a marca do sofrimento, da serviddo e da sujei¢éo.
Ao mesmo tempo em que expressa 0 momento da poténcia e da criacdo, o
trabalho também se originou nos meandros do “tripalium”, instrumento de
punicdo e tortura. Mas o século 20 moldou-se pela estruturagdo da
chamada sociedade do trabalho, em que desde muito cedo fomos educados
para o principio fundante do trabalho. Esse cenario comegou a ruir, no
entanto, a partir dos Ultimos 20 anos. Tragicamente, quanto mais a
populagcdo vem aumentando, menor é a capacidade de incorporar 0s jovens
ao mercado de trabalho.

No capitalismo, as atividades de trabalho se d&o, predominantemente, nas
relacdes sociais de producao, onde, segundo Marx, o trabalho que, ontologicamente,

constitui o homem, aliena-se dele, usando-o para criar mercadoria; portanto, a
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conversdo histérica do trabalho em atividades de producdo mercantil implicou
alteracdo do paradigma para a reconstrucdo teodrica do mundo social, com a
finalidade de dar conta da l6gica ou movimento do objeto.

Em suma, a racionalidade do trabalho foi convertida, historicamente, em
racionalizacdo do trabalho; a liberdade, em heteronimia; a finalidade do sujeito, em
finalidade do objeto; o mundo objetivo para-si, em mundo objetivo em-si.

Os escritos de Marx, dentre outros, iluminam a compreensao sobre o
trabalho. Marx examina diversos aspectos do conceito e discorre sobre seu carater
universal e intrinseco a espécie humana. O autor afirma que o trabalho é “‘um
processo que participam o Homem e a Natureza, processo em que o ser Humano
com sua propria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercambio material com a
natureza” (Marx, 1988, p. 202), um processo de transformacado da natureza com o
objetivo de torna-la atil para a vida.

Diferente dos animais, o resultado do trabalho ja existe simbolicamente na
mente humana; é uma atividade orientada para um determinado fim, momento em
que, ao transformar a Natureza, o Homem transforma a si mesmo. Esse movimento
de transformacdo da natureza possibilita, entretanto, a geracao de um valor de uso.

Apbs definir o trabalho enquanto relacdo de transformacédo entre Homem e
Natureza, Marx fala sobre o carater assumido por ele na sociedade capitalista.

No capitalismo, o produto do trabalho deixa de possuir apenas um valor de
uso para adquirir um valor de troca; conforme bem aponta o autor, o capitalismo
“ndo fabrica sapatos por paixado aos sapatos” (Marx, 1988, p.210); nesse sentido, o
valor de uso nao € um fim em si mesmo, mas antes meio de gerar valor de troca ao
produzir um artigo destinado a venda. Assim, os meios de producdo, a forca de
trabalho e a matéria-prima, sdo empregados com o objetivo de gerar uma
mercadoria que tenha um valor de troca, ou seja, que as pessoas paguem
determinada quantia monetéaria para adquiri-la.

Marx define ainda, que, ao deixar de ser fim e passar a ser meio, o trabalho
na sociedade assume um carater de alienagéo, por diversas razdes, entre elas: nem
sempre a remuneracdo do trabalhador permite que compre o produto do qual
participa do processo de producao; ao subdividir tarefas sempre em busca da maior
produtividade desconecta o trabalhador do produto de seu trabalho, ele conhece
apenas uma parte do processo, e nao todo ele; o trabalhador ndo é dono dos meios

de producéo, apenas vende sua forca de trabalho.

44



Furtado (2003, p. 221), por seu turno, leciona que o “fenébmeno trabalho é
historicamente determinado e se manifesta de uma determinada maneira, conforme
a condicdo histérica, a historia social de um pais, a sua determinada relagdo de
classes”.

De todas as categorias conceituais que concretizam a definicdo do ente-
espécie humanidade como animal politico, o trabalho € a mais abrangente e
compreensiva de todas.

Em outras palavras, a categoria trabalho, uma vez compreendida na sua
historicidade material e dialética, permite alcancar uma definicdo de homem como
sendo aquele ente que, para ser, necessita produzir os seus préprios meios de
subsisténcia material e simbdlica.

O trabalho, assim, € um conceito que requer uma analitica densa para poder
mostrar-se como foco intencional nas relagdes de poder instituidas e instituintes.

Nesse cenario onde o individuo ndo produz os bens de que necessita (o que
produz ndo é do trabalhador, mas sim do dono dos meios de produ¢éo), como entdo
garantir sua sobrevivéncia?

E nesse ponto que fica evidente a centralidade da venda de seu trabalho
como mercadoria na sociedade. E por meio dele que o individuo tem acesso a
esfera social, na medida em que parte do valor de troca gerado por seu trabalho é
representado pela remuneracédo, o que permite comprar coisas que utiliza e que, por
sua vez, ndo produz.

Conforme afirma Gorz (2003), o individuo se insere em uma sociedade de
trabalhadores, diferente de qualquer outra sociedade que ja tenha existido. Embora
0 advento da sociedade de trabalhadores tenha-se dado héa relativamente pouco
tempo, as transformacBes ocorridas no modo de producdo capitalista sé&o
vertiginosas. Das grandes fabricas que surgiram na Revolucédo Industrial ao mercado
globalizado atual, as transforma¢cdes no modo de producéo capitalista propiciaram
também mutacbes nas formas de relacdo estabelecidas entre o Homem e a
compral/venda de sua forca de trabalho.

N&o cabe, nesse texto, relatar — detalhadamente — o curso historico dessas
importantes transformacdes, mas, antes, delinear o impacto delas sobre o trabalho
atual, visto que, segundo Marx, “o que distingue as diferentes épocas econémicas
ndo é o que se faz, mas como, com que meios de trabalho se faz” (Marx,1983,
p.204).
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O século XX assistiu a um processo de evolugcédo tecnoldgica, constatacéo
amplamente corroborada em todas as esferas da vida humana. Tal movimento
impactou sobre o trabalho e os meios para sua realizagdo, transformando-os,
acentuadamente, a partir das décadas de 1970 e 1980.

Destaca Iray Carone que o crescimento da racionalizacdo nos processos
administrativos do trabalho humano significou o decréscimo da racionalidade, do
ponto de vista do ator individual.

Autores como Antunes (1999) enumeram diversas mudancas ocorridas
nesse periodo: desenvolvimento de novas tecnologias na area da automacdo,
robdtica e microeletrénica. Essas transformacdes foram essenciais para aquelas
ocorridas nas relacdes de trabalho e de produgcdo do capital, bem como para
desencadear um processo conhecido como crise do trabalho.

Ao abordar a crise do trabalho, o autor fala sobre crise da sociedade do
trabalho. Afirma que o trabalho ainda ocupa papel central em nossa sociedade, a
medida que se trata de uma coletividade produtora de mercadorias. Entretanto,
afirma ele que presenciamos, atualmente, uma reducao quantitativa e qualitativa do
emprego, situacado que desfavorece a classe trabalhadora.

Antunes e Alves (2004) indicam as principais tendéncias desse processo:
reducéo do proletariado industrial e consequente aumento do trabalho precarizado®.

O filésofo S. Bauman (2001) também aborda as relacGes entre capital e
trabalho. De acordo com ele, o modelo de capitalismo que existiu até meados da
década de 70 do século XX tinha como caracteristica uma relagdo de dependéncia
entre capital e trabalho.

Baseado em uma concepgao de “longo prazo”, esse periodo foi denominado
pelo autor como modernidade soélida, no qual o capitalismo dependia de empregar
os trabalhadores para seu crescimento e reproducdo; assim os trabalhadores
ingressavam em uma determinada empresa e tinham grandes chances de se
aposentarem nela, ou mudariam de emprego no maximo duas ou trés vezes durante
toda a vida.

Lentamente, a concepgéo de “longo prazo” cede lugar a uma concepgéao de
‘curto prazo”, a relagdo entre os trabalhadores e o capital se torna instavel,

caracterizando-se, desse modo, a “modernidade liquida” e a “flexibilidade”.

5Antunes e Alves (2004) argumentam que o trabalho precarizado cresce em escala mundial. Como trabalho
precarizado, sdo definidas as modalidades de “terceirizados, subcontratados, part-time, entre tantas outras
formas assemelhadas, que se expandem em escala global” (ANTUNES e ALVES, 2004)
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Conforme afirma Bernardo (2006), “Tais mudangas no contexto mais amplo
tém consequéncias diretas sobre as formas de organizacdo do trabalho dentro das
empresas. Assim, a garantia de um lugar no mercado passa a ser associada
diretamente a ideia de ‘flexibilidade’.” (Bernardo, 2006, p. 13).

A flexibilizacdo acena para um jogo de forcas ainda mais desigual na relacao
entre trabalho e capital. Para entender melhor o conceito de flexibilizagdo, vale
recorrer a definicdo de Antunes:

A flexibilizacdo pode ser entendida como ‘liberdade da empresa” para
desempregar trabalhadores; sem penalidades, quando a producédo e as
vendas diminuem; liberdade, sempre para a empresa, para reduzir o horario
de trabalho ou de recorrer a mais horas de trabalho; possibilidade de pagar
salarios reais mais baixos do que a paridade de trabalho exige;
possibilidade de subdividir a jornada de trabalho em dia e semana segundo
as conveniéncias das empresas, mudando os hordrios e as caracteristicas
do trabalho (por turno, por escala, em tempo parcial, horéario flexivel etc.),
dentre tantas outras formas de precarizacdo da forca de trabalho. (Antunes,
2009, p. 50-51)

A relacdo de ndo dependéncia entre capital/produtividade e o trabalho se da
pelo fato de que, diante das inovacfes tecnoldgicas, o trabalho economicamente
necessario se reduz, mesmo com a elevacédo da produtividade.

Vai-se configurando, dessa forma, um cenério desfavoravel aos
trabalhadores, a liquidez nas relacBes de emprego e consequente crise no trabalho.

Trabalhadores competindo vagas, o trabalho cada vez mais
especializado/técnico, o carater individualista, a terceirizacdo da mao de obra e a
complexidade das funcbes desempenhadas sao algumas caracteristicas da
desintegracdo da classe trabalhadora e da precarizacdo das relagdes de trabalho
(Gorz, 2003).

Como bem ressalta Santos (2008), o aumento do desemprego dificulta o
poder das negociacdes sindicais, enfraquecendo, por decorréncia, os sindicatos e as
garantias trabalhistas, o que torna as relacdes de trabalho mais precéarias e
instaveis.

Cabe ressaltar que, ao abordar a crise da sociedade do trabalho, Antunes

(1999) revisita a distingao realizada por Marx entre trabalho concreto e abstrato:

O trabalho concreto em sua dimenséo qualitativa produz coisas socialmente
Uteis e necessarias, sendo caracterizado por “dispéndio de forca humana
produtiva, fisica ou intelectual, socialmente determinada” (Antunes, 1999,
p.76).
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A dimensao abstrata do trabalho diz respeito ao fato de que todo tipo de
trabalho, na sociedade produtora de mercadorias, tem por finalidade basica “a
criacdo de valores de troca, o valor de uso das coisas € minimizado, reduzido e
subsumido ao seu valor de troca” (Antunes, 1999, p.76); logo, a crise se trata da
relacdo que o trabalhador estabelece com a producdo de mercadorias, quais as
condicbes de trabalho abstrato sdo estabelecidas para a realizacdo do trabalho
concreto.

Diante do exposto, fica claro o papel do trabalho capitalista, pois ele é a
forma pela qual o individuo se insere na esfera publica, sendo um importante fator
de socializacéo e de inclusao excludente.

Essa caracteristica atribuida ao trabalho se d4 ndo somente pelas relacdes
de troca que a remuneracao percebida pelo trabalhador possibilita, mas, sobretudo,
pelo fato de que cada cidaddo tem direito a um nivel de vida digno e de néao
depender de politicas publicas de transferéncia de renda, as quais, apesar de
garantir a sobrevivéncia, impedem a participacéo social (Gorz, 2003).

Essa € a tensdo que esta na base da cidadania, a relacéo indissociavel entre
direito a renda e direito ao trabalho, visto que o trabalho realizado com fim
econdmico é regido por regras universais, que, nas palavras de Gorz (2003) “liberam
o individuo de lacos de dependéncia particulares e o definem como individuo
universal, isto é, como cidaddo” (Gorz, 2003 p.203), indicando a importancia
fundamental do trabalho como atividade humana e sua precarizacdo como base da

alienacdo no decorrer da histéria do capitalismo.

4.3 Trabalho, Cidadania e Cota

“Como fui levando, ndo sei lhe explicar.
Fui assim levando e ele a me levar.

E na sua meninice...

ele um dia me disse

que chegava I14.”

(O meu guri) Chico Buarque

Para entendermos o conceito de cidadania, recorre-se a Soares (2007)°;

segundo a autora,

® http://www.iea.usp.br/artigos
48



Cidadania e direitos da cidadania dizem respeito a uma determinada ordem
juridico-politica de um pais, de um Estado, no qual uma Constituicdo define
e garante quem é cidadao, que direitos e deveres ele tera em fungéo de
uma série de variaveis tais como a idade, o estado civil, a condicdo de
sanidade fisica e mental, o fato de estar ou ndo em divida com a justica
penal etc. Os direitos do cidaddo e a prépria ideia de cidadania ndo séo
universais no sentido de que eles estdo fixos a uma especifica e
determinada ordem juridico-politica. Dai, identificamos cidadaos brasileiros,
cidaddos norte-americanos e cidaddos argentinos, e sabemos que variam
os direitos e deveres dos cidaddos de um pais para outro. (Soares, 2007, p.
4)

Ora, diante da definicdo de cidadania de Soares, é possivel definir que o
trabalho justamente remunerado é uma questdo de cidadania nas sociedades que
se estruturam dele.

Conforme abordado, a sociedade contemporanea se estrutura em torno do
trabalho capitalista; entretanto, ndo é possivel universalizar, @ medida que existem
sociedades que nao se estruturam em torno do trabalho remunerado (uma
comunidade indigena, por exemplo).

Ressalta-se, ainda, que cidadania € uma ideia politica, afirmando o autor
que geralmente em sociedades democraticas, “os direitos do cidadao coincidem com
os direitos humanos, que sdo os mais amplos e abrangentes” (SOARES, 2007 p. 4)
e no capitalismo, coincide com o direito ao trabalho, que se torna mais problematico
em relacao a pessoa com deficiéncia.

Segundo Tanaka e Manzini (2005), existem alguns questionamentos comuns
por parte das empresas contratantes, principalmente sobre a capacidade da pessoa
com deficiéncia desempenhar seu papel e a contento, criando uma falsa expectativa
negativa com relagcéo ao seu potencial para o trabalho.

De acordo com um relatério divulgado pelo Projeto Especial de Qualificacéo
da Federacdo Nacional das Associacfes dos Pais e Amigos dos Excepcionais
(FENAPAEZ2006), os resultados de uma pesquisa direcionada para o levantamento e
a avaliacdo da demanda de trabalho, emprego e renda, visando a colocacédo de
pessoas com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho, destaca que, dentre as
varias barreiras que impedem o efetivo acesso das pessoas com deficiéncia
intelectual ao trabalho formal, ressalta-se o desconhecimento — por parte das
empresas e da populacdo em geral — da capacidade laboral que essas pessoas

podem desenvolver.
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Segundo Ribeiro e Carneiro (2009), os empregadores preferem selecionar,
dentre as pessoas com deficiéncia, aquelas que Ihes sdo mais convenientes, ou
seja, as pessoas com deficiéncia menos graves ou severas.

O que diz a lei sobre a pessoa com deficiéncia ter direito a reserva de vagas
em concursos publicos ou em empresas privadas, € que a cota de reserva de
empregos nao se destina a qualquer deficiente, mas aqueles que estejam
habilitados ou reabilitados, ou seja, que tenham condi¢cdes efetivas de exercer
determinados cargos. E preciso, entdo, que apresentem nivel suficiente de
desenvolvimento profissional para ingresso e reingresso no mercado de trabalho e
participacdo na vida comunitéria.

Conclui, em seu estudo, que ha um maior nimero de pessoas com
deficiéncia fisica e auditiva empregadas em detrimento de pessoas com deficiéncia
visual, multipla e intelectual.

Os dados da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) (2010) revelam
que, de um total de 306 mil vinculos empregaticios ativos de trabalhadores com
deficiéncia no Brasil, somente 5,10% desse valor € representado por pessoas com
deficiéncia intelectual. Em contrapartida, o0s numeros apontam melhores
perspectivas para os demais tipos de deficiéncia dos vinculos ativos: 54,47% foram
de pessoas com deficiéncia fisica, 22,49% deficiéncia auditiva e 5,79% deficiéncia
visual. Verifica-se, a partir desses dados, que a dificuldade de acesso ao mercado
de trabalho ndo s6 esta relacionada ao fato de possuir uma deficiéncia, mas também
como tipo de deficiéncia que a pessoa apresenta.

Assim, o tipo de deficiéncia pode favorecer ou limitar as chances de
conquistar uma vaga no trabalho formal. Soma-se a isso, segundo a RAIS (2010), o
fato de que os assalariados com deficiéncia intelectual destacam-se, dentre 0s
demais tipos de deficiéncia, como 0s que recebemos menores rendimentos. Esses
dados comprovam que pessoas com deficiéncias intelectuais encontram-se em
desvantagem no processo de inclusdo no mercado de trabalho, ou seja, a questéao
sobre a exclusdo do deficiente intelectual no trabalho é também atravessada e
agravada pela situacéao de pobreza, portando pela desigualdade social.

Existe a situagdo socioecondmica desfavoravel das pessoas com deficiéncia
como observado pelos estudos sobre o assunto, as pessoas com deficiéncia
enfrentam custos mais elevados (direto e indireto) do que o resto da populagéo, e

existe um risco maior de cair no ambito da pobreza (Hernandez-Umana, 2005).
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Os custos diretos sdo associados a uma maior assisténcia médica
e reabilitacdo, tendo também a menor possibilidade de trabalhar que os outros
membros da familia.

Os custos indiretos ocorrem quando ha perda de lucros, como um resultado
da sua deficiéncia (por exemplo, o desemprego, perda de emprego, ou reducao da
renda). Emborando existem dados para estabelecer umclaro nexo de
causalidade entre deficiéncia e desvantagem econdmica, 0s numeros mostram uma
lacuna claramente desfavoravel para as pessoas com deficiéncia.

A desqualificacéo social do deficiente ndo é s6 econdémica.

4.4 Sobre o Preconceito

“O Império s6 conhece as precipitagbes e ndo a gota.
Conhece os turbilhdes e néo a estrela.

Conhece os desmoronamentos e néo o grao.

A espessura e nao a luz.

Conhece a tribulagéo da carne, o estertor

e ndo, nunca,

a Dor que incorpora e luta.”

Maria Carpi
(Nos Gerais da Dor)

O tratamento dispensado as pessoas com deficiéncia pde em evidéncia
determinado sentido relacionado a certo juizo de valor, presente em todas as
manifestacbes humanas. A toda adjetivacdo aplicada a uma pessoa ou ao Seu
comportamento, corresponde um julgamento moral, que representa, de fato, a
hierarquizacdo de valores na definicdo do melhor e do pior, do certo e do errado, do
bom e do ruim.

Sobre isto descreve Goffman:

Enquanto o estranho estad a nossa frente, podem surgir evidéncias de que
ele tem um atributo que o torna diferente de outros que se encontram numa
categoria em que pudesse ser incluido, sendo, até, de uma espécie menos
desejavel — num caso extremo uma pessoa completamente m4, perigosa ou
fraca. Assim, deixamos de considera-lo criatura comum ou total, reduzindo-o
a uma pessoa estragada ou diminuida. Tal caracteristica € um estigma,
especialmente quando o seu efeito de descrédito € muito grande — algumas
vezes ele também é considerado um defeito, uma fraqueza, uma
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desvantagem — e constitui uma discrepancia especifica entre a identidade
social virtual’e a identidade social real® (1988, p. 12).

Goffman (1988), ao discutir questdes relacionadas ao estigma, aponta que
as caracteristicas que estigmatiza alguém € o que pode confirmar a “normalidade de
outrem”. O estigma nao existe, sumariamente, a partir de caracteristicas como a cor
da pele, um defeito fisico etc., mas sim em um sistema de relacdes. O que importa é
o fato de n&o ser o esperado por um grupo social. E, portanto, a relacdo entre o
atributo e o esteredtipo. Para o autor, ha alguns atributos, como a deficiéncia

intelectual, que em quase toda a sociedade ocidental levam ao descrédito.

A presenca de estigmas aponta para as seguintes caracteristicas
sociolégicas: um individuo possui algum traco que faz com que ele seja visto no seu
grupo social somente por isso, 0 que acaba desviando a atencdo de seus pares do
restante de suas qualidades. Este traco passa a ter uma dimenséo extraordinaria,
impedindo que os outros vejam nesse individuo as demais caracteristicas que
seriam esperadas pelo grupo. Dessa forma, o individuo estigmatizado tem sua

identidade social deteriorada, e quem convive com ele ndo o respeita.

A imagem que o grupo social ao qual o estigmatizado pertence faz com que
ele acabe por tornar-se ser dotado de inferioridade (Goffman, 1988). E tal imagem

social interferird na constituicdo da subjetividade da pessoa deficiente.

Complementando sua analise, esse autor argumenta que o estigma nao se
realiza por dois grupos estanques de individuos, 0s “normais” e os “estigmatizados”,
mas sim por um processo social de dois papéis, dos quais cada um pode patrticipar,

em algum momento de sua vida ou em alguma situacao.

Tanto os “normais” quanto os “estigmatizados” sdo gerados por situacfes
sociais. Por isso, aquele gue é estigmatizado em uma circunstancia determinada,
exibe todos os preconceitos em relacdo a outros estigmatizados em outros aspectos.
Isso pode ser observado entre os proprios jovens com deficiéncia intelectual que,
algumas vezes, também discriminam seus pares ou outras pessoas com diferentes

caracteristicas estigmatizantes.

'O carater gue imputamos ao individuo poderia ser encarado mais como uma imputacéo feita por um retrospecto
em potencial — uma caracterizagao “efetiva”, uma identidade social virtual.

®A categoria e os atributos que ele, na realidade, prova possuir, sdo chamados de sua identidade social real.
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As relacdes do estigmatizado com seu grupo social podem alterar-se em
virtude dos cuidados que tanto um quanto o outro acaba tendo, isto é, atos que
passariam despercebidos sdo supervalorizados, hd um medo das palavras que

acabam sendo muito escolhidas etc.

O estigmatizado, por isso, pode tornar-se agressivo, retraido, desconfiado.
Outro fato relevante é o de poderem agir da forma como o grupo social espera que

eles ajam, consolidando um papel ’ridiculo”, que poderia ndo ser uma atitude sua.

Podem ainda, tentar criar situacdes que julgam ser um caminho para a
aceitacdo social, como o contar piadas sobre suas caracteristicas, fazer
brincadeiras, avisar de suas dificuldades para obter essa aceitagcdo. Podemos
observar atitudes deste tipo nos adolescentes deficientes intelectuais que, em
diversas situacOes, apresentam-se retraidos, “nos cantos”, quietos, ou, por outro

lado, tomando atitudes socialmente inadequadas quando se percebem observados.

Em relacdo aos pais (e até mesmo aos irmaos), ha situacdes publicas de
angustia, nas quais eles se sentem na obrigacdo de vigiar o que o filho ou irméo
esta fazendo e, de outro lado, vigiar a atitude dos outros que estdo em contato com
ele, jA que, muitas vezes, eles sabem que alguém pode ridicularizar ou magoar o

“deficiente”.

Os individuos com sindrome de Down possuem tracos fisicos que os
estigmatizam. Os outros de seu grupo social passam a vé-los, em primeiro lugar,
nao como individuos com necessidades e desejos comuns aos do grupo social, mas
através de estereétipos. As familias dessas pessoas também sao estigmatizadas e,
com isso, passam pelos mesmos sentimentos e conflitos aqui relatados, né&o
sabendo como agir nas diferentes situacfes sociais, como enfrentar os olhares, que
limites estabelecer diante da educacédo dos filhos etc. Muitas vezes se organizam e
se fecham em grupos que, se por um lado podem ser benéficos em relacdo a
reivindicacdo de leis, direitos etc.; por outro, podem criar uma “couraga” de protecao

e, por conseguinte, de isolamento.

As atitudes dessas familias em relacdo ao grupo social no qual vivem séo,
como as do estigmatizado, ambivalentes. Vivem em estado de alerta, camuflam as
caracteristicas da deficiéncia em algumas situacdes, em outras, fazem uso delas
para obter vantagens. Ora confiam nos grupos de contato e, outras vezes, rejeitam-

nos. Assim, a pessoa estigmatizada e além dela sua familia, pode, muitas vezes,
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utilizar determinadas caracteristicas da deficiéncia intelectual para justificar
insucessos ou objetivos ndo alcancados, atribuindo esses insucessos as

caracteristicas estigmatizantes.

Se fizermos uma correlacdo do lugar que o individuo estigmatizado ocupa
em seu grupo social com as proposicdes de Vygotsky (1989) a respeito da
constituicdo da subjetividade, é possivel supor que ele terd& o desenvolvimento
prejudicado pela forma como o grupo social encara esse individuo. Levando-se em
conta que, em nossa cultura, o deficiente intelectual € visto como incapaz, é essa a
representacado que o grupo social vai tendo dele ao longo de seu desenvolvimento e
0S pais e os profissionais fazem parte desse grupo. Desta forma, o sujeito deficiente
vai sendo excluido da aprendizagem e da formacdo de ZPDs, o que impede seu

desenvolvimento e cristaliza um Unico modelo de identidade.

4.5 |dentidade

“O nascimento de uma alma é coisa demorada, ndo é partido ou jazz em
gue se improvise / ndo é casa moldada laje que suba facil, a natureza da
gente ndo tem disse me disse”.

O Rappa (Papo de Surdo e Mudo)

Segundo Sawaia (2010), devemos buscar refletir sobre o conceito de
identidade, em relacdo aos processos de inclusdo/exclusdo, apontando para as
ambiguidades nele implicadas, que possibilitam tanto escapar ao relativismo que
elimina singularidades, como podendo ser o reforco de praticas que excluem a
alteridade.

N&o podemos isolar de um lado todo um conjunto de elementos — bioldgicos,
psicolégicos, sociais etc. — que podem caracterizar um individuo, identificando-o, e
de outro lado a representacdo desse individuo como uma duplicagdo mental ou
simbdlica, que expressaria a sua identidade. Isso porque ha como que uma
interpenetracdo desses dois aspectos, de tal forma que a individualidade dada ja
pressupde o0 processo anterior de representacdo que faz parte da constituicdo do
individuo representado (CIAMPA, 2004).
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Segundo Marques (2001), as pessoas com deficiéncia, muitas vezes,
incorporam a imagem social veiculada do que seja deficiéncia ou do que se espera

de uma pessoa com deficiéncia:

Isso é facilmente percebido no caso dos portadores de deficiéncia, cuja
imagem social reflete justamente o0 aspecto negativo e passivo dos mesmos.
Em muitos casos, os proprios deficientes inscrevem seus discursos na
formacao discursiva da invalidez, da incapacidade, da tristeza, da
inferioridade etc., reforcando o sentido de que o deficiente € um eterno
necessitado da caridade alheia, movida pela compaixdo para com o
sofrimento do outro (p.5).

Uma vez que a identidade pressuposta € reposta, ela é vista como dada — e
ndo como se dando num continuo processo de identificacdo. E como se uma vez
identificada a pessoa, a producdo de sua identidade se esgotasse com o produto
(CIAMPA, 2004).

Poderiamos, entdo, questionar se os atuais orientadores tenham ou néo
ideia de que as pessoas com deficiéncia estdo sendo conservadas nessa relagao
circular imutavel e, em certos aspectos, desmoralizadas. Ou sendo, reproduzem
acles cinicas como diria ZIZEK (2011), para firmarem suas atuagdes “profissionais
especializadas” e parecendo “mais um cinico, que faz o que faz, mas continua a
fazé-lo”.

De acordo com Montobbio e Lepri (2007), sobre a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho, ha uma “linha ferroviaria” desativada, que o faz
voltar para tras, parando no ponto “infancia perene”; uma linha que passa numa
estacdo de papel-aluminio, onde € obrigatério “vesti” um ‘Eu’ inauténtico e
estruturar, por adesao, tragcos de “Eu” falso; e, enfim, uma linha que prossegue,
escalando com dificuldade a subida em direcdo ao mundo dos adultos, onde é
possivel ser homens comuns, as vezes muito comuns, mas, de qualquer forma, ndo
mais criancgas.

Identidade e preconceito remete atualmente ao reconhecimento, categoria

criada por Honneth para explicar o processo de excluséao.

5 O Reconhecimento

5.1 A Teoria de Reconhecimento de Axel Honneth
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Como o sujeito com deficiéncia pode tornar-se um sujeito de direito a
despeito do preconceito e da identidade pressuposta? A cota estd permitindo a
conquista da cidadania?

Segundo Honneth, a luta por reconhecimento é o grande problema da
atualidade. O autor em seu livro Luta por reconhecimento, buscou colher inspiracéo
para a consciéncia das responsabilidades, cujas ideias sobre a gramatica moral dos
conflitos sociais, em torno da trama do reconhecimento, podem fecundar essa
reflexdo sobre as histérias de luta das pessoas com deficiéncia, principalmente em
seu contexto laboral.

Essa tarefa, obviamente, me obrigou a discutir, mesmo que de forma
sucinta, as peculiaridades que o conceito de “reconhecimento” adquiriu ao longo dos
altimos anos e sua relacdo com o momento histérico em que vivemos, no qual o
desenvolvimento neoliberal possibilita a subversdo daquilo que € produzido como
nao existente (SANTOS, 2007), a partir daquilo que denominamos como
reconhecimento perverso.

Importante apresentar aquilo que sera o foco dessa discussao: a questédo do
reconhecimento. Afinal, o conceito de “reconhecimento” atualmente tem sofrido
crescente retomada conceitual, seja pela sociologia nos trabalhos de Charles Taylor
(1998), na filosofia por Jirgen Habermas (2004) e Axel Honneth (2003), na teoria
politica por Nancy Fraser (2003), ou ainda, pela prépria Psicologia Social Critica em
pesquisas de identidade, como as realizadas por Antdnio da Costa Ciampa (LIMA,
2010).

Por certo, ao afirmar que a questao do reconhecimento € uma problematica
atual nao significa, aqui, defender que é somente na época atual que esse se tornou
um problema a ser pensado.

Como assinala Taylor (1998), as questdes referentes a maneira como uma
pessoa é reconhecida, principalmente no que se refere a conceitos como “honra” e
“respeito”, ja apareciam como questao tedrica nos textos de Hobbes e Rousseau. Ou
ainda, como defende Honneth (2003), estudos sérios acerca da recepcdo do
conceito de reconhecimento hegeliano foram publicados de forma abundante desde
a publicacdo do “Sistema de vida ética” e dos “Principios de Filosofia do Direito”
(HEGEL, 2003 [1817-1820], 1991).

O que gostaria de destacar é o fato de, na atualidade, o estudo da questéo
do reconhecimento tem aparecido como uma necessidade cada vez maior para a

compreensao das novas formas de controle e administracdo da realidade (Cf.
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ZIZEK, 2008; AGAMBEN, 2007a), havendo a guinada de uma organizac&o individual
e coletiva pautada na luta pela redistribuicdo social para uma sociedade em que a
luta pelo reconhecimento se tornou a palavra de ordem para diferentes individuos e
coletivos estigmatizados no Brasil.

Afinal, os ultimos 20 anos, como assinalam Boaventura de Souza Santos
(2008) e Zigmunt Bauman (2005), podem ser compreendidos como marco do
regresso do individuo, uma vez que o esgotamento do estruturalismo surge
concomitante a revalorizacdo das praticas e dos processos sociais como problema
tedrico-metodoldgico.

Como destaca LIMA (2010), no espaco académico, inclusive, foram os anos
de analise da vida privada, “do consumismo e do narcisismo, dos modos e estilos de
vida, do espectador ativo da televisdo, das biografias e das trajetérias de vida,
analises servidas pelo regresso do interacionismo, da fenomenologia, do micro em
detrimento do macro” (SANTOS, 2008, p.20-21).

Fendbmenos que, na perspectiva de Nancy Fraser (2007), representaram a
expressao dos conflitos “pds-socialistas”, onde a identidade coletiva substituiu o
interesse de classe como motivagao principal de mobilizacédo politica, a dominacéo
cultural substituiu a exploracdo e o0 reconhecimento cultural substituiu a
redistribuicdo econdmica.

A persisténcia de diversos grupos — que de grupos estigmatizados se
tornaram capazes de garantir direitos —, movimentos sociais e etnias mostraram
empiricamente ser impossivel qualquer ado¢do de uma identidade nacional que
abarcasse as diferentes formas de existéncia, a manutencdo de conceitos analiticos
como classe, raca, género e sexualidade.

Também ndo é nenhuma novidade, como explica LIMA (2010), o fato de
que, se, por um lado, os ultimos 20 anos podem ser vistos como os da ascensdo da
individualidade — e que esse diagnostico facilmente poderia levar-nos a creditar um
fortalecimento do individuo enquanto expressao autbhoma —, por outro lado, parece
correto afirmar que esses também foram os anos em que o individuo mais se
afastou do ideal kantiano de subversdo da menoridade, de sua impossibilidade de
tomar decisdes sem a referéncia de outro.

Mesmo a liberdade subjetiva, proposta por Hegel (2003), nunca esteve tao
condicionada aos critérios de correcdo e biopolitica; a liberdade individual nunca
esteve tdo limitada a liberdade de escolher entre opcdes pré-oferecidas pelo

mercado.
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Isso se torna evidente quando observamos que as formas de vida presentes
na esfera publica tém evidenciado a dificuldade de reconhecimento em um mundo
de desigualdades materiais extremas; onde problemas de exce¢cdo como renda e
propriedade, trabalho assalariado, educacéo, saude etc., assim como o0 consumo de
drogas licitas e ilicitas, produtos transgénicos, poluicdo ambiental, epidemias e
mortalidade, se tornaram a regra geral e estrutural de nossa sociedade.

E, na medida em que o império da légica sistémica comeca a valer-se de um
discurso cada vez mais fetichizado e tornado elemento de administracdo social e
negacdo do Real, continua LIMA (2010), podemos verificar o esgotamento de certo
regime de critica, ligado aquilo que Ciampa (2002) e Habermas (2005) denunciaram
como o0 esvanecimento do horizonte utépico. Fendbmeno que Bauman (1977)
identificou como sendo resultado da falta de liberdade proporcionada pela privacéao
da faculdade de estabelecer significados objetivos e normas, promovido por uma
sociedade cujo “poder consiste no monopodlio ou privilégio do campo da
interpretacéo do significado” (p.197); Agamben (2007b) trabalhou com a persisténcia
de um estado de excecao que é “essencialmente um espacgo vazio, onde uma acéo
humana sem relacdo com o direito esta diante de uma norma sem relacdo com a
vida” e Safatle (2008, p.133 e ss.) diagnosticou como sendo resultado de uma
guinada da sociedade da satisfagdo administrada para uma sociedade da
insatisfacdo administrada, na qual os individuos ndo acreditam mais nas promessas
de emancipacdo, vinculadas pelo sistema de mercadorias, e ficam propensos a
determinacdes provisérias (que na verdade ndo € o reconhecimento de sua
alteridade).

No que se refere a esse Ultimo autor, destaca LIMA (2010) inclusive, &
importante assinalar que, na sua compreensao do capitalismo atual, a metamorfose
(que Ciampa, em meados de 1980, identificava como o elemento de critica frente a
l6gica sistémica) é atualmente pressuposta como necessdria para os individuos, 0s
quais, agora, ao invés de aprisionados na reposicdo de uma unica identidade
estariam condenados a substitui¢cdo infinita das personagens.

Nesse universo nado é dificil perceber porque acreditamos que a luta por
reconhecimento é o grande problema da atualidade, pois exige o deslocamento de
uma politica de identidade de seu ponto fixo para o ponto fixo que determinada
personagem esta representando, na esfera publica onde o Capital tem sido o

universal dominante.
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O reconhecimento somente pode ser vislumbrado como uma luta
incessante. Essa dificuldade mostra-se evidente na tese de Almeida (2005), como
destaca LIMA (2010), na qual ficou evidenciado como as personagens anamorficas,
por se constituirem como divergentes do que € idealizado e marcarem a saida do
ponto fixo em busca de novas configuracdes identitarias, representariam formas de
resisténcia ao que é imposto e lutariam constantemente contra politicas de
identidade que a todo instante tentam cooptar essas anamorfoses e transforma-las
em novas mercadorias.

Dessa maneira, pode-se vislumbrar, empiricamente, uma acao politica por
parte dos individuos que contrasta com o papel original das politicas de identidades
(cada um no seu devido lugar), que Charles Taylor (1998) identificou como
discriminacéao invertida ndo percebida.

O discipulo de Habermas, Honneth, ressalta que, em termos gerais, 0
modelo hegeliano de reconhecimento se apoia na tese de que a formag&o do eu
pratico esta ligada a pressuposi¢cao do reconhecimento reciproco entre dois sujeitos:
guando dois individuos se veem confirmados em sua autonomia por seu respectivo
opositor, podem chegar — de modo complementar — a uma compreensao de Si
mesmos como agentes autdonomos individualizados. Por outro lado, faria parte
essencial do modelo conceitual de Hegel a tese segundo a qual, partindo das
premissas da teoria de intersubjetividade, se afirma a existéncia de formas diversas
de reconhecimento reciproco, que devem distinguir-se umas das outras segundo
grau de autonomia que, em cada caso, se possibilita ao sujeito. Em diversas obras
hegelianas, encontra-se a distingdo de trés esferas do reconhecimento — a do
“amor”, a do “direito” e a da “eticidade’—, trés relacbes de reconhecimento em cujo
quadro os individuos se confirmam reciprocamente como pessoas autbnomas e
individuadas. Na visdo de Honneth da histéria da questdo, as trés esferas do
reconhecimento afirmadas por Hegel — em que evolui, como numa espiral
ascendente, a formacdo da autoconsciéncia e do reconhecimento das pessoas, no
movimento de confronto entre o0s sujeitos, a teoria de Honneth salienta a distingao
de trés formas de reconhecimento reciproco: primeiro na esfera da dedicacao
emotiva; segundo, a das relacdes amorosas e das amizades; da qual, em terceiro,
se distinguem a esfera do reconhecimento juridico e a do “assentimento solidario”,
justificando-a sua defesa por Hegel e uma lista numerosa de outros autores.

A bastante numerosa lista de interconexdes no plano da historia tedrica

parece provar ser plausivel subdividir a vida social em trés esferas de interacao,
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distinguindo-se as formas de integragcdo conforme essa se realize “pela via das

ligagdes emotivas, da adjudicagao de direitos ou da orientagdo comum por valores”.

5.1.1 O reconhecimento na Esfera dos Afetos: A Experiéncia do

Amor, o Amor de Si mesmo e a Autoconfianca

A primeira esfera de reconhecimento se tece no plano dos afetos, nas
relacdes primarias. O que acontece primeiro na forma do amor entre mae e filho, na
primeira infancia, desenvolve-se ao longo do que se pode chamar de aventura
infantil do pré-reconhecimento, e é, nesse movimento intersubjetivo, que se constroi,
ao mesmo tempo, o amor de si mesmo e a autoconfianca, possibilitados pela
experiéncia do amor do outro e da confianga no amor do outro, formando-se, dessa
forma, a base concreta emotiva para a defesa e reivindicacao de direitos, na rede do
reconhecimento juridico, bem como as condicfes pessoais para a participacdo no
plano da rede de solidariedade e da estima social.

Para falar do “amor”, ndo apenas no sentido restrito que o conceito recebeu
desde a valorizacdo romantica da relacdo intima sexual, Honneth recomenda um
modo e emprego neutro: por relagdes amorosas devem ser entendidas todas as
relacdes primérias, na medida em que consistam em ligacdes emotivas fortes entre
poucas pessoas, segundo padrdo de relacBes eréticas entre dois parceiros, de
amizades e de relacfes pais e filho.

A fim de desenvolver uma compreensdo mais segura da dinamica do
reconhecimento intersubjetivo na rede afetiva, a anélise de Honneth vai remeter a
experiéncia do amor vivenciado na primeira infancia, raiz da possibilidade do amor
de si mesmo e da autoconfianca.

Mas embora seja inerente ao amor um elemento necessario de
“particularismo moral”’, Honneth concorda com Hegel ao considerar o0 amor como
sendo o cerne estrutural de toda eticidade: s6 aquela ligagdo simbioticamente
alimentada, que sugere da delimitacdo desejada reciprocamente, cria a medida da
autoconfiancga individual, que pode tornar-se base indispensavel para a participacéo

autonoma da vida publica.

5.1.2 O Reconhecimento na Esfera dos Direitos: A Justica e 0

Respeito Universal
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Da forma de reconhecimento do amor tal como apresenta Honneth, com
auxilio da teoria psicolégica na visdo psicanalitica de Winnicott, distingue-se da
relacdo juridica. O desenvolvimento das leis acompanha a evolucdo da consciéncia
dos direitos, e esse é o plano do reconhecimento juridico, que se d4 de modo
diferente da forma do reconhecimento afetivo a que nos referimos. A distincdo entre
reconhecimento afetivo e reconhecimento juridico atravessa muitos aspectos.

No que concerne ao direito, sé podemos chegar a uma compreensao de nos
mesmos como portadores de direitos quando sabemos quais obrigacdes temos que
observar em face do outro.

Embora saliente o que ha em comum, Honneth faz distingcdes entre as teses
de Hegel e de Mead quanto a rede juridica de reconhecimento. Mead, com seu
conceito de “outro generalizado”, pareceria estar interessado na légica do
reconhecimento juridico como tal. A Psicologia Social de Mead apresenta o conceito
de reconhecimento juridico como a relagdo em que “o Alter e o Ego se respeitam
mutuamente como sujeitos do direito”, pois conhecem e partilham normas sociais
por meio das quais os direitos e os deveres se distribuem de modo legitimo na
comunidade.

De sua parte, com a forma de reconhecimento do direito, Hegel visava a
constituicdo especifica das relacbes juridicas modernas, visto que sé a sua
pretensdo se estende por principio, a todos os homens na qualidade de seres iguais
e livres. Um respeito universalista ndo deve ser conseguido com uma atitude ligada
as emocoes; é operacao do entendimento, cognitiva, que pde limites as sensacdes
afetivas, assim constituindo um tipo de respeito que, embora desligado dos
sentimentos de simpatia e afeicdo, deve poder dirigir o comportamento individual.

Na época moderna, o reconhecimento como pessoa de direito tende a
aplicar-se a todo sujeito na mesma medida; os direitos individuais de desligam das
expectativas concretas especificas dos papéis sociais, uma vez que, agora,
competem, em igual medida, a todo homem na qualidade de ser livre de modo
independente do grau da estima social. Afirma-se, dessa forma, um novo carater do
reconhecimento juridico e se originam duas formas distintas de respeito:
reconhecimento juridico aparece como a expressao de que todo ser humano, sem
distincdo, deve ser considerado um “fim em si”; por outro lado, o “respeito social”
salienta o “valor” do individuo singular medido pelos critérios de relevancia social. No

primeiro caso, trata-se de um respeito universal em vista da liberdade de vontade da
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pessoa; no segundo, levam-se em conta qualidades e realizacbes individuais na
medida em que sao consideradas socialmente relevantes.

O fato de podermos reconhecer um ser humano como pessoa, sem ter de
estima-lo por suas realizacGes ou por seu carater, indica, pois, a distincdo entre duas
formas de respeito: o respeito de um ser humano como pessoa é uma espécie de
reconhecimento cognitivo; desse reconhecimento da pessoa como tal se distingue a
estima por um determinado ser humano; no caso do respeito a um ser humano
particular, ja ndo estdo em jogo apenas normais gerais, sabidas por intuicédo; trata-se
agora da avaliacdo de um ser humano com propriedades pessoais e capacidades
concretas, o que supde dispormos do apoio de um sistema referencial valorativo,
gue informa sobre o valor de tragos da personalidade, numa escala de graduagéo,
de melhor ou pior. Para o reconhecimento juridico, o problema é determinar aquela
propriedade geral das pessoas como tais. Para a estima social, o que esta em
questao é o sistema referencial valorativo, no interior do qual se mede o “valor’ das
virtudes dos individuos.

Toda comunidade juridica moderna esta fundada na presuncdo da
imputabilidade moral de todos os seus membros. A ampliacdo cumulativa de
pretensdes juridicas individuais com a qual vem tendo de lidar as sociedades
modernas, pode ser entendida como um processo no qual a extensdo das
propriedades universais de uma pessoa moralmente imputavel foi aumentando,
passo a passo, sob a pressdao de uma luta por reconhecimento. Nas ciéncias do
direito, aos poucos, foi-se afirmando a distingdo dos direitos subjetivos em direitos
liberais, de liberdade, direitos politicos, de participacdo, direitos sociais, de bem-
estar. A primeira categoria de direitos se refere aos direitos negativos que protegem
a pessoa de intervencfes desautorizadas do Estado, com vistas a salvaguarda de
sua liberdade, de sua vida e de sua propriedade. A segunda categoria de direitos se
refere aos direitos positivos, que cabem a pessoa com vistas a participacdo em
processos politicos. A terceira categoria abrange aqueles direitos, igualmente
positivos, que permitem a pessoa ter parte de modo equitativo, na distribuicdo de
bens béasicos. Essa triparticdo dos direitos ainda se encontra presente nas

discussoes atuais.
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5.1.3 O Reconhecimento na Esfera da Estima Social: Caracteristica,

Realizagbes e Solidariedade

Tanto Hegel como Mead, na visdo de Honneth, distinguiu do amor e da
relacdo juridica uma terceira forma de reconhecimento reciproco, que descreveram
de maneira diversa, mas com algumas concordancias, sobretudo no que se refere a
definicdo de sua funcdo, pois o0s sujeitos humanos precisam, além da experiéncia da
dedicacdo afetiva e do reconhecimento juridico, de uma estima social que lhes
permita referir-se, positivamente, a suas propriedades e capacidades concretas.

Ja na apresentacao do reconhecimento juridico, o autor indicava a distincéo
entre o reconhecimento com base em leis e direitos e a rede da estima social,
baseada em qualidades e realizagbes individuais, que vao ser expostas e
reconhecidas no plano das rela¢des intersubjetivas ou sociais.

De modo diferente do reconhecimento juridico em sua forma moderna, a
estima social se aplica as qualidades particulares que caracterizam o0s seres
humanos em suas diferencas pessoais. Enquanto o direito moderno representa um
meio de reconhecimento que expressa propriedades universais de sujeitos
humanos, a forma de reconhecimento por estima requer um meio social que avalie
as diferencas de capacidades e qualidades entre sujeitos humanos, fundamentando
os vinculos intersubjetivos. Essa tarefa de mediacdo € operada, por um quadro de
orientacdes simbolicamente articulado, embora sempre aberto, poroso, no qual se
formulam valores e objetivos éticos, cujo todo constitui a autocompreenséao cultural
de uma sociedade. Tal quadro de orientacdes serve de sistema referencial para a
avaliacdo de propriedades da personalidade, cujo “valor’ social se mede pelo grau
em que parecem estar em condi¢des de contribuir a realizacdo dos objetivos sociais.

Quanto mais as concepcdes dos objetivos éticos se abrem a diversos
valores, e quanto mais a ordenacao hierarquica cede a uma concorréncia horizontal,
tanto mais a estima social assumira um traco individualizante e criara relagdes
simétricas.

Com a modificacdo operada na modernidade, com a afirmacdo da
autonomia dos individuos, foi-se passando do critério da honra ao da reputacdo e ao
do prestigio, e, finalmente, tomar forma no conceito-sintese de status social. Nessa
esfera da estima social, que, em outro tempo, p6de chamar-se de honra e ser ligada

ao estamento, e, hoje, pertencente ao status social; ligados as caracteristicas da
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atividade e a dindmica do reconhecimento intersubjetivo, os individuos, hoje como
ontem, embora de modo diferente, vao tentar conquistar e medir o seu valor social.
Segundo Honneth, uma tenséo especial dessa sociedade e desse tempo
impregna a forma moderna de organizacao da estima social, submetendo-a de modo
duradouro a um conflito cultural. Trata-se de um conflito cultural de longa duracéo,

pois,

Nas sociedades modernas, as relacfes de estima social estdo sujeitas a
uma luta permanente na qual os diversos grupos procuram elevar, com 0s
meios de forca simbdlica e em referéncia as finalidades gerais, o valor das
capacidades associados a sua forma de vida (Honneth, 2003, p.207).

Assim, tem-se, hoje, que a afirmacédo na rede dindmica da estima social ndo
se faz apenas no registro da dinamica intersubjetiva e do reconhecimento das
capacidades e realizagbes individuais, mas na dinamica dos grupos que
representam formas de vida, como afirmacéo e conquista de estima social de grupos
ou “movimentos sociais”. Quanto mais os movimentos sociais conseguem chamar a
atencdo da esfera publica para a importancia das capacidades por eles
representadas, de modo coletivo, tanto mais existe a possibilidade de elevar na
sociedade o valor social do grupo que representam — dito de outro modo, elevar a
reputacdo de seus membros. O autor ndo deixa de registrar que as relacdes de
estima social estdo associadas, embora de forma indireta, aos padrdes de
distribuicdo de renda, o que parece bem evidente; em consequéncia, os confrontos
econOmicos pertencem de modo constitutivo a essa forma de luta por
reconhecimento®.

Partindo dessas ideias, Honneth tem em mente esclarecer, porque se
recomenda a “solidariedade” como um conceito genérico.

O conceito de solidariedade se aplica especialmente as relagbes de grupo
que se originam na experiéncia de circunstancias dificeis, negativas. E o que se d4,
por exemplo, em situacBes de resisténcia comum contra a repressao politica;
gquando a concordancia no objetivo pratico predomina, gera-se um horizonte
intersubjetivo de valores, no qual cada um aprende a reconhecer, a mesma medida,
os significados das capacidades e propriedades do outro. Esse mecanismo da

estima simétrica pode explicar também o fato de a guerra, as vezes, representar

% A esse respeito, sobre o elo entre as redes da situacdo econémica e da estima social, Honneth se
refere especialmente as contribuicdes de Georg Simmel que considera o econdmico.
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um acontecimento coletivo capaz de fundar relacfes espontadneas de
interesse solidario para além dos limites sociais (...) Na experiéncia
partilhada de grandes fardos e privacdes, origina-se uma nova estrutura de
valores que permite aos sujeitos estimarem-se mutuamente por realizacdes
e capacidades que antes ndo tinham importancia social ( Honneth,
2003,pp.209-210).

Sob as condi¢cdes das sociedades modernas, a solidariedade se liga ao
pressuposto de relacbes sociais de estima simétrica entre 0S sujeitos
individualizados (e autdbnomos). Estimar-se simetricamente significa considerar-se
reciprocamente a luz de valores que fazem as capacidades do outro parecer
significativas para a acdo comum. Relacdes dessa espécie podem chamar-se
solidarias, porque despertam a tolerancia ante a particularidade individual de outra
pessoa, mas também pelo interesse por essa particularidade: na medida em que
cuido ativamente das capacidades do outro, cuido que aquelas suas propriedades
possam desenvolver-se; 10go, N0ssos objetivos comuns passam a ser realizaveis.

Ao concluir seu esquema das trés esferas distintas na estrutura das relacées
sociais de reconhecimento, Honneth explica a expressao que usa — “simétrico”,
como se devendo entender no sentido de que, nesses nossos tempos modernos,
todo sujeito recebe a chance de fazer a experiéncia de si mesmo em suas proprias
realizacOes e capacidades, como valioso para a sociedade; por isso, sO as relacdes
sociais que se podem traduzir pelo conceito de solidariedade “podem abrir o
horizonte em que a concorréncia individual por estima social assume uma forma
isenta de dor, isto é, nao turvada por experiéncias de desrespeito”. (Honneth, 2003,
p.211).

O Reconhecimento juridico, mas ndo estima social é justamente a
experiéncia de desrespeito e dor que caracteriza a concorréncia do grupo de sujeitos
com deficiéncia por estima social no trabalho. Honneth ndo se esquece de relacionar
gue estima social estdo associadas, embora de forma indireta, aos padrbes de
distribuicdo de renda, o que parece bem evidente; em consequéncia, 0os confrontos
econdmicos pertencem de modo constitutivo a essa forma de luta por
reconhecimento. Mas ao estabelecer o elo entre as redes da situacdo econémica e
da estima social, Honneth refere especialmente as contribuicdes de Georg Simmel e
ndo a de Marx. No presente trabalho que parte da concepcdo marxista de
econdmico, considerando a desigualdade social como inerente ao capitalismo, situa

o reconhecimento na dialética exclusao/inclusdo (Sawaia, 2011), que adquire a
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qualidade de perversa. Um reconhecimento juridico, mas sem estima social, €, por
conseguinte, um reconhecimento perverso no capitalismo.

Conforme analisa Lima (2010), o reconhecimento € perverso, pois é

excludente e gerador de sofrimento.

6 Dialética Exclusao/iInclusao

As sociedades ocidentais modernas integram, em proporcfes sem
precedentes, técnicas de individualizagdo subjetivas e procedimentos de totalizagédo
objetiva, de modo a tornar nossas vidas naquilo que deve ser incluido por meio de
uma exclusao (Sawaia 2011, apud Agamben 2002).

Renda e poder, pobreza e exclusdo social sdo categorias decisivas para a
compreensao da sociedade capitalista desde o0 seu processo de constituicao.

Para o filosofo aleméo Hegel (1770-1831), a recém-constituida sociedade
civil, elemento caracteristico da modernidade e da sociedade capitalista, era, em si
mesma, a fonte de novas e poderosas contradicdes.

Dentre as varias contradi¢cdes que Hegel aponta na sua leitura da sociedade

civil, convém destacar que

“apesar de seu excesso de riqueza, a sociedade civil ndo é assaz rica, isto
€, que dentro de sua riqueza, ela ndo possui bens suficientes para pagar o
tributo ao excesso de miséria e a plebe que ela mesmo [sic] engendra”
(HEGEL, 1940, p. 262).

E a dialética da modernidade em seu ponto mais nevrélgico, a saber: se a
liberdade de acdo dos agentes econdmicos produz, sem a menor davida, a poténcia
econbmica do capital e da continua criacdo do novo produto oriundo da
racionalidade sem descanso e do continuo dominio do homem moderno sobre a
natureza, a mesma liberdade de acdo econdmica sem limites produz a miséria e a
pobreza, a fome e o desemprego, a desigualdade e a desumanizacdo, a
concentracéo de renda e a exclusédo, processos sociais nem sempre compreendidos,

encobertos que estdo pela ideologia®®.

19 Conforme Althusser (1983), a ideologia expressa, “sempre”, qualquer que seja sua forma (religiosa,
juridica, politica), posi¢des de classe. E, desta forma, através de suas praticas materiais, ou seja, por
meios de aparelhos repressivos e ideoldgicos reguladores das praticas dos individuos que formam
uma sociedade, perpetuam a reproducédo das relagdes de producao/exploracéo
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Existe um constante “ir e vir’ dos significados e sentidos do discurso, sendo
seus efeitos interpretados de diferentes maneiras, dependendo do contexto no qual
€ produzido, encobrindo as contradicdes sociais, afirmando uma aparéncia
harménica, em que os diferentes devem ser incluidos pela excluso. E o que parece
estar ocorrendo com a Lei de Cotas.

Nesse contexto, deve se preocupar com as armadilhas das propostas de
inclusdo social que ja revelam a complexidade e contraditoriedade que constituem o
processo de exclusdo social, inclusive a sua transmutacdo em inclusdo social
(SAWAIA, 2010). Por isso, como afirma a autora, analisar a dialética inclusao /
exclusdo é captar o enigma da coesédo social sob a l6gica da exclusdo na versao
social, subjetiva, fisica, mental e juridica de reconhecimento perverso e propde o
conceito de sofrimento ético-politico.

O conceito de sofrimento ético-politico é a dor gerada por diferentes e sutis
formas de reconhecimentos perversos e experiéncias de desrespeito.

Descreve Sawaia (2010):

“E no sujeito que se objetivam as varias formas de exclusdo, a qual é vivida
como motivagao, caréncia, emocao e necessidade do eu. Mas ele ndo é
uma mdnada responséavel por sua situagdo social e capaz de, por si mesmo,
superéa-la. E o individuo que sofre, porém, esse sofrimento ndo tem a
génese nele, e sim em intersubjetividades delineadas socialmente.”

Entendendo por sofrimento ético-politico a fixacdo do modo rigido de estado
fisico e mental que diminui a poténcia de agir em prol do bem comum e da felicidade
pessoal, gerando, por efeito perverso, acdes contra as necessidades coletivas e,
consequentemente, individuais.

Para Sawaia (1999, p. 104), o sofrimento ético-politico retrata a vivéncia
cotidiana das questdes sociais dominantes em cada época historica, especialmente
a dor que surge da situacdo social de ser tratado como inferior, subalterno, sem
valor, apéndice inuatil da sociedade, mesmo que o grupo ao qual se pertence tenha o
reconhecimento juridico.

Um caminho analitico para se apreender o reconhecimento perverso é

através do sofrimento ético politico.
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Segundo Espinosa (1632-1677), os afetos indicam a eticidade do contexto
que nos afeta, pois se referem ao conatus'! que é o fundamento.

Os afetos sdo as transicdes que o conatus sofre por acdo das forcas
externas ao corpo e a mente, no sentido de passagem da autonomia a heteronomia
gue equivale ao aumento ou diminuicdo da poténcia do corpo de agir e da mente de
pensar. Quando sente que passa da autonomia a heteronomia, o individuo vivencia
um sentimento de impoténcia e medo, que parte da esperanca em direcdo ao
desespero, tendo, como consequéncia, uma série de supersticdes que reafirmam
sua passividade e medo sob uma relagcéo que se reafirma e realimenta.

Vislumbra-se, portanto, a poténcia de agir dos sujeitos, em funcdo das

afeccdes sofridas nos encontros, como o filésofo concebe:

0 corpo humano compde-se de muitos individuos (de natureza diferente),
cada um dos quais é também altamente composto [...] Os individuos que
compdem o corpo humano e, consequentemente, o préprio corpo humano,
séo afetados' pelos corpos exteriores de muitas maneiras [...] (ESPINOSA,
2011, p. 66).

De acordo com Rizk (2006), Espinosa considera o homem uma forca de
existir (vis existendis) que € constantemente atualizada pelas forcas externas. Por
isso, 0 ser humano estaria submetido a uma passividade essencial, ja que suas
vontades/apetites/desejos sdo afetadas pela modalidade destes e pela relacdo que
outros individuos estabelecem com eles.

Destaca Espinosa:

Por afeto, entendo as afec¢cbes do corpo pelas quais a poténcia de agir
desse Corpo é aumentada ou diminuida, secundada ou reprimida e ao
mesmo tempo as ideias dessas afec¢cfes (ESPINOSA, 1957: 144)

Como salienta Gleizer (2005, p.22), para Spinoza, “a alma ¢é a ideia do corpo”.
Nessa relacdo indissociavel entre corpo e alma®®, a possibilidade de virtude da
mente sera justamente pensar, e sua forca interior estara relacionada a sua

capacidade para interpretar as imagens de seu corpo e dos corpos exteriores, para,

! Trata-se da chave da ética em Spinoza (Parte IV da Etica). E um fundamento central da virtude e refere-se a
uma forca interna e a um esforgo do individuo em se manter, conservar, preservar, ser feliz, desejar ser, agir,
viver, existir em ato. (cf. Spinoza, 2011).

2 Grifo da autora.

1% para Spinoza, a alma é uma totalidade mental, como destaca Gleizer (op.cit.).
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a partir delas, se chegar as ideias adequadas, como lembra Chaui (2011) a respeito

das concepcgdes espinosanas:

passar da condicdo de causa inadequada a de causa adequada exige
passarmos das ideias inadequadas as adequadas™, de sorte que, para
nossa mente, conhecer é agir e agir € conhecer. Um desejo s6 se encontra
em nossa mente ao mesmo tempo em que a ideia de coisa desejada.
(Chaui, 2011, p. 96)

De forma sucinta, entdo, a ética esta no fortalecimento do conatus, forca
para existir (Chaui, 2011, p. 97).

Em dltima andlise, a alegria — e todos os afetos dela derivados, é o
sentimento do aumento do conatus. Spinoza (2011, parte IV da Etica) e a tristeza

sao o afeto que se sente quando a poténcia de vida é diminuida:

a forca do desejo que surge da alegria deve ser definida pela poténcia
humana e, a0 mesmo tempo, pela poténcia da causa exterior™, enquanto
a forca do desejo que surge da tristeza deve ser definida exclusivamente pela
poténcia humana. O primeiro desejo é, portanto, mais forte que o ultimo (p.
168)

Nossa heranca cultural favorece a persisténcia de um imaginario social que
rejeita a pessoa com deficiéncia, significando-a como doente, um problema, coitada,
objeto de d6 e de caridade, entre outros estigmas e preconceitos tdo comuns, ou
seja, temos uma cultura que lhe retira o reconhecimento e a estima mantendo-a na
rede de paixdes tristes.

Construimos, obviamente, novos valores, mas muitos deles ainda sobre as
mesmas concepcoes, ideias, crencas e costumes do passado, pois, neste processo,
presente no nosso corpo (afetado a todo tempo), e que, segundo Espinosa, € um
COrpo Mmemorioso.

Spinoza (2011) aponta para o fato de que “a mente podera considerar como
presentes, ainda que nao existam nem estejam presentes, aqueles corpos exteriores
pelos quais o corpo humano foi uma vez afetado” (p. 67).

A ideia da acéo inclusiva, portanto, na sociedade em que a pessoa com
deficiéncia tem o reconhecimento juridico, mas as relacdes e significados lhe nega o

reconhecimento social € perversa, gerando dor, e paixdes tristes, que

4 Grifos nossos. Embora ndo seja nossa pretenséo aprofundar essa dimens&o, cumpre salientar que, na visdo
espinosana, a consciéncia comega naturalmente pela imaginagéo, pois para o autor o conhecimento inadequado
€ proprio a imaginagao, vive as afecgdes do corpo como a ideia desses “tragos” em que se misturam a ideia do
corpo afetado e a ideia do corpo que afeta (HIZK, 2006).

15 Grifos nossos.
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despotencializam os homens, bloqueiam, ao mesmo tempo, a capacidade do corpo
de agir e da mente de pensar (CHAUI, 1995, p. 91). Neste contexto, ndo s6 os
sujeitos com deficiéncia, mas os que com ele convivem estdo na supersticao,
impossibilitados de chegar as ideias adequadas.

Nestas condicdes, ressalta RIZK (2006), interpretando Espinosa:

(...) o individuo tende a reconhecer-se na passividade com a qual o outro é
afetado e que experimenta reciprocamente, como uma modificagdo passiva
gue afeta seu proprio ser. O autor prop8e que nao € de se admirar que um
dos primeiros sentimentos atingidos pela imitacdo seja a piedade ou
comiseragao (...).

Para RIZK (2006), € assim que a piedade, ou comiseracao, engrendra a
benevoléncia, que é um desejo do individuo de usar todo o seu poder para destruir o
gue gera a tristeza do outro.

O corpo individual permite, assim, uma génese passiva da comunhao das
afeccdes, jogando com a semelhanga com o corpo do outro: conformidade modal
dos corpos segundo certas leis e, mais particularmente, propriedades comuns aos
corpos, visto que estas Ultimas apresentam uma homologia de estrutura.

Deste modo cada parte envolvida no encontro deve contribuir para formar
um poder coletivo, conquistar a estima para se transformar em um campo de forcas
e poténcia onde os individuos fortalecem seus conatus.

Posto isso, a relacdo entre identidade, reconhecimento social, sofrimento
ético politico, e afetividade na concepcdo espinosana — destacarei no ultimo
capitulo, no qual se tentard demonstrar por onde perpassam 0s sentimentos e as
afetividades de trés sujeitos. Onde e como seus sentimentos de alegria e/ou tristeza
se transformam em aumento ou diminuicdo da poténcia de agir dentro das relacdes
com o trabalho, e de que maneira o processo de inclusédo pelas Cotas os afetam na
forma de reconhecimento social efetivo ou perverso. E se o Emprego Apoiado ou
Emprego com Apoio pode favorecer a conquista da estima social no e pelo trabalho.

7 Lei de Cotas: Educacéo Profissional no Brasil

“Depois da benca

0 peito amassado

E hora do cerol, é hora do tragado,
Quem nao cobre

fica no samba atravessado
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”

Sobe baldo no céu rezado
(Reza Vela) O Rappa

A Lei de cotas foi criada para superar a identidade de nao trabalhador sem o
conseguir efetivamente. Considerando o percentual das pessoas com deficiéncia
intelectual no mercado de trabalho brasileiro, pode-se prever que a Lei de cotas, nao
se aplica com igualdade para todos os tipos de deficiéncia, pois as das pessoas com
deficiéncias intelectuais permanecem excluidas em relacdo as demais deficiéncias.
Ribeiro e Carneiro (2009) ressaltam as diversas estratégias defensivas que as
empresas utilizam perante a Lei de Cotas, sendo uma delas a alegacéo de que nao
encontram, no mercado, pessoas habilitadas ou qualificadas.

A Lei de Cotas gerou um desenvolvimento normativo ao determinar a
obrigacdo das empresas na contratacdo dessa clientela; porém, tal iniciativa ndo
veio acompanhada de uma regulamentacdo detalhada, absolutamente necessaria
para fortalecer os preceitos sobre os direitos das pessoas com deficiéncia em
relacdo ao acesso e/ou ao permanecimento na educacdo (que € o caso da
educacado continuada, por exemplo). A questdo da educacédo profissional, conforme
visto nas reflexbes vygotskyanas afeta diretamente a inclusdo da pessoa com
deficiéncia intelectual no trabalho e faz-se imprescindivel darmos destague nesta
pesquisa.

De acordo com Ferreti (2004), essa questéo

“tem raizes na filosofia e na economia politica de origem marxista,
formulando a educacgéo problemas de natureza econdmica, filoséfica, social
e ético-politica que remetem ndo apenas a formacao profissional estrito
senso, mas a formag&o humana, em sentido pleno, da qual a primeira faz
parte” (FERRETTI, 2004, p. 403).

Nesse sentido, de acordo com a andlise destacada sobre a questdo da
Educacédo profissional no Brasil, dentro da estratégia burguesa na realizacdo de
seus interesses e articulagdes neoliberais, considerando a realidade da pessoa com
deficiéncia, sobre o efeito da ordem capitalista, destaca Tanaka e Manzini (2005) as
defasagens de “cursos de capacitacao profissional” adaptado a este publico, de
viabilizagbes e de acessibilidades para reduzir essa barreira e distancia deste
profissional com dificuldades no contexto laboral (TANAKA e MANZINI, 2005):
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(...) uma das dificuldades apontadas pelos entrevistados, para a pessoa
com deficiéncia ingressar no mercado de trabalho, é a falta de
escolaridade. O grau de escolaridade é um dos requisitos importantes para
o funcionario ocupar uma func¢éo, pois nhormalmente a exigéncia é que ele
tenha pelo menos o primeiro grau completo, mas algumas empresas ja
estdo exigindo até o segundo grau. Infelizmente, por diferentes razdes,
dentre as quais a existéncia de barreiras de ordem arquiteténica, atitudinal
e até a falta de recursos didaticos e inadequacdo dos métodos de ensino,
muitas pessoas com deficiéncia ainda encontram dificuldades de acesso a
escola formal. Dai a sua dificuldade em adquirir conhecimentos que sao
imprescindiveis para a ocupacao de determinados cargos dentro de uma
empresa.

Outro aspecto a ser considerado € a questdo do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC - LOAS). O beneficio recebido, muitas vezes é a Unica fonte de
renda da familia; torna-se, pois, de vital importancia para a maioria dos segurados
gue considera o recebimento dessa ajuda como uma possibilidade de renda fixa
garantida e busca obter a aposentadoria por invalidez, o que asseguraria
recebimento de wuma verba mensal por tempo indeterminado, podendo
complementar os rendimentos com trabalho auténomo. Outros optam por abrir méo
desse beneficio previdenciario e retornar ou assumir o trabalho formal, enfrentando
os desafios e riscos dessa decisdo, a inseguranca quanto ao insucesso e o medo da
demissao (j& que a lei ainda ndo garante que ele possa remanejar-se nem voltar a
ter o beneficio, uma vez ter assumido a condi¢ao de trabalhador).

Essas analises permitem refletir sobre as necessidades desses sujeitos
contrapostas as exigéncias do mercado.

Ressalta-se, aqui, a importancia de citar, por exemplo, a Lei n°® 10.097/00 do
menor aprendiz (trata-se daquele trabalhador que tem, no minimo, 14 anos e, no
maximo, 24; antes de 2005, a idade maxima era 18 anos), a qual estabelece que as
empresas devam contratar menores como aprendizes.

Essa Lei estabelece que, “0 menor ndo pode trabalhar em um local que seja
prejudicial a sua formacdo, ou desenvolvimento psiquico, fisico, social ou moral;
também ndo pode trabalhar em horarios que o impecam a frequentar sua escola ou
curso”.

A mesma Lei enfatiza que “ndo é permitido que o Menor Aprendiz trabalhe
mais que 6 horas diarias, sendo totalmente proibido trabalhar horas extras”.

Para aqueles, porém, que ja completaram o ensino fundamental, pode-se
trabalhar por até oito horas, se nelas calcularmos as horas destinadas a

aprendizagem teorica. Hoje, tratando-se da Lei de Cotas para a inclusdo das
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pessoas com deficiéncia no trabalho, esse beneficio extremamente importante sobre
a questao do horario, ainda nao foi concedido.

O que existe:

“A jornada de trabalho reduzida no servigo publico na esfera federal das
pessoas com Deficiéncia tem direito a horario especial, quando comprovada
a necessidade por junta médica oficial, ndo sendo exigida a compensacéao
de horario no 6rgdo ou entidade que tiver exercicio (art. 98, § 2°, da Lei n.°
8.112/90)”

Na Espanha, esse direito existe estritamente mensurado no contrato de
trabalho para pessoas com deficiéncias intelectuais, incorporado e ja respaldado
pela lei o horario de trabalho fixo por 6 horas.

O que ocorre aqui, no Brasil, em muitos casos, € que a empresa, baseada
nessa lei e quando, obviamente, existem as coincidéncias do tipo “pessoas com
deficiéncia estarem entre 14 e 24 anos”, escolhe inclui-la como lei de cotas de
menor aprendiz ou pela lei de cotas das pessoas com deficiéncia. Ele se encaixa em
uma cota ou outra. S8o0 duas cotas distintas que precisam ser preenchidas
individualmente, ou seja, ou ele é contratado como aprendiz ou como pessoa com
deficiéncia (a empresa escolhe na maioria dos casos priorizando o salario de menor
valor). Esses impasses também variam de acordo com as necessidades do
momento pelo qual foram feitos os preenchimentos das cotas e que tal empresa
faltaria ainda preencher. S&o critérios utilizados perversamente em relacdo as
pessoas com deficiéncia e usados a favor, por ébvio, de conceitos atrelados ao
modelo neoliberal.

A discussédo sobre educacao profissional/qualificacdo e formacdo do sujeito
no Brasil, a multidimensionalidade a respeito desse conceito € muito complexa,
merecendo destaque nessa pesquisa, pois compreende varias facetas.

A classe dominante sempre se utilizou de um mesmo discurso em periodos
histéricos diferentes, com objetivo de transmitirem ideologias que assimilassem a
divulgacao de suas teses “liberais”.

Nesse cenario de transformacdbes no mundo do trabalho, sobre a
intensificagdo de diversas formas de precarizagdo do trabalho, exploracao e
acumulacdo do capital, a classe dominante, no Brasil, a partir de década de 90,
defende interesses do capital contribuindo com a concepcdo da educacgao
profissional, como garantia da insercdo social, da cidadania, respaldando o projeto

burgués de sociedade.
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Esse discurso, pouco se diferencia, por exemplo, do discurso do IDORT™
(Instituto de Organizacédo Racional do Trabalho), criado em 1931, ou seja, discursos
realizados pelos liberais desde os primordios da Republica e mantidos até os dias
atuais; porém, sob as novas roupagens, novas denomina¢des, mas se mantendo a
esséncia.

Conforme o0 pensamento dos capitalistas industriais ligados a CNI
(Confederacdo Nacional da Industria), defendendo o entendimento entre as classes
(dominantes e dominadas) — discurso idéntico sobre conciliacdo de classes que ja
estava estampado nas paginas da revista IDORT —, ou seja, em outra organizacao
da burguesia, em que se mantém os mesmos discursos no inicio do século XX,
deveria existir uma superacao das divergéncias entre capital e trabalho, como se as
mesmas pudessem se concretizar apenas pela vontade politica de ambas as partes.

Diversos pesquisadores (ALVES, 2000; ANTUNES, 1980, 1999; TUMOLO,
2002; SOUZA, 2006; GIANOTTI, 2007; BOITO, 1999) tém desenvolvido analises
sobre este processo de mudancas de rumos.

Nesse sentido, destaca Tumolo:

no bojo da luta de classes no Brasil, o capital vem logrando acumular
vitorias sobre a classe trabalhadora ou, mais especificamente, a estratégia
implementada pelo capital no Brasil, balizada pela chamada reestruturagéo
produtiva e, portanto, pelas mudancas no mundo do trabalho, vem
resultando num processo de adequagdo da CUT a ordem capitalista
(TUMOLO, 2002, p. 130).

Observa-se ainda que haja uma diferenca fundamental nas defesas do
IDORT, do CNI e FIESP (Federacéo das Industrias do Estado de Sao Paulo), para
com a defesa da CUT nos anos 90 com relacdo a educacédo profissional e mesmo
para com o conjunto de suas acbes, pois essas entidades ligadas ao setor
empresarial, industrial do pais, representam os interesses da classe dominante;
portanto, ndo seriam novidades as suas defesas ideoldgicas referentes ao tema
analisado, pois o0 objetivo € claro, manutencédo da exploracdo da forca de trabalho e
a busca constante de aumento da producéo ou acumulacéo de capital. A diferenca
se da com relacdo a CUT, que assimila, consente e reproduz o discurso ideolégico
burgués, tornando-se docil diante dos interesses do capital, apesar de ser um

organismo representante da classe trabalhadora.

® O IDORT tinha como um dos seus objetivos “(...) estabelecer um novo paradigma para nortear as relacées
entre_as classes sociais. Ao invés do conflito, das lutas de classes tdo evidentes naquele periodo historico,
buscava-se a conciliacdo entre as classes, fator igualmente fundamental para a aceleracdo do desenvolvimento
industrial” (PICHELLI, 1997, pp. 15-16, grifos meus).
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Ha uma crenca segundo a qual as politicas publicas no setor da formacgéao
profissional exerceriam um importante papel na erradicacdo da exclusao social,
sendo importante o entendimento e o consenso para identificacdo das demandas.

Ricardo Antunes, em Adeus ao Trabalho, analisa as diferentes formas de
dominacédo através da reestruturacao flexivel. A flexibilizacdo da unidade produtiva,
a desconcentragao da produgéo, juntamente com a desregulamentagcao dos direitos
trabalhistas, o novo modelo de gestdo e “envolvimento” da forga de trabalho, os
chamados Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), realizando uma aproximacao
entre o saber e o fazer no trabalho, extrapolando os limites do estranhamento do
trabalho.

A ofensiva do capital sobre a producdo adquire ainda carater ideologico-
cultural, onde os valores empresariais sdo disseminados dentro de uma ldgica ligada
ao capital. Prevalece o discurso da produtividade, da competéncia e eficiéncia
econdmica, atingindo escolas, meios de comunicacao, universidades e sindicatos. O
neoliberalismo aparece como uma cultura com redes midiaticas que tem alterado a
percepc¢do, linguagem e valores dos agentes sociais. O que se faz perceber no
discurso politico sindical, através de expressdes incorporadas sem nenhuma critica:
empregabilidade, competéncias, formacéao profissional, globalizacéao etc.

A questdo da educacao profissional foi recolocada pela Secretaria de
Formacdo e Desenvolvimento Profissional, ligada ao Ministério do Trabalho.
Gradativamente, foi criado o Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador
(Panflor). Seu financiamento se deu através das verbas do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) (Idem, p. 484-486).

Em linhas gerais, as diretrizes seguidas foram ditadas pela LDB, Lei n°
9394/96, sobretudo pelo paragrafo 2°'” do artigo 36 e pelos artigos 39 a 42, cujas
regulamentacdes se deram por meio do Decreto n° 2.208, de abril de 1997 (idem,
478).

A lei traz

. a perspectiva da educacédo continuada e permanente, podendo ser
oferecido de maneira articulada com a rede de ensino, convencionalmente
chamada de regular. E quando a lei deixa um espago para aprofundar o
debate e a busca de regulamentacéo que possa contribuir para a superagéo
de fragmentacfes e segmentacdes historicamente existentes na educacao
brasileira”. (Pereira, 1997, p. 83)

17§ 20 A educagéo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e & prética social.
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Apesar do discurso do alto nivel de escolarizacdo, 0 que se propde é
requalificar a m&o de obra de forma imediatista para o mercado de trabalho. E com a
justificativa de melhorar a qualidade e o acesso a formacgéo profissional, que se
aplica o Decreto n° 2.208, fazendo uma ampla reforma no ensino meédio regular e no
atual sistema publico de Educacéo Profissional.

Prevé ainda o atendimento a outros niveis de escolaridade e a integracéo da
formacao adquirida em instituices especializadas (formal) e a ndo formal adquirida
por meios diversos, inclusive pelo trabalho.

Um dos aspectos caros a nova proposta do ensino profissional era a
parceria entre o governo e a sociedade, o que deveria criar canais de participacdo e
controle publico, dinamizando os ja existentes, desprivatizando-se o Estado,
promovendo espacos de negociacao de conflitos, apoiando formas de parceria nos
diversos niveis de governo através de projetos desenvolvidos junto a ONGs,

empresas, sindicatos e universidades (ibidem 481).

8 Emprego Apoiado ou Emprego com Apoio

“A poesia ndo se perde / ela
apenas se converte / Pelas méos
no tambor / Que desabafam
historias ritmadas / como Unico
socorro promissor”

(Brixton, bronx ou baixada) O
Rappa

Por ter trabalhado na Fundacion Catalana de Sindrome de Down
(2007/2008), na Espanha, pude desenvolver, dentro do Projeto Col Labora, diversas
experiéncias, onde questionava, pesquisava e buscava entender os porqués da
utilizacdo desta metodologia de emprego com apoio. Questionava, a todo tempo,
meus colegas de trabalho sobre como eles conseguiram, na Espanha, chegar a
essa metodologia, como decorreu tal processo? No proximo item, procurar-se-a
desenvolver o que se pesquisou sobre o Emprego Apoiado na Espanha.

Segundo a AESE - Asociacién Espanhola de Supported Employment, o
emprego com apoio é um conjunto de servicos e agbes (fundamentalmente
individualizadas) centradas na pessoa com deficiéncia (com dificuldades especiais),
com risco de excluséo social a procura de um emprego, podendo com isso se inserir,

manter-se e se promover em uma empresa do mercado de trabalho, contando com o
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apoio de profissionais especializados (o0 preparador laboral) e com outros tipos de
apoios especificos.

A AESE entende por pessoas com deficiéncia (com dificuldades especiais),
agueles que necessitem de apoio continuo, ocasional/pontual ou intermitente dos
desenvolvimentos de suas atividades laborais, com a necessidade de intensificacdo
continua desse servico de apoio (em duracdo de tempo), assegurando-lhes a
manutenc¢ao e promocao do seu trabalho.

Baseia-se em quatro pontos fundamentais:

1. Trabalho integral em empresas formais em condigbes tdo semelhantes
possiveis as dos companheiros de trabalho sem deficiéncia que realizem atividades
comparaveis;

2. Abordagens dentro de um posto de trabalho, de modo que primeiro
identifica-se a pessoa a um posto/cargo/funcdo de trabalho, e, ali mesmo, possa
proporcionar-lhe a formacéo necessaria para sua realizagao;

3. Remuneracéo, desde o inicio, como qualquer outro trabalhador;

4. Apoio no decorrer da vida laboral da pessoa, que possibilite o processo de
manutencdo necessario, e, com isso, desenvolva um melhor desempenho. Esse

apoio varia ao longo do tempo, dependendo da situacao individual.

O Emprego com apoio néo pode ser confundido com:

Uma agéncia de colocacado que se dedica a procurar trabalho no mercado

formal as pessoas com deficiéncia, que quase nem precisem de suporte

(monitoramento e contatos esporadicos);

e Um trabalho em uma empresa formal com um monitor sempre ao seu
lado;

e Apoio em centros ocupacionais ou centros especiais de emprego;

e Selecionar os "melhores" candidatos e rejeitar aqueles com maiores

necessidades;

e Capacitacdo/estagio nas empresas.

Emprego com apoio é:
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e Trabalho remunerado em empresas da comunidade com um contrato
individual de trabalho para pessoas com deficiéncia que precisam de
apoio e acompanhamento;

e Um sistema de apoio individualizado que parte sempre dos interesses
pessoais, atuando mediante um planejamento centrado na pessoa;

e Significa promocédo e empowerment dos participantes (trabalhadores).
Além de sua colocacédo, é importante sua promoc¢ao pessoal e laboral,
envolvendo tomadas de decisbes que afetam suas vidas
(autodeterminagéo e autoprotecéo);

e Integracdo social e apoios naturais, ja que a inclusdo social é requerida
com qualidade no ambiente comunitario em que se integra o individuo.
Por isso, a importancia dos preparadores laborais, que se
desempenham e atuam visando promover 0 maximo de apoio natural
dentro e fora da empresa;

e Reconverter centros e servicos para poder oferecer programas de

intervencdo com base na comunidade.

8.1 Breve Histérico do Emprego com Apoio ou Emprego Apoiado

O emprego com apoio nasceu nos Estados Unidos no final dos anos 70 com
o auxilio de pesquisas dos autores como Paul Wehman (1981), Rusch Frank (1986),
Mank David (1986), mostrando, nas mesmas, que muitas pessoas com deficiéncia
excluidas pelos centros especiais de trabalho, consideradas ndo aptas para uma
ocupacao competitiva, poderiam sim trabalhar se lhes dessem o apoio necessario.

Gradualmente, combinando teoria e pratica, foi-se configurando emprego
com apoio como um sistema metodolégico eficaz de acompanhamento na inclusdo
laboral, tornando possivel a participacdo da sociedade e das pessoas com
deficiéncias significativas, sem que seu nivel necessario de apoio fosse causa de
exclusédo de ninguém.

No inicio, essa metodologia comecou a ser experimentada em algumas
Universidades americanas, com as suposicbes de mudancas substanciais na
concepcao de servicos de atencdo e/ou reabilitacdo de pessoas com deficiéncias
graves, estendendo-se, posteriormente, para outros paises e outros tipos de
deficiéncias.
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Ja o surgimento e desenvolvimento do emprego com apoio, na Espanha, se
fez possivel em grande parte pelos seguintes antecedentes fatores:

a) Pela promulgacado da LISMI*®

em 1992, sob a lei do estado espanhol em
defesa de todos os direitos das pessoas com deficiéncia, atrelada ao
principio escandinavo de normalizacéo e de integracéo social. O artigo 37

da lei espanhola diz:

“sera finalidad primordial de la politca de empleo de trabajadores
minusvalidos su integracién en el sistema ordinario de empleo” (art. 37)

b) O Programa de Integracdo Escolar. Um dos principais avancos trazidos
pela corrente de normalizacao e pela LISMI foi este programa. O principio
da normalizacédo, juntamente com o surgimento da lei dinamarquesa de

1959, enquadraram todas as politicas sociais.

Logo apds criarem o Programa de Integracdo Escolar na Espanha,
apareceram 0S movimentos de emprego com apoio para promoverem o trabalho
inclusivo para as pessoas com deficiéncia.

A psicologia experimental e a mudanca de conduta foram as mais
importantes fontes de influéncia para o nascimento do emprego com apoio.

Na Espanha, foi publicamente revelado no | Simpdsio Internacional sobre
Emprego Apoiado. Pela primeira vez na Espanha, falava-se de um sistema de apoio
projetado para acompanhar as pessoas com “atraso mental” ou outras deficiéncias
encontrarem e manterem um emprego no mercado formal.

Nesse | Simpdsio, apresentaram-se experiéncias norte-americanas
(Wehman) e irlandesas (Lynch), com resultados de duas experiéncias espanholas, o
Projeto Aura (Canals e Domenech), e Treball amb Suport (Bellver, Moll, Rossello e
Serra), pioneiros na aplicacdo deste método. E importante assinalar que, em 1992,
apareceu a nova definigdo de “atraso mental” pela AAMR (American Association on
Mental Retardation), tipificando as diferentes necessidades e levantando sistemas

de suporte de apoio como o principal meio de intervencao.

18 |ISMI — Lei de cotas espanhola de 7 de abril 1982 (Integracién Social de los Minusvalidos)— tem como principal
objetivo conseguir garantir trabalho para as pessoas com deficiéncia e inclui um conjunto de medidas que
afetam muitos aspectos da sociedade. A LISMI obriga as empresas com mais de 50 colaboradores, reservarem
2% de suas vagas para pessoas com deficiéncia.
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Um ano depois, em 1993, foi fundada a Associacdo Espanhola de Emprego
com Apoio (AESE). Nesse mesmo ano, nasce a European Union of Supported
Employment (Unido Europeia de Emprego com Apoio), sendo os paises fundadores
Espanha, Irlanda, Holanda, Portugal, Alemanha e Reino Unido. Dois anos mais
tarde, veio a ACTAS (Associagdo Catalana de Emprego com apoio).

A metodologia do Emprego com apoio e a utilizagdo desenvolvida de seus
programas, ndo ocorreu de maneira relevante na Espanha até a década de 90.

Nos dias de hoje, na Europa, ha uma consideravel evolucdo sobre o
aumento no numero de usuarios desses tipos de programas. Fruto do grau de
implementagédo desta metodologia ao longo dos anos, vindo a aumentar cada vez
mais o numero de pessoas integradas em vagas de emprego mediante essa
metodologia.

Na regido da Catalunha, a maioria dessas instituicbes esta associada a
ACTAS (Associagdo Catalana de Trabalho com Apoio). O mesmo ocorre na Itélia,
Genova, onde realizam a formacé&o laboral diretamente em situacdo, com a equipe
de profissionais os auxiliando. Em toda a Espanha, trabalha-se com essa
metodologia desde 1989.

Atualmente, o estado espanhol (ao contrario de outros paises da Unido
Europeia), tem um marco regulatério especifico na legislacdo trabalhista para o

Emprego com Apoio.

8.2 Brasil: Expectativas sobre o Emprego Apoiado

E preciso ressaltar antes de tudo, que ndo ha como nos moldarmos a
exemplos americanos, europeus etc., pois, como se sabe, cada local possui uma
cultura, seus costumes, seus valores, sua maneira particular pela qual,
historicamente, se organizam socialmente, inclusive seus movimentos sociais, a luta
por seus direitos, suas particularidades, suas bases politicas, éticas etc.

N&o existe, na legislacdo brasileira, um diploma legal que acentue o termo
Emprego Apoiado, o que existe no Art. 35 sdo modalidades de insergéo laboral da

pessoa portadora de deficiéncia:

| - colocacdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos
da legislacao trabalhista e previdenciaria, que independe da adocdo de
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procedimentos especiais para sua concretizacdo, nao sendo excluida a
possibilidade de utilizacdo de apoios especiais;

Il - colocacao seletiva: processo de contratacao regular, nos termos da
legislacdo trabalhista e previdenciaria, que depende da adocdo de
procedimentos e apoios especiais para sua concretizacao; e

[Il - promocéo do trabalho por conta prépria: processo de fomento da
acdo de uma ou mais pessoas, mediante trabalho auténomo, cooperativado
ou em regime de economia familiar, com vista a emancipagdo econdmica e
pessoal.

E sobre o trabalho das ONGs diz que:

8 1° As entidades beneficentes de assisténcia social, na forma da lei,
poderdo intermediar a modalidade de insercdo laboral de que tratam os
incisos Il e I, nos seguintes casos:

| - na contratagdo para prestacdo de servigos, por entidade publica ou
privada, da pessoa portadora de deficiéncia fisica, mental ou sensorial: e

Il - na comercializagdo de bens e servicos decorrentes de programas
de habilitacdo profissional de adolescente e adulto portador de deficiéncia
em oficina protegida de producao ou terapéutica.

§ 2° Consideram-se procedimentos especiais 0s meios utilizados para
a contratacdo de pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia, transitoria
ou permanente, exija condi¢cdes especiais, tais como jornada variavel,
horario flexivel, proporcionalidade de salario, ambiente de trabalho
adequado as suas especificidades, entre outros.

§ 3° Consideram-se apoios especiais a orientacao, a supervisdo e as
ajudas técnicas entre outros elementos que auxiliem ou permitam
compensar uma ou mais limitagbes funcionais motoras, sensoriais ou
mentais da pessoa portadora de deficiéncia, de modo a superar as barreiras
da mobilidade e da comunicacéo, possibilitando a plena utilizacdo de suas
capacidades em condi¢des de normalidade.

O que ocorre em nossa realidade é que as pessoas com deficiéncia ainda
ficam em grande maioria nas instituicbes em oficinas protegidas terapéuticas
(quando é caso de deficiéncia severa ou grave) e em oficinas protegidas de
producado (quando a deficiéncia € leve), mas, em ambas, essas pessoas ficam anos
e anos sem perspectiva alguma de conseguir um emprego (em empresas formais),
pois, em nossa cultura, ainda ndo ha o respaldo do Emprego Apoiado (considerando
gue pessoa com deficiéncia possa entrar antes na empresa com a ajuda de um
profissional, mesmo esta ndo estando completamente preparada, e este profissional)
[preparador laboral] acompanhando e dando o “seguimento” e apoio necessario (até
guando achar que a pessoa consiga seguir sozinha em sua funcéo).

Houve um consideravel e crescente movimento de implementacéo de cursos
de capacitacdo nestes Ultimos cinco anos, mas essa € mais uma perversidade em
relacdo a pessoa com deficiéncia, pois 0s cursos oferecidos, em sua quase

totalidade, s6 atendem as necessidades de quem n&o precisaria da metodologia do
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Emprego Apoiado; outra questdo importante a ser destacada é que estes cursos de
capacitacdo comecaram a se proliferar perpendicularmente as oficinas e ao
processo de inclusdo no mercado de trabalho, ou seja, sdo movimentos totalmente
desconexos, e, 0 que deveria ser novamente direcionado para esse publico, o
deficiente intelectual, acaba ficando por fim a outras demandas sociais (ndo que nao
sejam também importantes).

Em Santos, na | Jornada Internacional sobre Inclusdo (2009), trouxemos
pela primeira vez ao Brasil, profissionais espanhois especializados (da Fundacion
Catalana de Sindrome de Down de Barcelona, Espanha) para falar sobre esse
assunto do “Emprego Apoiado”.

Inauguramos essa tematica no Brasil, e me parece que, hoje — decorridos
quatro anos daquele evento —, alguns resultados surpreendentes nos foram
revelados: o0 movimento sobre essa metodologia parece ter tomado outra propor¢ao
e se tornou uma espécie de “tecnologia social”, ou seja, ndo uma legislagdo ou um
direito.

Alguns profissionais no Brasil, despreocupados com o verdadeiro sentido
dessa metodologia, preferiram manter o velho cinismo — ndo se desprendendo da
l6gica do mercado (do capital) — modificaram o nome daquele profissional
classicamente chamado de “preparador laboral” para o de “consultor de emprego
apoiado”, ou seja, quem ndo tem como consultar, pagar, ndo conhece, nem se
beneficia com o método, ficando, com isso, ainda mais distante de se tornar politica
publica, onde deveria haver um direito reconhecido e tornar-se uma legislacao
especifica, e, pelo visto, o nome do profissional que abordam no momento,
representa mais uma perversidade na vida da pessoa com deficiéncia: o que era
para ser um servi¢co gratuito, no Brasil caminha para ser um servi¢o particular, de

“consultoria”, para beneficiar empresas e se tornar um servigco de commotidies.

9 O Preparador Laboral

Na Espanha, nos dultimos anos, as organizacbes que trabalham para
melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia tém realizado grande
esforco para propor novos modelos e novas ideias baseadas nas possibilidades, nas
habilidades dos individuos e em sua participacdo no entorno social que lhes

foram/sao omitidas.
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Foi apostando em uma mudanca de perspectiva, baseada na confiancga,
potencialidades, nas capacidades das pessoas com deficiéncia e na provisdo de
apoios necessarios (durante o tempo que for necessério), que criaram a figura do
Preparador Laboral para conseguirem realizar a inclusdo desses individuos no
trabalho.

Exemplo dessa nova visdo veio acompanhado pelo Emprego Apoiado,
modalidade/metodologia de emprego orientada a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no ambito laboral, arbitrando os apoios necessarios dentro e fora do
entorno laboral, para conseguir a plena integracdo do trabalhador no seu posto de
trabalho.

De fato, mais de 50% dos usuérios dos servicos de Emprego Apoiado sdo
pessoas com deficiéncia intelectual.

Uma das principais ferramentas para levar a cabo atuacdes de Emprego
Apoiado € a da figura mediadora, o Preparador Laboral, que oferece ao trabalhador
com deficiéncia o0 apoio necessario para sua adaptacao ao posto de trabalho, desde
a preparacao para o desenvolvimento das habilidades e tarefas necessarias até o
seguimento e acompanhamento em situagao.

Na Europa, a figura do preparador laboral € vital no processo de incluséo,
pois se constitui como o referencial imediato para o trabalhador e seus
companheiros.

Na atualidade, € crescente o numero de pessoas que se dedicam
profissionalmente a esta atividade, pois, de acordo com estudos especificos na area,
os resultados sobre o empenho profissional de uma pessoa com deficiéncia
acompanhada pela figura do Preparador Laboral e de outras pessoas que nao foram
acompanhadas, sdo gritantes, ou seja, o resultado deixa evidente a participacao

deste profissional no processo inclusivo.

10 Analise Empirica

E importante salientar que considero que a fala dos sujeitos estio mediadas
por formacéo ideoldgica de significado mais amplo, e a abordagem sécio-histérica
concebe, portanto, a linguagem como microcosmo da consciéncia e,
simultaneamente, a mediacdo entre o social e o individual, ndo como simples
instrumento de comunicacao, permitindo que se adentre aos meandros do psiquismo

e da sociedade por meio dela.
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Sendo assim, sera preciso ultrapassar o plano do significado dicionarizado
da palavra para desvelar a base afetivo-volitiva da linguagem falada para
compreender como as consideracdes trazidas até agora (dialética excluséol/inclusao,
trabalho no capitalismo, a legislacdo de inclusédo social da pessoa com deficiéncia,
0S preconceitos, 0 reconhecimento social), se organizam na vida cotidiana e no
sistema psicologico na direcdo da emancipa¢do ou do impedimento desta. Para
tanto, foram levantadas os sofrimentos e as alegrias no contexto do trabalho (com ou
sem apoio), da familia, das atividades e sua relagdo com as ideias, acbes e
identidade. Por isso, optou-se por apresentar a narrativa de cada um.

Serdo analisadas a seguir, cartas destinadas a pesquisadora, que deixam
evidente a afetividade no processo de inclusdo do trabalho, como o empirico
materializa o que até aqui foi exposto.

A maneira que encontrei para fazer isso foi descrita no inicio desse trabalho
na discussao do capitulo sobre o referencial metodolégico. Os sujeitos escolhidos
poderdo deixar claro o objetivo de sua participacdo nesta pesquisa, porém faz parte
da mesma o fato de ndo conseguir dar conta de todas as interpretacdes
necessarias.

De qualquer modo, as narrativas de histéria de vida aparecem como uma
vantagem: nelas, explica LIMA (2010), é possivel trazer a tona as contradi¢cdes
individuais e articula-las com o universal dominante.

As trés histérias de vida sdo complementadas pelas cartas que nédo so6 foram
dificeis de serem escritas pelos sujeitos, mas de igualmente serem lidas pela
pesquisadora.

As missivas deixam clara a ideia do pesquisador como testemunha, proposta
por Gagnebin (2006); elas sdo quase uma confissdo, uma denuncia e um grito

silenciado de socorro ante as incontaveis (im)possibilidades de existéncia.

10.1 Paulo

10.1.1 A alegria e 0 medo de perder o trabalho — o0 apoio da empresa
e do preparador laboral: a luta pelo reconhecimento da familia
em tornar-se um cidaddo de direitos. Emocdo dominante:

medo de perder o emprego
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Meu primeiro contado com Paulo foi quando trabalhava na ONG em que ele
estava matriculado. Recém-chegada de Campinas, eu vi em Santos a tentativa de
inaugurar o primeiro nucleo de orientacdo para o trabalho, juntamente com a ajuda
de uma assistente social também recém-contratada naquela mesma Instituicao.

Através das atividades cotidianas, identificamo-nos nas questfes
profissionais e, entdo, comegcamos a formar um grande lago afetivo-profissional —
experiéncia realmente enriguecedora — pessoa que merece destaque nesta
pesquisa, pois, com muita certeza, no-la considero por todo aprendizado uma
grande referéncia profissional e por quem, até hoje, nutro afeicdo e respeito. Junto,
erramos e aprendemos; reescrevemos, deduzimos e duvidamos; por fim,
elaboramos a prévia de um projeto que desenvolvemos no verdo de 2005, em
Santos, mas que, infelizmente, teve duracdo de um ano apenas. Ano inesquecivel.

Foi nesse interim, sem ainda conhecer a cidade, nem saber sobre as linhas
de Onibus para conseguir locomover-me, que eu encontrei Paulo (todo final do dia),
o inicio de uma grande relacdo, ajudando-me a aprender todas as linhas e me
explicando tudo sobre o transporte publico em Santos. Fato que me chamou a
atencdo, pois, geralmente, as pessoas com deficiéncia intelectual demonstram
certas dificuldades em relacdo a temas urbanos / praticos e diarios, ficando a mercé
de acompanhantes familiares, dos transportes oferecidos pela instituicdo (que busca
e leva até suas casas), e este cidaddo — ao contrario — demonstrava destaque, razéo
pela qual minhas primeiras impressdes sobre ele restaram positivas.

Fez com que nossos papéis ficassem invertidos: ele que me ensinava diante
de todas as minhas dificuldades, e eu, com muito custo, aprendia. Todas as linhas e
itinerarios de 6nibus ele ja sabia de cor. Era impressionante sua habilidade. Ele — a
cada dia — demonstrava o quanto tinha vontade de trabalhar. Sua grande dificuldade
financeira era perceptivel, e algumas questdes sobre sua imaturidade vinham a tona,
pois, mesmo com seus 43 anos de idade, precisava que alguém lhe depositasse
confianca e, entdo, iniciamos a orientacdo para a inclusdo no mercado de trabalho.

Dividimos o projeto em varias modalidades e fases; descobrimos que os
usuarios ja queriam trabalhar, experimentar as atividades e fung¢des praticas; nao
gueriam ficar em aulas tedricas de capacitacao, de formacéao profissional etc.

Diante dessa demanda, propiciamos estagios diretos nos postos de trabalho,
em que pudessem escolher dentre as quase 13 atividades (na instituicdo) e eram

acompanhados por um profissional/tutor. Mantinhamos uma frequéncia de reunides
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em grupo em que as ideias iam surgindo, sendo aprimoradas conforme as
necessidades de cada um.

As empresas privadas nos procuravam, e ndo tinhamos o que queriam:
pessoas capacitadas. Muitas delas agiam como se esse servico fosse “delivery”,
dizendo ao telefone: “Vocés tem ai um Down?”, ou entdo: “Quero um deficiente que
s6 tenha dificuldades de um lado do corpo sabe? Vocés tém ai?”.

A situacao se tornou insustentavel. Foi entdo que estabelecemos uma regra
basica no nucleo: eles ndo saiam para trabalhar em nenhuma empresa, apenas
poderiam ser contratados naquelas que fornecessem espaco para fazermos
palestras de sensibilizagéo, e, logo apds essa etapa, podermos “ter carta branca”
para entrarmos e sairmos das mesmas, até quando quiséssemos e avalidssemos
ser necessario para eles e de acordo com suas dificuldades.

Foi entdo que, depois de alguns meses, a primeira empresa com esse perfil,
enfim apareceu. Solicitamos contrato de trabalho dentro da metodologia “Colocag¢ao
Seletiva” (aquela unica dentro de nossa legislacdo que oferece a possibilidade
dessas pessoas serem apoiadas).

Em nosso grupo, quase todos ja estavam “experimentando sobre o trabalho”
dentro das funcdes e atividades na instituicdo, era uma espécie de estagio. Paulo se
destacava; realizara todos os estagios dentro da instituicdo, mostrando-se apto para
iniciar.

Para aquela vaga que havia surgido, ele possuia muitas possibilidades de
dar certo. Principalmente pelo fato de saber transitar na cidade que ja era um grande
passo em relacdo aos outros. Passou em média seis meses nos estagios internos e
ja havia superado a maioria das dificuldades basicas que tinha. Paulo, enfim,
conseguiu um trabalho.

Algum tempo apdés, relatara:

(...) j& estou com 6 anos em maio de 2012 vou fazer 7 anos na empresa,
qgue felicidade (...) Autentico documentos, depois vou no banco, vou nos
terminais, entrego documento no cliente ou as vezes protocolo SD, DTA etc.

(..)

Foi incluido como Office boy interno, mas, devido ao tempo e as relacdes,
sua gerente, percebendo suas habilidades, deu-lhe oportunidade de fazer alguns
servicos externos e, pouco a pouco, assumiu nova funcdo na empresa. Sua

responsabilidade é tdo grande que adquiriu total confian¢ca de sua gerente, dando-
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Ihe, diariamente, inUmeros cheques de valores altos para depositar nos bancos,

razao por que, em seu relato, se Ié:

(...) Vou na alfandega levar o envelope, SD, DI, DTA, vou ao banco, no
correio, no cartério autenticar, mas as vezes tenho a minhas falias e isso é
normal (...)

A supervisora de sua empresa expusera que ele era muito assiduo, nunca
falta no trabalho, chegando no horéario certo, “sem reclamar” se possivelmente
tivesse que sair mais tarde.

Aqui aparece um elemento discriminador, pois “ndo reclama” e sempre bate
o cartdo no horario certo, atitude perfeita para a empresa.

Paulo utiliza o crachd no peito como se fosse uma medalha, relata os
companheiros de trabalho, e caminha no centro de Santos, onde jA é bem
conhecido, fazendo amizade com todas as funcionarias dos locais que frequenta.

Um dia, relatou a supervisora, Paulo faltou ao trabalho por dor de barriga, e
todo o pessoal do trabalho ficou comentando se ndo poderia ser pelos lugares que
ele estava almocando nos arredores da empresa, talvez os mais baratos e, por isso,
tivesse uma grave intoxicagao alimentar.

Acredita-se que sua mae o induzia a economizar no vale-refeicdo para
“‘poder ajudar mais em casa’ e que, por essa razao, ele optara por restaurantes
“‘mais baratos”. Este € um sofrimento ético-politico que jamais nos imaginariamos
ocorrer.

Seu relato, in verbis, prossegue:

(...) queria ter um celular, mas minha mae nao deixa, porque? si é eu que
trabalho todo santo dia? (...) mas sei que a noite é pericoso no meu bairro.
J& mataram especial 14 por causa do celular (...)

Denota-se muitas vezes, assim, que a vontade dele é deixada de lado em
prol do beneficio da familia toda, motivo por que ndo poder gastar seu dinheiro com
a compra de um celular.

Descreve, por outro lado, sua supervisora que, em toda festa de final de ano,
sua mae arruma sempre dificuldade para ele estar presente, devido ao fato de ele ter
que voltar sozinho para casa; local perigoso.

O medo da mée chega a tal ponto de solicitar que a empresa tenha que

arrumar um responsavel por esse retorno para acompanha-lo até em casa.
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Enquanto, porém, essa pessoa que 0 acompanhava existiu, e apesar da resisténcia
da mae, Paulo pdde frequentar as festas de confraternizagdo. Um dia, todavia, essa
pessoa saiu da empresa, e Paulo se viu compelido a ter que lutar pelo direito de ir
sozinho a festa.

A principio, a decisdo dele foi de né&o ir, mas, apds insistirem alguns
companheiros de trabalho, questionarem, orientarem e pedirem sua presenca, ele
conversou com sua mae e, através da ideia da supervisora e da preparadora laboral,
acabou dizendo que como era ele quem trabalhava e era sé uma vez por ano que as

festas ocorriam, sugeriu que voltasse de taxi, como expde em sua missiva:

(...) vou na festa sim em SP na (matriz da empresa) porque no ano passado
minha méae ficou embassano lembra? Nao fui, e eu pedi esse ano pra ela.
Vou de taxi. Sou adulto e tenho 43 anos.

A supervisora da empresa disse que ele tem muito medo de errar e,
consequentemente, perder o emprego. Com isso, ele comenta sempre sobre 0s
erros dos outros deficientes, forma que encontrou para ressaltar seu trabalho e

excesso de zelo pelo mesmo:

(...) Esta proibido na (home da empresa) portador especiais usa fone no
ouvido, e tem gente que ndo d& ouvidos para as ordens e o radio nextel da
empresa toca, mas eu sempre atendo e escuto o radio toca (...) Se a
Sistencia social pegar um funcionaio portador especiais com fone no ouvido
as empresas leva multa, ndo leva? Esso dali é sério no horario no almogo
tem que ser proibido (...)

Percebe-se, deste modo, que ele tem muito entendimento sobre a
competitividade que gira em torno do ambiente de trabalho, relatando sobre as
relacdes e intrigas existentes la dentro.

A supervisora disse que, inUmeras vezes, ele se apoiara na forca da
empresa, pelo medo que os pais tinham de ele ficar desempregado, ou seja, quando
precisa lutar para conseguir seus direitos, mostra apoio da empresa para a familia
reconsiderar esses direitos, pois todos la na empresa dizem que é para ele ficar
“‘esperto” e se “antenar” para essas coisas, e que isso nao estava certo.

Isso ocorre, entretanto, em efeito contrario em relacéo as outras familias. Ela
geralmente busca garantir os direitos da pessoa com deficiéncia que vive em suas
dependéncias.

O fato de Paulo poder comer em local mais agradavel na hora do almoco é

um exemplo disso, pois muitos restaurantes na regido nao apresentam higiene
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adequada, podendo, com isso, prejudicar-lhe a saude. Mas a familia o obrigava a
economizar o ticket refeicdo. Os funcionarios, sabendo ja da dificuldade que ele
tinha / tem dentro de casa, o orientam em relacdo a quase todos esses 6bices e
questdes. A falta de reconhecimento, neste caso, ocorre dentro de sua propria casa,
e a empresa assume o papel de garantir que ele lute e saiba defender-se da
exploracéo familiar..

Em outro trecho de sua narrativa, Paulo informa:

(...) Consegui comprar um celular. Falei para minha mée que todo mundo na
empresa tem um e que ndo era pericoso hdo porque vo guarda no bolso da
calca. Minha chefe falou, meus colegas tamém, dai ela acabou deixando

(..)

Nota-se, insofismavelmente, que, quando entrou na empresa, e ainda
guando apresentava maiores dificuldades sobre relagdes de trabalho, a preparadora
laboral o visitava, apoiando-o quanto as duvidas e intermediando questdes de sua
rotina.

Adiante, Paulo indaga:

(...) Quando vc vem me visita de novo na (nome da empresa)? Falei com a
(gerente) ela vai te chama aqui, entreguei envelope errado e assumo minha
culpa. Fiz errado, mas assumo. Tava nervoso. Mas ja melhorei. Aqui é
cobra comenu cobra (...) vou contar tudo pra vc, porque eu tava tdo
chateado, ndo aguento mais esse secreto me ajuda? Tem alguém me
aborreceno eu nao quero acha confusdo com eles, € com meus pais, depois
te conto essa histdria é de la de casa.

Foi nesse periodo que a pratica de enviar cartas se iniciou. Percebeu que,
como nao podia ver mais o Preparador Laboral todos os dias, avisava antes quando
algo de errado estivesse acontecendo, pois a gerente iria ligar pedindo orientacdes.
Mas — muitas dessas vezes em que ele avisava —, a gerente mal ligava, ou seja, ja
sabia como lidar com a situagéo.

Nessa narrativa, reforco a possibilidade e a necessidade de valer-nos de um
reconhecimento pds-convencional, ou seja, o da familia que barra e impede o
individuo de garantir sua emancipacao e seus direitos. Se a luta por reconhecimento
muitas vezes se tem configurado como perverso, € preciso abrir esse leque e
visualizar pela lente da perversidade, entendendo que a familia € um elemento

fundamental nos entraves dessa histéria de vida.
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10.2 Joéo
10.2.1 O Amor da avé e a rejeicao familiar — sofrimento e tristeza
pelo fracasso e auséncia de reconhecimento; consequéncias

de duas perdas: a da avo e a do trabalho

Desde o inicio das atividades profissionais que faziamos para as pessoas
com deficiéncia intelectual, dentro do nucleo de orientacdo para o trabalho (nas
ONGs), estimulando habilidades, oferecendo apoio especificos — papel talvez
parecido com o do preparador laboral — Jodo revelava ter grandes lacos afetivos
com sua avo. Dizia, nas dinAmicas dessas atividades, que sua infancia havia sido
bem dificil, porém, ainda assim, relatava ter sido uma boa infancia, pois a avé que o
criou, oferecia carinho, respeito, passando-lhe as bases necessarias sobre as
experiéncias de vida, ensinando-lhe sobre tudo, e oferecendo seguranca através dos
afetos no periodo em que ainda era crianga, sua principal referéncia.

Relatava a todo o momento que ndo via a hora de conseguir um trabalho,
pois queria dar muito orgulho a ela (avd), e que ndo tinha um bom relacionamento
com 0s pais, muito menos com 0s irmaos (contava sobre as brigas constantes em
casa e sobre os maus tratos dos outros familiares).

Seu sonho sempre foi o de poder morar sozinho, de ter seu dinheiro e néo
ficar mais naquele bairro perigoso, dependendo do pouco dinheiro de seus
genitores. Sua méae € diarista; seus irmaos, desempregados; e o pai ndo consegue
fixar-se em um emprego, relatava.

Jodo mora em uma favela no Guaruja desde criangca, em uma casa muito
simples e humilde. A questdo do bairro, no entanto, sempre Ihe causou medo e
inseguranca, pois o trafico de drogas é visto como um problema pior que afeta os
moradores. A busca incessante por conseguir um trabalho sempre esteve atrelada a
questdao de querer ter uma vida melhor e digna, diferente daquela que vive
atualmente.

Quando estava ainda vinculado a Instituicdo no caso a ONG, recebia
atendimento paralelamente ao grupo que participava para o trabalho, somando
outros tipos de apoios especificos: psicolégico, fonoaudioldgico, terapéutico

ocupacional, pedagdgico e de assisténcia social.
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Depois de a ONG ter sofrido fortes mudancas na dinamica dos
atendimentos, inclusive pelo fato de a direcdo ter sido alterada, por motivos
financeiros, cortaram varios gastos e servicos, modificando toda a infraestrutura e
diminuindo os servi¢os de atendimentos. O Nucleo de orientagcédo para o trabalho foi,
por exemplo, foi cortado. Os usuarios (pessoas com deficiéncia intelectual) que ja
haviam sido incluidos no trabalho ficaram & deriva dos atendimentos

individualizados. Assim, denuncia o relato de Joao:

O que aconteceu comigo dia primeiro de abril desse ano de 2011 fui
mandado embora do (nome da empresa) tudo porque eu ndo ter
conseguido falar com todo mundo e eu queria dar uma oportunidade de
aprender uma nova funcao e la ninguém ndo me deram isso fiquei ate triste
e sozinho (...)

Nessa situacdo, quando a frustracdo € grande e a experiéncia confirma o
sentimento de fracasso e desencanto, a histéria de vida é marcada mais
profundamente. O fato de “ndo ter conseguido falar com todo mundo” registra
alguma marca de sofrimento, de tristeza. Porque sera que alguém para de falar com
outras pessoas no trabalho e fica, da noite para o dia, sem querer falar? A meu ver,
fica evidente o ponto que o fez parar de se comunicar no trabalho; algo emocional e
triste gerou esse bloqueio.

Eis, outro excerto do relato de Joao:

(...) e 0 que eu mais queria era volta ao trabalho que esse emprego que eu
estava queria realizar meu sonho que é uma casa nova pra morar onde eu
moro quando chove enche de agua e entra rato dentro da minha casa so
que esse sonho eu ndo conseguir realiza porque quando foi no dia primeiro
de abril que é o dia da mentira ficou sendo o dia da verdade fui mandado
embora do (nome da empresa) tudo porque eu ndo conseguia falar com
ninguém fiquei muito triste ate chorei de tristeza porque eu fui eliminado e
derrotado e também porque eu perdi o emprego eu perdi o emprego perdi
tudo ate perdi o meu sonho que é der uma casa pra mora sozinho sinto
muito (...)

Em seu discurso, o dia 1° de abril coincidiu com esse episédio triste em sua
vida e Ihe marca profundamente; por outro lado, explicita o fio condutor com as
ilusdes do calendario do trabalhador, pois banca um poder extremo para a massa,
para 0 consumismo, para as datas festivas, trazidas pelas ilusdes que a ideologia
dominante costuma assim propagatr.

Em outro fragmento, Jodo sublinha seu estado psicoldgico:
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(...) Quando entrei no (nome da empresa) entrei como repositor mas eu
gueria mudar de funcéo e eles que ndo me deram esta oportunidade de eu
muda, foi o que aconteceu, fui mandado embora e eu fiquei ate triste
guando eles me mandardo embora fiquei muito triste ate chorei muito como
se eu tivesse perdido alguém da familia (...)

O que parecia um sonho desaba-lhe como pesadelo, com sentimento de
indignacdo e perda. Tudo que imaginou e almejou parece, agora, ndo ter mais
sentido, e o trabalho era visto como a saida de todos seus problemas. A dor de ter
sido mandando embora do trabalho foi-lhe tdo grande que chega a compara-la com
a morte de um ente familiar. Acreditava que poderia crescer na empresa, mudar de
cargo, evoluir enquanto trabalhador, mas nada disso foi realizado. Sabemos o
gquanto a massa trabalhadora acredita — lutando por dias melhores — que
conseguirdo enriquecer, comprar coisas que resolveriam seus problemas. O
capitalismo possui esse poder: faz com que o pobre acredite e se aliene cada vez
mais nessa légica, nao Ilhe percebendo as tramas e as armadilhas, nem a verdadeira
intenc&o do poder dominante.

Jodo, entretanto, prossegue em seu relato:

(...) Tudo aconteceu quando eu fiquei afastado primeiro foi afastamento de
15 dias e quem me afastou nesses 15 dias foi aquela gerente chata a (home
da supervisora) foi ela que me afastou e depois eu voltei pro trabalho e ai eu
fiquei mais 15 dias afastado e ai quando volta ao trabalho fui no medico e o
medico me afastou por 3 meses e por 90 dias fiquei triste doente ate chorei
e a (nome da psicéloga) ndo pode fazer nada por isso eu ndo estou indo
mais na terapia ir fala com ela.

Muitos profissionais foram mandados embora daquela ONG, e os que
ficaram se sobrecarregaram com a grande demanda atendida, ndo davam conta de
todos os atendimentos. O nucleo de orientagcdo para o trabalho se desfez, os
encontros em grupo, que antes lhes ofereciam oportunidades de entender cada
processo, cada fase no trabalho ja ndo fazia parte mais de suas vidas.

Na empresa, eram eles e suas dificuldades apenas. Os erros acabam
virando alvo de qualquer trabalhador, e o sentimento de ameaca mais ainda; a
competitividade entrelaca as relagbes cotidianas, fazendo suas davidas se tornarem
motivos “ainda maiores” para serem considerados despreparados.

A falta de capacitacdo para esse publico, devido ao perfil sécio-histérico em
desvantagem citado nessa pesquisa, se encarrega de culpabilizar o individuo;

desfavorecé-lo.

92



A perversidade é tamanha que até o médico, figura que deveria ser
responsavel por entender o individuo (pessoa com deficiéncia) sobre suas
limitacdes, suas lacunas, ndo se deixa jamais debrucar para o viés da historia de
vida, identificar as contradicbes trazidas, ou seja, acaba reproduzindo
reconhecimentos perversos, reduzindo-o e o desconsiderado como mais um na
multiddo, que deve seguir normas, excluir todas as diferencas, e — principalmente —
agir de acordo com a logica do capital, onde existem milhdes de outros individuos
buscando um emprego, oferecendo, de preferéncia, o cinismo profissional.

Em continuidade topica de sua narrativa, Jodo assevera:

(...) quatro anos ser passou perdi alguém de minha familia morreu minha vo
(nome da avd) ela tinha 75 anos e morreu no dia 26 de marco de 2009 de
cance no estomago chorei muito em 2010 fiquei afastado 90 dias so por
isso porque eu ndo conseguia falar com ninguém e eu ndo merecia ficar
afastado ate fiquei doente ate meus pais me maltrataram em fevereiro deste
ano de 2011 porque eu precisava do dinheiro (...)

Na empresa, a ldgica é Unica e exclusivamente o da produtividade, ndo
existe o olhar para outras regras nem qualquer outro tipo de compreensédo. Ele
entende apenas um dos por qués foi afastado: porque parou de falar. Mas,
obviamente, parou também de produzir. Sua avo era até entdo sua referéncia
afetiva; a partir de entdo, tudo seria diferente: perderia o controle da situacdo. Vé-se
abalado, perdido. O apoio antes recebido ndo existe mais; a psicéloga tem 20 casos
todos os dias para atender na instituicdo. Mesmo assim ele sabe que, se a mesma
tivesse o acompanhando de perto, talvez nada disso tivesse acontecido. Era como
se ela fosse alguém que pudesse responder por suas dificuldades, por sua defesa.
Ele fala em trés cartas sobre a falta dessa profissional. Fica sabendo, através de
outros amigos também deficientes, que os mesmos continuaram recebendo apoio.
Sabe que isso poderia ser resolvido seu caso.

Em outro ponto de seu relato, Jodo escreve:

(...) porque La no (nome da empresa) eu jA me acostumava La com as
pessoas brincava com todo mundo brincava ate com as meninas eu néo
queria sair de la mas eu fui obrigado a sair de la porque se eu nao saisse de
la eu ndo recebia nada quem me obrigou eu sair de la foi o (home do
funcionario) o chefe da frente de caixa e foi o gerente tamem.

Nessa declaracdo, percebi o desejo, também, por reconhecimento e
valorizagdo de si e do seu trabalho, posto que, em todo paragrafo da carta, fica

evidente. Ele ria, interagia, conseguindo antes representar o papel de “bom
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trabalhador”; mesmo diante das dificuldades do dia a dia, seu comportamento
parecia ser mais feliz.

Jodo, porém, elucida mais, amplia suas consideracdes:

(...) peco mil desculpas pra vocé e obrigado por te me ajudado antes a fazer
meus documento ser ndo fosse vocé eu nao realizaria meu sonho que é
trabalha e ganha meu dinheiro mas quando entrei (home da empresa) eu
era feliz na empresa (...) eu era muito feliz almogava junto com as menina
[sic] ganhava muito amor e carinho (...) eu era mais feliz ainda ate esse
emprego realizou meu sonho que é viaja para Curitiba e conhecer minhas
primas e tia.

A pessoa para quem ele se reportou e buscou demonstrar seus sentimentos,
foi a que o auxiliou no comeco (o preparador laboral), ou seja, sua Unica referéncia.
O fato de achar que teria que se explicar, contar o porqué foi mandado embora,
deixa bem claros aspectos do forte vinculo que antes foi formado com esse
profissional, da sua grande confiabilidade, demonstrando, ainda, bons afetos meio a
tantas frustracfes, sentimento de humilhacdo e também de culpa. Tenta encontrar
um caminho que pudesse oferecer novos sentidos. Recomeca a luta por encontrar
um novo trabalho.

Jodo nao deseja entregar-se, apesar das limitagcbes; pede ajuda
desesperada ao preparador laboral e declara em tom embebido de esperanca

religiosa:

(...) e agora eu estou com quatro curriculo para mandar nas empresas que
precisa porque agora vou correr atras de servico e de um novo emprego
vocé me ajuda de novo? por favor e pelo amor de deus se eu quisesse
voltar atrds eu voltava pro (home da empresa) porque la eu me acostumava
com todo mundo antes vocé lembra disso? e se eu conseguir um novo
emprego vou ficar feliz de novo e minha vo esta no céu e vai me ajuda (...)

Essa equipe, que antes representava o0 apoio, as orientacdes oferecidas pelo
nucleo, ja ndo podiam intervir nem interferir diretamente nesse momento, pois ja ndo
tinha vinculo empregaticio com a instituicdo, a nao ser tentar fazer algo “por fora”, ou
seja, avisa-los de uma empresa que ofertasse em seu quadro outras vagas regidas
pela Lei de Cotas.

Ele ainda assim se reportava a esse mesmo profissional, ou seja, a quem
ele imagina que poderia de novo ajuda-lo. Nao procurava mais a ONG, nem o0s
profissionais pertencentes a mesma: os que, por lei, deveriam auxilid-lo, pois mesmo
sem a formacdo de um ndcleo, esses profissionais se encontravam la trabalhando,

e, no entanto, acaba por eles se sentindo rechacgado, esquecido, excluido.
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O papel do preparador laboral fortalece e/ou ajuda no reconhecimento
afetivo extremamente necessario para a pessoa com deficiéncia conseguir um
trabalho e nele se fixar. Quando as familias sdo afetivas, cuidaram e cuidam da
providéncia da educacdo necessaria, percebe-se claramente maior maturidade
caracterizando a postura profissional desses individuos na empresa. Do contrario,
existe uma inseguranga enorme; muitos ndo sabem sequer manusear um telefonico
publico, embarcar em um 6nibus, andar sozinho pelas ruas etc. O preparador laboral
auxilia nesse processo de superacdo da inseguranca, criando, 0 entorno em que o
individuo durante o processo de inclusdo possa superar dessas lacunas, e as
dificuldades todas sdo permeadas, trabalhadas em situagcdo, até esse individuo
seguir sozinho. Se a lei estabelecesse essa metodologia, amenizaria muitos
sofrimentos, sentimentos de frustracao, culpa e humilhacao.

E, desabafa Joao:

(...) vocé (nome do ex preparador laboral) foi a Gnica pessoa que me ajudou
guando trabalhava no (nome da Instituicdo) que fez tudo pra mim que
conseguiu realizar meu sonho que é der um emprego perso perddo e mil
desculpa e obrigada por tudo (...) que Deus abencoe vocé e também meu
celular quebrou a bateria no meio (...) ate o final do ano quero estar
empregado de novo e por iSso eu vo corre atras de servico mas eu com fé
em Deus vou conseguir e vou dar a volta por cima (...)

Apos isso, Jodo conseguiu outros trés empregos informais, fazendo “bicos” e
nao conseguindo outro trabalho fixo, de carteira assinada, pois ja se sabia sobre a
grande diferenca de ter ou ndo estabilidade em uma empresa formal, de receber ou
ndo beneficios, sem contar na diferenca de salarios etc. Ndo conseguiu até hoje
esquecer o trauma do primeiro emprego, uma grande marca; observa-se em seu
discurso o quanto sofreu nesse periodo, sentindo-se, nessa época, “derrotado € um

perdedor’ como ele mesmo descreve:

(...) quero muito em primeiro lugar agradecer a Deus pelo esse ano eu esta
passado sei que esse ano pra mim foi muito dificil pra mim foi um ano de
luta e de muito sofrimento olha foi muito dificil pra mim, mas consegui um
emprego. Antes eu fui agredido no (home da empresa que trabalhou
temporariamente) eu fui agredido de levar um tapa na cara de uma pessoa
desconhecida eu achava que eu nunca ia volta trabalhar serio de novo na
vida, eu achava um derrotado e um perdedor e essa historia vou conta
agora hoje. Foi quando eu ano passado lembra quando sai do (nome da
empresa) no dia 1° de abril de 2011 eu fiquei muito doente ndo conseguir
dormir essa noite recebi meu fundo de garantia e meu seguro desemprego
eu tinha conseguido emprego na (nhome de uma empresa) e foi meu
presente de aniversario mas nao consegui passar no teste e me mandarao
embora fiquei muito chocado com isso e chorei muito e até cheguei pras
pessoas por favor pelo amor de Deus um emprego, s0 isso que eu falei um
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emprego. Continuo saido entregano curriculo por varios lugares ate que
dezembro depois do natal consegui um emprego temporario no (nome da
empresa) com contrato por treis més eu queria muito ficar ralei muito me
dediquei um maximo. Mas a moga que trabalhava comigo no (nome da
empresa) ela brincava comigo e no dia que eu foi brinca com ela por causa
de um brigadeiro ela me deu cotovelada e sabe o que aconteceu ela deceu
pra fala com a gerente. Mas ela ligou pra casa dela e falou pro marido dela,
0 marido dela veio para mim tira satisfacdo, me agredio, € me deu um tapa
na cara, ai quando foi no outro dia me dispensaru.

Ele sofre por emprego, mas implora por emprego. Caberia aqui a mesma
questdo destacada sobre a luta pelo reconhecimento: sé a cota favorece que o
sujeito com deficiéncia se torne um sujeito de direito? As falas de Jodo acentuam
que ha varias lacunas entre a Lei de cotas e a real inclusdo no trabalho,
judicialmente a perversidade das leis € deixar a deriva o préprio objeto da legislacédo
e socialmente nossa cultura desfavorece as relagcbes dos mesmos como um todo,

iISSO € mesmo possivel?

Joao, entretanto, pontua sua narrativa com outros informes:

(...) Quando cheguei pedindo ajuda, pedindo um outro emprego, ai depois
disso eu fiz prova no (nome de outra empresa) do (local) fui bem e ate hoje
ndo me chamardo, ai fiz prova no (nome da empresa) de (local) ndo passei
na prova passou o carnaval fiz muito curriculo entreguei no (nome da
empresa) e de novo na (nome da empresa) entreguei até no (nome da
empresa) da zona noroeste. Depois  passo o carnaval continuei a minha
loga jornada sai entreganu curriculo por varios cantos da baixada Santos,
Guaruja Sao Vicente no meu bairro e nada (...)

Submeter-se ao mundo do trabalho € a Unica saida para se tornar sujeito de
direito. Este é o sentido que orienta a busca desesperada por emprego. Fora dele,
s6é h& humilhacdo, ndo estima social e familiar. A contradicdo da sociedade
capitalista parece corroborar o fortalecimento e a reproducédo da humilhacao, ndo ha
outra escolha.

Por derradeiro, Jodo lanca, em seu relato, a base de sua felicidade e de sua

alegria:

(...) Aconteceu fiz varias entrevista e ndo chamava e ate que ligou o (home
da empresa) fiz prova passei na prova fiz teste por 40 minutos passei no
teste fiz entrevista passei e ate que o (nome da empresa) me ligou pra
contrata deixei o0 meu documento em dia levei pra empresa passei laudo
medico peguei laudo da psicologa levei no dia 5 de junho desse ano de
2012 comecei trabalha passei na experiéncia e depois de 4 meses de
empresa fui promovido pra repositor e agora eu sou um repositor muito
famoso e depois do que aconteceu comigo no (nome da primeira empresa)
eu achava que nunca ia conseguir um novo emprego. E quando eu levei um
tapa na outra empresa eu ndo ia deixar parado e eu ia fazer um B.O na
policia. (...) Depois de tudo que aconteceu eu achava derrotado, um
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perdedor, mas Deus foi maior e venceu essa guerra e me deu um emprego
bom com empresa boa meu salario é de 719 reais por més, chegando final
de ano vai passa para 820 reais, acredita?(...)

A perseveranca lhe permite superar a humilhacdo, vencer a guerra “com a
ajuda de Deus®, afirma parecendo desconsiderar que os esforgos intensos que
realizou para conseguir um novo emprego. A euforia pela conquista do emprego nao
€ empanada pelo baixissimo saléario o que nao vai Ihe permitir a realizacdo do sonho

de poder morar sozinho.

10.3 Mario

10.3.1 Entre o desejo de trabalhar e a seguranca do beneficio

A importancia de qualquer pessoa ter um trabalho jA& se discutiu. No
passado, antes de a Lei de Cotas comecar com as autuacdes nas empresas e
qguando tudo parecia novidade sobre o acesso desse publico ao trabalho, muitos
deles ja se haviam vinculado ao BPC, principalmente por ndo terem a certeza de que
a lei fosse um dia vigorar. O problema inclusive € que foram também vinculados os
gue também tinham habilidades para o trabalho. Mas pela questdo da desigualdade
social e devido aos problemas financeiros, a maioria dessas familias ndo teve outra
escolha; pensava que “seria melhor garantir’ o beneficio, do que imaginar que algum
dia o pais (que ja estabelecia, desde a Constituicdo de 1988, o direito desse publico
ao trabalho) estivesse longe de alavancar essa realidade, e, pelo contrario, foram
esquecidos, quase em sua maioria, mantendo-se distantes de quase todas as
politicas publicas sem acesso a educacao, ao trabalho etc.

A historia de vida a seguir mostrara como vive uma pessoa apta para o
trabalho, mas que foi submetido a receber o beneficio por, na época, nao ter tido
outra opcao (devido a situacdo socioeconémica desfavorecida dos pais e pela
inexisténcia da Lei de cotas), vivendo, hoje, uma grande contradicdo, perversidade e
conflito: deseja ter um trabalho, mas nao tém a certeza nem a seguranca de obté-lo.

Em seu relato, Mario narra:

(...) to cansado de ficar s6 em casa no quarto, ndo agliento mais isso aqui.
Quando vou comecar a aprender a tomar os 6nibus? Té muito preocupado,
ansioso e estou sofrendo e minha mente fica fechada s6 com isso. Essas
novelas da globo, o programa do Datena, essas radios dela (nome da mae)
sé enchem. Ndo me dao forcas e sabedoria. S6 fico com medo disso toda
hora. E s6 reza toda hora. Eu ndo sou evangélico, ela (m&e) é. Ndo gosto
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dessa religido porque acredito em Nossa senhora da Aparecida. Os
evangélicos ndo acreditam. Preciso conhecer novos lugares. S0 Nossa
Senhora pode me dar for¢as para aguentar isso.Vocé (preparador laboral)
ndo vai falar com ela? (mée). Quero trabalhar meu santo Deus. Quero
conhecer a cidade toda. Pegar 6nibus. Eu rezo sempre para todos os anjos
da igreja catélica. Tenho panicos, estress, raivas so porque nao posso
trabalhar.

O trabalho tem o sentido de prazer e de emoc0des alegres. Conhecemo-nos
em 2010 quando iniciei um trabalho voluntario no Instituto Mato Verde Louro (IMVL),
organizacdo social de Santos que presta servicos de orientacdo a pessoas com
deficiéncia nas ruas (e outras clientelas), em espacos publicos em geral.

Sua mée solicitava que ele participasse apenas do grupo de teatro
espontaneo. Esse grupo estabelece ideias criativas, ndo convencionais, onde tudo
pode acontecer no palco sem ter a necessidade de um roteiro fixo preestabelecido.
As pessoas com deficiéncia criam seus proprios personagens, suas falas e
interpretacdes no teatro.

O IMVL é um grupo que néo so6 oferece esse tipo de atividade, como varias
outras, e os profissionais voluntarios que participam ou no caso orientam oferecem o
que, dentro do contexto (de cada individuo), aparece como necessidade. E uma
espécie de movimento social contra o discurso ideoldgico “técnico-profissional”, no
qual tudo teria que ser oferecido de forma contraria, ou seja, partem da ideia do que
ja existe e foi oferecido para as pessoas excluidas, ndo se deve repetir; ndo
considerando a¢fes deterministas, pois elas ja estdo espalhadas por ai.

Se um profissional quiser participar e for médico, devera atender essas
pessoas e ir até elas, ndo o contrario. Nesse caso, 0s profissionais é que sao
escolhidos. E uma forma de movimento contra-hegeménico, e o profissional pode
valer-se de suas técnicas e/ou aprendizados para cumprir apenas 0 COmpromisso
social, instaurando uma nova forma de atuacédo na sociedade.

Méario teve acesso ao BPC pela “escolha” (condicao socioeconémica) dos
pais. Foi de acordo com a Lei n°® 8.742/93, que regulamenta o BPC, e concede o
beneficio aqueles que tém "impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas".
Passou a receber um salario-minimo (R$ 622), pois sua familia “comprovou sua
incapacidade” para a vida independente e o trabalho mediante avaliacido do Servico

Social e de pericia médica do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
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Geralmente, concede-se esse beneficio as pessoas com deficiéncia ou as
idosas cuja renda mensal familiar per capita seja inferior a um quarto de salario-
minimo (cerca de R$ 155). Esse beneficio é pago pela Previdéncia por meio do
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), e suspenso caso a pessoa passe a ter
renda maior. Mario vive esse dilema: quer trabalhar, mas sua familia tem medo de
ele perder o beneficio, assumindo um trabalho e, depois, caso ndo se adapte a ele,
ndo consiga voltar a solicita-lo (0 que parece ser bem coerente, devido as
dificuldades financeiras da familia).

Descobrimos que existe um projeto de lei onde comecaram a identificar a
partir de agosto de 2012 pessoas com deficiéncia que recebem o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), entre 16 e 45 anos, para participar do Programa “BPC
Trabalho”, que visa oferecer aos beneficiarios o acesso a trabalho, programas de
aprendizagem e qualificacdo profissional. O BPC Trabalho propde, supostamente,
‘intermediar a oferta e a demanda de mao de obra de pessoas com deficiéncia,
considerando as habilidades e os interesses dos trabalhadores e incentivando
auténomos, empreendedores e cooperativas por meio do acesso a microcrédito”. E o
gue o sujeito deseja: trabalhar.

Em seu relato, Mério destaca que

(...) Ela (a mde) ndo me deixa tentar. Mas eu quero, tenho o direito. Sé
assiste a TV do Edir Macedo. O que é‘a palavra de deus? Jesus manso
humilde de coracdo? E o meu trabalho? E so ficar sem fazer nada? (...)
Aqui aparece um ponto de tensao familiar, além do trabalho: a religido. No
grupo de teatro Mario sempre interage com palavras e falas sobre religido. Percebe-
se em seu discurso que a mée possui uma obsessao por assuntos religiosos, e ele
sempre relata sobre o0 excesso desse tema dentro de casa, 0 que apenas Ihe causa
tédio, tensdo e temor. Mantém ser contra a religido da mée que € evangélica; entéo,
diz ser catdlico, e as brigas dentro de casa sdo sempre em relacao a esse tema.
E como Mario deposita sua confiangca nos santos para obter emprego:

Nossa Senhora vai me dar for¢as, sabedoria, e salde fisica na alma (...) Na
outra igreja dela (a mé&e) ndo tem Sao Jorge, Sdo Judas, S&o José, Sao
Benedito, Maria Madalena, Sdo Cosme daminhdo, Santa Clara, Santa
Isabel, Santo Expedito, Sdo Francisco de Assis e etc. Quero saber de tudo
sobre o catolicismo, ndo a outra que ndo deixa minha mente ficar light (...)

O que parece interessante na historia de vida de Mario é que ele sempre

relata querer conhecer lugares em que pudesse, supostamente, trabalhar:
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(...) vocé quer me ver tranquilo sim ou ndo? Entdo me leva para conhecer
nas atividades desse ano para eu ser radialista? Me leva na radio jovem
pan 2 (95,1), na radio Tri FM, na radio Atlantica AM, na radio Bandeirantes,
na Saudade FM, na MIX FM, na Kiss FM, na Santa Cecilia FM? Quero falar
na radio o terco luminozo, o tergo glorioso, o terco doloso e o terco gozoso
(...) Esses meus nervosismos vao acabar l4. Trabalhando como radialista
vou ficar cada vez mais tranquiilo (...)

Levei o Mario para conhecer uma dessas radios em Santos, mas achei
melhor leva-lo a uma radio religiosa, porque seria a de seu maior interesse.
Conversei com o radialista antes, expliquei sobre seu desejo de querer trabalhar
nessa area e se ele poderia mostrar os equipamentos profissionais falando um
pouco sobre esta profissdo. O radialista fez tudo isso e ainda o convidou para falar
ao vivo. Mério falou durante quase 10 minutos, sobre assuntos de Deus, de rezas,
de oracOes. Ficou muito feliz com a experiéncia, e o radialista ficou tdo encantado,
pois sabia que era uma pessoa com deficiéncia, e o convidou varias vezes para
participar. Ele avisava os familiares para ouvirem ao vivo quando fosse participar, e
isso até hoje acontece.

Felicidade, superacédo do sofrimento sdo emocdes atreladas ao trabalho e ao

aprender a trabalhar, dai o medo do preparador laboral ndo mais Ihe atender:

(...) vocé sabe o que fico com medo e pensando? Que vocé nao vai vim
mais me atender para nés fazermos nossas atividades. Entdo é meu medo
até quando vocé vai me atender? Confio em vocé. Sexta feira nés
comecaremos a andar de bus, certo? Vamos fazer bastante atividades,
estou feliz da vida. Vamos fazer uma lista de atividades, assim eu vou
dormir mais tranquilo porque vou aprender a trabalhar. Sem muitos
sofrimentos e mais sossegado (...)

A mée de Mario disse que o filho ndo parava de falar que queria trabalhar, e
gue nao queria que isso acontecesse, pois, sabendo de suas dificuldades, néo
duraria muito tempo nos empregos. Portanto, disse que néo tinha coragem de tirar o
BPC do filho e dizia que era para seguranca e o futuro do filho e, portanto, néo
permitiria jamais isso.

Comentei sobre o Programa “BPC Trabalho”, mas que isso ainda era uma
questao nova no momento.

Entendo, entretanto, a méae, pois realmente tudo ainda parece duvidoso.
Eles realmente tém muitas dificuldades financeiras, moram em uma casa de madeira
bem simples de situacdo precéaria. Mas entendo ainda mais Mario, que se mostra ser

um brilhante comunicador, tem um desejo enorme em querer trabalhar, mas a mae
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acredita que ndo poderia ter um trabalho formal, de carteira assinada, devido a
esses entraves sobre a posicao da lei recente e realidade em questéao.

Informei a ela que os programas de qualificacdo oferecidos por esse suposto
“‘projeto” seriam oferecidos pela rede federal de educacgido profissional e em
entidades nacionais de aprendizagem, tais como o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Social da Industria (SESI) e o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC). Mais tarde, obtive a informagéo que
o programa foi lancado por meio de portaria publicada em 03 de agosto de 2012, no
Diario Oficial da Unido (DOU) pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS), em parceria com 0s ministérios da Educacdo, do Trabalho e
Emprego, e com a Secretaria de Direitos Humanos (SDH).

O BPC Trabalho integra o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia “Viver sem Limite”, de novembro de 2011. De acordo com a portaria, o
DF e 0s municipios serao os responsaveis por executar o programa.

Em agosto de 2012, no 2° Encontro Nacional do Programa de Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social a Qualificacdo Profissional e ao Mundo
do Trabalho (BPC Trabalho), e, de acordo com o secretario Antonio José do
Nascimento Ferreira, a ideia que pessoas com deficiéncia ndo devem trabalhar, mas

receber beneficios tem de ser superada. Destaca:

Temos de fazer essas pessoas entenderem que podem entrar no mundo do
trabalho, ter autonomia, ser protagonistas e contribuir para o pais. Por que a
pessoa com deficiéncia ndo pode trabalhar, s6 ficar em casa recebendo
beneficio? Essa é a visdo que grande parte da sociedade tem.

Até marco de 2012, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome registrou 3,6 milhdes de pessoas beneficiarias do BPC, das quais 1,9 milh&o
tem deficiéncia. Descrevem a proposta do BPC Trabalho viabilizando que a pessoa
continue recebendo o BPC enquanto estiver se qualificando para entrar no mercado.
No caso de contratacdo para aprendizagem, o beneficio deve continuar sendo pago
por até dois anos. Se a pessoa perder o emprego ‘em qualquer momento”, pode
voltar a receber o beneficio cessado anteriormente devido a contrato de trabalho,
independentemente do motivo do fim do vinculo empregaticio.

Segundo a diretora do Departamento de Beneficios Assistenciais da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social,
Maria José de Freitas, ndo basta proporcionar a entrada das pessoas com

deficiéncia ao mercado de trabalho, mas é preciso ampliar as condi¢cdes de acesso e
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de permanéncia no emprego. "Nao podemos vislumbrar somente 0 emprego, mas
possibilitar que essas pessoas fagcam parte do mundo social, se sentir um ser util",

assevera.

11 Consideracdes Finais

Todos os sujeitos desejam trabalhar, mesmo com baixissima remuneracao
e experiéncia de sofrimento.

O trabalho, como dito no inicio, € base da hominizacdo do homem. Embora
no capitalismo ele seja alienante, ainda constitui a atividade por meio da qual o
individuo adquire lugar e papel reconhecidos na sociedade. Também € a fonte de
sobrevivéncia e de constituicdo de si. A atividade laboral cotidiana, as relacdes e as
exigéncias que geram no trabalhador serdo uma via de socializacéo e de maturidade
pessoal e, portanto, a insercdo no trabalho é oportunidade e risco para as pessoas
com deficiéncia; € demonstracdo de estima e ndo apenas de reconhecimento
juridico.

Considerando os sentimentos de medo, humilhacao, tristeza e dor sofridos
pelos trés sujeitos, ressalta-se a necessidade do “Emprego apoiado”, onde o
profissional desempenharia o papel de mediador deste processo, lembrando a
importancia da afetividade para indicar os bons ou maus encontros, 0s quais, muitas
das vezes, se tornam a Unica referéncia afetiva na vida dessas pessoas,
abrangendo inimeras e complexas lacunas descritas e mostradas nesta pesquisa.

Eles sabem que precisam aprender a trabalhar e partilhar bons encontros
para superar o sofrimento ético-politico mediado pelas injusticas sociais, por quem
vive a situacdo de exclusdo ou através de politicas pseudossociais.

A histéria de vida e de trabalho deles é permeada de preconceito,
desmesura de poder que diminui a poténcia de acdo desses individuos.

Foram expressos inumeros sentimentos de tristeza, advindos do fato de
estarem sO0s, de terem sido humilhados, tratados como inferior/destratados,
subalternos, sentimento de inutilidade pela sociedade, através dos vieses historicos
construidos cristalizados, legitimados pela politica hegem®énica, neoliberal.

Os afetos e a potencializacdo de acdo que relatam marcar os encontros
com o preparador laboral, indicam a necessidade das politicas publicas investirem

em projetos com base na metodologia do Emprego apoiado, e, claro,
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subsequentemente, na profissionalizacdo da pessoa com deficiéncia. A aplicacdo de
subsidios pecuniarios nos projetos de apoio na inclusdo da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho faz-se imprescindivel e é tdo importante quanto a
regulamentacao da cota.

Isso deveria ir mais além, ou seja, possibilitar o detalhamento na
regulamentacdo na legislacdo, exigindo-se que em quaisquer tipos de inclusédo, a
educacdo e a formacdo desses individuos fossem antes priorizadas com a
exigibilidade permanente e inerente ao processo inclusivo, (como ocorre dentro da
lei dos menores aprendizes, por exemplo, como citado no capitulo sobre educacao).

As trocas presentes nas relacdes cotidianas dentro da empresa é o que
configurar4 o que se denomina de ambiente de trabalho, quando os interesses do
individuo (pessoa com deficiéncia) estardo em uma relacdo dialética com o0s
interesses da empresa, em um jogo de assentimento consensual (reguladas por
acordos contratuais).

Eles tém garantido a primeira categoria de direitos, segundo Honneth, a -que
se refere aos direitos negativos que protegem a pessoa de
intervencdes desautorizadas do Estado, com vistas a salvaguarda de sua
liberdade, de sua vida e de sua propriedade. Falta a segunda que se
refere aos direitos positivos, que cabem a pessoa com Vvistas a
participacdo em  processos politicos. A terceira categoria abrange
agueles direitos, igualmente positivos, que permitem a pessoa ter
parte de modo equitativo, na distribuicdo de bens béasicos.

Também, o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual na
empresa é longo e complexo, e ndo se acaba no momento em que se assina o
contrato. Muito pelo contrario: € nesse momento que o técnico/profissional estaria na
metade do percurso, mediando os problemas e desatrelando o sofrido caminho que
esta relacdo retém. O trabalhador ndo pode perder jamais a criticidade sobre o
trabalho no capitalismo, dominados pela concepcdo de forca de trabalho como
mercadoria (Hirata, 1994) a pena de humilhar-se e se culpabilizar por todos os
problemas enfrentados.

O recente movimento das organizacdes em incluir membros de grupos
minoritarios em seu quadro de funcionérios, seja por forgca da lei ou pela cobranca
social por uma “atitude socialmente responsavel”, trouxe a tona muitas questdes a

se pensar.
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E preciso refletir sobre o fato de que a sua contratacdo (em resposta ao
cumprimento da Lei de Cotas, Lei Federal n° 8.213, de 1991), transmite a
mensagem de que foram contratadas por causa de suas deficiéncias, e ndo por suas
competéncias.

Essa questdo se torna mais complexa, quando se instaura uma relacédo de
duplo vinculo, na medida em que a maioria das empresas somente cumpre a lei, ou
seja, contratam pessoas com deficiéncia por causa das suas deficiéncias, sejam
elas, fisica, sensorial ou algum outro tipo de limitacéo.

A pessoa com deficiéncia se torna invisivel, quando |lhe sdo negadas
possibilidades de desenvolvimento profissional dentro da organizagdo, que, por si,
negara qualquer forma de discriminagdo, uma vez que ela cumpriu 0 que a lei exige:
deu-lhe uma oportunidade, um emprego.

A organizagao finge que incluiu “por querer”, travestindo-se ser responsavel
por uma causa social (como se nao fosse obrigada), e o contratado finge que foi
aceito ou desejado por ela.

Assim, pelo olhar de Espinosa, processos de sofrimentos e de tristeza
comecariam a surgir, a poténcia de acao é imediatamente atingida sendo posta em
questdo, através desses maus encontros, onde a empresa nao leva a termo tal
incluséo por meio de seu desejo ou vontade, e sim pela obrigatoriedade.

Muitas delas conseguem reverter esse procedimento e invertem esse
processo, fazendo transformar-se em uma coisa boa; entretanto, sdo pouquissimos
casos a exemplificarmos.

O sofrimento dos trés sujeito indicam que a sociedade em geral, mesmo
aderindo a “essa concepgao” de processo inclusivo, deveria agir, entdo, voltando-se
para a direcdo de uma praxis inspirada na busca das paixdes alegres, como nos
coloca Sawaia (1999), lembrando-nos de Espinosa:

(...) onde a alegria ocupa papel critico seletivo, indicando que os homens
devem ser determinados a agir por um afeto de alegria, mas néo qualquer
alegria, sé as positivas, sendo a principal delas a de pensar sem submisséo

e afastar tudo o que nos causa medo e tristeza e gera supersticio
(SAWAIA, 1999, p.116).

Considerando as necessidades particulares de cada um, € importante
esclarecer, sobre as pessoas com deficiéncia, aspectos especificos relacionados as
suas dificuldades e a explicitagdo do potencial de cada qual, desmistificando

possiveis entendimentos errbneos, tais como supor incapacidades que ndo sao
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proprias de cada quadro de deficiéncia ou inferir limites a partir de estereoétipos
relacionados a algumas deficiéncias ou ainda fingir que n&o apresentem diferenca
gue precisam ser respeitadas.

Entendo sobre a utilizacdo das politicas publicas (BPC Trabalho) que ainda
€ um risco muito grande para as familias trocarem o certo pelo duvidoso. A
contradicdo estd em uma medida que visa fomentar a oferta de trabalho, mas
estabelece como pré-requisito a ndo condicdo de trabalhar e de ter uma vida
independente. O Programa nao contempla dificuldades importantes que pessoas
com deficiéncia enfrentam para entrar no mercado de trabalho, como a propria
suspensao do BPC caso haja aumento de renda derivada do trabalho.

Hoje, independentemente da politica, 0 que pareceria ser mais importante
seria regulamentar de forma mais clara e especifica a questdo da suspensao. Nao
adianta haver a politica se a pessoa ndo se sente segura para abrir mao do
beneficio. Portanto, que esse aspecto faltou ser abordado de forma mais clara. Se
nem o Emprego com Apoio est4 perto de tornar-se lei, como esses individuos
poderiam correr o risco de ficar apenas amparados pela metodologia da “colocagao
seletiva®? Nada aparece com segurancga sobre esse tema, sé o que temos evidente
€ que o processo de “inclusdo” se destaca por inumeras vezes como algo perverso

na vida dessas pessoas.
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