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Resumo

O tema dessa pesguisa é o grupo, ela teve como objetivo investigar o processo grupa e
sua mediacdo na configuracdo da consciéncia das pessoas participantes de uma ONG
inserida em uma comunidade periférica de uma cidade do interior paulista, destacando
Seus aspectos afetivos, que ora sdo mobilizadores de agdes, ora sdo paralizantes e fazem o
grupo retroceder. Os aspectos afetivos estdo presentes em todos 0s processos sociais de
uma comunidade e nos grupos, pois é nele que ocorre a condicdo necessaria para a
formacdo do psiquismo, da consciéncia critica e da construcdo da identidade, tornando-o
um local privilegiado para a pesquisa do psicologo social.

Esse grupo atravessou varios momentos e as emocgdes estavam sempre presentes, ora
como fundo, ora como figura, as vezes nomeadas, outras reprimidas, mas sempre
apareciam nos discursos e nas agdes. Nesse processo, vimos que ha uma estreita relagéo
entre o poder e as emocdes, que podem tanto impulsionar 0 grupo para 0 avango da
consciéncia de seus membros e para a agdo coletiva, como paralisé&lo ou mesmo destrui-
lo. O grupo configurou-se como um lugar para se falar e um lugar para se calar, pois as
emocOes, como a revolta e 0 medo, apareceram nesse processo e faziam com que o0 grupo
fosse um lugar onde as poderiam falar de ®us problemas e também um lugar onde
também eram reprimidos seus sentimentos. Por fim, o grupo ndo suportou os conflitos e as
diversas consequiéncias deles e se desfez, porém deixando algumas conquistas para a

comunidade.



Abstract

The subject this research is the group withaim scrutiny the group process and this
mediation in the consciosness in the people of the ONG inside one perifherical community in
the inner paulist, to stand out your affective aspects. Sometimes mobilize action, sometimes to
draw p and to make the group to go back. The affective aspects are happen in all socid
process in one community and the groups, because in these to take place the necessary
condition to form the mind, critique conscioness and bilding identidity, to becam one got

unique to search af the social psichologist.

This group cross over manifold moments and emotions are always presents, sometimesat
backdrop, sometimes like figure sharped as much as named and the other to keep down, but
always to come out in the discution and action. In the process our view closed relation
between power and emotion somewhat to make group integrate as well as to draw up. the
group to shap like the place to speech or to be quit, since the emotion like uprising and the
afraid, to come out in the process to make the group one spot where the peolple shoald speak
the yor problem as the place where the emotion supress too. Finilly the group don't suport the
conflict and your consequence and break down to leave off a lot of achievement to

community.
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Introducao

Essa pesquisa se insere no nucleo de pesquisa Categorias Fundamentais do Psiquismo
e utiliza do referencia tedrico da psicologia social, cuja marca € a leitura socio- historica dos
fendbmenos psicoldgicos. Seu tema de estudo € o grupo, escolhido por ser a condicéo
necessaria para a formacdo do psiquismo, da consciéncia critica e da construcdo da
identidade, quer sgja individual ou coletiva e revela-se um campo de agéo fundamental para o
psicdlogo social.

A escolha do objeto recaiu em um grupo participante de uma ONG (Organizagéo Néo
Governamental), inserido dentro de uma comunidade no suburbio em uma cidade do interior
de Sdo Paulo, que por sua vez € parte de uma sociedade onde os individuos sdo
cotidianamente colocados numa condi¢do alienante. A consciéncia critica do sujeito perante a
realidade depende de muitos fatores e a mediacdo do grupo tem um papel fundamental nesse
processo. Pretende-se investigar como ocorre a mediacdo do grupo na configuracdo da
consciéncia desses sujeitos, destacando seus aspectos afetivos, que ora sdo mobilizadores de
acles, ora sdo paraizantes e fazem o grupo retroceder. O objetivo € analisar 0 processo
grupal, ou sgja, 0 movimento grupal como mobilizador da acdo coletiva desse grupo
destacando o papel dos aspectos afetivos, que muitas vezes é esquecido ha psicologia social.

Nosso método de investigacéo foi a observacdo-participante. O pesquisador se inseriu
nesse grupo e o acompanhou em suas atividades por mais de um ano. Nesse periodo pudemos
ver, sentir e viver muitos acontecimentos, estados de mobilizagdo desse grupo, entradas e

saidas de pessoas, aliancas e amizades que se formaram e se diluiram nesse processo.



Parte |

Categoriasde analise

1 - Processo Grupal, Afetividade e Consciéncia.

1.1 - Uma visao Socio-Histérica dos fendmenos psicol gicos

Primeiro e resumidamente serdo apresentadas as bases epistemolégicas, que numa
visdo materidista-historica e diaética de ciéncia, sd0 necessarias para contextualizar a
concepcdo sobre grupo utilizada nessa pesquisa. O principal representante dessa linha € o
russo L.S. Vigotski. Esse autor, ao analisar o que ele chamou de crise da psicologia, propds a
construcdo de um conhecimento em novas bases epistemoldgicas, diferente daguele
predominante na sua €poca, principamente o idealismo e o positivismo. Dessa forma, propds
uma nova abordagem para 0 estudo dos fendmenos psicoldgicos e, consegiientemente, um
novo método de investigagcdo e andise. Ele ndo queria “reformular” os métodos antigos, mas
criar um novo que estivesse em afinidade com o método dialético/historico. (Vigotski, 1998,
p.77). Ele queria criar uma Psicologia Geral, que daria conta do que as outras teorias
estudavam de forma fragmentada e desarticulada através de mdltiplas microteorias que se
excluiam entre si. Importante lembrar que Vigotski se preocupou em abrir campos de
pesquisa, dando novos horizontes e método para a psicologia, sua contribuicdo foi tdo rica que
muitos de seus seguidores puderam dar continuidade aos seus estudos por diversas areas. Ele
nos deixou uma forma diferente de fazer ciéncia, onde os diferentes conceitos desenvolvidos
Se apresentam em uma inter-relagdo de continuidade progressiva e cada vez mais complexa,
gue continuamente vai darndo passos na prépria construcdo tedrica sem esgotar em nenhuma
delas. (Gonzalez Rey, 1996, p.76).

Vigotski se preocupou em construir uma psicologia com bases materialistas histéricas
e diaéticas. Ele chamou a atencdo para a importancia da consciéncia, da linguagem e do
pensamento, pois estes se desenvolvem a partir das agdes redizadas pelo individuol. Para
Vigotski, toda Funcéo PsicolOgica Superior, um dia foi externa, pois foi social em algum

momento, ndo ha uma cisdo entre o afeto e 0 pensamento, nem entre objetividade e



subjetividade, pois seu entendimento do psiquismo é dialético. Assim podemos entender que
0 psiquismo € o resultado de processos de significagdo e sentido que caracterizam todos os
cenarios da vida social, sendo uma integracdo complexa e contraditoria, portanto dialética,
entre o individuo e a sociedade (Gonzalez Rey, 2003).

O ser humano é caracterizado pelo o que Heller (1985, p.31) chamou de uma
antinomia basica, ou sgja, NGS nascemos com um organismo, no qual o codigo genético esta
inscrito, mas somente as condicOes para que a “ existéncia da espécie humana” , referindo-se
a isso como “a esséncia muda da espécie” (stumme Gattungsmassigkeit) e a0 mesmo tempo,
esse organismo é um sistema independente e indissiocratico, que se volta para 0 mundo como
tal e pode integrar ou incorporar tudo, mas s partindo de S mesmo e nunca transcendendo
esse “eu”. Isso significa que tudo gque nos torna humanos de fato, ou segja, todos os elementos
gue constituem a existéncia de nossa espécie sdo externos ao organismo e sao encontrados nas
nossas relacbes interpessoails em geral, na linguagem, nos objetos e seus usos, nas
modalidades de acdes, nas objetivacdes, a essa caracteristica chama-se de“ carater proprio da
espécie’ (eigentliche Gattungsmassigkeit). Para Leontiev (1978, p.273), 0 homem vem ao
mundo sem defesa e desarmado e possui ao nascer somente uma aptidéo que o distingue de
seus antepassados animais. a aptiddo para formar aptiddes especificamente humanas. Para
Heller nossa existéncia humana € a solugdo dessa antinomia, mas a0 mesmo tempo essa
contradicéo nunca podera ser resolvida por completo. Somos seres finitos, finitos em espaco e
tempo e em nossa capacidade de armazenar informacdes e é esse processo de solugdo que
constitui nosso Ego.

O homem é um ser ativo, social e histérico, pois que ele age sobre o mundo, sobre a
natureza, o transformando e com isso também se transformando, numa relacdo dialética entre
a natureza e a histéria. O homem produz o0 necess&rio para sua vida através de sua acdo no
mundo, através de seu trabalho e necessariamente de forma coletiva. Nesse processo ele
estabelece, a0 mesmo tempo, relacdo com a natureza e com as demais pessoas, de forma que
essas relacfes se determinam reciprocamente. Portanto, a forma que cada individuo organiza
sua atividade esta determinada pela maneira que a sociedade organiza-se para o trabal ho.

A acdo do homem sobre a redlidade, que ocorre sempre em sociedade, € um processo
historico. Na atividade, quando o homem produz os bens necessarios a sua satisfacéo de suas

necessidades, ele também estabelece novos pardmetros na sua relagdo com a natureza, esse

1 Leontiev aprofundou seus estudos sobre a Atividade e propds as categorias fundamentais do psiquismo

humano: a consciéncia, a atividade e a personalidade e ajudou a desvelar conceitos sobre a mediacdo da
linguagem, demonstrando a diferenca entre significados e sentidos pessoais. (Lane, 1999, p.13).
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ato cria novas necessidades que deverdo ser satisfeitas em algum momento. Isso altera as
relagdes sociais nas quais ocorre esse processo, de forma que vao desenvolvendo essas
necessidades humanas e, conseqlentemente, as maneiras para satisfazé-las. Esse € um
processo de transformacdo constante das necessidades e da atividade dos homens e das
relacoes que estabelecem entre si para producéo de nossa existéncia.

A historicidade € uma no¢do béasica para a compreensao socio-historica dos fenémenos
psicol égicos (Gongalves, 2001, p.36), e segundo Molon (2003, p. 48) esse € o principa ponto
de convergéncia das diferentes interpretactes da obra de Vigotski, ou sgja, € um pressuposto
basico que € o entendimento das leis socio-historicas, e ndo mais a ordem das leis naturais e
do estritamente bioldgico como compreendido por outras teorias psicolégicas, que rege o
desenvolvimento psicol6gico do homem. Podemos dizer que cada individuo aprende a ser um
homem. O que a natureza |he d& quando nasce n&o |he basta para viver em sociedade. E-lhe
ainda preciso adquirir o que foi alcangado no decurso do desenvolvimento histérico da
sociedade humana. (Leontiev, 1978, p.267).

Dessa forma o homem tem que adquirir suas habilidades para sobreviver em
sociedade. E esse desenvolvimento se da na relagdo do homem com a cultura, como seus
objetos e com os outros homens. Esse contato sempre é mediado pela linguagem (através de
seus significados e sentidos), pelas emocdes, pelo pensamento e pelos grupos sociais (Lane,
1999, p.14). Esse desenvolvimento tem uma Unica fonte e origem: os produtos da evolucdo
socio-historica, ou sgja, s8o 0s objetos e esses fendmenos que encerram em s a atividade das
geracOes precedentes e resulta de todo o desenvolvimento intelectual do género humano.
(Leontiev, 1978, p.267).

Coletivamente esse desenvolvimento esta relacionado com a forma de divisdo social e
econdmica da sociedade, principalmente com adivisdo social do trabalho. As diferencas entre
0os homens € o produto, ndo das diferencas biolégicas naturais, mas da desigualdade
econdmica, da desigualdade das classes sociais e da diversidade consecutiva das suas relacdes
com as aguisicdes que encarnam todas as aptidées e faculdades da condicdo humana,
formadas no decurso de um processo socio-historico. (Leontiev, 1978, p.267). A divisdo
socia do trabalho, tem como conseqiiéncia imediata a alienacdo econdmica e também que
atividade material e intelectual se separem, fazendo com que a concentragdo da cultura
intelectua estgja nas méos de uma classe dominante.

Dessa forma, vimos que 0 homem ndo nasce dotado das aquisiches historicas da
humanidade, estas sdo incorporadas, ndo nele diretamente, mas no mundo que o rodeia, em

seus objetos, na cultura humana e somente se apropriando deles que se adquire as aptiddes e
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faculdades verdadeiramente humanas. Porém em uma sociedade de classes as possibilidades
para essas aquisicdes tém limites, que sdo determinados pela estreiteza e pelo caréter
obrigatorio e restrito de propria atividade que a maioria da popul agéo esta submetida, ou seja,
as lutas pela sobrevivénciaimediata limitam essas possibilidades. (Leontiev, 1978, p.283).

Nessa relacdo com o mundo o homem pode transformé&lo e a S mesmo vai se
transformando, é quando as mediacdes se tornam presentes, pela linguagem e pelas emocdes,
gue segundo Lane (1997, p.19) sdo as duas mediagcOes fundamentais na constituicdo do
individuo. Elas permitem a comunicacdo com 0 outro, sgja expressiva ou verbal. Essas duas
mediagdes estdo na base de todo conhecimento, da constru¢éo do saber e conhecer 0 mundo,
através das representactes sociais, imaginacao, fantasia e das a¢Oes cotidianas.

Foi Vigotski um dos primeiros a entender a fungcdo da linguagem na formagéo do
psiquismo, (Vigotski, 2000, p.30), demonstrou como se da a mediacdo da linguagem atravées
dos signos, que sdo proporcionados pela cultura e seus significados. Vigotski, ao desvelar a
funcdo semidtica da linguagem, propds um modelo explicativo de como os signos

dialeticamente formavam todas as Fungées Psicol 6gicas Superiores, incluindo os afetos.

1.2 - Afetividade

Por que se estudar a Afetividade? Qual a importancia desse tema para a Psicologia
Socid? Como a afetividade pode ser entendida no interior de um grupo? Essas foram as
primeiras questdes que mostraramse ao iniciar essa pesquisa. As pesquisas e préticas em
psicologia social nos ultimos 20 anos tém apontado para a necessidade de incluirmos nas
pesquisas um aspecto, que por muitos motivos, geralmente é esquecido: as emogdes. Porém,
Montero (2004, p. 274) aponta que a supressdo do tema afetividade ndo € um problema
exclusivo da psicologia social, pois parece ocorrer em muitas outras areas da psicologia,
parece que € o0 ma dos cientistas, presos ainda em modelos racionalistas e descritivos das
ciéncias, mesmo nas ciéncias humanas. Anteriormente Lane (1995,p.56), ja constatava a
importancia das emogdes como uma mediacdo, que em cornjunto com a linguagem e o
pensamento, formavam aspectos importantes para a pesquisa em psicologia social. Lane
(1995,p.57) também apontou para importancia de se estudar as emocdes na sua natureza
socia e seu cardter comunicativo, pois elas se constituem numa forma de linguagem que pode

tanto desencadear o desenvolvimento da consciéncia quanto fragmenté la. Por isso, para essa
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pesquisa € fundamental compreendermos arelacdo Grupo e Afetividade, enquanto categorias
diaéticas de andlise.

O tema emocdes esta presente, inserido, de alguma forma, em todas as teorias da
psicologia e também desperta muito interesse em outras ciéncias como a Antropologia,
Filosofia e Neurologia. Além, é claro, de estar presente em todas as formas de arte como a
musica, aliteratura, o teatro, as artes plasticas Porém, na maioria das teorias da psicologia, as
emocdes ndo tem constituido uma parte organica na construgéo de suas teorias (Gonzalez
Rey, 1999, p. 39). O autor também aponta que € uma tendéncia da ciéncia psicoldgica a
obsessdo pela objetividade do conhecimento produzido e isso esté presente em praticamente
toda corrente tedrica da psicologia, desde o positivismo metodol6gico, com seu carater
experimental e quantitativo, passando pela psicandlise, por meio de sua concepcao
biologicista universal da natureza humana; na teoria da atividade, pela compreensio
externalista e mecanicista na formacdo do psiquico; e na psicologia orientada para a
definicdo semidtica da subjetividade, pela consideracdo do signo como elemento mais
objetivo, que permitird uma compreensao social objetiva do psiquico. (Gonzalez Rey, 1999,
p. 39).

Agnes Heller (1985, p.17) em seu livro Teoria de los sentimientos se propde a
formular sobre a fungéo antropol 6gica geral do sentimento. A autora faz uma andlise histérica
de como o tema emoc0es foi tratado no decorrer da histéria do conhecimento, inicialmente na
filosofia cléssica, onde os sentimentos tém relagdo direta com as virtudes, depois na época
medieval, na sua relacéo com amoral e areligiosidade e finalmente na época burguesa. Nessa
ultima, os sentimentos sdo identificados, nas diversas teorias, de forma reducionista, ou sgja, 0
mundo dos sentimentos (e consequentemente 0 mundo da agdo moral, pois ndo tinham
separacdo) sdo edificados sobre os sentimentos bésicos ou derivados deles. Essas
aproximagcoes tedricas abriram espaco para a oposi¢cao entre afeto e razdo. Kant aceita ateoria
dos reducionismo egoista em relacdo ao sentimento e os confronta com a idéia de uma razéo
pura, que € fonte e depodsito da moralidade. Ele mantém a trindade vontade, conhecimento e
afeto, assim o sentimento ainda esta relacionado a moral, mesmo que de forma essenciamente
negativa.

Na Segunda metade do século XIX, surge a ideologia do racionalismo instrumental,
onde essa trindade tende a ser psicologizada com o surgimento da psicologia como disciplina
separada. Assim, os estudos dos sentimentos, fundamentados no empirico, comecam a se

separar daidéia de moralidade, deixando esta Ultima para a Filosofia. (Heller, 1985, p.10-11).
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Na psicandise freudiana, os sentimentos ocupam um lugar negativo, com um trago do
pessimismo antropoldgico. Também ha uma separacdo, pois 0 Ego € o orgéanico do
pensamento e da acdo na linha do racionalismo instrumental, que, dessa forma entendido é
separado em dois lados: O Id , com instintos e afetos e 0 Superego, com a cultura e seus
valores. O sentimento diminuido ao ingtinto, a razdo e a moral se constituem em trés mundos
separados. (Heller, 1985, p.11).

O Behaviorismo, uma forma tipica da psicologia positivista, considera os sentimentos
como simplesmente um elemento nocivo na atividade do racionalismo instrumental. Na
psicologia temse mantido em muitas teorias essa dicotomia sentimento e acdo racional,
mesmo gue se enfatize as emogdes em contrapartida da razéo, o que promove também uma
Cisd0, ou sga, 0 negativo ndo é o sentimento mas a razdo. Esse tipo de pensamento esta
presente em Jung, a0 se desviar de Freud rumo ao irracionalismo. A contestacdo dessa
separacdo foi realizada por filosofos como Hurssel, Lukacs e Wittgenstein, que procuraram
através de metodologias diferentes, demonstrar a unidade do sentimento e pensamento,
contrapondo-se as psicologias positivista e irracionalista. Na psicologia também surgiram
tendéncia que contestavam essa dicotomia, como a Gestalt, Neofreudismo(Heller, 1985,
p.12), e a Psicologia Socio-Historica.

Alguns autores defendem a idéia que Vigotski entrou na Psicologia através de seu
interesse pelo estudo das emocdes, elas foram sua porta de entrada (Lane, 1995, p.115) e
mais, a teoria das emogdes ocupam um lugar de aicerce em sua obra (Sawaia, 2000). Seus
estudos sobre a emocao estética que a obra de arte desperta no individuo deu origem a sua
primeira obra na érea da psicologia, o livro Psicologia da Arte. E nesse livro que se encontra
o primeiro estudo de Vigotski sobre as emocdes, ele analisa 0s aspectos da arte nas suas
funcbes social e humana, na sua reacdo estética. Vigotski analisa como a imaginagdo e a
fantasia estdo envolvidas com a esfera emocional do psiquismo, MeSMo que a expressao
artistica apareca como um pensamento |6gico, e que a finalidade e a diregdo sdo dadas pela
emocao. A atividade da imaginagdo representa uma descarga de afetos, pois toda obra de arte
(fabula, novela, tragédia) encerra em s uma contradicdo emocional, que suscita varios
sentimentos opostos entre si, que podemos chamar de catarse. (Vigotski, 2001, p.269). Apds
esse trabalho seus interesses voltaramse para outros campos da psicologia como a
consciéncia, pensamento e a linguagem, talvez porgue ele estava envolvido pelo contexto
histérico e socia de seu pais, pésrevolucéo de 1917, e na demanda que as ciéncias eram
submetidas pelo estado para gudarem na constru¢cdo do novo homem comunista, porém

Vigotski nunca abandonou a temética, pelo contrario, como dissemos acima, as emocoes tém
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um papel fundamental em sua construcdo da teoria histérico cultural. Apesar disso, ele
postergou um novo estudo especifico sobre as emocgdes até a década de 30, que trata das
emocOes, comparando Descartes e Espinosa, em um manuscrito datado de 1933 sobre ao
assunto foi encontrado postumamente em Seus arquivos pessoals, com a primeira parte
dedicada a Descartes. Esse texto foi finamente publicado na integra no sexto volume das
obras completas com o titulo “A teoria das emocBes. Uma intervencéo histérico-
psicolgica” 2 (Van der Veer & Vasiner, 1996, p. 377).

Vigotski em uma de suas conferéncias, que foi chamada de “ As emocdes e seu
desenvolvimento na idade infantil”, na traducdo em espanhol, faz uma retrospectiva dos
estudos sobre as emocOes da psicologia da época. Ele estuda varios cientistas como: Darwin,
James e Lange®, Cannor, Freud, Adler®, Buhler, Claréde, Lewin, além de estudos sobre
psicopatologias. Nessas incursdes ele fez uma andlise de cada autor com suas contribuicdes e
o limites que as ¥orias traziam, tecendo criticas consistentes. 1sso inclusive fazia parte do
modo de fazer ciéncia de Vigotski, a interlocugdo com os principais autores de sua época,
muitas vezes de areas distintas, expondo com seu estilo claro as idéias desses autores,
procurando ndo fazer simplesmente uma sintese, mas considerando todos os conhecimentos,
conhecendo suas possibilidades e contradigdes. Esse era um estilo de escrever de Vigotski que
estd incorporado em seu método diaético. Aqui faremos um resumo das principais
contribuicdes e criticas de Vigotski a esses autores e, inspirados nesse mesmo método,
tentaremos encontrar as linhas de pensamentos que o levaram a formular sua hipétese sobre as
emoc0des e sua relacdo com as demais categorias do psiquismo.

A principal critica é que as teorias existentes ainda estavam concebidas dentro de um
naturalismo puro. 1sso, segundo Vigotski tem relacdo com as idéias de Darwim e suateoria da

evolucdo, para esse autor os sentimentos do homem, que eram considerados como o “ Sacra

2 Esse trabal ho foi publicado em francés no ano de 1998 sob o titulo Thedrie des émotions: estudo histérico-
psychologique, pelas Editoras L Harmantan e em 2004 em espanhol com o titulo Teoria de las emociones:
estudio histérico-psicolégico, pela Editora AKAL. (ver bibliografia). Nas notas da edi¢éo francesa diz que
Vigotski teria dado varios nomes para esse manuscrito como: Doutrina de Descartes e de Spinoza sobre as
paix8es a luz da psiconeurologia contemporanea; Espinoza; Problemas das emogdes, Teoria das emogdes,
porém trata-se do mesmo texto.

3 William James, psicologo e Carl Lange, fisiologista dinamarqués.

4 Walter Cannon (1871-1945). Fisiologista norte americano. Especialista nos mecanismos de comportamento
emocional. Construiu o principio da unidade da regulagdo humoral nervosa.

® Alfred Adler (1870-1937). Médico e psicélogo aleméo, criador do sistema da psicologiaindividual. Semelhante
aFreud nainterpretacéo do papel da atragéo navida psiquica. O papel central em seu sistema psicol 6gico que
ocupa o problema da compensagao, interpretada como um mecanismo universal da atividade psiquica do

homem.
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sanctoreum” interior da alma humana, séo de origem animal, ....(Vigotski, 1990, p.403). A
concepcdo darwiniana do homem trouxe consequéncias para 0 estudo das emocgfes. Uma
consequéncia é a suaforte influencia na chamada escola Inglesa da psicol ogia da época, tanto
por suas idéias e também pelo poder do pensamento escolastico medieval incorporado junto
as suas idéias. A consequiéncia foi que a diregdo dos estudos apontavam para que as emogdes
fossem reprimidas, afinal as paixdes terrenas do homem, suas inclinacfes egoistas, suas
emoc0es, relacionadas com as preocupacdes acerca de seu proprio corpo, sdo, na realidade,
de origem animal (Vigotski, 1990, p.403), e portanto inferiores e deviam ser reprimidas ou ,
se possivel, extintas. As emocdes, entendidas dessa forma, revelam uma tendéncia que até
hoje esta presente do carater negativo das emocdes, e isso teria uma origem animal, selvagem:
0S movimentos expressivos que acompanham nosso temor sdo considerados, ..., COMO restos
rudimentares de reaces animais na fuga e na defesa, e 0s movimentos expressivos que
acompanham nossa ira se consideram como reacdo de ataque dos NOSSOS antecessores
animais. (Vigotski, 1990, p.403).

Dessa concepcdo Vigotski cita como consequéncia a idéia corrente na época de que
guanto mais o homem evoluisse mais ele se afastaria das emoces, esse “resquicio animal”
debilitado. Vigotski critica essa visdo, pois assinala que ndo conseguem dar conta do estudo
das emocBes especificamente humanas e tem consequéncias drésticas na educacdo das
criangas, pois as agdes ndo sdo direcionadas para entender como as emocdes se constréem na
idade infantil, mas como fazer para reprimi-las, sufoc&las, Na verdade, segundo Vigotski,
iSSO representaria a morte psiquica do individuo. (Vigotski, 1990, p.403).

No manuscrito de 1933, faz uma anadise (também citado em Vigotski, 1990, p.405)
das dessas construcdes cientificas sobre as emocdes dos cientistas William James e Carl
Lange, sendo uma das mais divulgadas e aceitas. Em sua teoria James e Lange propunham
gue as mudancas fisiolégicas que acompanhavam as emocdes (reguladas pelo sistema
nervoso autbnomo)- como tremor e suor — eram resultados direto da percepcdo de um
estimulo ameacador. O “sentimento” da emocdo viria em seguida e essas reacdes
periféricas. (Van der Veer & Valsiner, 1996, p. 378). Nessa perspectiva ficamos tristes
porgue choramos, bravos porque atacamos, com medo porgue trememos e ndo choramos,
atacamos ou trememos pelo fato de estarmos tristes, bravos ou com medo, conforme for o
caso. (James apud Van der Veer & Valsiner, 1996, p. 378). A tese fundamental de James era
gue as emocOes sdo um reflexo de modificagbes organicas em nossa consciéncia. (Lane
(1995,p.120). O estudo das emocbes somente do ponto de vista biolégico trouxe um

problema: ndo era possivel explicar como surgem os sentimentos propriamente humanos.
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Assim, como comenta Lane (1995,p.119), surge a necessidade de dividir as emogdes em
inferiores e superiores, a primeira tinha uma origem organica e a segunda uma outra natureza,
essatarefafoi realizada por James, ao fazer cisdo entre os tipos de emocdes. As inferiores so
herdadas dos animais, como por exemplo: o terror, aira, a faria, mas isso ndo se aplicava a
outros tipos de emocgdes como o sentimento religioso, 0 amor, a sensacdo estética, que sdo
chamadas de emocdes superiores. (Vigotski, 1990, p.406). Isso foi bem aceito pela sociedade
e pela comunidade cientifica, afinal ndo contrapunham a nogéo de homem presente na época.
Isso revela uma face de James, pois era um pragmatico e ndo se interessava pela natureza dos
fendmenos que estudava e por isso dizia que os interesses préticos de seus estudos para a
sociedade bastava-se 0 conhecimento que as emocgbes se dividiam entre superiores e
inferiores. (Vigotski, 1990, p.407).

Vigotski critica essa teoria, pois conduzia a um dualismo, caracteristico da psicologia
intuitiva e descritiva e, mais importante, essas teorias colocaram a pedra para a criacéo de
toda uma série de teorias metafisicas na doutrina das emocdes. Neste sentido, a teoria de
James e Lange representou um passo atrds em comparacdo com os trabalhos de Darwin e
com a corrente que se desenvolveu imediatamente a partir dela. (Vigotski, 1990, p.407).
Outra critica que Vigotski faz é que a teoria de Lange néo se sustenta em bases empiricas e
também era uma teoria basicamente fisioldgica e ndo considerava o aspecto psicoldgico das
emocdes. E que em grande medida essa teoria era equivalente a teoria aferente (centripeta) de
Descartes apresentada em As Paixdes da Alma, (Van der Veer & Valsiner, 1996, p. 379) pois
davam uma explicacdo essencialmente determinista e causal das emogdes e destacavam a
descricéo de processos corporais (Van der Veer & Vasiner, 1996, p. 381). As emogoes vistas
dessa forma seriam praticamente imutaveis e em ultima andlise, inatas. A falta de uma visdo
desenvolvimentista das emocOes, e também historica, nessa teoria pode ser explicada, ao
menos parcialmente, pela base dualista mente (alma) e corpo que esta impregnada nessa
teoria, pois nessa concepcdo ndo épossivel imaginar que emocdes “inferiores’ (do corpo),
possam se transformar em emoc0Oes “ superiores’ (da alma), pois sdo de naturezas diferentes.
Da mesma forma ficou dificil explicar uma vida emocional que se conecte com outras
insténcias psicoldgicas do individuo e sua consciéncia. (Van der Veer & Valsiner, 1996, p.
382).

Vigotski usa os experimentos de Cannon (mesmo ndo concordando com toda sua
teoria) para demonstrar que as diversidades das expressdes corporais dependiam nem tanto da
gualidade das emogdes, mas do grau de sua intensidade e manifestacéo, ou seja, as expressdes

corporais iguais poderiam ser originadas por emocdes distintas, por exemplo, as emocdes t&o
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distintas como furia, ira, medo, terror tem a mesma expressdo corporal. (Vigotski, 1990,
p.409). Mas a principa contribuicdo de Cannon, segundo Vigotski, foi demonstrar que a vida
emociona ndo estava nos 6rgdos periféricos, e sm que o substrato da vida emocional € o
cérebro. Os trabalhos dele pos fim a doutrina da vida emocional do homem como “um estado
dentro do outro”. (Vigotski, 1990, p.413).

Continuando em sua conferéncia, Vigotski analisa as contribuicdes de Freud nesse
campo e o considerou um dos primeiros a investigar esse campo néo de forma experimental
mas, clinicamente e se constituiu como sendo a principal das investigacfes posteriores nesse
campo. Freud estudou a psicopatologia da vida emocional, intervindo e negando que 0 mais
importante no estudo da emocgdo sdo 0s componentes organicos que a acompanham. Freud
demonstrou como sdo ambivalentes as emogdes nas etapas do desenvolvimento do homem,
isto &, as emocOes ndo sdo imutaveis, elas mudaram no decorrer do desenvolvimento infantil e
tem significados e sentidos diferentes no adulto. Demonstrou que a vida emocional ndo pode
ser compreendida independentemente das outras esferas do psiquismo. Porém Vigotski critica
a Freud pelos limites de sua teoria afirmando que ele era um naturalista, interpretando a
psique do homem como um processo puramente natural e que enfocava as mudancas
dindmicas das emocgdes somente dentro de determinados limites naturalistas. (Vigotski, 1990,
p.414)

Em seguida, Vigotski também analisa as contribuicdes de Adler. Sua contribuicéo
basica é propor que as emogdes estdo relacionadas com a formagdo do cardter humaro, estéo
na estrutura de seu carater e este determina um circulo da vida emocional, que por sua vez,
determinam a expressdo dessas emocgOes. A partir dessa linha de pensamento muda-se a
concepcao que as emogdes sG0 uma excecado, mas é comegada a ser relacionada com os
momentos de formagao da personalidade. (Vigotski, 1990, p.414).

Na teoria de Buhler sobre as estégios do prazer, Vigotski assinala sua contribuicdo no
estudo da psicologia do desenvolvimento infantil. Assinalando como o prazer na idade infantil
muda de lugar no sistemas das demais fungdes psiquicas, e ao contrério Freud, a ndo-primazia
do principio do prazer no desenvolvimento infantil. Mas critica que essas concluses ainda
sdo um “pdido reflexo” da expressdo de toda diversidade possivel da vida emocional,
diversidade que constitui o conteido real do desenvolvimento da vida emocional da crianca.
(Vigotski, 1990 p.417).

Das contribuicbes de Claparede, Vigotski destaca que conseguiu separar
experimentalmente os conceitos de sentimentos e emocgbes, sendo processos que se

comunicam constantemente, porém sao de esséncias distintas. Também conseguiu demonstrar
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como as emogdes tém estreito relacionamento com as demais insténcias da vida psiquica.
(Vigotski, 1990, p.419).

Em Lewin, Vigotski destaca como ele demonstrou de forma experimental a complicada
dindmica das reagdes emocionais dentro do sistema da outros processos psiquicos.  Sua
formulacéo bésica é que as emogdes ndo podem ser vistas como isoladas, independentes da
vida psiquica. (Vigotski, 1990, p.420). Esse € um ponto central na teoria dos sentimentos de
Agnes Heller: a unidade pensamento e sentimento. Na sua obra também pretende demonstrar
gue o campo de acao permitido pela nossa sociedade, e o pensamento por ele gerado, produz e
fixam sentimentos individuaistas que reproduzem alienacdo dos proprios sentimentos.
(Heller, 1985, p.13).

Concluindo essa conferéncia, Vigotski aponta para as duas principais correntes que
analisou, de um lado as investigacGes anatbmicas e fisiologicas e do outro as nvestigacoes
psicolégicas, e como essas correntes se encontram nos estudos de psicopatologia, Bzendo
uma breve andlise dos afetos nos autistas. (Vigotski, 1990, p.421).

1.3 - Sobre o Processo Grupal

Também é importante falarmos um pouco sobre nossa concepcdo de grupo, visto que
nossa pesquisa se estende a um grupo de pessoas participantes de uma ONG, por isso €
entendermos como esse grupo se constréi e se desenvolve. Para tal, nos referenciamos em
autores que fazem uma leitura dialética dos grupos e a uma posicdo materialista historica em
sua compreensao.

O grupo usuamente é entendido como um conjunto de pessoas que interagem entre si
e compartilha normas e objetivos em comum (Martins, 2003, p. 202), visdo tradicionalmente
ligada a teoria de K. Lewin (Lane, 1984, p. 78). Porém deve-se atentar que na vida cotidiana
estdo presentes diversas formas de interacOes e relacionamentos entre as pessoas que se
chama de grupos, usa-se esse mesmo termo para a familia, amigos, a igreja e tantos outros,
porém adverte Martin-Bard (1983, p. 190) que o uso do termo “grupo” indiscriminadamente
para realidades tdo distintas serve de filtro ideoldgico pois assimila de forma unilateral e
distorcida a diversidade da natureza e sentido dos diversos grupos que existem em cada

circunstancia histérica e que tem um significado social real. Por isso, tanto Lane (1984, p.84)
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guanto Martin-Bar6 (1983, p.205) falam em processo grupal, em lugar do termo “grupo”, com
iSO querem recuperar o caréter histérico e dialético dos grupos emsua andlise.

Para Matin-Bar6 (1983, p. 205-206), uma teoria psicossocial sobre os grupos humanos

(processo grupal) que sgja mais adequada deve seguir trés condicoes:

a) Deve dar conta darealidade social do grupo enquanto tal, como realidade
ndo redutivel as caracteristicas pessoais dos seus dos individuos que
congtituem o grupo (...), no entanto, deve integrar os aspectos pessoais,
isto é as particularidades proprias de seus membros. SO assim grupo
aparecera em seu cardter diaético, como lugar privilegiado, onde o
pessoal conflui com o social e o social seindividualiza.

b) Deve ser suficientemente compreensivo para incluir tanto os grupos
pequenos quanto o grupo grande (...).

c) Deve incluir como um de seus aspectos basicos o caréter histérico dos
grupos humanos. Isso exige remeter cada grupo a sua circunstancia
concreta e ao processo social que o configurou, sem assumir, portanto que
0s grupos formamente semehantes tenham o mesmo sentido ou
constituam uma redlidade idéntica nem descartar que grupos diferentes
podem representar fendmenos equivalentes em contextos e Situacoes
historicas distintas®

A compreensdo materiaista dialética da relacéo individuo- grupo também € assinalada

por Lane como uma forma de superacéo da dicotomia tedrica que persiste entre 0 pessoal e
social, o particular e o universal:

Dessa forma, a andlise do processo grupal nos permite captar o diaético
individuo-grupo, onde a dupla negacédo caracteriza a superacdo existente e
guando o individuo e grupo se tornam agentes da histéria social, membros
indissocidveis da totalidade histérica que os produziu e a qua €es
transformam por suas atividades indissociaveis. (Lane, 1984c, p. 17)

Lane (1984b, p. 84-87) também aponta outras caracteristicas como fundamentais para
a andlise dos processos grupais sob a perspectiva do materialismo diaético. A primeira
suposicdo € que devemos entender o homem como estamos lidando como um homem
alienado, ou sgja, suas representacdes e sua consciéncia de si e do outro sdo sempre, a0 menos
num primeiro momento, fundamentalmente desencontradas das determinacfes concretas que
a produziram. Ele sempre possui dois tipos de vivéncia: a subjetiva e a objetiva. A primeira é
marcada pela ideologia, onde cada um se representa como um individuo livre, capaz de se
auto determinar, “consciente” de sua propria agdo e representacdo, mediado pelas emocdes,

gue mesmo imerso na cotidianidade, reproduz a ideologia do sistema capitalista, na relagcéo

® Tradug&o do autor da edic&o em espanhol.
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dominador e dominado, o individualismo. Por outro lado, também possui uma vivéncia
objetiva, onde as acles e interacdes estdo sempre sujeitadas aos papéis sociais que executa no
cotidiano, restringindo essas interagbes ao nivel do permitido e do desgado para a
manutencdo do status quo. Na andlise dos grupos devemos considerar essas dues vivéncias e
as contradicdes que se expressam nas agles, pensamentos e sentimentos dos individuos
gerados por esse contraste. Em segundo lugar, devemos considerar que todo grupo existe
dentro de umainstituicdo, seja a familia, universidade, ONG e o Estado. Isso tem implicacdes
importantes em sua anadise, pois toda instituicdo tem regras, interesses de pessoas e grupos
distintos (sgjam explicitos ou ndo), determinantes historicos, sociais e politicos. O grupo é
mediador da ideologia dominante na sociedade, pois ele solidifica e € portador dos
determinismos das macroestruturas sociais (Martin-barg, 1983, p. 224). Na compreensdo do
processo grupal devemos entender como foi a formagdo desse grupo, seus determinantes
individuais e coletivos (interesses, condi¢des iniciais, envolvidos, etc) e sua relacdo com as
instituicdes qual pertence. Entender o processo histérico’ desse grupo e situé-1o no tempo e
espaco. Em terceiro lugar, a histéria de vida de cada membro do grupo é de fundamental
importancia no desenrolar do processo grupal, pois ela se faz presente na forma que cada
pessoa participa sgja na forma que age, que se posiciona, que se coloca, que se aliena, que se
perde e que se encontra ao longo do processo. Lane (1984b, p. 85). Lane foi cada vez mais
no cecorrer das Ultimas décadas vendo a importancia do estudo das emocBes nos grupos,
entendendo as emocgdes como medicdo importante na constituicdo dos sujeitos e na agdo
coletiva. Assim, no processo grupa deve-se considerar, como citado acima, os dois niveis de
andlise: a vivéncia subjetiva e as determinagBes concretas do processo, pois 0 grupo é a
interacdo de intersubjetividades. Esses dois nivels se co-determinam, mas é no segundo que a
dialética pode se desenvolver, através de como sdo desempenhados os papéis. Compreender
as vivéncias subjetivas e as representagcdes ideoldgicas do grupo é importante, pois elas
refletem o grau de com gue se mascara as determinacfes concretas ou que se deixam emergir
Como consciéncia pratica

Segundo Martin-Bard (1983, p.206) um grupo poderia ser definido como estrutura de
vinculos e relacfes entre pessoas que canaliza em cada circunstancia suas necessidades
individuais e ou os interesses coletivos. 1sso significa que um grupo € antes de qualquer coisa
uma estrutura social, una realidade total e ndo pode ser reduzida a soma dos individuos, pois

estdo sujeitos a ideologia e a representagdo como instituicdo na sociedade, por exemplo, uma

’ Também citado anteriormente por Marin-Bar6 (1983, p. 205-20).
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familia € mais que pais e filhos, onde estdo presentes as relaces que sdo influenciadas pela
forma de constituicdo familiar dominante, enquanto representacao social, e isso determinaem
algum nivel as relagdes e vinculos entre si. Os grupos também “canalizam” de alguma forma
as necessidades pessoais e 0s interesses col etivos, gue podem se coerertes entre si ou ndo. As
necessidades col etivas podem ser tanto do grupo imediato, quanto representarem as demandas
mais amplas de uma sociedade, de forma estrutural. Os grupos sdo formados e sobrevivem
somente quando respondem, de alguma forma, as exigéncias, sejam explicitas ou ndo, de um
determinado ordenamento social concreto.

Para MartinBar6 (1983, p.194) existem seis critérios que definem um grupo:
primeiro, as pessoas devem se perceber como membros, e ter consciéncia dos vinculos que os
unem, somente quando se percebem relacionados com os outros é que podem atuar em funcéo
dessa relacéo e assim possuir uma realidade psicossocial. Segundo, uma pessoa somente se
agrega a um grupo na medida em que esse grupo satisfaz, de alguma forma, as necessidades e
motivagdes dessa pessoa. Quando isso ndo acontece, 0 grupo tende a se desfazer ou a pessoa a
abandona-o. Terceiro, as pessoas formam grupos porgue querem satisfazer objetivos comuns,
mesmo com motivagdes distintas. Quarto, a unidade de um grupo esta no funcionamento do
grupo como tal, na sua organizacdo funcional, ou sgja, nos papéis assumidos, que se definem
mutuamente, nas normas e valores compartilhados. Quinto, um grupo existe na medida em
gue as pessoas necessitam de alguma forma do outro para atingir seus objetivos, ou sgja,
guando ha a necessidade de interdependéncia. Sexto, um grupo existe na medida em que ha
interacdo entre seus membros, a agéo de um influencia as agdes dos demais.

Em conseqliéncia dessas caracteristicas, Martin-Bar6é (1983, p.208) define como
parametros validos para se analisar um grupo sdo: (1) a identidade do grupo, isto €, a
definicdo do que o caracteriza como tal frente a outros grupos, (2) o poder de que dispde o
grupo em sua relacdo com os demais grupos mais a significagdo social do que produz essa
atividade grupal.

A identidade grupal ndo significa que todos os membros tenham as mesmas
caracteristicas, mas requer que exista uma totalidade, uma unidade de conjunto que essa
totalidade permita diferenciar o grupo de outros grupos. Existem trés aspectos que formam a
identidade de um grupo: (1) sua formalizacéo organizativa; (2) suas relagbes com 0s outros
grupos e (3) a consciéncia de seus membros. (Martin-Bard, 1983, p.208).

A formalizagdo organizativa ser refere aos dois aspectos: todo grupo tem alguma
forma de organizag8o e as pessoas ficam sujeitas a suas normas caso participem destes. Essas

normas podem ser formais ou informais, rigidas ou flexiveis, estaveis ou passageiras, mas
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sempre existem critérios para se participar de um grupo. Em um grupo ha uma definicdo de
suas partes, isto é, uma regulamentacdo das relagbes entre os membros do grupo através da
distribuicdo de tarefas, cargos formais ou ndo (sdo os papéis atribuidos pelo grupo) e
atribuicdes de responsabilidades e acBes. No interior de um grupo, a divisdo de papéis e a
estratificacdo ndo € resultado somente de uma dinémica autdbnoma, de forcas que emergem
originalmente através da interacdo de seus membros, mas 0 grupo é um lugar social onde se
atualiza e se solidificam as forgas existentes em uma sociedade através dos papéis
desempenhados, pois estes sGo 0s determinantes basicos tanto da estratificagdo social quanto
da identidade do préprio individuo. Esses papéis representam o tipo de comportamento ou
atuacdo gue os outros esperam de um individuo em uma determinada posic¢éo socia. (Martin
Bard, 1983, p.210). Existe uma forte pressdo por parte de grupos ou pessoas, para que as
pessoas se submetam ao que os demais esperam delas em cada circunstancia significativa da
vida social, pressdo vem de quem mais se beneficiam de uma determinada ordem socia e
o individuo experimenta de uma forma, mais ou menos clara, essa expectativa (Martin-Baro,
1983, p.321), pois esses mesmos papéis sociais existem no nivel das vivéncias subjetivas,
enguanto representacdo ideoldgica. (Lane, 1984b, p. 85). Esses papéis sociais desempenhados
pelo individuo nas suas relacdes representam a interacdo efetiva no nivel das determinactes
concretas onde reproduzem a estrutura relacional caracteristica do sistema (relagdo
dominador-dominado) (Lane, 1984b, p. 85), e com fregiiéncia servem de veiculo de opressdo
(Martin-Bard, 1983, p.322). Eles sdo gerados socidmente, em geral como esteredtipo,
subjetivamente representados como representaces sociais, tornando as expectativas sociais
mais simplista e rigida. Esse papel encerra contradi¢des, que em geral, se tornam presentes no
plano do discurso formal ou de valores “oficiais’, no que esse discurso esconde, no que esses
valores negam. Porém as pessoas podem ndo assumir esses papéis passivamente, pois frente
a0 papel exigido, o individuo responde com seu comportamento concreto, com sua particular
execucao da atividade requerida, portanto, o individuo assume sua personagem dentro do
papel, que € a suaforma prépria de representar o papel.

Muitos fatores interferem no desempenho desse papel no grupo, como: as condicdes
externas e as possibilidades concretas de exercer esse papel, ou sga, a disponibilidade de
recursos e a necessidade de adequacéo as circunstancias. As condic¢des do proprio individuo,
como suas habilidades, afetividade, valores e conhecimentos. A compreensao que a pessoa
tem do papel exigido, sua percepcdo do que é exigido e arepresentacdo social desse papel. 4)
o conflito entre as exigéncias de um determinado papel e as demandas de outros papéis

também assumidos pelo individuo. A contrariedade das exigéncias que ao individuo em uma
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determinada posicdo se exige, onde sdo exigidas posicdes contrérias por pessoas Ou grupos
diferentes. O marco de referéncia em gue se realiza o papel, a quem as pessoas se comparam
ao assumir o papel. Ao assumir um papel as pessoas podem assumir uma série de referéncias,
sociais e pessoals, N0 que permite a pessoa interpretar o papel sgja na demanda normativa
explicita ou, com fregiiéncia, implicita. Porém devemos compreender que ndo € o marco de
referéncia das pessoas que as levam a redizar de uma ou outra maneira o papel mas é a
execucdo dos papéis que as levam a mudar seu marco de referéncia, pois a realidade antecede
aconsciéncia e a agao, e por isso, a execucdo dos papéis € que levam aos valores e referéncias
gue lhe déo sentido, como o exemplo j& citado, onde o trabal hador assume um cargo de chefia
e com isso mudara suas referéncias para desempenhar esse papel. (Martin-Baro, 1983, p.324).
Quando os membros de um grupo se diferenciam conforme alguma caracteristica de status
externa, essa diferenca de status determina a hierarquia de poder e prestigio no interior do
grupo, tanto se essa caracteristica se relaciona com a atividade do grupo ou ndo. Porém o
grupo pode gerar forgas novas, mas devemos sempre considerar que sdo interdependentes da
realidade macrossocial. (Martin-Bard, 1983, p.277). Em todos esses processos, as emogoes
témum papel fundamental na constituicéo desse papel no grupo.

Os grupos também mantém relagdes com outros grupos e isso contribui para definir
sua identidade enquanto tal e posteriormente a manté-la. Nessas relagfes se estabelecem
vinculos que podem ser negativos ou positivos, colaborativos ou competitivos, formais ou
informais, de dominagdo ou resisténcia. Portanto, 0 grupo surge na dialética intergrupa que se
produz historicamente em uma sociedade. Também devemos considerar que, em Ultima
insténcia, 0 aspecto que mais define um grupo, frente aos outros, provem de sua conexao,
explicita ou ndo, com as exigéncias, necessidades e interesses de uma classe social, pois o
grupo tem uma funcdo de ser, entre outras coisas, 0 intermediario ideoldgico de uma
sociedade. O essencial dessa relagdo ndo se estriba tanto na formalidade dos intercambios
(quem se relaciona com quem, quando e como), sendo em seu sentido sdcio- historico, isto €, o
gue significa socialmente essa relacéo e que consequéncias produzem tanto para sociedade
como para as proprias pessoas envolvidas nessas relactes. Ao cumprir sua funcdo social, o
grupo produz efeitos diferentes para as classes que compdem a sociedade, mas também
efeitos diferentes para os diversos membros do grupo. (Martin-Baro, 1983, p.212, 312).

Outro fator que define a identidade grupal € a consciéncia que os individuos tém de
pertencer a0 grupo. O que envolve também o sentimento de pertencer a esse grupo. E
diferente pertencer a um grupo e ter a consciéncia ou 0 sentimento de pertencer a esse grupo.

A primeira trata-se de um fato concreto, objetivo, a segunda de um saber subjetivo, com lagos
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emocionais. A consciéncia de pertencer a um grupo pode ser verificada quando o individuo
toma esse grupo como uma referéncia importante na constitui¢éo de sua propria identidade ou
tem um papel importante em sua vida. Esse envolvimento pode ser intenso ou crucial ou
também pode ser muito superficial ou circunstancial. Essa referéncia pode se dar de formas
diferentes para o individuo: primeiro, o individuo pode usar o grupo ce forma instrumental,
para adquirir uma referéncia que segja socialmente interessante ou vantajoso para ele. Por
exemplo, participar de um clube; a segunda forma é quando o individuo recebe, direto ou
indiretamente, orientagdes, valores e normas do grupo, nmediante as quais vai regular seu
comportamento, seja no interior do grupo, sejam nagueles aspectos que o grupo interfere e
mesmo em toda sua vida social. Um exemplo disso séo as instituicdes religiosas. E terceiro, o
individuo se reconhece como parte de um grupo gue o determina e o condiciona, aceitando ou
ndo. Por exemplo, os descendentes nipdnicos no Brasil, estédo sujeitos a serem influenciados,
gostem ou ndo. O individuo também pode ter conhecimento da identidade do grupo do qual se
sente parte, podendo utilizar essa identidade em seu beneficio proprio e mesmo assm manter
uma distancia subjetiva ou objetiva desse grupo. Da mesma forma, uma pessoa que se sente
pertencente a um grupo, sendo que a identidade grupal é determinante de sua propria
identidade, e desgjar afastar-se e mesmo ndo mais fazer parte deste grupo, se emprenhara em
formar uma identidade que o distancie desse grupo. Por exemplo, uma pessoa homossexual
gue desge ndo ser identificada como tal, se empenhard em afastar seu comportamento do
estereotipo social do homossexual. Outro aspecto é que as pessoas fazem parte de diversos
grupos simultaneamente, podendo gerar sobreposicao de papéis, ou sgja, quando ela participa
de um grupo onde as hormas que regulam um papel exigem um comportamento contrario, ao
menos parciamente, a0 que exigem as normas proprias de outro papel em outro grupo, por
exemplo, um funcion&rio de uma empresa que é promovido a supervisor de pessoal, agora
entra em um novo grupo, os dirigentes da empresa, mas ainda é um funciorério. Sua
identidade vai depender de como assume os dois papéis, sendo que as emocdes, seu
envolvimento afetivo e sua consciéncia de classe quanto as suas expectativas sobre a nova
funcéo influenciaréo nesse desempenho. (Martin-Barg, 1983, p.214). Os grupos possuem o
que Martin-Bard (1983, p.220) chamou de “imbricagdo mitua’, ou sgja, 0S grupos se
sobrepbem, em cada situacdo, e se entrelacam, direta ou indiretamente, através de seus
membros, formando uma rede. Iss0 gera identidades grupais parcialmente comuns com
fronteiras difusas, com poderes compartilhados por varios grupos e acdes que podem
repercutir em diversos grupos, mesmo que eles ndo tenham participado diretamente dessas
atividades.
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A referéncia grupal ter4 para as pessoas um cardater normativo ou instrumental,
positivo ou negativo, da qual seus membros desgariam libertar-se ou ndo, na medida da sua
identificacdo como o grupo, isto é, da sua aceitagdo do grupo e 0 quanto assumirem 0S
objetivos grupais como algo de s mesmas. A identidade grupal tem duas faces. uma face fora
em uma face de dentro, ou sgja, aface de fora € dada pela relagdo do grupo com outros grupos
e pessoas, huma relacdo de espelho, isto & frente aos que os outros grupos lhe déo, |he
exigem, |he atribuem e esperam dele, enquanto a face de dentro € definida pela consciéncia
gue os membros tem do préprio grupo e do que o grupo representa para elas. As duas faces se
co-relacionam e determinam a base concreta que define tanto a identidade grupal (assumida
pelo grupo) e a identidade concedida (a identidade outorgada e permitida que é dada pelo
outros grupos). (Martin-Baro, 1983, p.215).

Segundo MartinBaré (1983, p.215), 0 poder ndo € um objeto, que possa ser
quantificado, também ndo é abstrato, ele emerge nas relactes sociais concretas, por causa das
diferencas de recursos que dispde os individuos, grupos ou populacdes inteiras. Entéo,
devemos analisar o poder grupa através das diferencas de recursos que cada grupo dispde na
sua relacdo com 0s demais grupos. AssSim um grupo serda mais poderoso na medida em que
dispor e aplicar os recursos disponiveis, considerando sua diversidade e importancia, em suas
relaghes com 0s outros grupos, para acancar seus objetivos e ou impor sua vontade. O grupo
ganhara mais poder na sua relacdo com os demais grupos a medida que conseguir dar reposta
a uma demanda socia, seja ela material ou simbdlica, objetiva ou subjetivamente importante.
O grau de autonomia ou de dependéncia de um grupo dependera dos recursos gque dispde para
ganhar poder na vida social. O surgimento de um grupo depende das condi¢des concretas e da
consciéncia e sua sobrevivéncia depende do poder que obtém. Por isso, o grupo tende a gerar
mecanismos para manter a demanda de seus produtos ou servicos, ou tendem a buscar
estender sei poder a outros campos, adquirindo recursos distintos aos requeridos para
satisfazer inicialmente a necessidade que Ihe deu origem. Esse poder deve estar disperso na
estrutura organizativa para que seja possivel a satisfacdo sistemética de seus interesses através
de uma acéo eficaz no interior da sociedade.

A maneira que um grupo toma decisdes demonstra como se déo as relagdes de poder
no seu interior. Existem trés questdes que devemos analisar sobre esse processo, primeiro:
Quem decide? Essa questdo revela como o poder é distribuido no interior de um grupo, se a
decisdo € tomada por uma Unica pessoa, um lider, que € uma forma de dominacéo, ou se 0
grupo toma essa decisdo coletivamente. A segunda questdo €& Como se toma a decisao? Ela

revela como se chega a um a deciséo e revela os mecanismos de poder na estrutura e vida do
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grupo, também relativos a participacdo das pessoas no funcionamento grupal e a consciéncia,
pessoal e grupal, sobre aidentidade e fins do grupo. E por dltimo: Quais séo as conseqliéncias
da decisdo grupal. Por que decide? A gquem beneficia? A quem prejudica? Essas questdes
mostram 0s interesses sociais e revela o carater ideolégico das opcles grupais. (Martin-Baro,
1983, p.278). As questBes emocionais no processo decisorio do grupo sdo fundamentais
NEesse Processo.

Outro aspecto que define a identidade de um grupo € o que ele produz, ou sgja, sua
tarefa especifica, seu produto, € tudo que 0 grupo consegue produzir coletivamente, sgja
material ou simbdlico. A existéncia e a sobrevivéncia de um grupo dependera da capacidade
coletiva de readlizar acOes significativas em uma determinada circunstancia e situacéo
historica, pois ele cumpre uma funcdo, isto é o grupo satisfaz, de alguma forma, uma
necessidade ou responde a uma exigéncia da sociedade estabelecida. A identidade de um
grupo ndo |he vem formalmente do objeto de sua tarefa (por exemplo na educacdo ou salde),
mas da maneira especifica que o grupo aborda o objeto. A atividade grupal tem uma dupla
funcdo: uma frente a sociedade e aos demais grupos e outra frente aos membros do préprio
grupo. Na primeira, um grupo deve ser capaz de realizar algo significativo na vida social,
deve demonstrar capacidade de redlizar 0s interesses coletivos que representa, para a
afirmacao de sua identidade grupal. Irternamente a acéo € importante para obter a realizacdo
dos objetivos que correspondem as aspiracoes individuais e coletivas de seus membros, assim
fazendo com que os membros sintam importancia em participar desse grupo. Na medida em
gue o trabalho realizado pelo grupo constitui uma porta de entrada para as necessidades
tracadas pela sociedade, a atividade do grupo tem um impacto objetivo sobre a realidade
social e este impacto (positivo ou negativo, maior ou menor) acarretard uma retroalimentacéo
segundo a satisfacdo ou insatisfacdo da populacdo ou setores demandantes dessa necessidade
e essa retro-alimentacdo tenderdo a confirmar a expectativa dos papéis no grupo, inclusive do

esteredtipo, e em consequiéncia o encargo socia do grupo. (Martin-Baro, 1983, p.331).

Sartre (Reboredo, 1995) fazendo uma andlise dos moradores de Paris na época da
Revolucdo Francesa, e como um tedrico existencialista, procurou resgatar o individuo e sua
subjetividade na teoria marxista. Propds o estudo de grupos com aidéia de projeto permitindo
assim materializar o lugar do individuo no processo grupa. A nocéo de individuo como
projeto significa que ele nunca estara acabado, concluido. Ele nasce com potencialidades para
se afirmar na condicdo humana e a busca através de um processo humanizador para sair cada

vez mais da condicdo de ndo humano para humano, apesar de ndo existirem pessoas que
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estgjam inteiramente nesses pélos. O individuo nunca chegara a condicdo de humano
integralmente pois existem valores que foram internalizados pelo sujeito que vao contra esse
projeto de humanizagdo e nenhuma pessoa € ndo humano totalmente porque sempre existem
tracos de humanizacdo , portanto 0 homem é um ser em movimento constante. Estudando a
relacdo individuo e grupo é possivel analisar esse movimento de construcéo do sujeito dentro
do processo grupal. O individuo é visto como: Projeto, Método, Préxis e Mediagdo. O
Processo de constituicdo dos sujeitos esta ligado ao contexto historico, social, econdmico e as
condicdes materiais como determinantes de sua subjetividade, assim relacionados a uma
temporaidade histérica. O movimento grupa evolui a partir das transformacdes nos
relacionamentos interpessoais, e requerem que os individuos avancem a consciénciade si e do
socia. O movimento de corsciéncia relaciona-se com a qualidade das relacbes sociais
vivenciadas no movimento de constituicdo do individuo. O grupo é uma totalizacdo em
processo. Ha momentos no grupo que se inter-relacionam e o levam da condicdo de néo
grupo para a condicdo de grypo. Para Sartre (Reboredo, 1995, 38), 0 processo de constituicao
de um grupo passa por seis estagios ou momentos. Serialidade (Agrupamento), Fusdo da
Serialidade, Juramento, Organizacdo, Fraternidade-Terror, Institucionalizacdo. E cada
momento condiciona o seguinte. Assim se uma pessoa toma consciéncia de sua alienacéo e do
Seu isolamento cria o germe para Fus&o, elevando-se a Fusao, condiciona o aparecimento do
Juramento, com este a Organizacao, evoluindo assm para a Fraternidade-terror e criando
as condigdes para o momento de Institucionalizacéo. A passagem de um momento para outro
ndo é regida por uma lei imutavel, mas se constitui em um processo. Cada momento possuli
uma implicacdo significativa que levara ao outro, numa relagdo dial ética de significados. Em
cada momento, parte-se de um sistema de significacdes criadas, que vao sendo assumidas no

momento seguinte.

Reboredo (1995) também diz ser necessario para analisar 0 processo grupal que
devemos considerar que 0s grupos possuem trés dimensdes: 1) Dimensdo Operativa: esta
relacionado as producdes materiais do grupo e sua organizagao para consegui-las, como por
exemplo: organizacdo para o trabalho, sua qualidade, estatutos e normas, comunicagao, etc. 2)
Dimensdo Valorativa: sdo os valores e crengas individuais e culturaig/sociais presentes na
acao das pessoas, relacionado ao significado socia da agéo. 3) Dimenséo Afetiva: trata-se de
COmo as pessoas sentem e percebem a acdo individual e coletiva. Relacionado ao sentido
individual.
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No primeiro momento, a Serialidade, ainda ndo existe um grupo, mas um
agrupamento de pessoas. A Serialidade consiste em relagdes entre individuos que compdem
uma série, nela os individuos realiza no cotidiano a relacéo de solidéo, reciprocidade e
unificacdo de exteriores. Nesse momento ha auséncia de objetivos comuns, os individuos néo
estdo preocupados com 0s outros, seus projetos sdo individualistas. O que os congrega sao
motivos circunstanciais € nem sempre estdo claros para todos. Os individuos séo
indiferenciados e h&d uma visdo massificada das pessoas e por isso, tem-se a nogdo que todos
s80 substituivels. HA muita competicdo interna no grupo e 0 outro € Visto como uma ameaca.
Nesse momento o outro assume a ®ndi¢do de “coisa’. Os sentimentos e sensagdes mais
presentes sd0: 0 entimento de soliddo e desconfianca. Porém, nesse momento ocorre uma
implicagdo significativa que pode gerar um avango para 0 grupo, nesse momento percebe-se
um inicio da percepcdo das necessidades pessoais, ha conflito entre os interesses pessoais e a

sobrevivéncia do individuo e do grupo. (Reboredo, 1995, 39).

A Fusdo da Serialidade constitui o primeiro momento apés a superacdo da
Serialidade, nele se supera ainércia que condiciona o afastamento e a soliddo dos individuos.
Nesse momento o grupo tem consciéncia da tarefa comum e cada um depende do outro. O
grupo tem certa estabilidade nos papéis como nos temas. H& um hicio da percepcdo que
existem objetivos e necessidades comuns a todos, comegam a surgir os primeiro indicios de
organizacdo. As decisdes comecam a ser analisadas e discutidas no coletivo. Ocorrem préticas
reflexivas para a manuterngdo do grupo e a relacdo de seus membros se congtitui em uma
comunidade que atua sobre s mesma. Surge 0 sentimento que € necessario haver uma relagéo
de interdependéncia entre os membros do grupo. Porém para a consolidacéo desse momento €
Necessario um espaco em um campo espacia proprio unificado pelos participantes. Também é
necesséria certa tensdo gerada pelas necessidades, mas ndo basta a necessidades € necessario
gue no cendrio tenha alguém que condicione 0 seu aparecimento e alguém que a faca aparecer
como uma ameaca, dando Ihe um significado humano a necessidade. (Reboredo, 1995, 41).

No momento do Juramento, as pessoas vivem mais intensamente, que na Fusdo, a
condicdo de pertinéncia a0 grupo. E 0 momento da reciprocidade mediada, que ndo pode ser
confundida com contrato, mas como uma maneira de evitar a dispersdo. Ha varios nomentos
de conflitos internos e ha o estabelecimento, pelo grupo, de instrumentos reguladores de agoes
individuais e coletivas para evitar a dispersdo do grupo, reduzindo a liberdade individual e
priorizando o interesse coletivo. Existe o estabelecimento de um acordo, mesmo gque n&o

nomeado, para ndo dispersdo do grupo. Ha uma grande mudanca nas relagdes interpessoais e
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principalmente em seus aspectos afetivos. Do ponto de vista afetivo, o medo de dispersédo
torna-se mais forte e aparece o entimento de “todos somos irmédos’. Estabelecimento de
estatuto como regulador das agdes que se sobrepde a qualquer medida baseada no poder
juridico. (Reboredo, 1995, 43).

No momento anterior, O Juramento, busca-se uma totalizagcéo que gera as condicdes
para 0 momento seguinte: A Organizagdo. Ha uma reorganizacao interna nesse momento. O
grupo prioriza a questdo do poder, tomando consciéncia de sua unidade pratica, com a
perspectiva do objetivo conscientemente perseguido, por isso ha uma redefinicdo do poder no
grupo. Organizagdo do grupo torna-se mais eficaz e estabelecem meios para lidar com as
condicoes objetivas. A divisdo de papéis e a definicdo de tarefas especificas sGo baseadas na
qualificagdo pessoal. H& o sentido de liberdade como prética col etiva e aumenta o sentimento
de pertenca ao grupo, e como consequiéncia ha maior seguranca e o clima torna-se ais leve.
Porém, a necessidade da divisdo das tarefas e o enfrentamento do poder criam uma situacéo
de perigo para a soberania de todos. (Reboredo, 1995, 44).

O momento de Fraternidade-Terror comeca a esbocar-se quando grupo entra na fase
de Organizacdo, mas seu germe estd ro Juramento, onde o temor pela dispersdo é constante.
Nesse momento ha acbes mais duras para controlar as possibilidades de fuga, desvio e ndo
participacdo. H& o estabelecimento de um estatuto comum de formadeclarada. Aumenta o
sentido de ameaca do grupo e as pessoas tem a;0es individualistas. Predomina o error da
dispersdo do grupo e volta para a Serialidade. Os sentimentos de desconfianca aumentam.
Nesse momento da inicio a uma cristalizacéo dos papéis no grupo. (Reboredo, 1995, 45).

A Institucionalizacéo significa a separagéo dos membros do grupo. A diversidade de
tarefas impbe a cisdo e a especidizacdo dos individuos, possibilitando a formacgéo de
subgrupos e aumentando as possibilidades de dispersdo. Ha uma perda da mobilidade grupal,
um aumento do autoritarismo e a cristalizacdo das relactes, que leva a cristalizacdo de papéis
e a ameaca da burocratizagdo do grupo. E a morte do grupo. Ha o ®ntido de perda da
liberdade. E aumenta 0 sntimento de ameaga, pois ha o perigo da volta a Seriaidade e a
alienacdo. A Institucionalizagdo € uma necessidade para 0 grupo possa reorientar sua praxis,
mesmo criando o contraponto da estratificagdo. (Reboredo, 1995, 46).

1.4 - Afetividade e Consciéncia no Processo Grupal.
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A relacdo entre 0 movimento de consciéncia do sujeito e as emoc0Oes ja foi assinalada
em outras pesqguisas como citado por Lane (1995 p. 56). Em uma delas (Sawaia, 1987), estuda
como o movimento de consciéncia de algumas mulheres faveladas parecia ser impulsionado
por emogdes que levavam a reflexdo e a agdo. As emocdes possuem uma natureza social e um
cardter comunicativo, ou sgja, elas constituem uma linguagem, cujas mensagens podem tanto
desencadear o desenvolvimento da consciéncia, como fragmenté-la. (Lane, 1995, p. 57).

Os termos emocgoes, sentimentos e afetividade tém significados diferentes. Emogoes
sd0 reacOes, sensacOes corporais e psicologicas, perceptiveis pelo individuo, elas tem um
carater comunicativo, empirico e geralmente ocupam uma posi¢do de “figura’” (pensando na
relacéo figura-fundo da Gestalt), ja os sentimentos sdo mais duradouros ,que ora ocupariam a
posicéo de “figura’, ora de “fundo”. Um exemplo: A tristeza enquanto emocgao eu constato
pela expressao facial, pelas lagrimas. A tristeza como sentimento, ela se oculta no “ fundo” ,
enquanto a pessoa desempenha suas atividades cotidianas e € levada a se preocupar com
outros detalhes der sua vida. Porém se alguém |he perguntar “ Como vai vocé?” ou “ Como
Vocé esta?” certamente a tristeza se tornard “ figura” e ela me responderd “ Triste” . Lane
(1995, p. 98).

A Afetividade forma em conjunto com a Consciéncia, a Atividade e a Identidade, as
categorias fundamentais do psiquismo, que estdo em mutua interdependéncia, imbricadas uma
pelas outra e mediadas pelo pensamento, emocdes e linguagem.

Vigotski aponta que o intelecto e o afeto sdo indissocidveis. Ao fazer uma andlise
sobre as doutrinas das emocgdes de sua época, conforme dito anteriormente, colocou o
problema da emocdo dentro do marco do conhecimento da “nova’ psicologia (Lane &
Camargo, 1995, p.122). Sua abordagem representa um rompimento com a epistemologia
vigente na época. Ele utilizou o materialismo histérico e a diaética para compreender as
emocdes e sua relacdo com as demais fungdes psicoldgicas. Portanto, a emogao no trabalho
de Vigotski, como 0s outros aspectos da vida psiquica, deve ser compreendida a partir dos
pressupostos metodol dgicos formulados por ele (Lane & Camargo, 1995, p.123).

Ao estudar as emocdes el e rebel a-se contra a epistemol ogia da causalidade mecanicista
e do dualismo intelecto/emocdo, mente/corpo e subjetividade/objetividade, buscando-se um
estudo historico desse fendmeno. Criticando a visdo racionalista presente na psicologia. Ele
coloca a problemética das emogdes como um tema central para o estudo do psiquismo, néo de
forma isolado ao intelecto, mas em conjunto com as demais fungdes psiquicas, entendendo

suas conexdes dialéticas e ndo por suas qualidades intrinsecas. (Sawaia,2000a). Assim para 0
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entendimento das emocdes para Vigotski devemos fazer relacdo com as outras instancias do
psiquismo: a consciéncia, 0 pensamento e a linguagem.

No texto “ El problema e Método de Investigacéo” de 1934, ele afirmaque a primeira
guestdo que levanta quando se fala da relacdo entre pensamento e linguagem € a conexéo
entre intelecto e afeto. E que o estudo desta relagdo ndo é novidade em Psicologia, sempre foi
seu objeto de estudo, mas pela logica causal mecanicista, alvo de sua critica ferrenha.
(Sawaia, 2000). Para ele o fracasso da explicagdo mecanicista causa implica a
impossibilidade l6gica de uma explicacdo causal para 0s processos psicolégicos como tal
(Van der Veer & Vasiner, 1996, p. 384), por isso propde uma nova visdo sobre as emogoes,
elas devem ser entendidas nd como mais um conceito e de forma isolada mas como um

processo, que envolve todas as outras fungdes psicol égicas.

...6 necessario analisar as relagbes entre o intelecto e o afeto que formam o
ponto central de todo problema que nos interessa Ndo como uma coisa, mas
como um processo”. (Vigotski, 1990, p.227)

Portanto, Vigotski ndo fazia a cisdo entre o intelecto e o afeto, pois todo pensamento
tem uma base afetivo-volitiva. As emogdes e os sentimentos possuem duas caracteristicas
fundamentais para Vigotski: possuem um caréter social e outro historico. Sua visdo historica
nos diz que o sentimento se atera nos meios ideoldgicos e psicoldgicos, apesar de que se
apoiar num certo radical biologico, em virtude do qual surge emocao, e que as emocoes
complexas (sentimentos) aparecem historicamente e sdo a combinagdo de relacdes que
surgem em conseqiiéncia da vida histérica, combinacdo que se d& no transcurso do processo
evolutivo das emogoes. (Vigotski, 1996 p.127) E ainda, essas emocdes se conectam as outras
fungbes psicoldgicas superiores, como a consciéncia e a personalidade. No processo do
desenvolvimento ontogenético, as emocfes humanas entram em conexao com as normas
gerais relativas tanto a auto-consciéncia e da personalidade como a consciéncia da
realidade. Meu desprezo por outra pessoa entra em conexao com a valorizacao desta pessoa,
com a compreensdo dela. Nesta complicada sintese é onde transcorre nossa vida. O
desenvolvimento historico dos afetos ou das emogdes consiste fundamentalmente em que se
alteram as conexdes iniciais em que se produziram e surgem uma nova ordem e novas
conexdes.(Vigotski, 1996 p.128)

E necessério além de entender os sentimentos como histérico, devemos compreendé-
los como mediadores sociais em conjunto com a linguagem e os signos. Admitir que o

pensamento depende do afeto € fazer pouca coisa, é preciso ir mais além, passar do estudo
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metafisico ao estudo historico dos fendmenos. € necessario examinar as relacfes entre o
intelecto e o afeto, e destes com 0s signos sociais, evitando reducionismos e dualismos.
(Sawaia,2000 apud Vigotski, 1977,p.343).

Para Heller (1985) sentir significa estar implicado em ago. Esse ago pode ser outro
ser humano, um conceito, ou mesmo, um processo, um problema, uma situagdo, outro
sentimento, mesmo que esse “ago” ndo sga determinado concretamente. Essa implicacéo
pode ser positiva ou negativa, ativa ou reativa, direta ou indireta. A implicacdo ndo é um
fenbmeno concomitante, ela simplesmente ndo s6 acompanha o pensamento, a acdo, reacao,
etc, mas a propria implicacdo é o fator construtivo inerente dessa agcdo, pensamento, reacao.
Teoricamente o limite inferior de implicagdo seria zero, ou sga, cCoOmMo na expressao “estar
indiferente a uma situacdo”, mas isso é absurdo, pois a implicagdo zero significaria auséncia
de emocdes, 0 que € impossivel. A implicacdo zero existe como uma tendéncia e o que existe
€ uma implicagdo minima, no caso, por exemplo, nas atividades repetitivas, como trocar de
roupa, dirigir, etc. JA o limite superior de implicacéo € determinado pelo organismo e pelas
circunstancias sociais. Pois a sociedade, através de sua cultura, costumes e ritos, trata de
regular a intensidade de expressdo dos sentimentos, inclusive de seus conteidos, cria-se uma
Politica da Afetividade. Porém o limite extremo também esta sujeito as limitagdes do
organismo, pelo limite tolerédvel para a homeostase biolégica. Por exemplo, no luto cada
sociedade com seus costumes e ritos determinam a duracdo, intensidade, expressdo de
sentimentos aceitéveis para a situagdo, porém esses limites também n&o podem exceder os
limites biologicos das pessoas. Da mesma forma quando uma pessoa excede os limites
descritos pela sociedade sdo tratadas como patoldgicas, é o caso da méae que perdeu um filho e
mantém o quarto intacto por anos.

Até nas acles ditas repetitivas, como trocar de roupa, lavar louca, escovar os dentes,
0s sentimentos estdo presentes, mesmo quando tém um papel minimo, porque nossa
implicacéo pode estar em outras coisas, porém se aparece algum obstécul o para a execugdo da
acao volta nossa implicacdo para ela. Essas acOes podem ter um significado para nés em s, 0
gue aumenta nossa implicagdo. Os sentimentos jogam papéis de figura e fundo em nossa
consciéncia, quando o sentimento estd no foco de nossa consciéncia é figura e quando estq
fora dele é fundo. Por exemplo, o sentimento de medo perante o perigo € figura, e 0 medo de
voar de avido pode ser fundo quando ndo estou voando ou ndo pretendo voar, porém quando,
aparece a0 menos, a possibilidade de voar, esse medo pode tornar-se figura novamente.

Nas relagles interpessoai s (desde que ndo sejam repetitiva ou meramente funcionais) a

implicacéo joga um papel necessariamente de figura, isto &, inevitavelmente aflora de vez em
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guando ao foco da consciéncia. 1sso ocorre com 0 amor, amizade, desprezo, simpatia, raiva.
Mesmo que ndo permanega no foco da consciéncia o tempo todo, como figura, de maneira
continua, essas implicagbes nas relagbes humanas permanecem como fundo, quando
executamos outras agoes, por exemplo, no caso do amor por uma pessoa, quando estamos
fazendo um trabalho esse sentimento estd como fundo em nossa consciéncia, mas basta algo
gue nos faca lembrar dessa pessoa para gque esse sentimento se torne presente e sgja figura
novamente. O que determina a relagéo figura fundo é, em parte, objetivo e finalidade da acéo,
em geral ndo ha solucdo normal de problemas, selecdo de meios, percepcdo, nem pensamento
sem uma implicagdo no fundo. (Heller, 1985, p.24-25).

Para Heller (1985, p.31) o ser humano € caracterizado por uma antinomia béasica:
nossa carga biolégica e genética, a filogénese; nossa formagdo enquanto individuos humanos
dados na relacéo dialética com a cultural e outros homens, a ontogénese. Assim o0 homem
deve apropriar-se das tarefas do mundo desde seu nascimento, ele deve aprender a viver nesse
mundo, utilizando os instrumentos que a sociedade usa, inclusive os simbdlicos, como a
linguagem. Nessa relacdo com o mundo ele desenvolve seu psiquismo, que inclui 0 processo
de apropriacdo, objetivacdo e expressdo de S mesmo, que sdo diversos aspectos do mesmo
processo. A acdo, 0 pensamento e o sentimento caracterizam todas as manifestagdes da vida
humana, e ndo podem ser separados, mas apenas funcionalmente e didaticamente. N&o existe
pensamento sem sentimento, Ndo existe agdo sem pensamento, nem acdo sem ambos. (Heller,
1985, p.34). Os sentimentos ndo podem se diferenciar sem conceitualizagdo (conhecimento),
assim como o desenvolvimento do Ego avanca com a diferenciacdo e com a continua
reintegracdo das fungbes. Como dissemos anteriormente, para Heller, sentir significa estar
implicado, e isto esta relacionado com a fun¢éo homeostética de nossos sentimentos, ou sgja,
0 Ego seleciona entre as tarefas proporcionadas pelo mundo. Esse processo de selecéo se
orienta a sustentar a homeostase do organismo que ndo € meramente bioldgica mas também
social, ndo podemos nos sustentar ou reproduzirmos sem um senso de um entorno socia
determinado, assegurando a continuidade do nosso Ego.

Essa relacdo com 0 mundo é intencional, ou sgja, ele ndo somente seleciona, mas cria
ativamente seu proprio mundo, ndo simplesmente atua, percebe, pensa, seleciona, sente para
selecionar 0 que 0 mundo nos da, mas também me realizo, faz coerente meu mundo, da
sentido a ele, pde um pouco de mim em tudo que percebo, penso, fago e sinto. Em ambos os
casos geralmente o sentimento esta presente como fundo. Dessa forma, a implicagdo € a
fungdo reguladora do organismo social em sua relacdo com o mundo, € 0 que guia a

preservagdo da coeréncia e continuidade do mundo subjetivo do sujeito, como extenséo do
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mundo social. Portanto, estar implicado significa regular a apropriacdo do mundo desde o
ponto de vista da extensdo e preservacdo do Ego, partindo do proprio organismo social.
(Heller, 1985, p.35-36).

Outro aspecto importante levantado por Heller (1985, p.39-44) é a pseudo-separacdo®
sentimento e pensamento na consciéncia cotidiana, ela atribui esse fendbmeno a dois fatores:
primeiro, os sentimentos que estdo no fundo ndo sdo vistos como sentimentos. Se esse
sentimento ndo for aparente, como figura, ndo é considerado como tal. Em segundo lugar, €
gue somente poucos em uma multicitude de tipos de sentimentos sdo considerados como tal,
ou sgja, os afetos como temor, raiva, ira, etc. H4 uma hirearquizagdo dos sentimentos no
cotidiano, dos mais importantes e louvavels, aos menos importantes e 0s indesgjaveis.
Terceiro, 0 contraste entre 0 sentimento e pensamento se estende ao carater. Numa sociedade
com hierarquia 0 homem pode ser mais sensivel ou menos sensivel, pois a ela prescreve
valores, que sdo também selecionados por nos, e esses Nos suscitam sentimentos particulares,
vivemos nesse conflito entre os sentimentos e os valores.

A vontade € um desgo direcionado para um fim e para algo. E em gera estamos
implicados nesse algo, pois existem emocdes concretas e polifonicas®, que conectam com o
objetivo de minha vontade. Portanto, esses sentimentos podem ser gerados socialmente de trés
formas. através das normas, através das exortacoes e através dos ritos sociais. As hormas nao
produzem o sentimento diretamente, mas séo uma indicacdo para eles, por exemplo quando
pensamos no mandamento biblico “Honras teu pai e tua mée” , ele ndo se dirigi para alguém
especificamente mas para todos. Se alguém atua de forma a aceitar e seguir esta norma, mas
ndo sente o sentimento de respeito, age conforme uma convencdo social externa, porém se
gjusta a norma., que podera gerar um sentimento de respeito ou, no caso de eu acreditar nessa
norma e ndo conseguir realiz&la, um sentimento de culpa. Por outro lado, durante a

socializagdo priméria’® e secundéria®! aprendemos a sentir também através de exortacdes, que

8 Pseudo-separacéo = a separacdo entre 0 pensamento e o sentimento é meramente ficticia, ou seja, uma
fantasiaimposta pela vida cotidiana. Um fendmeno com origens e conseqtiéncias ideol 6gicas.

® Emocdes polifonicas= aqui me referencio aidéia de Polifonia, como na teoria da enunciagdo de Baktin (2004),
como uma pluralidade de vozes. Da mesma forma, nossa implicacdo emocional tem a participacéo de diversas
vozes, através da cultura e das outras pessoas.

10 socializagao Priméaria = “ocorre dentro dafamilia, e os aspectos internalizados ser&o aqueles decorrentes da
inser¢do da familia numa determinada classe social, através da percepgao que seus pais possuem do mundo, e do
préprio cardter institucional dafamilia” (Lane, 1984b, p.84).

1 socializagso Secundéria = “decorre da prépria complexidade existente nas rel agdes de producao, levando o
individuo ainternalizar as fungdes mais especificas das institui ¢des, as subdivisdes do mundo concreto e as
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nos dizem diretamente como e 0 que devemos sentir, por exemplo, quando nos dizem “tenha
vergonha disto”, “tenha medo daquilo”, essas exortagdes podem nos indicar que futuramente
esses sentimentos apareceram na pessoa. Os ritos socials S0 0S Meios conscientes ou Nao
mais eficazes para ensinar-nos como sentir sgjam ritos que estéo na vida cotidiana como o
luto e o lazer, sgjamos ritos institucionalizados como a confissdo na igreja catélica ou a
catarse napsicandlise. .(Heller, 1985, p.47-50).

Os sentimentos também tém uma funcdo homeostatica no conhecimento por trés
razdes; primeiro, porque o sentimento tem a funcdo de selecionar, através de sua implicacao,
em todas as instancias da percepcdo, selecionando aquilo que estamos implicados positivos ou
negativamente, direta ou indiretamente; segundo, um ato de inteligéncia, pensamento,
imaginacdo, ndo pode existir empiricamente, é impossivel sem implicac&o, isso significa que
aprendizagem e sentimento sdo inseparaveis, ndo ha dicotomia entre razéo e afeto, entre
conhecimento e sentimento, apreendo aquilo que estou implicado de alguma forma. A
investigacdo, a formulacdo de problemas, raciocinios, sempre se derivam de algum
sentimento, € indissociavel o pensamento e o afeto, (Vigotski, 1996 p.126), que pode ser 0
sentimento de curiosidade, de “estar intrigado por algo”, o que surge em ultima instancia
como a “sede de conhecimento”, que € aimplicacdo do conhecer, sgja na extensdo do que jaé
conhecido ou ndo, sgja por Nossos préprios interesses ou de outras pessoas; e terceiro, 0
sentimento tem a funcdo de selecionar, ou sgja, reter ou rechacar uma informagdo, seja de
forma consciente ou ndo, atuando nos processos de memoria, pois toda percepcdo,
pensamentos, acdes imaginacgao, fantasias séo armazenadas em nossa memaria junto com as
implicagOes especificas correspondentes a esses fendmenos, que podem ser sentimentos de
figura ou fundo.

Além do pensamento, a imaginacdo e a memoria também tém fortes vinculos
emotivos. A atividade da imaginacdo estd estreitamente ligada ao movimento dos
sentimentos. Ela € uma atividade muito rica de momentos afetivos. (Vigotski, 1990, p.427).E
anda: Se analisarmos, finalmente, o vinculo, de ambos 0s processos, imaginacdo e
pensamento, com a afetividade e a participacdo dos processos emocionais Nos pensamentos,
veremos que tanto a imaginagdo como o0 pensamento realista podem caracterizar-se por uma
elevadissma emocionabilidade e que entre eles ndo existe contradicdo. (Vigotski,
1990,p.436). Para Heller (1985, p.51-64). Sentimento tem um duplo papel na meméria: um

processo de selecdo e um processo de recordacdo. Luria, (1999, p.31) em um relato clinico-

representagdes i deol dgicas da sociedade, de formaaincorporar umavisio de mundo que mantenha“ gjustado” e,
consequentemente, alienado das determinagdes concretas que definem suas relagdes sociais’ (Lane, 1984b, p.84)
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experimental de um mnemonista profissional apresenta o processo de lembranca dessa pessoa
(chamada de senhor S.), demonstrando como ele associava homes, nimeros, frases a lugares e
pessoas que tinham um sentido pessoa claramente emocionalmente investido. Podemos
verificar que para Vigotski, a emocfes estdo numa relacdo dialética com as demais funcdes
psi col Ggicas superiores.

A acdo, 0 pensamento e 0 sentimento sdo potenciaidades do homem que se
diferenciam e a0 mesmo tempo se conectam no processo de desenvolvimento do sujeito, €
durante esse processo de diferenciacdo e reintegracdo que o homem aprende a sentir. O sentir
faz parte da filogénese do ser humano, mas cada sentimento particular esta relacionado de
algum modo com aprendizagem, e isso é dar um significado ao sentir, quer dizer que os
sentimentos impulsivos (os instintos) como sinais bioldgicos, por exemplo a fome, ndo sdo
aprendidos mas o processo de diferenciacdo esta vinculado a aprendizagem, portanto nés
aprendemos a sentir, a diferenciar nossos impulsos, nossos sinais biolégicos. Por exemplo,
saber que a dor no estbmago e o desconforto é fome, isso foi adquirido através da
aprendizagem no processo social de inter-relacionamentos cotidianos. Para a autora, esse
processo de aprendizagem tem algumas caracteristicas. primeiro, nés, antes de tudo,
aprendemos que sentimos, ou sgja, aprendemos que aquelas sensacoes fisicas que temos (dor,
desconforto, fome, excitacdo, sudorese, e outras) s&0 emogdes e sentimentos, iSso acontece
desde o inicio na socializacdo priméria, € o adulto que insere crianca nessa compreensao, que
nomeia isso, que da um significado, que o insere nesse mundo simbdlico; em segundo lugar,
aprendemos a diferenciar dentro dos sentimentos os graus de intensidade, ou sga,
aprendemos, a saber, 0 que é mais forte e 0 que é mais fraco com relagdo aos sentimentos, por
exemplo, da fome novamente, nds aprendemos a nomear 0s sentimentos e colocé los em uma
hierarquia dos mais fracos aos mais fortes, isso € dado socialmente na cultura, como ja
dissemos, pois 0 que é aceito como tolerdvel em uma sociedade pode ndo ser em outra; e
devemos aprender qual conduta adotar em relagdo aos nossos impulsos, que repercute sobre
nosso préprio sentimento, quanto a peridiocidade e intensidade, no caso da fome, aprende o
guanto e quando comer, 0 que comer, 0 que ndo comer. No caso da sexualidade isso se torna
muito claro, aprendemos o que € permitido e 0 que ndo € permitido e que é “norma” e o que é
“patol6gico”, fazendo com que os individuos sintam essas determinagdes sociais na prépria
pele.

Aprendemos a identificar ndo somente os sentimentos, mas também seu objeto, por
exemplo, quando o bebé pde as maos nas fezes, ele tem que ouvir muito as frases “que nojo”,

“cacd’, até que o estimulo chegue a produzir o sentimento de nojo. Outro fator interessante é
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gue aprendemos a identificar e entender os afetos dos outros, mesmo antes da linguagem. Na
relacdo mée-bebé isso se torna muito aparente, o bebé aprende a decifrar os tons de voz da
mage, as expressdes, 0 jeito que a mée 0 segura, varias pesquisas demonstraram a importancia
do afeto nessa relacdo e como o bebé aprende nesse processo. Como ja dissemos, a expressao
do afeto ndo € algo aprendido, porém o que o afeto suscita em mim € uma consequiéncia da
aprendizagem, a expressao da raiva, por exemplo, pode ser igual mas 0 “motivo” pode der
diferente, isso é aprendido. A aquisicdo do pensamento verbal € um rito de aprendizagem dos
sentimentos nas mais diversas relagbes. A denominacdo de um sentimento € necesséria, e
mais ainda, decisiva, pois a condicdo para sua identificacdo sgja consciente ou ndo, mas
também porque, em geral, os objetos dos afetos ndo podem ser dados socialmente sem
denominagdo. Essa denominago e diferenciacéo aparecem antes mesmo da linguagem verbal,
como signos de sentimentos, por exemplo, quando dizemos “arghh” quando o bebé pde as
maos nas fezes, ndo é a expressdo verbal que conta, mas €la em seu contexto desenvolve o
sentimento de asco.

Ja o processo de diferenciacdo se aprimora através da linguagem, inclusive
determinando quais grupos de objetos podem se dirigidos certos grupos de afetos, por tanto a
aprendizagem dos sentimentos est4 baseada na expressdo, linguagem e cognicdo. Essa
designacéo dos objetos do afeto € baseada mais na inteligéncia que no treinamento, pois faz
gue sgja possivel que o afeto sgja independente da experiéncia pessoa e também permite o
desenvolvimento da fantasia em relacéo aos afetos, conseguimos transcender os objetos e
generalizar os afetos para outros, O preconceito esta baseado nesse tipo de regra. Porém
generalizacao tem, teoricamente, um limite, se a pessoa nunca experimentou esse tipo de afeto
SO sua denominacdo ndo é capaz de produzi- 1o, pois a aprendizagem dos sentimentos depende
da experiéncia pessoal também, porém como ja dissemos, faz parte da socializagdo do
individuo tomar contato com os diversos tipos de sentimentos.

Uma outra caracteristica importante na aprendizagem dos sentimentos € que
aprendemos a “encaixar” o conceito emocional com os sentimentos do individuo, com isso
gueremos dizer o seguinte: o individuo possui emocfes que sdo idiossincréticas, sga, s
particulares, mesmo que esteja dentro de uma escala filogenética, cada individuo possui
reacoes, graus, intensidade diferentes de suas emogdes, assim no processo de aprendizagem,
dento de sua cultura, ele aprende a nomear esse conjunto de sinais biolégicos como
determinados sentimentos e para isso é necessario se aproximar de um conceito emocional ja
existente, o sentimento que esta em mim se refere a um conceito emociona ja existente e

conhecido, portanto eu “encaixo” nele o que estou sentindo de duas formas: Limitando-me
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aos tipos mais importantes identificando de forma lenta e laboriosa com um conceito ja
conhecido ou os outros a identificam para mim com um conceito emocional e eu o0 aceito. Por
exemplo, sabemos gque existe 0 “amor” antes de nos apaixonarmos. Dessa forma € essencial o
significado e o sentido na relagdo com o outro. O sentimento tem uma funcéo comunicativa
também. Assim “ercaixamos’ nossas emogdes com 0S Conceitos emocionais ja existentes na
cultura. Sentimos algo e ndo sabemos 0 que sentimos, por i1sso buscamos um “conceito” que
Se aproxime dos nossos sentimentos. (Heller, 1985, p.146-161).

Vigotski (2001, p.127) também estudou sobre aprendizagem do comportamento
emociona e sua influéncia na educacdo infantil. O autor sempre considerou a natureza
bioldgica das emocdes, porém criticou a visdo que reduz as emogdes a suas manifestagoes
biologicas e fisiologicas. As influéncias dessa visdo ainda hoje est&o presentes na ciéncia e no
senso comum®? . Vigotski critica essa visio e diz que apesar dos instintos serem parte
fundante das emocOes, para compreendé-las precisamos ir aém, precisamos entender a
natureza psicol égica das emocdes. Desse ponto de vista, 0 comportamento € um processo de
interacdo entre o organismo e o meio (Vigotski, 2001, p.135). Nessa relagdo Vigotski aponta
gue existem trés tipos possibilidades: a primeira, quando o organismo sente sua superioridade
sobre 0 meio, nessa situagdo 0 comportamento se desenvolve sem maiores restricoes e realiza
uma adaptacdo de nivel excelente com minimo de dispéndio de energia. Numa Segunda
maneira, 0 meio € que tem a supremacia e a superioridade sobre o0 organismo, nessas
condicbes o comportamento se desenvolve com dificuldades para adaptar-se com um grande
custo de energia. E o terceiro modo é quando o organismo e 0 meio estdo em certo equilibrio
e nenhuma parte tem supremacia ou superioridade sobre a outra. Esses trés casos s0 a base
para 0 desenvolvimento do comportamento emocional, pois, desde a origem das emocdes, em
suas formas mais ingtintivas de comportamento, elas sdo resultado de uma avaliacdo que o
organismo faz em relagdo ao meio onde vive. Por exemplo: os sentimentos de satisfacéo,
forca, seguranca , chamados sentimentos positivos tem relacdo com primeiro tipo. Ja os
sentimentos, chamados negativos, como; depressdo, debilidade, sofrimento, pertencem ao
segundo grupo. E sb no terceiro modo € que correlacdo trara uma indiferenca emocional
em relagdo ao comportamento, portanto:

12 Recentemente a rede Globo de televisio apresentou no telejornal “Fantastico’ uma série de reportagens
intituladas “O Instinto Humano”, onde ficavam bem claro os comportamentos humanos ©mo: amor, medo,
sexo, e outros eram determinados unicamente pelos instintos bioldgicos. Sempre no inicio da apresentacdo o
locutor anunciava: “Essas informacdes consideram somente a biologia e a genética, ndo estamos considerando a
cultura’. Como se isso fosse possivel.
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..., deve-se entender a emoc&o como reacdo Nos momentos criticos e
catastréficos do comportamento, tanto como os de equilibrio, como simula e
resultado do comportamento que dita a cada instante e de forma imediata as
formas de comportamento subsequente. (Vigotski, 2001, p. 136).

As emocdes possuem um papel ativo na organizacdo de todo comportamento e € o
movimento da natureza ativa das emogdes que constitui o traco mais importante na teoria da
natureza psicologica das emocgdes. Vigotski diz que é incorreto pensar que as emocdes
representam uma vivéncia meramente passiva do organismo, mas, pelo contrério, € o
entendimento da natureza ativa das emogdes no comportamento e na formagao do psiquismo
uma das contribui¢cdes mais importantes da teoria historico-cultural nos estudos das emogoes.
Gonzales Rey (1999, p. 47) aponta para essa tendéncia, relacionando ainda as questdes das
necessidades, afirmando que as emogOes sdo constitutivas e constituintes das necessidades ,
pois representam a unidade essencial na constituicao dessas necessidades e , a0 mesmo tempo,
aparecem com resultado delas. Dessa forma apontando para uma re-significagdo do lugar as
emoc0Oes na constituicdo da subjetividade. As emocBes sdo 0s organizadores internos do nosso
comportamento, de nossas reagdes, que retesam , excitam, estimulam ou inibem essas ou
aguelas reacdes, as emocoes precedem toda a acdo humana. (Vigotski, 2001, p. 139)

Considerando essas caracteristicas, Vigotski expde como aprendemos a sentir b seu
ponto de vista. Para ele, a aprendizagem dos sentimentos € como qualguer outro mecanismo
de educacéo e pode haver uma interferéncia do educador. Mas ele também chama a atengdo
gue o homem atual tudo esta em um estado que ele chama de “automatizado”, ou seja, suas
impressbes singulares se fundiram de tal modo a conceitos que a vida transcorre
pacificamente, sem lhe prender nem afetar o psiquismo e, em termos emocionais, essa vida
desprovida de alegria e tristeza, sem nitidos abalos, mas também sem grandes alegrias, cria
a base para aquele calibre dos sentimentos que na linguagem literaria russa ha muito tempo
recebeu a denominacao de sentimento pequeno-burgués.  (Vigotski, 2001, p.144).

O homem aprende desde sua infancia os sentimentos em conjunto com as
expectativas, costumes e valores sociais. Todos 0s grupos que participamos desde a infancia
tém um papel fundamental nesse processo, pois sdo veiculos de socializacdo das pessoas.
Uma das formas é a comunicagdo e a valoracdo dos sentimentos que sdo acompanhadas pela
explicagdo dos conceitos emocionais. Os sentimentos sdo regulados social mente mediante a
avaliacdo e o autocontrole que ja aparece com a regulacéo da expressdo do afeto, ou sgja, cada
cultura ja “ensnd’ seu membro como deve sentir iniciando pela valorizacdo ou ndo das

expressdes de um determinado afeto. N& devemos mostrar nosso medo, asco, raiva em
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relacdo a um ou outro determinado objeto, porém devemos demonstrar para aqueles. Esse
controle das expressdes de determinados afetos, geralmerte acontece quando os afetos sdo
valorados de forma negativa e julgamos ruim sua presenca. Na medida em que interiorizamos
a relacd com os afetos nesse ou naguele caso, a expressdo serd diferente da expressdo
origina desse afeto e se tornard uma expressdo de emocdo cada vez mais idiossincratica.
Portanto aprendemos as emocgoes de forma indireta, mediante a relacdo com os afetos; junto
com sua valoragdo, sua preferéncia, seleco ou apreciacdo negativa e também diretamente,
aprendendo os conteidos dos conceitos emocionais, seus significados. As normas morais
gerais sempre fazem parte dos hébitos emocionais, por isso devemos aprender a coexistir com
nossos proprios habitos emocionais. Segundo Heller (1985, p.168) pode ter trés atitudes
referentes a isso: primeira delas, nunca aprender a coexistir com esses habitos emocionais, a
consequéncia seria um conflito permanente consigo mesmo, caracterizado com um sentimento
de culpa constante; a segunda forma, & aprender a viver em paz com seus habitos emocionais
de forma inauténtica, aprender a viver com eles sgjam bons ou maus para mim e para 0s
outros; Enfim, uma terceira forma, aprender a viver com eles de forma auténtica,e a pré
condicdo para isso € 0 auto-conhecimento critico, mas conviver com eles ndo significa
simplesmente “viver em paz’ com nossos habitos emocionais . ndés podemos viver em paz
com os hébitos que consideramos positivos e nos esforcar para contrapesar 0s que
consideramos negativos. Isso significa a regulacéo consciente da conduta que tem sua origem
em hébitos emocionais negativos, ou sgja, uma consciéncia critica perante s mesmo e 0
mundo.

A relacdo dos vaores dos individuos e os sentimentos também sdo apontados por
Heller (1985, p. 170), porém as normas sociais Sd0 gerais e sO podem nos orientar como
normas abstratas, nos guiando desse modo. Por exemplo, a norma socid: “devemos amar
nossos pais’, ela é uma norma mais geral e nunca podem ser “encaixadas’ completamente
com meus sentimentos situacionais e cognitivos especificos, tendo em vista que podem até ser
contraditorios e complexos, pois em um mesmo acontecimento sentimental podemos aplicar
normas distintas, assim aprender a sentir também significa que o individuo precisa aprender a
se relacionar com cada um dos nossos sentimentos em relagdo as normas sociais. Muitos
individuos ndo conseguem perceber a idiossincrasia de seus sentimentos e 0s submetem quase
totalmente as normas sociais. Podemos perceber isso em muitos atos das religides
fundamentalistas, onde uma norma social, com um fundo religioso, faz com que homens e
mulheres se submetam a autoflagelo, peniténcias (como nas religides neopetencostais), até

suicidios coletivos ou individuais (um exemplo terrivel sdo os homens-bomba no Oriente
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Meédio), onde sentimentos de cada individuo sdo submetidos as normas rigidas regulando sua
vida em todos os sentidos através de seus sentimentos como cul pa, necessidade de aceitacéo e
tantos outros.

Essa reflex@o, mesmo situada no tempo e espaco, nos traz argumentos interessantes
guanto a posicdo da psicologia em seu papel de interventora nessa realidade. Mas adiante,
falando da educacdo, Vigotski diz que o momento da emocdo e do interesse deve
necessariamente servir de ponto de partida a qualquer trabalho e educativo (Vigotski, 2001,
p.145). Sendo esse um s maiores defeitos da educacdo atual e podemos replicar esse
conceito para a psicologia, legitimando o estudo das emogdes como um campo de estudo e
acao dessa ciéncia.

Nos seus estudos, Vigotsky também defendia que todo pensamento tinha uma base
afetivo-volitiva na vida psiquica (Vigotski, 2001, p.16) e que todo processo volitivo €
inicialmente social, coletivo, interpsicoldgico (Vigotski, 1996, p.113). Assim, 0 pensamento
ndo esta separado da emocado, pelo contrério, eles existem necessariamente um em relacdo ao

outro e sdo significados social mente:

A forma de pensar, que junto com o sistema de conceitos nos foi imposta pelo
meio que nos rodeia, inclui também nossos sentimentos. Néo sentimos
simplesmente: 0 sentimento é percebido por n6s sob a forma de cilime, cdlera,
ultrge, ofensa. Se dissermos que desprezamos aguém, o fato de nomear os
sentimentos faz com que estes variem, ja que mantém uma certa relacdo com
nossos pensamentos. (Vigotski, 1996 p.126).

Um estudo sobre as emocdes deve considerar as raizes histéricas e sociais do
comportamento humano, como Gonzdlez Rey (2003, p.242) sugere ao caracterizar a
subjetividade como social, pois pretendia romper com a idéia que se encontra arraigada nos
psicologos que o psiquismo ndo € um fendmeno individual, para trazer a discussdo que o
psiquismo se forma dialeticamente no nivel socia e individual, demonstrando sua génese
historico socia. Assm quando se fala em emocgBes ou sentimentos ndo falamos de coisas
abstratas, mas de uma funcdo mediadora, pois as emocdes e a linguagem sdo vistas como
mediacOes fundamentais na constituicdo do individuo, ambas permitindo a comunicagdo com
0 outro, sgja ela expressiva, sgja ela verbal, essas mediagOes estdo na base da construcéo do
saber, manifestado através de representacdes sociais, da imaginacdo e mesmo da fantasia, mas
também das a¢des, de projetos e de suas revisdes. (Lane, 1997, p.19).

Outro conceito chave é que o de acdo mediada, pois a emocdes complexas sao as

combinacdes de relagdes que surgem em consequiéncia da vida histérica e adquirem sentido

42



em relacOes especificas, ou sgja, 0 sistema das Funcdes Psicol gicas Superiores é de origem
social, funda-se na atitude social para comigo mesmo e se caracteriza pelo transado das
relacdes coletivas para o interior da personalidade e € mediado por um sistema conceitual,
cristalizado e institucionalizado como os significados dicionarizados, senso comum,
ideologia, bem como pelo valor que a sociedade da tal e qual funcdo...Por conseguinte, os
afetos (emocao e sentimentos) sdo ideologizados e histéricos. (Sawaia, 2000). As emogdes e a
acao humana estéo inteiramente ligadas, pois a emocdo caracteriza o estado do sujeito ante
toda a acdo, ou sgja, as emocdes estdo estreitamente associadas as aces, por meio das quais
caracterizam o sujeito no espaco de suas relagbes sociais, entrando assim no cen&io da
cultura. (Gonzdlez Rey, 2003, p.242). NOs somos O gue pensamos, sentimos e como

comunicamos isso a0 mundo, como diz Lane (1995):

Emocdo, linguagem e pensamento sdo mediagdes que levam a agdo, portanto
somos as atividades que desenvolvemos, somos a consciéncia que reflete o
mundo e somos a afetividade que ama e odeia este mundo, e com esta
bagagem nos identificamos e somos identificados por agueles que nos cercam.

Outro aspecto importante na teoria socio histérica sobre as emocdes € a ndo
desconsideragdo do corpo, muito pelo contrario, € no corpo que esta a materialidade das
emocOes, porém sua Vvisdo ndo é duaista, mas sim diaética. Ele criticava as posicoes de
Darwin e James & Lange, e ndo aceitava a idéia de que existissem as emogdes inferiores (do
corpo) e emocOes superiores (alma), para ele as emocdes também sdo funcdes mediadas, sdo
sentimentos humanos superiores, pois, até o proprio organismo reage aos significados, de
forma que as sinapses cerebrais sdo mediadas socialmente. (Sawaia, 2000)

Para Vigotski, a consciéncia tem uma triplice natureza: consciéncia (pensamento),
sentimento e vontade. (Vigotski,1999, p.78). O psicologo russo compreendia a consciéncia
em sua relacdo com as demais funcdes psicol dgicas e aertava sobre o cardter socia e ativo
dela. A consciéncia deve ser entendida como um sistema integrado, em processo permanente,
que transforma as producdes simbolicas em construcdes singulares. (Aguiar, 2001, p. 98). E
através de sua relacdo com meio externo que o homem congtitui a consciéncia, 0 homem esta
em relacdo com o mundo, interferindo nele, através da atividade, principalmente o trabalho, e
a0 mesmo tempo é afetado por ele, construindo seus registros. O homem ao construir seus
registros (psicolégicos), o faz na relacdo com o mundo, objetivando sua subjetividade e

subjetivando sua objetividade. O psicol6gico se constitui ndo no homem, mas na rela¢éo com
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o mundo sociocultural. (Aguiar, 2001, p. 96). E a consciécia deve ser entendida nessa
relacdo subjetividade/objetividade, pois:

A subjetividade é construida na relacdo dialética entre o individuo e a
sociedade e suas institui¢des, ambas utilizam mediactes das emogoes,
da linguagem, dos grupos, a fim de apresentar uma
objetividade/subjetividade  questionavel, responsavel por uma
subjetividade na quais estes codigos substituem a readidade. Assim,
obj etividade/subjetividade como unidade diaética € mediada por uma
estrutura denominada Subjetividade Social'® a qual, através de codigos
afetivos e linguisticos garantem a manutencéo do status quo. (Lane,
2002, p.17).

A subjetividade, e a consciéncia se desenvolvem imersas nessa realidade, porém, néo
de maneira passiva, mas ativa, por isso devemos considerar que essa readlidade € a expressao
do campo de valores gque a interpretam e a0 mesmo tempo € o desenvolvimento concreto das
forcas produtivas. Nessa dindmica histérica que os planos subjetivos e objetivos estéo em
constante interacdo, um determinando o outro. O individuo € o0 sujeito singular dessa
dinamica e assim como recebe pronta a base material (dada pela sua insercao de classe) e os
valores (0 plano de socializagdo), também € agente ativo da transformacéo social
independente de ter ou ndo consciéncia do fato. (Furtado, 2002, p. 92).

Segundo Déllari Jr (2000, p. 70), em uma pesquisa sobre o significado da consciéncia
e da linguagem na teoria de Vigotski, afirma que ha quatro pontos importantes que devemos
ressaltar sobre os estudos de Vigotski sobre a consciéncia, 0 primeiro diz respeito as relacdes
de determinacdo entre “vida’ e “consciéncia’, que de certo modo afasta a abordagem
histérico-cultural das tendéncias modernas (principamente a cartesiana), a consciéncia como
emergente da vida. O segundo sdo as especificidades cognoscitivas e reflexivas da
consciéncia como movimento constitutivo da vida propriamente dita, a consciéncia como
distanciamento e reflexdo. O terceiro, refere-se aos limites deste caréter cognoscitivo e
reflexivo em funcdo dos aspectos afetivos da consciéncia e, portanto sua parcialidade, a
consciéncia como presenca e parcialidade, e por ultimo , a constituicdo da génese social da
consciéncia, que sO pode ser compreendido e explicado enquanto mediacdo semidtica, a

consciéncia como fungao de relagdes sociais.

13 Segundo Fernando Gonzélez Rey (nota da autora).
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Luria (1991, p. 71) , Leontiev (1978, p. 69), e posteriormente Lane (1996, p.95)
assinalam gue a atividade consciente do homem difere acentuadamente do comportamento
animal. Essa passagem a consciéncia €, na verdade, o inicio de uma etapa superior do
desenvolvimento psiquico, ou sgja, do processo historico de hominizacdo que se deu através
do desenvolvimento da linguagem. Existem trés tragos bésicos que diferem um do outro
(Luria, 1991, p.71-73): primeiro, a atividade consciente do homem ndo esta obrigatoriamente
ligado a motivos bioldgicos, ou sgja, NOssos principals comportamentos ndo se baseiam em
guaisquer inclinacdes ou necessidades bioldgicas, mas, via de regra, os atos humanos sdo
regidos por complexas necessidades, chamadas de “superiores’. S&0 exemplos dessas
necessidades superiores (0 que se compreendeu mais tarde que estédo submetidas a um fator
potencializador , a volicdo) a necessidade de comunicagdo, a necessidade de ser Util a
sociedade, de ocupar posicbes nesta, necessidade de status e reconhecimento. O
desenvolvimento do psiquismo ndo é entendido de forma idealista, ou sgja, sem uma base
corpérea e bioldgica, porém admite-se que esses processos sao de natureza qualitativamente
diferentes, e mais, admite que estéo na pré-histéria das funcdes superiores. Luria (1991, p.
72), aponta que, inclusive, nos encontramos freqientemente em situagtes em que a atividade
consciente, além de ndo se sujeitar as necessidades e influéncias bioldgicas, elas sdo
contrérias, entrando em conflito com elas e chegando até a reprimi-las. Porém, Vigotski
também ndo queria repetir o erro das linhas subjetivistas da psicologia de sua época, que
ignoravam o organismo e viam a subjetividade como algo sem bases bioldgicas, na verdade,
essa € uma das principais caracteristicas de sua psicologia a unidade corpo-mente, organismo-
psiquismo.

Vigotski se opde ao determinismo bioldgico do psiquismo, essa diferenciacéo de sua
teoria torna-se ainda mais importante hoje com o0 retorno dessa concepcdo devido,
principalmente, ao avanco das neurociéncias. Tem se dado importéncia demasiada aos fatores
biol6gicos, hd uma reificacdo das caracteristicas genéticas e das funcdes fisioldgicas do
cérebro, ainda aprisionados numa visdo mecanicista de ciéncia. Muitos estudos sobre os
sentimentos e emogdes tém sido realizados nesse sentido e tem sido usado como referéncias
por muitos profissionais e pesquisas em diferentes areas do conhecimento como educacéo,
psicologia, trabalho.

O segundo trago importante sobre a atividade consciente do homem, em oposi¢éo ao
do animal, € que ela ndo &, necessariamente, determinada por impressdes imediatas, recebidas

do meio, ou por vestigios dessa experiéncia, ou sgja, 0 homem ndo se orienta somente pela

45



impressdo imediata da situacéo exterior, mas do conhecimento que detém das leis interiores
dessa situacdo, seu comportamento ndo é “imediato” (sem mediacdo) mas sim “mediado”
(com amediacdo da linguagem). (Luria, 1991, p. 72).

O comportamento animal depende de duas fontes. dos programas hereditérios de
comportamentos adjacentes ao gendtipo e dos resultados da experiéncia individual. JAo o
homem, diferente do animal , também possui um terceiro tracdo: o da atividade consciente: a
grande maioria dos conhecimentos, e habilidades do homem se forma por meio da
assimilacdo da experiéncia de toda a humanidade, acumulada no processo da histéria social
e transmissivel no processo de aprendizagem. (Luria, 1991, p. 73). Com isso a teoria socio-
hitorica desenvolve o conceito da génese social da consciéncia.

A consciéncia para Vigotski (1999, p.71) é entendida como um entrelagamento de
sistemas de reflexos funciona perfeitamente em todo momento consciente. A palavra e a
consciéncia para Vigotski tém origem social, pois € na linguagem que se encontra
precisamente a fonte do comportamento social e da consciéncia. (Vigotski, 1999, p.81). E
mais, para Vigotski uma das caracteristicas principais da consciéncia é que ela é um sistema
de reflexos reversiveis, ou seja, 0 homem tem a capacidade de criar reflexos e excitantes, pois
0 excitante pode se transformar em reacdo e vice-versa, por exemplo, na palavra. Baseado
nesse principio, Vigotski (1999, p. 81-82), diz que o mecanismo do comportamento social e

da consciéncia € o mesmo:

E aqui que esta a raiz da questio do “eu” aheio, do conhecimento da
psique aheia. O mecanismo do conhecimento de s mesmo (autoconsciéncia)
e 0 do outro é 0 mesmo...conhecemos 0s outros na medida em que
conhecemos a nés mesmos; ao conhecer a colera alheia reproduzo a minha
prépria... na verdade seria mais correto dizer o contrério. Temos consciéncia
de ndés mesmos porque a temos dos demais e pelo mesmo procedimento
através do qual conhecemos os demais, porque ndés mesmos em relacdo a nos
MEesMOs SoMos 0 MesMo que 0s demais em relacdo a nos. Tenho consciéncia
de mim mesmo somente na medida que para mim Sou outro, ou sgja, porque
posso perceber outra vez os reflexos proprios como excitantes.

Entendendo dessa forma, a constituicdo do “eu”, da consciéncia, passa pelo outro, sO
€ possivel no reconhecimento do outro, 0 que em Ultima instancia representa o
autoconhecimento de mim mesmo, pois 0 mecanismo é 0 mesmo. SO posso Me conhecer nas
relacbes sociais com as demais pessoas. A experiéncia determina a consciéncia, pois a
vertente individual se constréi como derivada e secundaria sobre a base do social e segundo

um exato modelo. Vem dai a idéia de dualidade da consciéncia: a idéia de duplo € a mais
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proxima da idéia real da consciéncia. (Vigotski, 1999, p. 82). Neste contexto, o sujeito &
constituido por meio da experiéncia social, histérica e pelo desdobramento da consciéncia,
gue acontece pelo desdobramento na consciéncia do eu e outro, no sujeito consciente.
(Molon, 2003, p. 87). A consciéncia é constituida no contato social, € originada socia e
historicamente, como experiéncia duplicada, ou seja, como contato social e como contato
socia consigo mesmo (por exemplo, afala silenciosa e afala interior).

A consciéncia também pode ser entendida como sujeito da atividade (Molon, 2003,
p.87), ou sga, a consciéncia é compreendida como um sistema seletor , um filtro para o
mundo que o modifica de maneira que o individuo possa viver, atuar no mundo. O que parece
coerente, imagine se tivéssemos consciéncia de tudo o tempo todo, ndo conseguiamos viver
no cotidiano, é o caréter auto-reflexivo da consciéncia como dissemos acima.

O aparecimento da consciéncia, segundo Leontiev (1978, p. 69-70), esta na
relacionado ao aparecimento do trabalho e, baseado neste, a propria sociedade. A necessidade
de sobrevivéncia e, posteriormente de comunicagdo, levaram nosso ancestrais ao trabalho
social e o emprego de instrumentos de trabalho e a linguagem. O trabalho criou a propria
consciéncia do homem, acarretando transformacfes biolégicas como a transformagdo e
hominizacdo do cérebro, dos érgdos de atividade externa e dos 6rgdos dos sentidos. O
trabalho humano possibilitou o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas, pois ele € uma
atividade originariamente social, uma organizacao entre as pessoas, mediador da comunicacéo
€ na sua execugado é necessario 0 uso de instrumentos , onde se tornou necess&ria, desde o
inicio da humanidade, a divisdo técnica do trabalho. (Leontiev, 1978, p. 74). Por isto as
raizes do surgimento da atividade consciente do homem ndo devem ser procuradas nas
particularidades da “alma’ nem no intimo do organismo humano, mas nas condi¢des sociais
da vida historicamente formadas. (Luria, 1991, p. 75). Na preparacdo de instrumentos, como
por exemplo, de lancas e facas feitas de pedra e madeira, surge a mudanca mais importante da
estrutura geral do comportamento, pois nessa atividade ha a separacéo de uma “acéo” que néo
é dirigida imediatamente por motivos biolégicos e ou imediatos, mas € uma atividade que sO
adquire sentido com o emprego posterior dos seus resultados. Surgem as varias operacoes
auxiliares (cortar, lixar, talhar, amarrar) que representam as etapas dessa atividade e € uma
nova estrutura da atividade consciente do homem, que € o resultado, ndo do desenvolvimento
natural de propriedades inatas do organismo, mas das novas formas histérico-sociais de
atividade-trabalho. (Luria, 1991, p. 77).

A consciéncia apresenta limiares, ou sga, nés percebemos o mundo de forma

fragmentada, pois a consciéncia consegue somente percebé-lo de forma sintetizada e em
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extratos, pela mediacdo semidtica, acad0 € necessaria para evitar 0 caos e a
desestruturagdo do sujeito. Vigotski vai buscar na fisiologia um conceito para explicar
caracteristica da consciéncia como um mecanismo seleciorador de comportamentos, a “teoria
do funil”. Nessa teoria podemos imaginar que o mundo se derrame em um orificio largo de
um funil através de milhares de excitacdes, inclinacbes, estimulos, etc. No interior desse funil
temse uma luta e um enfrentamento continuo desses elementos. O que sai, em forma de
reacdes do organismo (comportamento), pelo orificio mais estreito, € uma parte insignificante
das excitacBes que entraram. O comportamento gue se realizou € uma parte insignificante dos
comportamentos possiveis, sendo que essas possibilidades ndo realizadas podem adotar
formas diversas. Nessa luta, uma pegquena forca de qualquer elemento, por mais insignificante
gue sgja, pode determinar o resultado e o sentido do resultante. (Vigotski, 1999, p.69).

Essa é uma caracteristica essencial da consciéncia, a complexidade de reflex&o, pois
nem sempre se resulta num exato refletir, podendo haver ateracbes da realidade, que
ultrapassam o limite do visivel e da experiéncia imediata, exigindo que se busguem
significados que ndo séo observados diretamente (Molon, 2003, p.87). A realidade nédo se
confunde com o vivido pelo individuo, ou sgja, com o sentido que ele atribui:

Na consciéncia, aimagem da realidade ndo se confunde com a
do vivido do sujeito: o reflexo é como que << presente >> ao sujeito.
Isto significa que quando tenho consciéncia de um livro, por exemplo,
ou muito simplesmente consciéncia de meu préprio pensamento a ele
respeitante, o livro ndo se confunde na minha consciéncia com o
sentimento que tenho dele.

A consciéncia humana distingue a realidade objetiva do seu
reflexo, o que leva a distinguir o mundo das impressoes interiores e
torna possivel com isso 0 desenvolvimento da observacdo de s
mesmo.(Leontiev, 1978, p. 69)

A autoconsciéncia € a distincdo entre a consciéncia do mundo (pseudo objetivo) e
nossa prépria vivéncia enquanto experiéncia singular desse mundo. (Leontiev, 1978, p. 74).
Em seu livro “Desenvolvimento Cognitivo” (1990, p.215) , Luria apresenta sua pesquisa com
algumas pessoas, utilizando um método de auto-andlise, para o estudo da autoconsciéncia e
conclui que a estrutura da atividade cognitiva ndo permanece estatica ao longo das diversas
etapas do desenvolvimento histérico e as formas mais importantes de processos cognitivos —
percepcao, generalizacdo, deducdo, raciocinio, imaginacao e auto-analise da vida interior —
variam guando as condi¢des da vida social mudam e guando rudimentos de conhecimento
sdo adquiridos. Com isso demonstra que a percepcao que a propria pessoa tem de s mesmo

se altera quando algo acontece no ambiente ou quando toma ciéncia de algum fato novo.
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Um outro aspecto importante na compreensdo da consciéncia e as emogoes € 0 papel
do inconsciente nesse Vigotski (1996, p. 151) considera que as consciéncias dos fenbmenos
possuem varios graus diferentes, existem coisas que se encontram quase no proprio limite da
consciéncia e que entram e saem de seu campo com muita facilidade, existem coisas das
guais temos uma vaga consciéncia, existem impressdes vivas, legadas mais ou menos
estreitamente aos sistema real de vivéncias, por exemplo, 0s sonhos...€ possivel admitir
fenbmenos psiquicos inconscientes. Assim Vigotski ndo nega o inconsciente, mas afirma que
0 inconsciente € potencialmente consciente. (Vigotski, 1996, p. 156). Também aponta para a
conex&o entre o inconsciente e 0 ndo-verbal. (Vigotski, 1996, p. 159).

Os fendbmenos psicolégicos superiores, na teoria socio- histérica, tém na linguagem seu
fator fundante, pois € o fator fundamental de formac&o da consciéncia (Luria, 1991, p.80).
Para Vigotski, as funcdes psicolOgicas superiores sdo mediadas, ou sgja, sdo operacdes
indiretas que necessitam da presenca de um signo mediador, presentes na linguagem, que por
sua vez , pode ser definida cono um sistema de cddigos por meio dos quais sdo designados
0s objetos do mundo exterior, suas acoes, qualidades, relacdes entre eles, etc. A linguagem é
a segunda condicdo (além do trabalho socia e o uso de instrumentos de trabalho) para a
evolucdo da atividade consciente no homem. (Luria, 1991, p.77-78). A linguagem altera a
consciéncia e esta também € alterada pela linguagem. O surgimento da linguagem imprime ao
menos trés mudancas essenciais a atividade consciente do homem, falaremos de inicio da
primeira:

alinguagem permite discriminar esses objetos, dirigir a atencdo para
eles e conserva-los na memdria. Resulta dai que o homem estd em
condicdes de lidar com os objetos do mundo exterior mesmo quando
eles estdo ausentes. E bastante a prondincia externa ou interna de uma
paavra para 0 surgimento da imagem do objeto correspondente e o
homem porem-se em condi¢des de operar com imagem. Por isso
a linguagem duplica o mundo perceptivel, permite conservar a
informagéo recebida do mundo exterior e cria um mundo de imagens
interiores. (Luria, 1991, p.80, grifos do autor).

Essa caracteristica sO pode ser compreendida na origem da linguagem em relacdo com a
necessidade, que os homens sentem de comunicar. No trabalho, os homens entram
forcosamente em relacdo e surgem duas necessidades basicas: a necessidade de se executar a
atividade e a necessidade de uma agdo sobre 0s outros, ou sgja, de comunicagdo com 0S
demais. Mesmo que depois eles mantenham somente a Ultima, fazendo com que o contetido
da atividade se fixe na linguagem, significada na palavra. Por isso a producéo da linguagem,
como da consciéncia e do pensamento, esta diretamente misturada na origem, a atividade
produtiva, a comunicacdo material dos homens. (Leontiev, 1978, p. 86-87).
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(...) as paavras de uma lingua ndo apenas indicam determinadas
coisas como abstraem as propriedades essenciais destas, relacionam as
coisas perceptiveis a determinadas categorias. Essa possibilidade de
assegurar 0 processo de abstracdo e generalizagdo representa a
segunda contribuicdo importantissima da linguagem para a formacdo
da consciéncia... I1sto da a linguagem a possibilidade de tornar-se néo
apenas meio de comunicagdo mas também o veiculo mais importante
do pensamento, que assegura a transicdo do sensorial ao racional na
representacéo do mundo. (Luria, 1991, p.80-81, grifos do autor).

Para Vigotski (2001, p.388), a generalizacdo e o significado da palavra sdo sinbnimos, ou
sgja toda generalizacdo , formacdo de conceitos € um ato especifico , auténtico e indiscutivel
do pensamento. Porém, o significado da palavra s € um fendmeno do pensamento na medida
em que o0 pensamento esta relacionado a paavra e nela materializado (uma palavra sem um
entendimento é um som vazio), e por outro lado, um significado s6 € um fenémeno do
discurso quando o discurso esta vinculado ao pensamento. (tem uma fungdo). Assim, um
fenbmeno do pensamento discursivo ou da palavra consciente € a unidade do palavra com o

pensamento.

A linguagem é o veiculo fundamental de transmissdo de informacéo,
gue se formou na histéria social da humanidade, ou sgja, €la cria uma
terceira fonte de evolugdo dos processos psiquicos que, no estégio do
homem, aproximamse das duas fontes (os programas do
comportamento transmissivels por hereditariedade e as formas de
comportamento resultantes da experiéncia de dado individuo) que se
verificam nos animais.

Para Vigotski, a linguagem esta nos primordios do desenvolvimento das fungdes
psicoldgicas através da lei genética do desenvolvimento cultural, qualquer funcéo € primeiro
social e interpsicol6gico e depois psicoldgico e intrapsicol6gico, pois a atividade humana ndo
€ internalizada em si, mas € uma atividade significada, como um processo social, mediada
pela linguagem e seus signos, sem se limitar a eles. A consciéncia se congtitui a partir dos
préprios signos, que sdo em ultima andise construidos pelos homens em suas relacfes de

trabalho e na cultura. Porém, ndo devemos confundir os conceitos de signos e instrumentos:

A diferenca mais essencia entre signo e nstrumento, e a base da
divergéncia rea entre as duas linhas, consiste nas diferentes maneiras
com que elas orientam o comportamento humano. A fungdo do
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instrumento é servir como um condutor da influéncia humana sobre o
objeto da aividade, €le é orientado externamente; deve
necessariamente levar a mudancas nos objetos. Congtitui um meio
pelo qua a atividade humana externa € dirigida para o controle e
dominio da natureza. O signo, por outro lado, ndo modifica em nada o
objeto da operagdo psicolégica. Constitui um meio de atividade
interna dirigido para o controle do préprio individuo, o signo é
orientado internamente. (Vigotski, 2000, p. 72-73, grifos do autor).

A funcéo psicoldgica superior € a combinacdo entre 0 signo e instrumento na atividade
psicolégica. O signo € inicidmente um meio de comunicagdo e depois um meio de
comportamento. Assim, a linguagem reorganiza o processo de percepcao do mundo exterior e
cria novas formas de percepgdes. (Luria, 1991: p.82). Sendo a0 mesmo tempo fundante e
modificador de todas as funcdes psicoldgicas como a atencdo, a memoria, imaginagéo, o
pensamento, as emogdes. 1sso se d& na unidade dos processos de desenvolvimento bioldgico e
desenvolvimento cultural, no qual o processo de desenvolvimento psicol6gico € determinado
tanto pelo organico (biolégico) como pelo cultural (utilizacdo de instrumentos e signos).
Porém, deve-se considerar que as fungbes psicolOgicas. 0 sentimento, 0 pensamento e a
vontade, que formam a triplice natureza social da consciéncia, séo historicamerte constituidos
no contexto ideoldgico, psicoldgico e cultura (Molon, 2003, p.94) e que as emogdes Nos
homens sdo substancialmente diferentes dos animais, pois nestes Ultimos as reacdes afetivas
expressas, as Unicas possiveis de visuadizagdo, estdo ligadas diretamente com o éxito ou
fracasso de sua atividade imediata e conservam plenamente sua ligacdo com o substrato
biol6gico de suas necessidades e ingtintos. JA no homem, a existéncia da linguagem introduz
mudancas na reorganizacdo dessa vivéncia emocioral, tornando nosso mundo emocional
muito mais rico, e muitas vezes, contraditério aos motivos biologicos, levando-nos a formar
sentidos subjetivos afetivos, que podem ser chamados de vivéncias afetivas, que vao muito
além dos limites das reacOes afetivas mediatas, sendo inseparaveis do pensamento, que se
processa com a participacdo imediata da linguagem. (Luria, 1991, p.83). A forma de pensar,
junto com o sistema de conceitos, que representam tanto a realidade externa e quanto nossa
realidade interna, nos foi imposta pelo meio, pela cultura e seus signos, e isso também valem
para 0s sentimentos, por isso eles sdo histéricos, ou sgja, surgem nas relacfes do sujeito com
as demais pessoas, com a cultura e seus signos, sendo aterados em meios ideolégicos e
psicolégicos digtintos. E, por conseguinte, as emocfes mais complexas somente aparecem
historicamente e sdo a combinacdo de relagdes que surgem em consequéncia da vida
histérica , combinacéo que se da no transcurso do processo evolutivo das emocdes.(Vigotski,
1996, p.126-127).
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O carater ideol 6gico do signo também é apontado por Bakhtin (2004, p.95), paraelea
palavra esta sempre carregada de um contelido ou de um sentido ideol égico ou vivencial. E é
assim que nos percebe-se as paavras. SO reage-se aguelas gue provocam ressonancias
ideol 6gicas ou que sdo concernentes a nossa vida. A linguagem € o espaco privilegiado paraa
criacdo e manutencdo ideoldgica, e € mais que isso, € uma forma de representacdo dessa
reaidade. A ideologia estd4 presente em todas as acdes dos grupos humanos através da
linguagem, pois, enquanto produto histérico traz representacdes, significados e valores
existentes em um grupo social e, como tal é veiculo da ideologia do grupo; enquanto para o
individuo é também condicao necessaria para o desenvolvimento do seu pensamento. (Lane,
1984, p. 41).

As mediacBes emocional e da linguagem s30 necess&rias para mantermos Nnossas
relacbes com as demais pessoas, atraveés dos seus elementos comunicativos, e sdo elas
fundamentais na formagdo do nosso psiquismo, em suas categorias. consciéncia, atividade,
afetividade e identidade. (Lane, 1997, p. 18-19). Esta juncéo entre linguagem, pensamento e
emocdo esta presente nos significados das palavras, os quais institucionalmente, foram
consolidados nos dicionarios, como sinbnimos (“ neutros’). (Lane, 1997, p. 19-20). Portanto
0s signos tém duas caracteristicas basicas: € um meio de comunicacéo e um meio de conduta.
E um meio de comunicac&o, pois se necessita deles para nos comunicarmos com as demais
pessoas, e isso também vale para as emocdes. Ao ouvir uma pessoa falar, compreende se suas
intengdes e consegue-se reagir, da mesma forma quando se vé algumas reacOes emocionas
(lagrimas, expressdo facial, etc.) podem-se inferir suas intencbes mesmo que ndo diga uma
Unica palavra e também se reage aisso. O signo também é um meio de conduta, pois € através
dele que o sujeito é inicialmente controlado pelo outro e posteriormente, orienta seu proprio
controle, ou sgja, passa do controle do outro para o autocontrole e a auto-estimulacao. (lei
genética do desenvolvimento cultural). (Molon, 2003, p.97). Isso aerta para que a linguagem,
apesar de ter possibilitado todo o desenvolvimerto psicoldgico, e ter tornado os homens seres
ativos, comunicativos e cooperativos também pode paralisar e dominar através dessa

ideol ogia presente em seus significados.

O sdignificado é a parte mais estavel do sentido (Vigotski,1999, p. 186) e das
representacdes sociais, € aguilo gque esta cristalizado nos dicionarios (Lane, 1999, p. 13). Os
sentidos é o que faz parte dos significados (resultado do significado), mas néo foi fixado pelo
signo. (Vigotski,1999, p. 186). Os sentidos nascem da confrontacdo dos significados, dados

socialmente, e da vivéncia pessoal dos sujeitos (Lane, 1999, p. 13), surgindo em um contexto
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especifico e que se altera em outros contextos. Os sentidos sdo particulares, porém ndo
individuais, ou sgja, no sentido atribuido pelo sujeito existe um nlcleo mais estavel que € o
significado, por isso o correto seria afirmar que o sentido € dialogico, opera na dialogicidade
do socia e do particular de forma diaética A formagdo de sentidos tem uma carga
emocional muito grande, como fator determinante dessa funcao psicolégica da consciéncia,
pois 0 sentido se opera na singularidade.

Outro aspecto importante dos significados na constituicdo emocional pode ser
encontrado na influéncia desse componente nas fantasias. Quando o ser humano agrupa tudo
que provaca um efeito emociona coincidivel em um Unico sentido, nos quais os elementos
diferentes sdo vinculados em um signo emociona aglutinante, pelo tom afetivo comum a
esses elementos. (chamado de “lel do signo emocional comum). (Molon, 2003, p.113). Por
outro lado, a imaginacdo também influencia nos sentimentos. E a “leéi da representacio
emocional darealidade’ que afirma que todas as formas de representacdo criadora guardam
emsi elementos afetivos. (Molon, 2003, p. 114). Vigotski fala dessa relagcdo dos sentimentos e
com a fantasia na reacéo estética da obra de arte, em Psicologia da Arte, quando explicita o
gue chamou de “lei darealidade emocional”:

Se confundo uma pessba CoOm UM Ccasaco que passou a hoite
pendurado em meu quarto, 0 meu equivoco é patente porque minha
vivéncia é fasa e a ela ndo corresponde nenhum contetdo real.
Entretanto, é absolutamente real o sentimento de pavor que
experimento nesse ato. Assim, todas nossas vivéncias fantasticas e
irreais transcorrem, no fundo, numa base absolutamente real. Deste
modo, vemos que 0 sentimento e a fantasia ndo sdo dois processos
separados entre S, mas, essencialmente, 0 mesmo processo, e estamos
autorizados a considerar a fantasia como expressao central da reacéo
emocional. (Vigotski, 2001, p. 264).

O homem estd em relacéo com o mundo, atua interferindo (atividade), mas, ao mesmo
tempo, também € afetado por realidade, constituindo seus registros. A atividade € toda
acdo humana, nesse processo, dentro do mundo objetivo, da cultura, do coletivo, do socia é
gue temos a possibilidade de nos constituirmos como humanos.

As fungdes psicolOgicas superiores sdo produtos e, a0 mesmo tempo, produtores do
meio sociocultural em que vivemos, e € através da atividade externa que se criam a
possibilidade de construcdo da atividade interna. Vigotski (2000, p. 74) chama esse processo
de internalizacdo, que € a reconstrucdo interna de uma operacdo externa. Esse processo de

internalizacdo consiste numa série de transformacoes:
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a) Uma operagdo que inicialmente representa uma atividade
externa é reconstruida e comega a ocorrer internamente; b) Um
processo interpessoal é transformado num processo intrapessoal; ¢) A
transformagéo de um processo interpessoal num processo intrapessoal
€ 0 resultado de um longa sé&rie de eventos ocorridos ao longo do
desenvolvimento. ( Vigotski, 2000, p.75).

Vigotski (2000, p. 75-76) afirma que todas as fungdes superiores originam se das rel acbes
reais entre os individuos e que essa internalizagdo das formas culturais de comportamento
envolve areconstrucdo da atividade psicol égica tendo como base as operagdes com 0s signos.
Assim a compreensdo das funcOes das emocOes nesse processo € importante para
compreendermos a esséncia da atividade humana. A emogdo e a agdo estdo estreitamente
ligadas, pois a primeira caracteriza o estado do sujeito perante a segunda, ou seja, as emocoes
por meio das acles situam 0s sujeito no espaco de suas relagdes sociais, entrando no cenario
da cultura. O emocionar-se € uma condic¢éo humana do dominio da cultura que por sua vez se
Vé na génese cultural das emocBes humanas. (Gonzdlez Rey, 2003, p. 242). Para esse autor,
as emogOes sdo registros complexos que, com o desenvolvimento da condicdo cultural do
homem, passam a ser uma forma de expressdo humana perante situacdes de natureza cultural
gue surgem em sistemas de relacfes e préaticas sociais. A emogdo tem um papel fundamental
na constituicdo do sentido das experiéncias. O sentido da emocéo, produzido na experiéncia,
se manifesta pela relacdo de uma emocdo com outras em espacos Simbolicamente
organizados, dentro dos quais as emoc0es transitam e dessa unidade entre o simbdlico e o
emocional, sem gue um desses momentos sgja “reduzido” ao outro, se define o sentido
subjetivo. (Gonzéalez Rey, 2003, p. 243).

As emocgdes também tém relacbes diretas com as necessidades e os motivos. As
necess dades séo compreendidas como um sistema emocional em constante desenvolvimento,
pois sdo estas estados produtores de sentido, associados a atuacéo do sujeito numa atividade
concreta. Elas ndo estdo presas a esquemas universais e padronizadas, pois apesar da
existéncia de seu substrato fisiolégico, adquirem sentidos em cada acdo humana. As emocoes
sd0 um sistema de registros pelo qual o individuo consegue mobilizar-se subjetivamente para
0 desenvolvimento de uma atividade. Sdo as emocOes que definem o reconhecimento de
recursos psicol 6gicos para atuar ou ndo, sendo esse processo mesmo um sentido subjetivo que
expressa, através da emocao, uma sintese complexa de estados, conscientes ou ndo, que o

sujeito possui perante a dada acdo. Em cada atividade surge um conjunto de necessidades que
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tem um sentido para 0 sujeito, essas necessidades sdo formadoras de sentido na
processualidade das diferentes agdes e praticas sociais. (Gonzélez Rey, 2003, p. 2445-246).

Os motivos, diferentemente das necessidades, sdo sistemas de recessidades que foram
configurados de forma relativamente estavel na personalidade e em gque sempre participam
nicleos de sentido que atravessam as mais diversas formas de atividade do sujeito, que
poderiam ser dominados como tendéncias orientadoras de personalidade. (Gonzalez Rey,
2003, p. 245-246). Os motivos representam configuragdes subjetivas e sdo formadores de
sentido, porém ndo sdo o0s determinantes diretos, pois 0 sentido se integra a outros el ementos
de sentido que aparecem no decorrer da prépria atividade, que quando se integram a eles
perdem sua especificidade e nexos anteriores. Mesmo assim, 0S motivos, apresentam
definigbes relativamente estveis de sentidos subjetivos associados a certas atividades,
associacOes e sistemas de significacdo do sujeito. (Gonzalez Rey, 2003, p. 247). A atividade
humana depende diretamente das emocges e vice-versa. A emogdo € anterior a agdo, surge em
na atividade e transforma o sentido atribuido pelo sujeito a essa experiéncia.

A consciéncia de s e do social somente aparece no individuo quando ele é capaz de
detectar as contradicOes entre as representacOes socials que acredita (por exemplo, os valores
de bom mauw, verdadeiro-falso, certo-errado) e suas atividades desempenhadas na producéo da
sua vida material. (Lane, 1984, p. 41). A ideologia esta presente na linguagem, pois ela é um
produto historico, e traz essas representacoes, significados e valores existentes em um grupo
social, portanto sendo um veiculo da ideologia desse grupo. (Lane, 1984, p. 41).

Segundo Martin-Bar6 (1983, p. 217-218), a consciéncia que os membros de um grupo
podem ter em relacdo aos interesses e objetivos coletivos, ndo determinam a condicdo de
grupo, pois essa consciéncia, sua natureza e sentido social, dependem das condi¢des objetivas
do grupo enquanto tal, cujos limites estdo condicionados ao “Limite maximo de consciéncia
possivel”, sujeitos a realidade. Mesmo que a consciéncia sobre o0s interesses ou objetivos
comuns ndo determine, ela exclusvamente, o que € um grupo, com freqliéncia catalisa sua
aparicéo ou dinamizagdo, orientando e incentivando as pessoas a agirem em prol das metas
comuns ou fazendo com que busguem em niveis novos e superiores de modos de organizacdo
e estruturagcdo coletiva.  Um grupo, segundo Martin-Bar6 (1983, p. 219), surge quando os
interesses de varias pessoas confluem e necessitam de uma canalizagdo em uma circunstancia
histérica concreta, filiando-se, assim a um grupo. Quando isso acontece, e os individuos tém
consciéncia, pode levar a cristalizacdo do grupo. Segja que essa consciéncia corresponda a
interesses reais dos proprios individuos ou de uma falsa consciéncia induzida por um estado

de alienagdo social. 1sso acontece porque 0 grupo € a materializacdo de uma consciéncia
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coletiva que reflete, verdadeiramente ou ndo, a demanda interesse tanto pessoal quanto
col etivos de determinados grupos ou pessoas. Por isso, 0 grupo depende de forma essencial do
contexto macrossocial onde surge, pois refletem essas forgas e interesses. A consciéncia que
seus membros adquiram sobre a estrutura dindmica, seu proprio comportamento e o dos
demais, em seu grupo serd falsa enquanto ndo tenha uma necessaria referencia a esse
contexto. A consciéncia sobre o grupo deve ser uma consciéncia do grupo situado, ou sga,
saber que seu grupo € um produto e expressdo das forcas historicas que configuram a
sociedade. Assm, sO na medida em que 0 grupo se envolve em uma tarefa de mudanca, a
consciéncia sobre os processos experimentados permitirA a seus membros ter novas
perspectivas e ter uma possibilidade de maior liberdade frente aos condicionamentos e
determinismos sociais, até entdo ignorados ou ideol ogicamente negados. (Martin-Baro, 1983,
p.304).

Os grupos que participamos em nossas vidas sdo o |6cus da nossa socializagdo e de
nossas trocas simbdlicas e afetivas € a configuracéo de intersubjetividades. Tanto nos grupos
primarios (grupos onde sua hatureza consiste em solidificar e ser portador dos determinismos
macroestruturais sociais, tendo como fungdes basicas a satisfacéo das necessidades bésicas e a
formacdo da identidade, sendo a familia € ainda o principal) como nos funcionais (que séo
aqueles que correspondem a divisdo social do trabalho no interior de uma sociedade) e por
fim nos grupos estruturais (que s80 0S grupos mais determinantes numa sociedade, cujo
membros vao agir segundo interesses objetivos derivados da divisdo de classes sociais).
Independente de seu tipo, todo grupo humano tem uma estrutura afetiva informal que
determina os comportamentos dos membros (Martin-Bard, 1983, p.224), pois 0 grupo € uma
das mediacdes fundamentais na constituicdo do psiquismo (Lane, 1999, p. 23). O fazer grupal,
suas atividades, gera vinculos entre seus membros, onde os vinculos mais imediatos sao
aqueles derivados da complementaridade funcional entre as pessoas para atingirem seus
objetivos e a satisfacdo de suas necessidades e interesses, mas também geram vinculos
afetivos, sgja de carater positivo ou negativo e por conseqiiéncia também uma identidade
grupal. (Martin-Baro, 1983, p.224).

A atividade grypa produz um efeito na sociedade e essa relagdo produz um processo
de retro-alimentacdo avaliativa, mediante o qual a sociedade expressa sua satisfacdo ou
insatisfacdo com o servico ou produto recebido do grupo. Porém, avaliacdo social é
ambigua, por que pode acontecer que um grupo esteja realizando um servico ou fornecendo
um produto muito satisfatério para os setores dominantes, que dispde de recursos econdémicos

para custear-se desses produtos ou servicos, mas que a0 mesmo tempo torna-os inatingivels
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para a grande maioria da populagdo, por isso acabam avaliando positivamente o grupo.
Também existe o contrario, quando o servigo ou produto ndo é satisfatorio para os setores no
poder e por isso acaba avaliando negativamente esse grupo. Essa avaliacéo se da de varias
maneiras, através da influéncia desses setores sobre a midia, sobre o poder publico, sobre os
meios de producdo. Um exemplo do primeiro caso sdo os hotéis de primeiro nivel no litoral,
gue mesmo gue sgjam prejudiciais para os caicaras, a midia ou o poder publico podem avaliar
Ccomo positivo e necessario para a cidade. Agora, um exemplo do segundo caso, seria por
exemplo os movimentos de luta pela reforma agraria. (Martin-Bard, 1983, p.382). Por isso
devemos analisar historicamente as relagdes entre 0s grupos em uma comunidade.

A definicdo de comunidade é complexa, por isso ha verdade a comunidade possui
muitas definicbes nas ciéncias sociais. Montero (2004, p. 211) ao pesquisar sobre o tema
indica que existem véarios enfogues e que cada um traz consequiéncias diversas na autuacéo do
psicologo nessa comunidade. Desses enfoques destacamos os trés mais presentes na literatura
das ciéncias sociais. O primeiro enfoque considera a comunidade como algo contaminante,
ou sgja, 0s modos de aproximagdo da comunidade em que 0s interventores ou pesquisadores
mantém um discurso que faa de igualdade, mas tomam medidas que mantém a separacdo
entre o que fazem e a comunidade, € a l6gica da higiene, ndo contaminar-se com a
comunidade, porém essa postura reflete a incapacidade de ver a comunidade e de relacionar-
se com ela. O segundo enfoque consiste em ver a comunidade como deficiente, ou seja, como
incapaz ,débil e enferma, baseada em modelo médico, que sO vé as caréncias, ndo as forgas e
levando a relacionar-se com a comunidade de forma partenalista, clientelista. A comunidade
nessa visao ndo € capaz, sem apoio externo, de superar sues problemas. O terceiro enfoque €
ver a comunidade como algo puro, que poderia ser contaminado pela agcdo dos agentes
externos, pois tudo gue € proveniente dessa comunidade é perfeito, intocavel, e imutavel. No
fundo essa pureza sugere uma fragilidade que descarta toda forma de discussdo, de
aprendizagem e de transformagdo, como se a comunidade ndo fosse capaz de refletir sobre
novas idéias e modos de acdo. Neste trabalho temos uma posicdo mais critica quanto ao
conceito de comunidade, que ndo é algo idealizado ou estético, mas em constante movimento,
pois a comunidade é um processo que se constréi e se desconstroi continuamente.

Outra guestdo importante para esse trabalho € o conceito do Sentido de comunidade.
Na relagdo individuo-comunidade constréi-se muitos processos e um deles € sentido de
comunidade, que pode ser definido como o sentido que tem os membros de uma comunidade
de pertencer, seu sentimento de que 0os membros se importam uns com 0s outros € com o

grupo. E uma fé compartilhada de que as necessidades dos membros seriam atendidas
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mediante 0 compromisso seu compromisso de estar junto. Os componentes basicos desse
sentido de comunidade seriam: a membresia, que envolve a histéria e a identidade social
compartilhada pelos membros, os simbolos comuns, a seguranca e 0 apoio emocional, 0s
diretos e deveres dessa membresia, as gratificacbes pelo fato de pertencer a uma comunidade
e os limites dessa membresia, também muitos importantes para o sentimento de pertenca.
Outro componente seria a influéncia, ou sgja, é a capacidade, tal como é percebida, de um do
individuo influenciar, induzir, ou mesmo ser ouvido e conseguir alterar algo ra comunidade.
Também pode der entendida como a capacidade de uma comunidade ou um grupo de
influenciar nos comportamentos das pessoas. Outro componente seria a Integragdo e
satisfaco das necessidades, pois refere-se aos beneficios que a pessoa pode receber pelo fato
de pertencer a comunidade em termos de status, respeito, valores compartilhados,
popularidade e gjuda material ou psicolégica em momentos de necessidade. E por fim o
sentido de comunidade se relaciona com 0 compromisso e 0s lagos emocionais
compartilhados, pois pertencer a uma comunidade significa compartilhar datas e
acontecimentos especiais, conhecer as pessoas por seu nome e sobrenome, manter relacoes
estreitas e afetivas com muitas pessoas, saber que se conta com elas em momentos de alegria
e de tristeza. Este € o componente fundamental no sentido de comunidade, baseado em
relacOes afetivas. (Montero, 2004, p. 216-217). Porém devemos entender que os sentidos que
a comunidade tem para cada individuo € diferente, pois os sentidos sdo construidos numa
relagdo ativa com o mundo. Mas o que falamos aqui sdo fatores que influenciam nesse
processo.

Na comunidade, as relaces entre os diversos grupos e pessoas também podem ser
consideradas como relagBes de dominacdo’* & medida que em nossas préticas sociais
reproduzimos a ideologia do sistema capitalista no qual vivemos com seus valores e
condic¢des objetivas decorrentes do meio de producdo e sistema de trabalho. A alienacdo deve
ser considerada como uma relacdo que se processa ho cotidiano. (Guareschi, 2001, p.91).

A vida social humana € dividida em dois ambitos: a vida cotidiana e a vida néo-
cotidiana. Na vida cotidiana estdo as objetivactes do género humano, objetivaces genéricas
em s, onde estdo os elementos béasicos para sua sobrevivéncia que sdo a linguagem, os

objetos (utensilios e instrumentos) e os costumes de uma sociedade. Ja a vida ndo-cotidiana,

14 « Dominag&o é definida como uma*“relagdo” entre pessoas, entre grupos, Ou entre pessoas e grupos, através da
qual uma das partes expropria, rouba, se apodera do poder (capacidade) de outros. Por extensdo, dominagéo é
uma relacdo onde alguém, a pretexto de o outro possuir determinadas qualidades ou caracteristicas, se apodera
de seus poderes (capacidades) e passa a traté&-lo de maneira desigual. Dominagdo portanto, € uma relacdo
assimétrica, desigual, injusta.” (Guareschi, 2001, p.90).
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gue tem sua génese na primeira e reflete o estagio de desenvolvimento de uma sociedade, se
congtitui a partir de objetivagdes humanas superiores, objetivactes genéricas para si, mais
complexas como: a arte, a moral, a politica, a filosofia. Vigotski (1999, p.294) aponta para
esse quadro quando fala da arte como catarse emocional, quando o artista esta absorto em sua
obra ou quando assistimos a peca teatral. S0 caracteristicas da vida cotidiana: a
espontaneidade, probabilidade, economicismo, pragmatismo, ultrageneralizacdo, entonacao.
(Heller, 1977, p.293).

Na vida cotidiana agimos pela espontaneidade, isto €, agimos e pensamos sem uma
reflexdo critica e consciente. 1sso acontece porque € necess&rio viver o cotidiano de forma
pratica, ou sga, ndo podemos parar para refletir sobre cada acdo cotidiana. Assim, nas
relagdes sociais agimos de forma esponténea, ndo refletida, e assim vamos formando nossos
costumes e habitos. Também agimos através da probabilidade, ou sga, ndo precisamos
determinar para cada acdo com um rigor 0 que vai acontecer, isso € aprendido através da
educacdo no mundo, se ja fizemos isso ou se ja vimos alguém fazer, entdo temos grandes
chances de prever os resultados e isto basta. Outro aspecto importante € 0 economicismo, ou
sgja ha vida cotidiana, tendemos a pensar e agir de forma a economizar o0 méximo possivel de
tempo e esforco fisico e intelectual.  Segundo Montero (2004, p. 256) nas relacbes
comunitérias, 0 ser humano acaba construindo um campo habitual de conhecimento, no qual
codifica e organiza a redidade através de processos de habituacdo e normalizacdo das
situacOes adversas e de familiarizagdo de novas circunstancias adequando-as as habituais,
integrando-as dentro do ja conhecido e fazendo-as similares, semelhantes a esse ja conhecido
e, portanto, familiares. Um efeito desse processo séo as baixas expectativas de mudangas das
circunstancias da vida, uma vez gque se percebe as circunstancias alternativas como distantes,
impossiveis, aheias, ou fora do alcance das pessoas que se encontram numa situacao dificil.

A continuidade de certas ag0es, pensamentos e sentimentos tendem a permanecerem
ou se reproduzirem em decorréncia de sua eficacia na vida cotidiana. Da mesma forma, o
pragmatismo, € caracterizado pela acdo e pensamento sem uma reflexdo mais aprofundada,
ndo temos interesse na vida cotidiana em refletirmos filosoficamente, por exemplo, em cada
acdo ou pensamento, eles sdo determinados muito mais por sua funcionalidade e viabilidade
do que por razbes de ordem tedrica ou filosdfica. Na vida cotidiana agimos baseados nas
generalizagOes tradicionalmente aceitas e difundidas pela sociedade, as suas representacoes
sociais, ou segundo nossa generalizacdo de nossas proprias experiéncias. Esse processo leva
também ao que Montero (2004, p. 256) chamou de processo de naturalizagdo, ou sgja, encara-se

um conceito, uma idéia, ou mesmo uma situacdo, como se fosse um ser, atribuindo-lhe
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preferéncias e agles, valores e tendéncias. Naturaliza-se 0 social, as coisas sdo assim porque
sd0. Segundo Heller (1977) sdo exemplos dessas ultrageneralizagdes: 0s juizos provisorios, 0
preconceito e analogia. Outro aspecto importante é a entonacdo, ou sgja, € uma espécie de tom
afetivo que existe em volta da pessoa, € uma espécie de ultrageneralizacdo emocional, que
tem como fungcdo a avaliagdo das outras pessoas e a comunicagdo, pois O pensamento
cotidiano aparece sempre saturado de percepgdes, ou muito proximo a elas, e carregado
sempre de sentimentos (Heller, 1977, p.341-342). Para Heller a presenca dessas formas de
pensamento, acdo e sentimentos ndo sd0 necessariamente um problema, mas quando elas se
cristalizam e os individuos ndo sdo capazes de romper com esses padrdes acontece a
alienacdo, pois o individuo ndo consegue em nenhum momento transcender essas
caracteristicas.

Vendo por esse prisma, a questdo da afetividade e, sua relacdo com a consciénciade si
e socia, ndo pode ser tratada como um tema exclusivamente particular, mas torna-se um
fendbmeno socia que perpassa as esferas do cotidiano e seus grupos onde vivemos. Os afetos
estdo presentes em qualquer grupo e os fendbmenos afetivos que lhes sdo subjacentes, no
desenvolvimento de suas atividades. Esses aspectos influenciam determinantemente nos
resultados alcancados pelo grupo, pois o permeiam, direcionam ou redirecionam as relacoes
pessoais e as agoes frente a determinadas situagdes com as quais estamos envolvidos. (Vieira,
2000, p.13). Para ertender concretamente manifestacdo emocional, devemos estudar a
estreita relacéo entre desenvolvimento da consciéncia e da linguagem em face da ideologia
presente nas significacbes institucionalizadas das palavras e mediadas nos processos de
relagcBes sociais préticas e de comunicacdo (Friedman, 1995, p.135), tanto intergrupo quanto
intragrupo, entendendo que essa tomada de consciéncia € um processo de construgdo social,
como todo conhecimento, e ndo simplesmente um descobrir ou colocar aluz sobre algo que ja
esta |4 (Martin-Bard, 1983, p.382), paraisso uma das saidas propostas por Montero (2004, p.
261), com base em Freire (1979) é a problematizacdo do cotidiano nas relagbes comunitérias,
pois é um processo gque analisa criticamente o “ser no mundo”, descartando o caréter natural
de certos fenbmenos e refletindo sobre suas causas e consequéncias. Esse processo de
problematizacdo conduz a desnaturalizagdo , pois ao problematizar o caréter essencial e
natural atribuidos a certos fatos ou relaces, se revelam contradi¢fes, assim como seu
carater ligado a interesses sociais ou politicos e suas limitagdes a respeito da capacidade de
avancar ou de superar situacdes negativas ou limitantes. Ao investigarmos e trabalharmos
junto a gryoos e comunidades devemos considerar a questéo da afetividade nos processos de

problematizacdo, de desnaturalizacdo e conscientizacdo dessa populagéo. Segundo Montero
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(2004, p. 281) a afetividade interveem em todos 0s processos comunitarios e particularmente
evidente em alguns deles como: A participagdo ou ndo das pessoas em movimentos,
influenciando seu compromisso com a comunidade. Nos processos de Problematizacéo e
Conscientizac8o dessas pessoas, na formacéo de uma identidade comunitéria e no sentido de
comunidade, no rechaco dessa comunidade por parte das pessoas, na geragcdo de movimentos

de resisténcia e de protesto no seu interior e na dinamizacdo da agdo comunitéria.

A dfetividade (emocgdo e sentimento) é um universo particular de estudo e de
acao sociad transformadora que supera a cisdo universal/particular e mente/
corpo. Ela é adimensdo particular de uma agéo politica: encontrar um meio de
entrar no que ha de mais singular da vida social e coletiva, em sua
singularidade, para promover atransformacdo socia. (Sawaia, 2000)
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Partell

M étodo da Pesquisa

1 - Algumas palavr as sobre 0 método.

Essa pesguisa busca investigar 0 processo de constituicdo de um grupo, destacando os
aspectos afetivos desse processo. Para isso buscourse um método que permitisse analisar esse
processo grupa em sua totalidade e olhar sua processualidade cotidiana.

As orientagbes metodol 6gicas dessa pesquisa sdo fundamentadas no método dialético
e no materialismo histérico, pois € dentro deles que vamos encontrar 0S pressupostos
epistemol 6gicos para reconstrucdo de um conhecimento que atenda a realidade social e ao
cotidiano de cada individuo e que permite uma intervencéo efetiva na rede de relaces que
define cada individuo — objeto da Psicologia Social (Lane, 1984c, p. 16-17).

Foi Vigotski, e posteriormente a Troika (o proprio Vigotski , Leontiev e Lurid), que
implementou o método proposto por Marx , o materialismo historico, na psicologia. O
elemento-chave desse método para o estudo do comportamento humano decorre de sua
compreensdo do contraste estabelecido por Engels entre as abordagens naturalisticas e
dialética na compreensdo da histéria humana, ou sgja, Engels afirmava que, na abordagem
diaética, admitindo a influéncia da natureza sobre o homem, 0 homem age sobre ela, e cria,
através das mudancas nela provocadas, novas condicdes para a sua existéncia. O homem age
sobre a natureza e esta sobre ele, numa relacdo dialética. Isso traz uma nova forma de
compreender 0 psiquismo, um novo método e uma nova estrutura analitica. (Vigotski, 2000,
p. 80). Essa hova abordagem de andlise é alicercada em trés principios fundamentais: Analisar
processos e ndo objetos; explicacdo versus descricdo; o problema do “comportamento
fossilizado” (Vigotski, 2000, p. 81-84)

No primeiro principio, Analisar processos e ndo objetos, Vigotski (2000, p. 81)
destaca a importancia de se estudar 0s processos e nao 0s objetos, entdo deve-se perceber 0s
fendmenos ndo como estéticos mas sim dindmicos e em mudanca. Para entendermos um
processo, primeiro devemos fazer uma exposi¢ao dinamica dos principais pontos constituintes
da histéria dos processos, nesse sentido a tarefa basica da pesguisa obviamente se torna uma
reconstrucdo de cada estagio no desenvolvimento do processo: devese fazer com que 0

processo retorne aos seus estagios iniciais. (Vigotski, 2000, p. 82).
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O segundo principio reflete sua insatisfacdo sobre um dos procedimentos mais
enraizados da psicologia em sua época, a descricdo, principamente em referéncia a
psicologia introspectiva e associacionista. Sua critica € ab mesmo tempo simples e profunda:
a simples descricdo ndo revela as relacbes dinamico-causais reais subjacentes ao fenémeno e
prender-se a descri¢des nominais tinha pouco proveito para a psicologia, pois retomando uma
idéia de Marx, de que se a esséncia dos fendmenos correspondesse exatamente a sua
aparéncia, entdo toda a ciéncia seria indtil. Assim, um novo tipo de andlise objetiva deveria
procurar mostrar a esséncia dos fendmenos psicologicos ao invés de focalizar-se em suas
caracteristicas perceptiveis, ndo que esses Ultimos ndo fossem importantes, mas somente eles
sd0 insuficientes. A psicologia deve fazer uma anadlise que inclua tanto as manifestactes
externas quanto o processo em estudo, determinando suas relagbes dinamico-causais.
(Vigotski, 2000, p. 82-84).

Por ultimo, Vigotski afirma que um dos principais desafios na analise é estudar os
processos que passaram por um periodo bastante longo de tempo e tornaram-se fossilizados,
OU Sgja, esses comportamentos tornaram-se mecanizados, automaticos e, na maioria das vezes,
perderam sua aparéncia original, e a sua aparéncia externa nada diz sobre sua natureza
interna. (Vigotski, 2000, p. 84). Em funcdo disso, h4 a necessidade de estudarmos os
fendbmenos de maneira dindmica e histérica, ndo nos concentrando-nos no produto do
desenvolvimento, mas no préprio processo de estabelecimento das formas psicoldgicas
superiores, ou sgja, 0 estudo do cardter histérico é fundamental nesse processo. Com issO
Vigotski afirma que estudar alguma coisa historicamente significa estuda-la no processo de
mudanca: esse € o requisito basico do método dialético. (Vigotski, 2000, p. 85-86). Esses trés
aspectos sdo importantes na abordagem adotada aqui para analisar o processo grupal.

Outro aspecto que nos baseamos na definicdo da metodologia dessa pesquisa foi 0
conceito e a pratica da Pesquisa Participante, nela a l6gica é qualitativa, embora ndo despreze
os dados quantificavels, sua arena € politica, embora possa incorporar a técnica; seu método €
0 desvelamento dbs relacdes, contradi¢des, conflitos, desigualdades, tendéncias impositivas,
ideologias. Aspectos importantes na investigacéo do processo grupal. Seu modo de existéncia
€ a participagdo dos envolvidos no problema, ja& ndo mais percebidos como objeto.
Diagndstico da situacdo, a execucdo da investigacdo e os resultados que alcanca sdo
colocados em discussdo, na busca da geragdo de conhecimento, através da andlise e da sintese
coletivas. Nao prople a generalizacdo dos resultados, mas o0 conhecimento gerado permite

gue outras préticas dele as vaham. Criticamente. (Vergara, 1988. p.27). Seu objetivo é
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integrar: Investigacdo Social, Trabalho Educacional e a Intervencdo na Redlidade. (Vergara,
1988. p.27).
O método da pesquisa participante também oferece limites e riscos, mas € um

poderoso meio para a construcéo da cidadania:

A pesquisa participante oferece limites e riscos, mas ndo se pode deixar de
consderar que, adequadamente processada, oferece também contribuictes
para o exercicio da cidadania, na medida em que busca o comparecimento das
pessoas a arena politica, como participantes criticamente conscientes de sua
pratica. (Vergara, 1988. p.28).

Esses principios que norteiam esse estudo sdo compativeis com a conjugacao
investigar/intervir, baseando-se em métodos participativos de investigacdo, chamados de
Pesquisa Acdo (Thiollent, 2002) e Pesquisa Participante (Branddo, 1981). Serd, porém,
utilizado o termo Observacdo Participante, como uma tradugdo mais precisa desse fazer
pesquisa. (Sawaia, 1987, p.33).

A opcdo foi investigar o cotidiano dessas pessoas, através da participagdo
direta do pesquisador no grupo. O psicologo que trabalha com grupos comunitérios deve
assumir uma posi¢do clara, ndo de uma pseudo neutralidade cientifica, mas de compromisso
com as causas populares. Essa postura traz consequiéncias tanto em sua atuagcdo, quanto nas
alternativas metodol 6gicas utilizadas, pois essas devem estar em consonancia com o principio
de que a rdlacdo sujeito-objeto € dindmica e ndo estética, onde o pesquisador esta
comprometido com seu objeto de estudo, acompanhando-o em seu desenvolvimento historico.
(Reboredo, 1982, p.41). O que significa que o pesquisador deve “fazer com” e ndo “fazer
para’ (Freire, 1983, p.146), a iniciativa para mudancas deve ser das proprias pessoas da
comunidade, o pesquisador deve auxilia-1os no desvelamento das determinagdes historicas de
sua condicdo de vida, mas para isso € necessario a problematizacdo desse cotidiano via fatos
reais. A metodologia utilizada visa investigar constituicdo desse grupo, o que também resulta
em um conhecimento da comunidade onde est4 inserido. Foi escolhido o grupo como
categoria de anélise privilegiada. Essa escolha se deve aos seguintes fatores: E no grupo que
podemos conhecer as determinagdes sociais que agem sobre o individuo, e sua acdo como
sujeito historico, portanto, a andlise do processo grupa permite captar esse diaético
individuo-grupo, andisar a questdo da consciéncia e alienagdo tanto individual quanto
coletiva, através desse processo que envolve pensamento e acdo, mediados pela linguagem e
os afetos (Lane, 1984, p.42).
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2 - Procedimentos da Pesquisa

Os procedimentos de pesquisa foram plangjados conforme os objetivos da pesquisa.
Uma vez que se pretendia uma observagcdo participante, a aproximagéo com O grupo e a
inclusdo do pesquisador neste era fundamental, pois um dos objetivos era poder participar
ativamente nas atividades realizadas pelo grupo, participando de seu cotidiano e, assim, poder
observar, e muitas vezes intervir, junto a essas pessoas. A pesquisa teve as seguintes etapas.
um primeiro momento exploratorio (de aproximagdo) e um segundo momento de participacdo
ativa no grupo.

No primeiro momento, ocorrido no segundo semestre de 2004, o pesquisador chegou
a0 grupo da seguinte forma: o pesquisador € morador da cidade onde a comunidade esta
inserida e conhecendo alguns dos problemas do bairro através da midia local, como por
exemplo, a questéo da prostituicéo e da violéncia, se propds a procurar algum grupo no bairro
gue estivesse realizando algum trabalho em prol dessa comunidade, pois estava interessado
em pesquisar um grupo que de alguma forma estivesse em um processo de possivel
construcdo de uma consciéncia critica e agdo em prol de uma comunidade. Primeiro o
pesquisador chegou a comunidade e localizou junto a prefeitura local se existia algum grupo
com essas caracteristicas, o administrador local indicou uma associacdo de moradores que
estava em processo de formacdo com a guda do P.S.F. (Programa Salude da Familia).
Chegando a esse PSF, me informel com a coordenadora do PSF sobre a associagcdo, expus
minhas intencdes e que foi bem recebido pela coordenadora e o convidou para participar das
reuni®es desse grupo que pretendia fundar essa associagdo. A partir de ent&o, o pesquisador ia
até o bairro uma vez por semana para participar de reunides do grupo, e posteriormente
também para outros eventos promovidos por esse grupo. Em algumas ocasifes foram
realizadas algumas entrevistas com alguns sujeitos do grupo para aprofundar algum tema e
também para complementar algumas informagfes. Todas as reunides eram gravadas em fita
cassete e 0 pesguisador fazia anotagdes em um diario de campo. Também eram fotografados
alguns encontros e eventos do grupo. Esse acompanhamento durou aproximadamente um ano.
Em paralelo, foi realizada uma pesquisa documental sobre o bairro no acervo da biblioteca
municipal, colhendo informagdes em jornais e revistas regionais. Portanto, todo o material
utilizado para andlise foi proveniente das seguintes fontes. anotagdes do diario de campo,

entrevistas, gravacOes em fita cassete e fotos, documentacéo oficial ou ndo (levantamento
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historico do bairro, infra-estrutura, servicos, e outros), jornais, transcricdo dos didogos do
grupo NS momentos que se reuniram.

Todo o materia colhido, ou sgja, as discussdes nas reunifes e as anotacdes do diario
do campo foram transcritas e organizadas em uma folha de registro, conforme o modelo de
cédula de campo. Ver anexo 02. Foram mantidos a forma original das falas, ou sgja, suas
caracteristicas pessoais como linguagem coloquial e erros gramaticais, pois consideramos que
iSSO € importante para compreensao das pessoas e seu meio.

Apobs essa organizagao, todo esse material foi analisado da seguinte forma: primeiro
foi realizada uma leitura por completo do material, buscando identificar o processo grupal, ou
sgja, verificar como foi 0 movimento de constituicéo desse grupo, quais foram as fases que
passou, quais elementos o afetaram, como 0s afetos emergiam nesse processo € Como eram
lidados no grupo, como se deram as relacbes de poder nesse grupo, quais foram a agOes
tomadas por esse grupo, como eles se organizavam, como eles se identificavam e outros
aspectos importantes para a compreensdo dessas processualidade. Depois essas informagoes
foram organizadas em um “Mapa tempora dos eventos do grupo” (ver anexo), separando em
momentos do grupo e em subcategorias dentro desses momentos, sempre analisando como
cada subcategoria se relacionava com 0s aspectos afetivos e com a consciéncia. Analisando as
acOes e o discurso do grupo. Basicamente foram analisados os discursos e os significados
atribuidos pelos membros do grupo a esses momentos, com isso pretendeuse verificar a

processo grupal e como os afetos interferiam nas agdes desse grupo.
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Partelll

Andlise dos dados

3.1-0 grupo

O grupo pesguisado era formado por aproximadamente 15 pessoas que eram mais
constantes nas atividades, que podemos dividir da seguinte forma: Os profissionais do P.S.F.
(os agentes comunitérios de salide, a supervisora e a médica) e os moradores. A seguir uma,
dos identificacdo dos participantes desse grupo, segundo as siglas que utilizadas no decorrer
da dissertagéo:

Dra. — é a médica do PSF, responsavel pelo posto de salde local e idealizadora da
ONG.

M — Agente comunitério de salide, feminino, 30 anos.

Re — supervisora do PSF, feminino, 40 anos.

V - Agente comunitario de salde, feminino, 25 anos.

M.J. - Agente comunitario de salde, feminino, 30 anos.

G - Agente comunitério de salide, feminino, 40 anos.

L - Agerte comunitério de saide, feminino, 40 anos.

Sr.O —morador do bairro, aposentado, 55 anos.

Sr. E - morador do bairro, aposentado, 60 anos.

R - morador do bairro, advogado, 30 anos.

Sil. - morador do bairro, doméstica, 25 anos.

D. A. - morador do bairro, aposentada, 60 anos.

D. At. - morador do bairro, do lar, 50 anos.

S - morador do bairro, aposentada, 50 anos.

L - morador do bairro, desempregado, 30 anos.

Ver. L — vereador do municipio.

Ver. R - vereador do municipio.

P — pesquisador.

Na andlise dos dados, verificou-se que 0 grupo passou por varios momentos ou fases,

das quais é feito um resumo abaixo:
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Primeiro momento, o surgimento do grupo. O grupo surgiu por iniciativa dos
profissionais do PSF do bairro. O objetivo desde o inicio era cumprir uma norma do programa
federal salde da familia que prevé que o PSF local crie grupos na comunidade onde esta
inserido com o objetivo de promover sallde coletiva. Inicialmente os agentes de salde, sob a
orientacdo da médica do Programa, escolheram vaérias pessoas e para participarem e as
convidaram. Assim, marcaram as primeiras reunides desse grupo, onde a intencdo era fundar
uma associacdo de moradores para apoiar os trabalhos do PSF. Desde o inicio, a participagdo
no grupo foi delimitada pela equipe do PSF, delimitando também seus objetivos para serem
coerentes com 0 gque desgjavam. A primeira reunido desse grupo ocorreu no dia 28/04/2004.
Inicialmente o grupo era composto por aproximadamente 24 pessoas, ele foi composta por
homens e mulheres de diversas idades, porém com prevaléncia de pessoas de meia idade (pds
45 anos). Eles comecaram a se reunir em um local cedido por um dos membros e
posteriormente conseguiram local (um antigo posto policial) que foi cedido pela prefeitura.
Os fatos que se pode destacar desse primeiro momento sdo: a “eleicdo” da primeira diretoria,
a transformacdo de associacd em ONG, a formulacdo de um estatuto e o inicio do processo
de registro na prefeitura local. Em todos esses momentos ocorreram fatos muitos importantes
para 0 processo gupal e séo analisados adiante.

Um segundo momento, “a luta no grupo e a luta pelo grupo”. Nesse momento, que
iniciou apds uns seis meses da primeira reunido e durou até praticamente o final do grupo
alguns acontecimentos externos ao grupo e internos levaram as pessoas entrarem e um
conflito constante, em uma luta pelo poder, nesse momento o grupo torna-se um “lugar para
falar” e um “lugar para se calar”. Desse momento podemos destacar 0s seguintes aspectos,
gue também serdo analisados adiante: a relacéo tempestuosa entre a médica e a equipe do
PSF; a eleicdo de um novo prefeito; o possivel dedigamento ou transferéncia de alguns
funcionarios do PSF; a relagdo entre os membros da diretoria e a médica; a organizacéo das
atividades do grupo; o afastamento da nédica; a exposicdo do grupo perante a midia local
(reivindicacbes pela comunidade); formagdo de subgrupos e a luta pelo poder.

E um terceiro momento, a “quebra do grupo”. Nesse momento, 0 grupo comecga a se
desfazer. O acirramento dos conflitos internos e aincompatibilidade dos interesses pessoais e
coletivos fazem com que as pessoas comecem a sair do grupo. Podemt se destacar os seguintes
fatos desse momento: o acirramento dos conflitos internos devido a luta pelo poder no grupo
devido aos interesses pessoais (meédica e diretoria); a desisténcia da diretoria; o “esfriamento”

do grupo; o reaparecimento da médica; o surgimento de novas pessoas; o fina do grupo.
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Em todos esses momentos ocorreram fatos importantes para a historia desse processo grupal,
onde pode-se observar como os afetos podem influenciar nas agdes de um coletivo e como
eles s80 importantes no processo de formagdo da consciéncia dos individuos. Mais adiante

serdo retomados esses momentos e analisados sob Gtica socio-histérica do processo desse

grupo.

3.2 —Histéria e caracteristicas da comunidade

Em seguida, fazse um breve relato sobre a comunidade onde ao grupo esta inserido,
pois € importante conhecer o contexto onde essas pessoas vivem e um pouco dos fatores que
influenciam seu cotidiano.

O grupo estava localizado no Bairro Praia Azul, em Americana (uma cidade de
aproximadamente 200.000 habitantes), interior de S&o0 Paulo. A regido é composta por 14
bairros e a represa do Salto Grande (formada pelo represamento do rio Atibaia, para
fornecimento de &gua para uma hidroelétrica), que genericamente sdo conhecidos como
Regido das Praias. Existem aproximadamente 14.000 habitantes nessa area porém € uma
regido com pouca densidade demografica, pois somente partir da década de 80 que o bairro
foi povoado mais intensamente. O primeiro bairro surgiu na década de 30. Nas décadas de 60
e 70 houve a transformacdo da orla da represa do Salto Grande, em area turistica. Nesse
periodo tornou-se um ponto turistico muito frequientado por pessoas da regido, outros estados
e até paises. Surgem muitos hotéis nesse periodo. As aguas da represa sdo limpidas e atraem
muitos banhistas. Muitas pessoas do bairro trabalhavam no segmento turistico montando
barracas para vender alimentos, alugando barcos para passeios e nos proprios hotéis e
restaurantes. Como se pode verificar nas fotos dessa época que foram cedidas por um dos

membros do grupo.
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Praia Azul - 13/03/1969

(Familia a beira da Represa na década de 70)

70



iyl

sy N .'-"‘ e

(Turistas abeira da Represa na década de 70)

No final década de 70 e inicio de 80, as &guas da represa comecam a ficar poluidas
devido aos despejos de detritos residéncias e industriais provenientes de muitas cidades da
regido que despejam seu esgoto em rios que desembocam na represa. Hoje esse € um dos
maiores problemas ambientais daregido. A poluicdo das &guas se agravou cada vez mais e fez
com gue o turismo entrasse em declinio, fazendo com que os turistas progressivamente
desaparecessem e com que muitos hotéis da regido fossem fechados ou transformados em
motéis. Dessa época, restou somente um hotel, que praticamente ndo possui hdspedes. A gua
darepresa tornouse progressivamente impropria para o banho, levando ao surgimento de
aguapés em toda sua superficie (denunciando o desequilibrio ecoldgico da represa). Nas
décadas de 80 e 90 houve uma explosdo demogréfica na regido, novos formaram-se, mesmo
sem estrutura e de forma desordenada. Hoje a regido convive com varios problemas como a
faltade infra-estrutura (falta pavimentacéo e esgoto e ndo ha 100% de agua tratada disponivel
para os moradores) e sociais como a violéncia, trafico de drogas e a prostituicdo. Esse Ultimo
problema é apontado pelos membros do grupo como uns dos principais, pois se dizem
estigmatizados. Segundo um levantamento da secretaria da salide municipal, existe em torno
de 200 profissionais do sexo que trabalham nas ruas do bairro, das quais cinco moram no
bairro e as demais sdo provenientes de outros bairros da cidade ou de cidades da regido. Umas
das principais reclamagdes que apareceram nas discussdes do grupo € que essas mulheres
utilizam-se do espaco publico do bairro (ruas e pracas) como ponto de prostituicdo e que

fazem isso, em sua maioria, durante o dia. Numa foto abaixo € mostrado um dos principais

71



locais onde ocorre essa pratica. Outros problemas denunciados pelos moradores séo a
discriminagdes sofridas devido a essa situagdo, onde as mulheres do bairro sdo estigmatizadas
como prostitutas quando vao em outros locais da cidade. Abaixo segue algumas fotos que

retratam aregido nos dias de hoje.

(Ruado bairro Praia Azul em 2005, proxima a Orlada Represa, principal ponto de prostitui¢do do bairro)
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(Vistada Praia Azul e da Represa do Salto Grande em 2005)

(Animais ocupam o lugar o que antes era freqiientado por turistas)
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(Uma das éreas ocupadas no bairro: moradias precérias)

3.3 - Estudo do processo grupal: consciéncia e afetividade

Nesse momento, faremos a analise dos dados provenientes de todos os instrumentos
utilizados nessa pesquisa, como as transcricdes dos discursos do grupo nas reunides, as
observacdes do pesquisador do diario de campo e as entrevistas (como forma complementar
de informagdo). Foi escolhida a forma de Narrativa para expor a histéria do grupo e
concomitantemente analisar esse movimento grupal, investigando na constitui¢do desse grupo

as manifestagdes da consciéncia, destacando seus aspectos af etivos.

Ent&o que comece a historia.

O texto sera exposto de tal forma que demonstre a processualidade desse grupo,
falando os momentos de agregacdo e “costurando” com outros fatos que foram ouvidos e
vistos nos “bastidores’ dessas reunides, em momentos informais e interessantes, relatando
fatos observados, semsacOes e sentimentos experimentados, conflitos vividos, alegrias

experimentadas.
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Como dito acima, quando cheguei a comunidade em abril de 2004, fui informado por
uma assistente social da prefeitura que o P.S.F. (Programa da Salde da Familia) do bairro
estava organizando uma associacdo de moradores na regido. Essa associagdo surgiu por
iniciativa da equipe do PSF, mais precisamente da médica, com o objetivo de servir como
ponto apoio para os trabalhos do PSF, ja que uma das premissas desse programa € que a
comunidade tenha atividades em grupo junto com a equipe do PSF. Nesse sentido foi dado
inicio aessa associagdo. A composicéo inicial foi realizada da seguinte forma, cada agente de
salde “escolheu” duas ou mais pessoas para convidar para participar. A ecolha estava
condicionada a aprovagdo da médica. Assim, desde o inicio houve uma selecdo das pessoas
gue participariam, segundo critérios pessoais da médica que néo ficaram claros nesse primeiro
momento.

Os grupos podem se formar por varios motivos € a maneira cComo ocorre essa
formacdo revela vérios aspectos importantes sobre esse grupo. Como o grupo se formou é
uma questdo crucial para entendermos seu processo, porém, talvez mais importante ainda,
sgjam as questdes. Porque o grupo se formou? Porque dessa maneira? A primeira questdo nos
revela aspectos dindmicos do grupo e sua relacdo com a comunidade, ja a segunda diz
respeito a funcdo social que o grupo representa naguele momento historico, pois ele emerge
nessa comunidade nesse exato momento e tem uma fungdo, no contexto comunitario, mas
também no ordenamento social que o gerou.

O grupo foi formado dentro de um contexto que responde a duas situactes diferentes
mas imbricadas. primeiro, a iniciativa de formagéo de um grupo, que pudesse servir de apoio
para as atividades do PSF do bairro, foi de uma Unica pessoa, demonstrando assim que, desde
0 inicio, o grupo tinha uma funcéo delineada por outro, por um terceiro, e que esses interesses
pessoais (sendo que a formagdo de um grupo de apoio na comunidade € uma obrigatoriedade
dentro das normas do Programa Salde da Familia, e portanto de interesse pessoal-profissional
dessa pessoa) mesmo com pretensdes de gjudar a comunidade, demarcaram desde o inicio 0s
limites e agcBes desse grupo, e que muitas vezes se sobressairam a alguns interesses mais
coletivos (como a livre participacdo de todos os moradores dos bairros, independentemente de
area de abrangéncia do PSF). Outra situagdo, é que a formacdo desse grupo, mesmo sendo por
iniciativa de uma Unica pessoa, de alguma forma, corresponde a eclosdo de forgas sociais na
comunidade que estavam latentes, respondendo a necessidades objetivas e subjetivas das
pessoas dessa comunidade. Como exemplo da primeira, podemos citar a necessidade de
muitos moradores em |utar por asfaltamento, esgoto, limpeza, seguranca e como exemplo da

segunda, podemos citar a dificuldade que muitos enfrentam que € a discriminacdo sofrida por
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morarem nesse bairro. Assim, no inicio principalmente, essas pessoas vislumbravam o grupo
como um instrumento e uma possibilidade de superacdo ou, a0 menos, de aivio e melhoria
dessas condigdes de vida, portanto formagdo aconteceu de certa forma, indiretamente,
como conseqliéncia da discriminacdo e segregacdo social, geradas socialmente na cidade. A
formacdo do grupo nessa comunidade tem aspectos tanto mais concretos quanto afetivos, ja
gue as condicdes concretas como a falta de bens publicos, a inseguranca, podem levar as
outras questdes como a discriminagdo e o preconceito, interferindo tanto na representacao
social que essas pessoas tém da comunidade onde vivem quanto de s mesmas como
moradores e cidaddos. Como nos referimos acima, a afetividade interfere, e muitas vezes sao
definidoras, da formagdo espontanea de um grupo numa comunidade. No caso da ONG,
tivemos vérias situagdes quanto s participacdes iniciais das pessoas. Os agentes de salide e a
meédica do PSF convidaram os moradores que freqlientavam o posto de satide local para que
participassem de uma associacdo de moradores. Porém esse convite ndo foi o democrético
assm, houve conchavos para o convencimento de algumas pessoas para a participacdo, néo
em forma de coercdo violenta, mas por certo constrangimento e troca de favores, que
revelaram interesses pessoais (no caso de algumas pessoas que tinham privilégios externos
pessoais ao participarem do grupo, como terem uma atendimento preferencial no posto de
salde), mas também tivemos muitos casos onde as pessoas visavam principalmente os

interesses col etivos, com umarea preocupacdo com a comunidade orde vivem.

Sr. E: “ Eu tenho orgulho de morar aqui, tenho amigos agui. Mas ndo adianta ter
orgulho de morar agui e quando citamos o nome do bairro 1& na cidade, em outros bairros, nés
somos discriminados, a verdade € essa. Néo foge disso. Ent&o nés precisamos, no comeco do
ano, fazer uma comissao, ver os problemas reais e levar ao conhecimento do prefeito, fazer
uma reunido e falar com os vereadores, para nés reivindicarmos, agora um sozinho ir & néo
adianta. Temos que fazer uma comissdo, apresentar um prgjeto e depois cobrar, € isso que
precisamos’.

( Sr. E - 15/12/04- Reunido Geral da ONG.)

Séo varios fatores influenciaram na participacdo das pessoas, porém é diferente
pertencer a um grupo e ter a consciéncia de pertencer a esse grupo. A primeira trata-se de um
fato concreto, objetivo, a segunda de um saber subjetivo, com lacos emocionais. A
consciéncia do individuo para a participagdo em um grupo pode ser tanto uma consciéncia
gue corresponda a interesses reais dos proprios individuos ou de uma falsa consciéncia
induzida por um estado de alienacdo social. Isso acontece também porque o grupo é a

materializagdo de uma consciéncia coletiva que reflete, verdadeiramente ou ndo, a demanda

interesses tanto pessoais quanto coletivos de determinados grupos ou pessoas. Uma pessoa
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pode pertencer a um grupo e ndo ter consciéncia que € membro deste, ou mesmo
consciéncia pode ser falsa, induzida pela ordem social, representada por membros do préprio
grupo ou instituicdes. A consciéncia que os individuos ©m de pertencer ao grupo é um fator
gue define a identidade grupal, ou sgja, 0 quanto o individuo toma como referéncia o grupo,
sga conscientemente ou ndo. A consciéncia de pertencer a um grupo pode ser verificada
guando o individuo toma esse grupo como uma referéncia importante na constituicdo de sua
prépria identidade ou tem um papel importante em sua vida. Também devemos considerar
gue estamos falando de pessoas inseridas numa realidade alienante, onde a plena consciéncia
ndo € possivel, ou a0 menos, integrada, pois a consciéncia é de certa forma fragmentada e
seletiva, pois € um filtro para 0 mundo que o modifica de maneira que o individuo vive e atua
no mundo. A consciéncia é constituida no contato social, como experiéncia duplicada, ou sgja,
como contato social e como contato social consigo mesmo. Nessa relagdo com 0s grupos, 0
sujeito vai desenvolvendo sua consciéncia que pode ser critica ou somente reproduzir, em
maior escala, o discurso ideoldgico do qual o grupo é portador. As emocdes tém um papel
fundamental na participacdo ou ndo de uma pessoa em um grupo. A “escolha afetiva’ por um
grupo esta relacionada também as necessidades e motivos individuais. Percebe se isso em
vérios momentos, quando alguns individuos hora manifestavam uma consciéncia mais critica,
ora, 0s mesmos individuos, mostram-se como reprodutores de discursos preconceituosos e
alienantes. E também quando diziam que gostavam ou nédo de participar do grupo, que se

sentiam bem ou n&o ao participar do grupo.

Sr. E — Uma organizacdo como a ONG devia ser como uma espécie de lazer...€
gostoso participar... procurar o bem do bairro...deve participar com prazer, acho que isso é
muito essencia. Agora..Sera isso, sera aquilo... contradicdo...6 horrivel, jA um
sacrificio...eu sempre participel com prazer...N& desmotivado.. néo pode.

( Sr. E—03/03/2005- Reunido Geral da ONG.)

O envolvimento que o individuo tem com o grupo pode ser intenso e crucia ou
também pode ser muito superficial e circunstancial. O que vai determinar esse envolvimento
s80 muitos fatores, entre eles 0 quanto 0 grupo representa o suprimento das expectativas tanto
objetivas quanto subjetivas dessas pessoas. O individuo toma o grupo como referéncia de
formas diferentes. o individuo pode usar o grupo de forma instrumental, para adquirir uma
referéncia que sgja socialmente interessante ou vantajoso para ele. No caso da Ong, algumas
pessoas se interessaram, inicialmente a0 menos, em participar, pois viam vantagens pessoais,

como por exemplo, serem melhores atendidas no PSF, pois se diferenciariam dos outros
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moradores perante a equipe. O datus diferenciado que a pessoa recebe ao participar desse
grupo promove uma ateracdo na sua motivacdo em participar. As pessoas recebem, direto ou
indiretamente, orientacOes, valores e normas do grupo, mediante as quais va regular seu
comportamento, seja no interior do grupo, sejam nagqueles aspectos que o grupo interfere e
mesmo em toda sua vida socia. A mediacdo do grupo ocorria mais dentro do proprio grupo,
através do controle que o outro produz em suarelacdo com os demais.

Temos que considerar que 0 grupo nesse momento estava iniciando. Em Abril de 2004
foi redlizada a primeira reunido dessa associacdo. Participaram moradores convidados e a
equipe do PSF. Na primeira reunido que participei (era a segunda reunido gue aconteceu) foi
“eleita’ a primeira diretoria da associacdo. Coloquei a palavra eleicdo entre aspas porque foi
muito interessante como se deu esse fato. Segue uma descricdo sumaria do que aconteceu:

Ja no inicio da reunido, a médica monopolizava os discursos e foi escolhendo quem

€la queria que assumisse um cargo:

Dra.: - Fulano, vocé aceita esse cargo? Aceita, né...Ciclano, vocé pode ser o
tesoureiro...Quem mais se habilita, que tal vocé..
(28/07/2004 — Reuni&o Geral).

As pessoas sem jeito de recusar iam aceitando e ficando. Mas, ao final da reuniéo,
algumas pessoas comentavam entre si, meio sem jeito, que ndo queriam um cargo, porém nao
disseram isso a médica, talvez por sentiremse coagidos. Esse fato revela ago de interessante
sobre a relagdo entre a médica e as pessoas, tanto na ONG quanto na sua equipe. Uma das
pessoas da equipe me disse nessa ocasido que ela centraliza muito as decisbes e fez um
desabafo: “ De forma autoritaria ndo se consegue nada...” .

Como ja disse, a associacao foi montada por iniciativa dessa equipe. Sendo que o
objetivo de criar essa associacdo (que depois virou ONG) era bem claro para a médica. Em
suas palavras a ONG teria como objetivo central o apoio as atividades do PSF e em especial
trabalhar com os adolescentes do bairro: “ temos muitos adolescentes no bairro sem ter o que
faze, precisamos ocupa-los’. (Dra, 28/07/2004). Desde o inicio, a ONG ja tinha um objetivo
declarado, se bem que ndo muito detalhado, que foi elaborado exclusivamerte por uma
pessoa.

Nessa primeira reunido que participel foi-se falado muito na necessidade de se
legalizar a associacdo, de fazer um estatuto para registré-la, essa preocupacdo e a discussao

com esse tema tomou a maior parte do tempo dessa reunido e das seguintes também. Em um
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momento posterior a Associacdo foi transformada em ONG (Organizacdo Nao
Governamental), por sugestédo de uma pessoa da propria prefeitura, pois, segundo ela seria
mais facil seu reconhecimento e legalizacdo. Mais adiante retoma-se essa questdo que reflete

COMO O grupo se relaciona com os demais grupos na comunidade.

O grupo esta em seu estagio inicial de formagdo, portanto ainda ndo existe um grupo
nesse momento, mas um agrupamento de pessoas. Percebe-se que as pessoas ndo possuem
objetivos comuns, ou se 0s possuem ainda ndo os percebem O gue os congrega s8o0 motivos
circunstanciais e nem sempre estdo claros para todos. Ha muita competicéo interna no grupo
e 0 outro € visto como uma ameaca. Os sentimentos e sensacfes mais presentes sdo: 0

sentimento de solidéo e desconfianca.

V.. O essencial para nossa ONG que esta nascendo agora € saber qual é 0 nosso
objetivo. Porque nds estamos aqui, entdo, foi falado, criticas. 1sso é vaido, mas primeiro temos
gue mostrar o que queremos. N&o adianta ficar falando, reclamando, se nds ndo estamos
fazendo, nada, mas primeiro precisamos saber como funcionaa ONG, o que €, porque estamos
aqui. O primeiro é saber isso e comegar a partir para as agdes. Fazer isso acontecer....

(15/12/04- Reunido Geral da ONG)

As relacbes de poder no grupo revelam muito de sua dinamica interna/externa e
também como ele se relaciona os demais grupos com quais mantém relagdes na comunidade,
ou sgja, 0 quanto ha diferencas de recursos que cada grupo dispde na sua relacdo com os
demais grupos. Nos trechos abaixo podemos observar dois momentos onde amédicae o Sr.E
manifestam o poder de forma coercitiva sobre o grupo, lembrando sempre que a questéo
emocional esta diretamente ligada ao exercicio desse tipo de poder, gerando medo e fazendo

com que as pessoas se submetam-se a outra dentro do grupo.

Sr. O = também reclama no grupo dos problemas do bairro, confirmando e afirmando
o que o Sr. E dizia, dando mais informagdes e exempl os dos problemas do bairro.

Sr. E = Diz “O que precisa, € nds moradores do bairro tirar essaimagem horrivel que
setem do bairro. Vocé vai em unma casa comercial: < onde o Sr. nora?> ai vocé
responde e a pessoa ja fica olhando feio paravocé, acha que nés somos marginais.
Entdo, nds precisamos lutar, nossa ONG, se Deus quiser, vamos conseguir, agora sé
vamos conseguir alguma coisa com o apoio da administragdo, sendo, ndo vamos
conseguir nada, se ndo vamos ficar batendo, falando, falando e nds ndo conseguimos
nada, fica aquele papo furado e nds precisamos de alguém que fagala em cima, que
nos apdie e nds esperamos isso do prefeito eleito, esperamos isso dos nossos
vereadores, precisamos de alguma coisa que nos faga ter pelo menos uma satisfagéo
em dizer: “Eu moro na Praia Azul” erauma maravilha, eralindo isso aqui, porque esta
desse jeito, esta abandonado. E por isso que estamos reunidos, ndo € verdade? Pra ver
se conseguirmos solucionar esse problema, agora néo adianta ficarmos falando,
falando, falando, se ndo tiver apoio da parte administrativa.
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Dra.: Discurso de “dono do grupo”. Tentativa de reprimir as reclamagdes dos
moradores: “compreendo isso, mas depende de nds, regacarmos a manga e fazermos
por nos, independente de politica, nds temos que criar atividades aqui”.

(15/12/04- Reunido Geral da ONG.)

Pois 0 poder emerge nas relacOes sociais concretas, por causa das diferencas de
recursos que dispde os individuos, grupos ou populacdes inteiras. Nesse caso a médica e a
diretoria possuem uma autoridade diferenciada perante o grupo, seja pela posicéo diferenciada
de poder que a médica possui perante sua equipe do PSF (afinal € a “chefe’ deles) ou pela
representacdo social do médico na sociedade.

(Local utilizado pelo grupo para seus eventos)

Do ponto de vista interno, as relagbes de poder centro de um grupo se constroem
através dos papéis que as pessoas assumem, mas também do confronto direto de idéias e
acOes entre os membros do grupo. As relagfes sociais sdo construidas cotidianamente dentro
de um grupo, mas também representa, em certo sentido, uma reproducdo do modo de vida do

ordenamento social onde esta inserido, pois o grupo é veiculo para transmissao ideol6gica da
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sociedade. Dentro de um grupo as pessoas assumem papés, ou Sgja, certo tipo de atuacéo ou
comportamento esperado desse individuo por isso o individuo sofre grande pressdo, por parte
dos membros do grupo ou de outros grupos e pessoas, para agirem conforme esse papel

exigido. Na verdade, esses papéis sdo elaborados socialmente, em geral como estereotipo, e
tornam essa expectativa social ainda mais rigida e smplista. Esses papéis também significam
gue é formada uma representacdo social sobre ele, como por exemplo em nosso grupo temos a
médica, que, apesar de estar dento da ONG como mais um membro e nem possuir um cargo
oficiamente, possui um status diferenciado, influenciando seu poder nas relagoes
interpessoais no grupo. Nesse caso, as pessoas Ndo questionavam muito a médica quando ela
falava, mesmo ao discordar. O mesmo acontecia com 0 pesqguisador, ou com os diretores da

entidade. Em um certo momento, isso fica bem claro:

Nessa reunido duas pessoas dominaram as discussdes: a Dra. e 0 Sr.E. .O Sr. E porém
guando solicitado permitia que os outros falassem, ja a Dra. ndo... parecia que ndo ouvia o que
os outros falavam. A um certo momento, a Dra. teve que se ausentar € 0 grupo pareceu
“relaxar”, as pessoas que estavam até entao caladas comegaram a dar sua opiniao.

(28/09/2004 — Reunido geral)

Na reacdo das pessoas em se calarem perante a médica e depois falarem quando esta
precisou ausentar-se, podemos perceber um afeto negativo que da presenca dela sobre alguns
membros do grupo. Nesse sentido, podemos dizer a mediacdo emocional do grupo, nesse caso
negativa, provavelmente um tipo de medo, causa efeitos concretos no didlogo grupa e, em
conseguiéncia, em suas agles, ja gue acdo, 0 pensamento e a sentimento caracterizam todas as
manifestagOes da vida humana, e ndo podem ser separados. Esses fatores demonstram as
relacOes de poder no interior do grupo e a representacéo social do grypo para os membros. O
grupo representa a0 mesmo tempo: “ um lugar para falar” e “um lugar para se calar” . Ele é
um “ lugar para falar” porque € um espaco onde as pessoas podem falar de seus problemas
cotidianos, tanto em relagcdo a sua vida na comunidade quanto sua vida pessoal, mesmo que
até esse momento inicial, muitas pessoas ainda ndo emitiam suas opinides no grupo, sendo
gue muitas vezes eram subjugados por outras pessoas. 1sso nos leva também a outro aspecto
gue aparece nesse grupo, mesmo que ele represente um lugar onde teoricamente as pessoas
poderiam falar, ele se constituiu em muitas vezes ‘um lugar para se calar” . Ele também
representa um local de repressdo e opressdo, através das relagdes de poder que se
estabeleceram no grupo, como no exemplo dado acima. Também existiam temas que eram

tabus no grupo, com por exemplo a questdo da prostituicéo no bairro, pois o tema era tocado
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sutilmente mas ndo falado claro e diretamente. O autoritarismo de muitos membros,
principamente de sua lideranca formal, fazia com que as pessoas tivessem menos liberdade

de se expressar.

Nesse momento inicial, o poder esta centralizado em algumas pessoas no interior do
grupo. A forma como se deu a “eleicdo” da diretoria demonstra isso, pois 0s papés (cargos)
ndo foram assumidos de forma totalmente espontanea, mas impostos pela médica ao grupo.
Assim ao ser atribuido um papel para uma pessoa ela vai responder com seu comportamento
concreto, com sua particular execucdo da atividade requerida pelo papel atribuido. A forma
gue a pessoa executa esse papel, esté ligada, primeira a representacdo social que a pessoa
possui deste, também a outros fatores como as condi¢des externas de possibilidades (como a
disponibilidades de recursos, adequacao as circunstancias), as condicles internas da pessoa
(como suas habilidades, capacidade intelectual e a mobilizag&o afetiva), a compreensdo que a
pessoa possui do que € esperado nesse papel; se ha conflitos entre as exigéncias de um
determinado papel e as demandas de outros papéis também assumidos pelo individuo, ou seja,
as diferentes exigéncias que o individuo estd submetido na execucéo do papel. Nesse caso,
pode-se dizer que as pessoas assumiram 0s papéis (os cargos. presidente, vice-presidente,
tesoureiro, secretéria, etc). O presidente ao ser “indicado” para 0 cargo, ndo assumiu de forma
verdadeira suas fungdes, na verdade depois dessa primeira reunido pouco apareceu na ONG.
Isso aconteceu também com outros membros do grupo, a0 assumirem suas funcgbes. As
emogOes tém um papel fundamental nesse movimento, a coer¢do de algumas pessoas sobre
outras tem no elemento afetivo da comunicacdo um apoio importante. Muitos membros do
grupo ndo falavam, pois somente a presenca da médica, que representa de alguma forma uma
autoridade, coibia as manifestagcOes. Se considerar que todo pensamento e agdo tém uma base
afetivo- volitiva, pode-se verificar que a simples ndo expressao de suas opinides, ou melhor a
impossibilidade gerada pelo meio de expor idéias e afetos, serve como instrumento de
dominacéo e reproduz uma logica de dominagdo autoritarismo € O grupo Serve como

mediagcdo desse processo.
R—"...teve algumas pessoas da diretoria que assumiram o Compromisso semvontade
propria, assumiram imposto isso ...foi uma coisaimposta pelo grupo...e acabou
ficando...e com amadurecimento da ONG , agente vé quem esta aqui esta interessado,
mas adiretoria perdeu o interesse...e eles ndo entenderam o papel deles...”

( Sr. E - 03/03/2005- Reunido Geral da ONG.)
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Uma outra forma de repressdo dos sentimentos dentro desse grupo, € a selecéo por
parte de algumas pessoas, detentoras de um poder sobre os demais, do que sGo manifestagoes
adequadas ou ndo no grupo. Sgiam de opinides, assuntos e mesmo de expressdes emocionais.
Um exemplo disso aparece claramente em uma determinada situacdo, onde ha uma maior
abertura para as pessoas faarem e elas comecam a falar sobre seus problemas emitindo
opinides. O grupo se configura a0 mesmo tempo um *“ lugar para se calar”, pois quando
€sSas pessoas emitem suas opinides sdo repreendidas e se calam novamente, e um “ lugar para
se falar”, demonstrando claramente a relacdo entre poder e emocdo no grupo, essa

ambiguidade aparece em vérios momentos, como no trecho abaixo:

Sr. E = Diz “O que precisa, € nés moradores do bairro tirar essaimagem horrivel que se tem do bairro. ...
Entdo, nds precisamos lutar, nossa ONG, se Deus quiser, vamos conseguir, agora s6 vamos conseguir
alguma coisa com o0 apoio da administracdo, sendo, ndo vamos conseguir nada, se ndo vamos ficar batendo,
falando, falando e nds ndo conseguimos nada, fica aquele papo furado e nds precisamos de alguém que faca
& em cima, que nos apdie e nds esperamos isso do prefeito eleito, esperamos isso dos nossos vereadores,
precisamos de alguma coisa que nos faca ter pelo menos uma satisfagdo em dizer: “Eu moro na Praia Azul”
era uma maravilha, era lindo isso aqui, porque esta desse jeito, esta abandonado. E por isso que estamos

reunidos, ndo é verdade? Pra ver se conseguirmos solucionar esse problema, agora ndo adianta ficarmos
falando, falando, falando, se no tiver apoio da parte administrativa

Dra.: “Nossa ONG n&o é para brigar, é para construir. A ONG néo € para brigar com ninguém, é para
construi, independente de politica, entende? Eu digo porque aidéiafoi minha, através do PSF...

Nds temos adolescentes na rua, nds vamos dar curso de capacitacdo, nds vamos ocupé-los de outro forma.
Vamos ocupar 0 espago publico, para que as profissionais do sexo irem para outro lugar. Ndo estou

discriminando, mas ndo estou defendendo, sei que é errado. Também ndo podemos jogéa-las fora, quero dizer
gue a ONG... ndo é de briga, é de mostrar que estamos construindo alguma coisa com esfor¢co de uma
comunidade, de uma area de abrangéncia limitada em prol de uma comunidade também...

Dra.: “A nossa ONG tem um intuito, reclamar do odor, do asfalto é la na prefeitura néo é coisada ONG.
Reclamagdes nés ndo vamos resolver nada porgque nés agui somos apenas integrantes da ONG” .

(15/12/04- Reunido Geral da ONG)

No fato citado acima, a médica represertante do poder dentro do grupo, repreende as
pessoas que falaram dos problemas do bairro como o odor da &gua, a falta de asfaltamento
seguranca inadequada, fazendo com que outras pessoas do grupo, pelo menos nesse momento,
concordem com €ela, sgja por concordarem com sua opinido ou por medo (no caso abaixo a
pessoa é funcionéria da prefeitura e subordinada dela no PSF):

V.: O essencial para nossa ONG que esta nascendo agora € saber qual € 0 nosso objetivo. Porque nés
estamos aqui, entéo, foi falado, criticas... Ficar brigando por asfalto, esgoto, isso é bla, bla, bla..(em um
tom irbnico)”

V: “Estou sentindo de que ndo seja essencial no momento...”

V.: “nosso objetivo como ONG é outro. N6s precisamos de empenho. O primeiro passo é conhecer os
problemas. Isso € 0 mais féacil. Passos pequenos, aos poucos” . (ela estava exaltada)
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Outro morador interfere: “ Ndo é bla, bla, bla...”

(15/12/04- Reuni&o Geral da ONG)

Mesmo assim, esse conluio para reprimir ndo passa despercebido por outras pessoas
gue protestam e dizem que € sim essencial falar dos problemas ali no grupo, pois talvez sgja
um dos Unicos lugares onde isso é possivel. As reclamagdes indicam nuances de consciéncia
critica das pessoas sobre sua realidade. Na verdade as pessoas sentem sua realidade, mas néo
tem oportunidade para falarem dela. E se sentir € estar implicado em algo, a implicagdo das
pessoas com esses problemas que as atingem diretamente, geram um sentimento de
indignacdo, necessario e presente nas manifestacdes de protesto dessas pessoas, € portanto
ndo poderiam ser abafados nas reunides. Os sentimentos jogam papéis de figura e fundo em
nossa consciéncia, quando o sentimento esta no foco de nossa consciéncia é figura e quando
est4 fora dele é fundo. Assm o sentimento de indignagéo torna-se figura resse momento e
torna-se necessario ser manifestado de alguma forma. Nas relacOes interpessoais em um
grupo, 0 quanto é possivel livre e esponténea manifestagdo dos sentimentos nos da uma
pista se as relacdes sG0 mais pessoals e conscientes ou mais impessoais e instrumentais.
Algumas pessoas, nesse momento do grupo, comecam a questionar essa relacdo de poder e o
discurso homogéneo do grupo, “imposto” por seus lideres. As reacbes que se seguiram,
comegaram ao mesmo tempo proporcionar ao grupo um salto gquelitativo, ou seja, comecaram
a olhar para s mesmos e verem que tem problemas e objetivos em comum, mas também
COmegou, nesse momento, um movimento de  manobra de aiancas dentro do grupo, com
bases afetivas, ou sgja baseadas na cumplicidade e amizade, ou mesmo por interesses
pessoais. Apesar, do conflito nessa Ultima reunido, o grupo comega a demonstrar tracos de
uma evolugdo no Seu processo grupal, comegam a perceber que existem objetivos e

necessidades comuns a todos e comegam a surgir os primeiro indicios de organizagao.

A relagdo que 0 grupo manteve com outros grupos demonstra seu poder perante estes
na comunidade. A ONG, enquanto um coletivo, ela se relaciona diretamente com dois outros

grupos. O PSF (Programa Salde da Familia) e a Prefeitura local.

O primeiro grupo, O PSF, € importante, pois a associacdo surge pela iniciativa deste
grupo de profissionais e, desde o inicio, desenvolveu-se uma relacdo estreita entre os
profissionais do PSF e os moradores que participavam do grupo. Porém, essa relagcéo também
gera outras consequéncias que influenciaram o grupo, das quais podemos citar: 0 grupo de

moradores vé nos participantes que sdo funcionarios do PSF como essenciais e, mais ainda,
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como indispensaveis para a manutencéo da ONG. Essa relacdo, no inicio, é sentida como
benéfica e fundamental para o grupo:

Nés precisamos do pessoal do posto (PSF)...porque vocés tém contato com varias pessoas, N0s
temos poucos. Se, por exemplo, ndo querer mais participar,ndo vai ... A populacéo fregientald,
entdo vocés tém mais facilidade de divulgar, falar...

(Sr. E um morador, se dirigindo a coordenadora do PSF, 03/11/04).

A participacdo dos profissionais do PSF representa, em certo sentido, seguranca para o
grupo, pois fornecem apoio constante, tanto material (como um local para reunides, méo-de-
obra nas atividades do grupo), quanto emociona (os profissionais do PSF apoiavam os
moradores nas atividades e os incentivavam para a formacéo da ONG). Mas, relacdo
também traz consequiéncias negativas para o grupo. A ONG, em muitos momentos, torna-se
uma extensdo do PSF, onde os conflitos gerados entre os membros da equipe eram trazidos
para dentro do grupo. Durante as reunides, tratava-se também de outros assuntos referentes
exclusivamente ao PSF. Houve também um entrelacamento e, em muitas ocasifes, conflitos
de papéis, pois os funcionarios que aparentemente possuiam uma relacdo tensa com a médica,
levavam isso para o0 grupo. Também refletiam dentro do grupo as situacdes politico-
adminstrativas as quai s essa equipe estava sujeita, como por exemplo, as elei¢es, a posse de

um novo prefeito, politicas publicas.

Umadas ACS me revelou que néo sabe se podera continuar participando do grupo, pois
algumas pessoas da secretaria de salde foram ao PSF e a questionaram sobre a ONG, sobre o
gue eladesgja o que querem as pessoas e €la ficou com medo, teme por seu emprego. Tanto
gue ndo quis nem sair nafoto tirada nesse dia.

Também me disse que dois vereadores a procuraram querendo saber mais informacdes sobre a
ONG. (trecho do diario de campo).

(27/01/2004 - Reuni&o / Montagem da placas para a exposi ¢céo das fotos)

V —*“...Néo querendo mejustificar, mas nés (os ACS) estamos passando por um problema
politico.. ndo podemos nos envolver tanto mais diretamente na ONG...a partici pagéo estafalha
justamente por isso...”

(21/02/2005 — Reuniao da Comissao de Eventos)
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(As pessoas do grupo participando de uma técnica grupal)

No cotidiano as pessoas participam de diversos grupos: afamilia, o grupo de trabalho,
0 grupo religioso, etc. E em cada um representa um papel que lhe é atribuido e exigido. No
grupo, o conflito entre o papel de funcionério publico do PSF e o de membro da ONG, a
aparecem constantemente, pois em muitas vezes tem exigéncias contraditorias. O poder
institucional que a médica possui na relacdo com a equipe é levado para dentro do grupo.
Nesse momento, 0 grupo N&o possui recursos suficientes para se impor perante as vontades e
decisbes dos membros do PSF, instala-se uma hierarquia ndo oficia e ndo declarada entre
moradores e agentes comunitarios de salide. O poder que os agentes possuem dentro do grupo
é diferenciado dagquele que um morador e participante tem.

O grupo também se relaciona com a Prefeitura local de diversas formas. Primeiro
através dos proprios membros do PSF, em especial a médica, que de alguma forma sdo os
representantes dos interesses do poder local e também, diretamente com as pessoas que
controlam os registros de associacfes na prefeitura e administrador do bairro. O grupo desde o
inicio, se preocupou com a legalizacdo dessa ONG. E por uma “sugestdo”’ de uma pessoa
responsavel por isso na Prefeitura, o que era para ser uma Associagdo de Moradores, tornou
se uma ONG. Essa sugestdo se deu porgue a pessoa disse que como ONG seria mais facil a
prefeitura aprovar sua criagéo e legalizacdo do que como uma Associacdo de Moradores. Ja
gue como associagao, as pessoas teriam mais dificuldade , uma vez que a Prefeitura local ndo
costumava reconhecer associacOes de moradores tédo facilmente. Neste sentido vemos isso

como uma manobra politica da prefeitura, pois era uma tentativa de caracterizar esse grupo
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n&o como um conjunto de moradores que lutariam por melhorias no bairro, mas identifica los
e nome&los como uma organizacd que teriam outros propdsitos, talvez menos
inconvenientes e mais confortaveis para as pessoas que estdo no poder loca. E uma forma de
controle social desse grupo. Dessa forma a associagdo virou ONG, mas nunca se pretendeu
ser uma ONG, nem sabiam o que era uma ONG. Nessa relacéo de poder o grupo néo dispunha
de elementos criticos que pudessem questionar esse fato, assim isso foi aceito por todos e néo

houve questionamentos de qual quer espécie.

Re. Disse que a assistente social da prefeitura sugeriu transformar a
associagéo de moradores em uma ONG, pois seriamais facil pararegistrar e
legalizar.

(25/08/2004 — Visita ao bairro)

Apbs a “eleicdo da diretoria’ e os acontecimentos em uma reunido (em 15/12/04),
onde algumas pessoas questionaram o gue era tratado nas reunides da ONG e falaram sobre
vérios problemas, inclusive questionando diretamente a médica sobre a atuagdo do PSF no
bairro. A médica parece que se sentiu ameagada e convocou uma reunido somente com 0s
membros da diretoria de forma sigilosa. Nessa reunido, ela colocou que ndo queria mais que a

comunidade participasse das reunides da ONG, pois achava que isso poderia ser ruim para o
grupo.

A Dra. me disse que ndo gostou da Ultima reunido. Que a ONG nao era para servir paraisso. E
achava que ndo deviamos abrir para a comunidade a participagdo nas reunides. Na verdade,
proibiu a diretoria (Que era escolhida por ela) e a0 ACS a chamar mais pessoas para a reuni&o.
Também fui desmotivado a colocar os cartazes convidando para a reunido do dia 31/12, pois
achava que as pessoas ndo iriam seinteressar e poderiam até destruir o que fizéssemos.

(29/12/2004 — Visita ao bairro e PSF)

Nesse momento, torna-se mais uma vez claro as relacdes de poder dentro do grupo e
aparece mais uma contradi¢cdo, a inclusdo/exclusdo da comunidade, a ONG criada para
incluir, acaba excluindo em seu processo. Isso demonstra o poder que a médica ainda possuli
sobre a Diretoria que ela escolheu para o grupo. Essas restricbes tém alguns motivos, que
mesmo ndo declarados, influenciaram nessa decisdo da médica: o prefeito rival ganhou as
eleicbes nesse ano e equipe do PSF estava tensa, pois ndo sabiam se iriam continuar a
trabalhar no bairro e a médica temia perder o emprego, pois ndo € concursada, somente

contratada. Acredita-se que havia um temor da médica em permitir algum tipo de
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manifestacGes no grupo e essas informacdes chegarem aos seus superiores e ser prejudicada
por iss0. Pois 0s coordenadores da sallde do municipio ja haviam manifestado interesse em
saber 0 que estava ocorrerdo nessa ONG.

ISsO representou um retrocesso para 0 grupo, pois este se submeteu as exigéncias
externas da médica. A exclusdo da comunidade no processo da ONG é sentida como uma
afronta por v&rios membros do grupo. Isso aparece em diversas falas. Apesar de que a
participagdo da comunidade sempre foi restrita nessa ONG, pois ela estava condicionada,
desde o inicio a area de abrangéncia do PSF, ou sgja, somente poderiam participar pessoas
gue moravam nesse perimetro. 1sso causou protestos diversos, mas ndo conseguiram mudar a

imposi¢do vinda da diretoria e da médica:

- Por exemplo: tenho meu pai e minha mae que moram duas ruas para cima da area da
abrangéncia, eles ndo podem participar. Como tem que ser da &ea de abrangéncia, por
exigéncia de uma pessoa (referindo-se a médica, em um tom irdnico e de desabafo), eu ndo
posso trazer meu pai € minha mée aqui, ndo posso passar por cima dessa exigéncia. (M.)
- N&o precisa ser assim, ndo precisamorar na area de abrangéncia do PSF, aprincipio ndo.(R.)
- Mas vocé sabe que foi desde o inicio uma exigéncia, vocé sabe de quem. (M.)

(03/12/04)

Isso demonstra também a imagem negativa que a médica e os préprios membros da ONG
possuem dos moradores da comunidade. O que é curioso pois eles também pois eles também
moram no bairro e também sofrem discriminagcdo quando vao a algum lugar e se identificam

como moradores desse bairro.

...essa gente ignorante desse bairro... (Sr. E.)

- Muitas vezes essa pessoa ndo sabe ler...tem que ter o0 segundo grau... (sr. O)

..infelizmente a realidade aqui € uma: existem tanto ignorantes.. Vocé vai falar, o outro diz:
<aquilo la néo funciona, vocé é bobo de ir atrés daquilo>, eu ouco isso dai. Agente luta,mas
quantidade de ignorante que tem aqui € incrivel. Experimenta ir vocé numa casa: <V océ esta
convidado>: < vocé é bobo deir atras daquilo, ndo danada>. (Sr. E, 03/11/04).

O maior problema nosso é que somos marginalizados, eu sei eu tenho um imével aqui, ha 30
anos, eu participo de tudo aqui. Infelizmente € um crime vocé mora no bairro. NOs precisamos
de pessoas que queiram tirar essa...(hesitacdo)...isso. Quando vocé vai numa loja, para
preencher o cadastro..ja assusta... isso é uma realidade...tem que ter uma imagem bonita do
bairro, se cuidasse disso aqui seria uma maravilha. N&o é verdade?

Sr. E = “O que precisa, é nés moradores do bairro tirar essa imagem horrivel que se tem do
bairro. Vocé vai em uma casa comercial: < onde o sr. Mora?> ai vocé responde e a pessoa ja
fica olhando feio paravocé, acha nés somos marginais.

(5. E, 03/11/04).

A discriminagdo sofrida pelos proprios moradores é reproduzida agui por algumas

pessoas do grupo, levando a exclusdo de outras pessoas da comunidade, mas iSso ndo é aceito
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sem protestos por outras pessoas do grupo, demonstrando indicios de uma consciéncia mais
critica perante sua realidade:

...n&o tem preconceito com as pessoas...? (M. 03/11/04).

- N&o tem que ser assim, se era assim antes , podemos mudar.....a caminhada por exemplo, ndo
participam, .talvez seja por causa dessas exclusdes que as pessoas ndo vem, temos que avaliar
iSso. (supervisorade estégio, 03/11/04)".

...a partir do momento que ela trouxe, trouxe uma coisa que ja existia, que ja trabalhava, mas
como ela tem.. (...) (hesitagdo), uma postura de estar colocando e a populacdo de estar
aceitando, entdo é assim...pela postura como médica ela tem mais facil o acesso de saber o que
est4 acontecendo a populagdo. (Re., 03/11/04)".

...n30 posso ser escolhido, eu tenho que participar porque eu quero participar, porque eu..
partiu ndo foi indicado por ninguém (tom de insatisfacdo)... 0 que temos que fazer? Vamos
retomar...isso agui vai continuar... (supervisora de estégio, 03/11/05)".

Mais uma vez o grupo estigmatiza os moradores do bairro, reclamando da néo
participacdo. Porém ndo compreendem que o proprio grupo de certa forma repele a
participacdo de qualquer pessoa da comunidade na ONG, e isso é colocado como falta de
interesse das pessoas Ou MeSMOo COMO Se as pessoas somente tivessem interesses particulares e
ndo coletivos. Ja de antemdo classificam os moradores como interesseiros, generalizando e
rotulando a comunidade. Desde o inicio do grupo uma das principais reclamagdes do grupo €
a ndo participagao das pessoas has atividades, pelo menos de forma espontanea e voluntaria.
N&o participacdo ou a falta de interesse de outras pessoas do bairro em participar. Nesse
momento algumas pessoas do grupo também apontam para a forma errbnea que foi iniciado o

grupo, de forma autoritéria.

- Seria legal interessante tentar entender porque & pessoas ndo querem dar 0 nome para a
ONG. Se as pessoas tém medo, deve haver um motivo. (Pesquisador, 03/11/04)

- O motivo é afalta de vontade, estou falando...(Sr. O.)

- Mas sera que receberam, ndo seriafalta de comunicagéo. (V.)

- N&o, ndo, é falta de vontade mesmo. Porque a partir do momento que vocé disser que vai
ganhar trés mil reais por més, todos participam. (Sr. O).

- E, adificuldade de vocé achar alguém voluntério é grande, mas eu volto a dizer de novo, isso
aqui ndo foi divulgado parater nome suficiente para os cargos. 1sso aqui foi escolhido a dedo e
s6 estamos nds aqui. Desde quando abriu, isso foi apontado, eu quero aquele, e aquele outro.
Isso comegou errado, por isso que estou batendo natecla de fazer essa assembléiageral. (M.)

Pode-se dizer que algumas pessoas no grupo demonstram nesse momento um avanco
na consciéncia, pois consciéncia de si e do socia somente aparece no individuo quando ele é
capaz de detectar as contradicdes entre as representagdes sociais que acredita (por exemplo,

os valores de bommau, verdadeiro-faso, certo-errado) e suas atividades desempenhadas na

89



producdo da sua vida material. A ideologia esta presente na linguagem, pois ela € um produto
historico, e traz essas representacdes, significados e valores existentes em um grupo social,
portanto sendo um veiculo da ideologia desse grupo. Mas a consciéncia também é
fragmentada ou sgja, €la percebe apenas partes de uma realidade. Uma pessoa pode ser critica
em relagcdo a um assunto ou Situagdo e totalmente conservadora e preconceituosa em outro
momento.

Quando o individuo consegue perceber as contradi¢es entre 0 que ela acredita e a
realidade que a circunda, comeca a ter um avanco em sua consciéncia. As emocdes tém um
papel fundamental nesse processo, pois mobilizam as percepgdes e abrem novos horizontes
para uma nova visdo de mundo, quando encontram caminhos para sua expressao. No trecho
de didogo acima, M. critica a visdo do Sr.O, pois esta envolvida emocionamente nesse
processo, ela “sente na pele’ as corsequéncias desse fato. Essa tomada de consciéncia € um
processo de construcdo social, como todo conhecimento. Para isso o individuo necessita
refletir sobre sua préatica, a praxis, através da problematizacdo do seu cotidiano, descartando
0 carater natural de certos fendmenos e refletindo sobre suas causas e consequéncias. Esse
processo de problematizacdo conduz a desnaturalizacdo, pois ao problematizar o carater
essencia e natural atribuidos a certos fatos ou relacfes, se revelam contradicdes, assim como
seu caréter ligado a interesses sociais ou politicos e suas limitagcdes a respeito da capacidade

de avancar ou de superar situacfes negativas ou limitantes.

Como conseqliéncia da ultima reunido, a comunidade foi excluida da ONG. Em
sequéncia foi realizada uma reunido somente com a diretoria da entidade. Essa reuniéo foi
convocada pela médica, mas ela ndo participou. A proibi¢cdo da comunidade participar néo foi
tocada nessa reunido, parecia que o tema estava latente, mas néo foi dito claramente, tornou
se um tabu. Retomou-se a questdo do estatuto do grupo, preocupagcdo com as regras e normas
para gerir as relagcbes no grupo. Durante meses foi-se tratado muito sobre o estatuto e a
legalizacdo da Ong. Nas reunifes as pessoas utilizavam bastante tempo com isso, 0 que gerou
até um conflito pois muitos queriam partir para fazer outras coisas, mas a Dra. e algumas
pessoas da diretoria frisavam que so poderiam fazer algo quando fossem legalizados. Ao meu
ver isso, funcionava como uma estratégia, mesmo que ndo consciente, do grupo para nao
discutir outras coisas, principalmente os problemas do bairro, que eram tabus do grupo.
Porém alguns momentos as pessoas percebem isso e tentam dar um novo rumo nas discussoes

do grupo:
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Nos ja formos errados de n&o divulgar, ninguém sabe que isso aqui existe, gente... Eoutra... A
gente faz reuni&o, so que fica em cima desse registro. Eu acho isso errado. Eu acho que a gente
devia trabalhar independente de registro e de gjuda. O Sr. O. sabe fazer um artesanato. Tem
muita gente que sei entéo eu acho assim: em uma dessas reunifes a gente senta e decide,
engquanto o estatuto esta la sendo... Registrado ou sendo reprovado... A gente vai fazer o que?
A gente tem tal pessoa, faz tal coisa, vamos divulgar abrir inscricdo, vamos se a gente
consegue pelo menos umas dez pessoas para fazer uma aula sobre aquilo, mas ndo todo més é
sempre amesma coisa. (em “um tom mais enérgico e rgpido), ou muda presidente ou muda ndo
sel 0 que etem o bendito do estatuto...” (M. 03/11/05)

...e se esse estatuto ndo for aprovado nunca? N&o vai existir a entidade porque o estatuto ndo
foi aprovado. (M., 03/11/04).

Os sentimentos de indignacéo e revolta com a situacdo fazem com que 0 grupo
Se mexa e pense em estratégias para sair da inércia. Agora O grupo, que era composto
essencialmente pela diretoria e os ACS (agentes comunitarios de salde), comegcaram a
enxergar a necessidade de organizacdo da divisdo de tarefas e papéis no grupo, e também
legitima a formagdo de subgrupos em seu interior. Nessa reunido comega-se uma discussao
sobre 0 que cada um deve fazer no grupo. Essa discussdo € interessante, pois demonstra como
s80 tomadas as decisdes demonstra e como se ddo as relacdes de poder no seu interior. Se por
um lado a divisdo de tarefas € necessaria a um grupo, pois a medida que dividimos tarefas,
redistribuimos o poder, as responsabilidades, e damos direcdo as acbes. Por outro lado, o
“como” esse processo se da € definido ja pelas relacdes de poder dentro do grupo, as
habilidades de cada um, mas também as idertificagdes (tanto com o papel, quanto com a
tarefa e até com as pessoas), mostrando 0 aspecto afetivo nessa escolha. Nesse aspecto a
divisio ndo é puramente consciéncia, mas afetivamente mediada pelo grupo. Ao mesmo
tempo em que a divisdo € importante, ela oferece um status diferenciado as pessoas, pessoas
em papéis diferentes, status diferente. O trabaho no grupo esta atravessado pelas
representacdes sociais das pessoas, sobre 0 proprio grupo, sobre a comunidade, e a sociedade.
Nesse momento, 0 grupo comega a ter consciéncia gque existem tarefas comuns e que cada um
depende do outro. O grupo tem certa estabilidade nos papéis como nos temas. Ha um inicio da
percepcdo que existem objetivos e necessdades comuns a todos, comecam a surgir 0s
primeiro indicios de organizagdo. As decisdes comecam a ser analisadas e discutidas no
coletivo. Ocorrem praticas reflexivas para a manutencdo do grupo e a relacdo de sues
membros se congtitui em uma comunidade que atua sobre st mesma. Surge o sentimento que é
necessario haver uma relacdo de interdependéncia entre os membros do grupo. A tensdo
gerada pelas necessidades é necesséria para que 0 grupo se mexa.
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V-"... néstemos que ver, qual é o papel de cadaum, qual éafun¢do de cadaum... as
pessoas que tem tempo v&o se colocar adisposicdo...”.

(20/04/2005 — Reunido Geral da ONG)

(O grupo participando de umatécnicagrupal)

O grupo comega a adquirir uma formalizacéo organizativa: formam um estatuto que
gerira as relagles entre os membros e comegam a fazer as divisdes de papéis em seu interior.
Muitas dessas normas sdo formais (como o estatuto), mas outras sdo informais, criadas nas
relacOes de poder entre as pessoas do grupo, como o controle do que se fala no grupo. Ja a
divisdo de papéis e a edtratificacdo no interior do grupo emergem originalmente através da
interacdo de seus membros, mas o grupo € um lugar social onde se atualiza e se solidificam as
forcas existentes em uma sociedade através dos papéis desempenhados, pois estes sd0 0s
determinantes basi cos tanto da estratificacdo social quanto daidentidade do préprio individuo.

Nessa fase, foi decidido que seriam criadas trés comissdes para sua organizacao:
Comisséo de Eventos e Doagles. para organizar eventos, festas, bazar, doacdes, campanhas;
Comissdo de Comunicagéo e Administracdo: gue zelaria pela burocracia e comunicagéo da
ONG e uma Comisséao de Educac&o: que trataria dos cursos que ONG poderia oferecer. Essas
equipes de trabalho serviriam para redlizar funces especificas e apresentar resultados para o
grupo. A idéiaorigina era que cada uma delas se organizariam, dentro de sua competéncia, as

tarefas e apresentariam para o grupo, ora para sua ciéncia ou para sua aprovacao. Essa divisao
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fez inevitavelmente com que houvesse divisdes de novos papéis e do poder de decisdo no
grupo. A forma com que foram escolhidas as pessoas para participarem dessas comissdes
também foi interessante. No inicio M. e V. fizeram as sugestdes das comissdes e pediram para
gue as pessoas fossem se inscrevendo, mas houve muita hesitacdo das pessoas em participar,
isso fez com que ficasse mais nervosa e comegasse a indicar ela mesma alguns nomes para
participar, dessa forma parece que foram sendo repetidos os mesmos erros de antes, ou sgja,
de forma arbitréria, foram sendo escolhidas as pessoas. Algumas pessoas ndo gostaram e
reagiram. V. pediu entdo gque as pessoas se candidatassem voluntariamente, 0 que parece que
funcionou e todas as comissdes receberam pessoas interessadas. Essa divisdo de funcdes fez
com que o grupo também formasse novos subgrupos, além dos que ja existiam, pois o conflito
anterior com a médica fez com que fossem formados sub-grupos por aiangas afetivas e de
resisténcia. Como a médica parece ter cooptado a Diretoria, ou sgja, influenciouos para que
agissem segundo seus interesses (No caso excluindo a comunidade e tratando de assuntos que
Ihe eram interessantes). Formaramse pelo menos trés grupos distintos. a Diretoria (pré-
médica), as Agentes Comunitarias de Salde (que tinham uma relacdo tempestuosa com a
médica) e & outros membros do grupo (que sd0 0s outros moradores que participavam).
Interessante observar que esses subgrupos se rivalizavam muitas vezes, e geramente ndo
diretamente por assuntos pertinentes a ONG, mas por essa preferéncia quanto a relacdo com a
médica. A luta pelo poder dentro do grupo se acirrou ainda mais quando foram formadas

essas comissoes. O trecho abaixo demonstra um pouco desse conflito entre os subgrupos.

Sr. E intima o sub-grupo das ACS se irdo continuar participando ou ndo.
V —“A idéiafoi do PSF, mas agora...”
Sr. O — Cobraumaposturadas ACS.
.. momento de muita emogdo no grupo. As pessoas comegcam a verbalizar o que
estavam guardando: birras, magoas com as demais pessoas do grupo.
Sr.E e Sr. O — cobram das ACS que os convites para a populacdo devem ser feitos por
elas.
M- “lavar roupasuja’ —“quando teve a entrevista no radio ndo nos avisaram”.

Sr.E — “lavando roupa suja’ — “pedi para vocé dar um retorno de um assunto e ndo

deu...”

P — intervencédo do pesquisador na tentativa de demonstrar que o conflito faz parte de
um processo de crescimento do grupo.

V. assume um papel de conciliagéo.

V — “Esse conflito entre PSF e ONG tem que se resolver... temos que superar...”

R. também assume uma postura de conciliagdo e esclarecedora.

R —“temos que aprender a desvencilhar o PSF e a ONG. N&o podemos cobrar nada do
PSF, s6 podemos pedir colaboragéo... eles tém uma funcdo social diferente da nossa...

mas ndo podemos perder 0 nosso foco, paraisso temos que ter unido e passar por cima
de problemas pessoais, A ONG esta tomando proporgdes que fogem do controle de

uma pessoa s0... imagine quando ela ficar maior ainda... entéo 0 que eu pego & vamos
nosunir...” .
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(03/03/2005 — Reunido Geral da ONG)

As emocles sao manifestadas nesses momentos de conflito, porém ndo s6 neles, no
dia relatado acima demonstra um momento de muita emocionalidade, os sentimentos tornam:
se mais uma vez figura e o medo da dispersdo do grupo fica mais forte. Para entendermos a
afetividade devemos estudar a estreita relacdo entre o desenvolvimento da consciéncia e da
linguagem frente a ideologia presente nas significagdes institucionalizadas das palavras e
mediadas nas relagdes sociais préticas e de comunicacdo. Nesse trecho duas pessoas usam a
expressao “lavar roupa suja’ , nela podemos compreender como a mediacdo da linguagem e
das emocOes sdo importantes nas relacdes socias, pois estas ateram a consciéncia e esta €
alterada por elas. E na linguagem n&o é sb um meio de comunicagdo, mas o veiculo mais
importante do pensamento, pois transmite e representacdo do mundo, em seus significados e
sentidos assumidos pelas pessoas. Nesse caso, nomeia-se aquela situacéo de conflito de “lavar
roupa sujd’ , um significado social da expressdo que é ideoldgico também, pois quando as
pessoas comecam a falar de seus sentimentos abertamente isso tem uma conotacdo negativa,
mas adiante retomaremos essa andlise.

Ao assumirem essas hovas funcdes também assumiram novos papéis no grupo. Esses
papéis sociais desempenhados pelo individuo nas suas relagbes também representam a
interacdo efetiva no nivel das determinacfes concretas onde sdo reproduzidos a estrutura
relaciona caracteristica do sistema (relagdo dominador-dominado) (Lane, 1984b, p. 85), e
com freqiiéncia servem de veiculo de opressdo (Martin-Bar6, 1983, p.322). Mas as pessoas
podem ndo assumir esses papéis passivamente, pois frente ao papel exigido, o individuo
responde com seu comportamento concreto, com sua particular execucdo da atividade
requerida, portanto, o individuo assume sua personagem dentro do papel, que é a sua forma
propria de representar 0 papel. Nesse caso, as pessoas assumiram suas fungdes e agiram
conforme sua particular forma de agdo. A divisdo do grupo, com fins operativos, também da
inicio a sua “quebra’, ou seja, ele comeca a se desfazer, aumentam os conflitos e a luta pelo
poder dentro do grupo e a nogcdo de um “sujeito coletivo” comeca a ser cada vez mais
distante. Se por um lado essa divisao causou essa quebra no grupo, por outro 0 grupo comega
a organizar e implantar novas atividades como: um bazar mensal aberto para a comunidade,
um evento de carnaval para as criangas do bairro e aulas de artesanato para mulheres duas
Vezes por semana, ministrada por uma professora voluntaria membro do grupo. Nesse sentido

VEemos que 0 grupo comega a se movimentar, apesar dos conflitos internos, e fazer atividades
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gue no decorrer do processo, como sera demonstrado adiante, também contribuiu para o
avanco da consciéncia critica desse grupo, pois ao atuar sobre o mundo, o homem atua
interferindo (atividade), e a0 mesmo tempo, também é afetado por realidade, constituindo
seus registros. A atividade € toda acdo humana, nesse processo, dentro do mundo objetivo, da
cultura, do coletivo, do socia é que temos a possibilidade de nos constituirmos como
humanos. Também é nessa troca com as demais pessoas do grupo que possuem a
possibilidade de rever seus valores, conceitos e afetos. A emogado e a agdo estdo estreitamente
ligadas, pois a primeira caracteriza o estado do sujeito perante a segunda, ou seja, as emogdes
por meio das acles situam 0s sujeitos no espago de suas relagdes sociais, entrando no cendrio
da cultura. A atividade humana depende diretamente das emogdes e vice-versa. A emocao é
anterior a acdo, surge em na atividade e transforma o sentido atribuido pelo sujeito a essa
experiéncia (Gonzdlez Rey, 2003, p. 242). A emocdo tem um papel fundamenta na
congtituicdo do sentido das experiéncias. O sentido, produzido na experiéncia, se manifesta
pela relagcéo de uma emog&o com outras em espagos simbolicamente organizados, dentro dos
guais as emocdes transitam e dessa unidade entre o simbdlico e o emaocional, sem que um
desses momentos sgja “reduzido” ao outro, se define o sentido.

Nesse momento, algumas pessoas do grupo também comegam a apresentar indicios de
uma consciéncia mais critica perante a readidade, as pessoas tém a0 mesmo tempo uma
postura mais critica, como por exemplo, aos problemas do bairro, mas também apresentam
discursos e agem de forma a excluir a comunidade. Se ndo permitem a participacéo da
comunidade nas reunides, como iriam ter contato com novas experiéncias conhecer novos
pontos de vista, pois a experiéncia pode questionar os conceitos e alterar a consciéncia,
causando um impacto afetivo, pois a experiéncia, mediada pelas emogdes, muda a consciéncia
do sujeito. O grupo de certa forma se fecha em s mesmo. A consciéncia apresenta limiares,
ou sgja, so percebemos 0 mundo de forma sintetizada e em extratos, pela mediacdo semidtica.
Ela é um reflexo, ou sgja, aimagem da realidade ndo se confunde com o vivido pelo sujeito,
seu sentido, mas a evolugdo da consciéncia ocorre quando o sujeito consegue distinguir a
consciéncia do mundo (a realidade) com sua propria vivéncia enquanto sujeito singular no
mundo, seus sentidos. No caso das pessoas do grupo, podemos observar que véo se fechando
a essas novas experiéncias que poderiam alterar suas consciéncias, pois a constituicao do eu,
da consciéncia, passa pela experiéncia, pelo outro. SO posso me reconhecer nas relactes
sociais com as demais pessoas, € idéia do duplo, ou sgja, 0 sujeito é constituido por meio da

experiéncia social, historica e pelo desdobramento da consciéncia na relacdo euoutro.
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(Bazar: umadas atividades realizadas pelo grupo)

Essas comissies comegaram a se reunir separadamente. Cada comissdo marcou um dia
para sua reunido e convocaram os membros inscritos. Participel de algumas reunides dessas
comissdoes. Um fato observado que considero relevante foi que os subgrupos repetem a
mesma forma de organizagdo interna e de tomada de decisdo do grupo maior. Em seguida
ilustrarel um fato ocorrido na comissdo de eventos como um exemplo disso. A forma que um
grupo decide internamente algum assunto demonstra claramente como é seu funcionamento.
Pois como ja dito anteriormente, existem trés questdes que devemos analisar sobre esse
processo decisorio de um grupo, primeiro: Quem decide? Essa questdo revela como o poder é
distribuido no interior de um grupo, se a decisdo € tomada por uma Unica pessoa, um lider,
gue é uma forma de dominagdo, ou Sse 0 grupo toma decisdo coletivamente. A segunda
questdo & Como se toma a decisdo? Ela revela como se chega a um a decisdo e revela os
mecanismos de poder na estrutura e vida do grupo, também relativos a participacéo das
pessoas no funcionamento grupal e a consciéncia, pessoa e grupal, sobre a identidade e fins
do grupo. E por ultimo: Quais sdo as consequiéncias da decisdo grupal. Por que decide? A
guem beneficia? A quem prejudica? Essas questGes mostram 0s interesses sociais e revela o

caréter ideol 0gico das opcdes grupais.

Didlogo demonstrando a mediagdo emocional no grupo em um processo de tomada de decisdo,
posteriormente verificando as conseqiiéncias dessa discussdo no grupo. Sobre a decis@o da ONG fazer um
evento de carnaval paraas criangas da comunidade.

M —“ vai fazer o carnaval de voceés, fantasia de papel ?’
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D. Ant. —“Vamos fazer afantasia e vamos falar com o comércio para€ele gjudar, apadaria, afarmacia...”
M. “ masvai ser que diaisso?’

V —“escolher umadatal”

D. Ant.“ Véquediaa”.

M. “Vai ser em dia de semana? no diado carnaval ?’

D. Ant. —“Vai ser no diado carnaval. Porque vem jornal, vem aradio, tudo divulgacdo.”

V- Carnaval édia8, ndo é?

Sr. E. “V. dalicenga, acomemoracéo de carnaval do PSF vai ser quando?”

M —*“Dia8 n6s vamos fazer”.

Sr. O—* Parafazer nessadata, se aprefeiturando for fazer nds vamos ficar boiando que nem...”.
M- Né&o...

Sr. O — (exaltando-se) NOs precisamos por uma barraca nesse dia para poder arrecadar fundos, essas
COiSas...

M. — Isso, exatamente (em um tom ir énico).

Sr. O. — Entendeu?

P. — Pode ser feito algum tipo de barraca? A ONG montar uma barrava no diado carnaval ?

M. — Vai falar com quem, dai? )
V — A gente conversa com o0 grupo de comunicagdo. E o grupo...
Sr. O.— Tem que fazer umaligagdo para prefeitura... V& se consegue umabarraca, ou agente fazer anossa...

S. E — Na prefeitura é assim: passa pra ca, passa pra la, no final das contas vocé sai do jeito que vocé
entrou...ficam jogando a gente, eu sei porque fui muitas vezesla...No fim faz contas vocé vai embora.

M. — Ent8o, eu vou conseguir |a...

Sr. O.- Tem queter um alvara...

Sr. E. — Tem que ter umavalvula, um negécio, uma pessoa la dentro para vocé se comunicar.
V- Nés temos, avereadoralL..

Sr. O — Elapode ajudar bastante.

M — Sempre que tiver eventos culturais na cidade, podemos ter uma barraca |4 S que para isso precisamos
deum alvara

M. —A V. consegue 0 alvara?

V. — Preciso de informagdes: como montar esse alvard? O que escrever? Um esbogo.

P— OR. podete gjudar.

V- Colocariatudo isso no dia 2 na Assembléia Geral, colocaria nossos objetivos e comegaria a trabal har.

M. — No carnaval mesmo, afesta ndo tem hora para acabar.
P— Talvez devéssemos antecipar as nossa.
Sr. O.— Ou mudar o horério paraa parte da tarde.

P. — Ou um dia depois...
(12/01/2005- Reunido da comissdo de eventos)

O grupo possui uma caracteristica peculiar. Quando se precisa fazer algo é comum

indicarem uma pessoa e perguntar diretamente; “vocé faz iss0?’. A questdo de “quem

decide?’ podemos dizer que os assuntos sdo colocados na discussdo do grupo, porém em certo

momento sempre S80 as mesmas pessoas que decidem (geramente M e Sr. E). Tavez seja

esse 0 motivo que causa exaltagcbes emocionais constantes entre Sr. E e M, pois sempre um

guer dar a palavra final. Da mesma forma os mecanismos de deciséo, o didogo dirigido, leva

a uma decisdo que geramente é semelhante a opinido dessas duas pessoas. Podemos ver

como ainda é aceita uma forma mais autoritéria de divisdo de trabaho, naturalizando as
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relacdes de dominacdo. Quem se beneficia? Geralmente as decisdes tomadas vao de encontro
da vontade da Diretoria da entidade, ndo necessariamente do coletivo. Com isso verificamos
gue a formalizacéo dos cargos dentro do grupo tem um peso grande, inclusive porque foram
indicados pela médica. As relacfes de poder e as emogdes aparecem novamente nesse trecho,
no momento da decisdo de alguma coisa, ha uma coacdo, mesmo que indiretamente, as
emocdes tornamse fundo e os didlogos figura nos discursos, porém os sentimentos estdo
muito presentes. Essa pseudo-separacdo entre sentimento e pensamento na consciéncia
cotidiana acontece porque os sentimentos que estdo no fundo réo sdo vistos como sentimentos
€ mesmo somente poucos em uma gama de tipos de sentimentos sdo considerados como tais,
ou sga, os afetos como temor, raiva, ira, sdo considerados, quando ainda é figura. Conclui-se
gue h& uma hirearquizagdo dos sentimentos no cotidiano e no grupo, do mais importante e
louvéavel, aos menos importantes e os indesgjaveis. No grupo isso aparece muito claramente,
guando um sentimento “ndo louvavel” como raiva aparece, ele é reprimido e jogado como
fundo. Essa politica da afetividade nos insere cada vez mais em um mundo de ndo
autenticidade.

O grupo comeca a agir, se movimentar. E € nesse momento que ocorre um fato
importante: a médica se afasta de suas funcdes no PSF por motivos de salde. 1sso tras
conseqliéncias para o grupo: a médica se afasta fisicamente do grupo, trazendo com isso mais
liberdade para o grupo decidir sobre as questdes da ONG, mas também, mesmo a distancia,
ela ainda influenciava o grupo, através da Diretoria. Nesse momento, 0 grupo assume um
potencial de consciéncia critica. Os elementos que estédo contribuindo para isso séo: 0
afastamento de um lider que tentava dominar o grupo em prol de seus objetivos pessoais e um
aumento da liberdade dentro do grupo; a aproximacao afetiva entre muitos membros, lagos de
amizades; a consciéncia que existem objetivos comuns a todos e que ha necessidade de fazer
com que as pessoas trabalharem juntas para os atingirem e avango na consciéncia critica de
muitos membros (a0 menos a maior expressao dessas opinides no grupo).

Podemos verificar que o grupo oscila entre uma consciéncia do seu poder enquanto
ator social e a dependéncia, politica de “apadrinhamento” tdo comum na cultura politica
brasileira. Onde um politico se vale muitas vezes de um grupo, em parte para auxili&lo, mas
também como trampolim politico e cabo eleitoral. O Ser. E. admite que € necessario que as
pessoas tenham acesso ao poder publico, que também precisamos de uma comissao, ou sgja
uma pressao coletiva, mas ainda vé o vereador como um “facilitador” desse processo, uma
“cunha’ (ferramenta pontuda usada na marcenaria para abrir fendas na madeira mais

facilmente). Percebe-se que a consciéncia critica de alguns membros grupo oscila entre a

98



necessidade de utilizar os meios politicos existentes na cidade para conseguir suprir uma
necessidade do grupo e o medo de se “envolver com a politica’, ou sgja, um receio de serrem
confundidos como partidarios de algum vereador, porém ha a ilusdo de que ndo se envolvendo
com politicosa ONG néo tenha um tom politico também, sendo que o agir coletivo sempre
possui um tom mlitico na sociedade. Como podemos ver no didogo abaixo, quando era

discutido seiria a prefeitura solicitar apoio para fazer um evento na orla da praia.

M. — Temos que ir la (prefeitura) e dizer: Quero fazer isso, mas ndo tem condicGes, 0 que vocés podem
fazer pramim?

D. Ant. — Mas precisamos do alvara

P. — Mas estamos com algo pra brigar... e exigir, pedir para limpar. Mesmo coisa daqui. Como vamos
pedir que arrumem se ndo temos a proposta de ocupar.

R. — O prefeito disse que vai dar atengdo a Praia.

P. — E ganhar um por um, uma coisa de cada vez.

M —E se, se, policiaso por aquilo, por enquanto, ser objetivo.

P — A comissdo de eventos € importante, vai gerar recursos, e dar apoio. Os outros vao depender de
voceés. Por isso, temos que tem um planejamento do ano, é diferente quando se chega para exigir alguma
coisa e se tem um plangjamento. Ai uma coisade cadavez. Qual é o proximo passo?...

Sr. E. - Eu acho que quando, for solicitar alguma coisa na prefeitura, a Vereadora se prontificou. Nés
vamos &, ndo sozinhos, mas com ela. Formar uma comissdo... Eu me disponho.. mas tem que ir uma
pessoa ... Tem que programar... Sendo ndo consegue. Eu vou Sr. O. vai desde que seja acompanhado de
uma pessoa que tenha acesso, senédo ndo adianta.

Sr. O — tem que tem uma pessoa que tem acesso |a.

S. E. — Sempre acompanhado de um politico. Nao que eu quero politica, mas nds precisamos de um

politico |a dentro.

(12/01/2005- Reuniao da comissdo de eventos)

Por outro lado, as pessoas comegam a perceber que a relagcdo com o poder publico
local pode ndo ser tdo amistosa agora. As relaces que se iniciaram ha agum tempo, via
médica e equipe do PSF, foi estremecida, devido a troca de prefeito e toda sua cupula
administrativa. Com isso, 0 grupo estava sendo pressionado e questionado pelas autoridades
da cidade como o secretario de obras e a coordenacdo de salide publica, aumentando a pressao
sobre a ONG. Como consequiéncias disso podem citar: O pedido da ONG para a montagem de
uma barraca de venda de bebidas no carnaval do proprio bairro foi negado, ou melhor, foi
imposta uma condicdo absurda par fornecer a autorizagdo @ prefeitura exigiu que a ONG
fornecesse &gua gratuitamente para as todas as pessoas no dia da festa em troca da
autorizagcdo). As pessoas na prefeitura que antes disseram que gudariam a ONG (uma
vereadora e propria primeira-dama do prefeito eleito) nunca mais os receberam, tornaram-se
inacessiveis. O processo de regularizacdo da ONG ficou blogueado em um departamento da
prefeitura (A ONG ainda ndo tinha sido registrada, pois dependia de uma carta oficializando a

cessao do prédio onde era ocupada pela ONG, parater 0 endereco e essa execucao dessa carta
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arrastou-se por meses a fio). Os funcionérios do PSF foram impedidos, por seus superiores, de
participarem do grupo, (algumas pessoas da secretaria de salde foram ao PSF e os
guestionaram sobre a ONG, deixando as pessoas com medo, temor por seus empregos). Dois
vereadores procuraram 0 grupo querendo saber mais informacdes sobre a ONG e querendo
uma aproximagao. Devido a esses fatos algumas pessoas do grupo comegam a questionar a
relacdo entre a ONG e o poder publico, se revoltando e se indignando com a manobra politica

desses atores sociais. Esse movimento gerou sentimentos de indignagdo em varias pessoas do

grupo:

Também foi falado que a prefeitura estava dificultando alegalizacdo da ONG, através da burocracia.
O Sr. E: Indignado. “ Se ndo quiserem dar a autorizag8o, n6s mudamos de prédio”.
O Sr. E questionou se isso (aproximagao dos dois vereadores) eraum bom negécio paraa ONG.

(27/01/2005 - Reuni&o / Montagem da placas para a exposi¢ao das fotos)

Os objetivos do grupo comecaram a ser tragados e discutidos no grupo. Em Janeiro de
2005 foi realizado um evento que contribuiria muito para que 0 grupo avangasse sua
consciéncia critica, mas também, como qualquer acdo, essa também teve consequéncias
contraditérias para outros membros O pesquisador analisando 0 momento do grupo propos
uma atividade, baseada na técnica de “temas geradores’ *° de Paulo Freire, onde seria
montada uma exposicdo de fotos e recortes de jornais relatando sobre a historia do bairro.
Também havia a intencdo de levar essa exposicdo para diversos pontos do bairro como
escolas, supermercados, bares, postos de salde (locais de grande circulacéo de pessoas) para
gue as pessoas pudessem conhecer melhor o bairro onde vivem, suas histérias, sua realidade e
também perante o grupo tinha uma dupla finalidade: Fazer com que o grupo realizasse um
trabalho coletivo, com vistas ao fortalecimento dos vinculos e desenvolver a consciéncia
critica dessas pessoas em relacdo aos problemas do bairro, através da discussdo dos fatos que
levaram a atual situacdo do bairro, estimulando a reflex&o sobre o cotidiano dessas pessoas e
proporcionar um espaco para reflexdo critica sobre a realidade. Solicitou-se, entdo que as
pessoas trouxessem Véarias recortes de jornais que falassem do bairro, fotos de suas familias

tiradas no bairro e outros recortes que achassem interessante.

15 A técnica de temas geradores que foi usada por Paulo Freire na alfabetizac&o de adultos consiste apresentar
fotos, recortes de jornal, contar fatos com o objetivo de gerar discussdes sobre o tema e fazer comque os
individuos caminhem para uma conscientizagdo do seu cotidiano.
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(27/01/2005 - Reunido / Montagem da placas para a exposi¢do das fotos)

Na atividade ocorreram fatos muitos interessantes, desde comentérios bem criticos
sobre a realidade, expressdes de sentimentos em relacéo ao bairro e as pessoas que ali vivem.
Na sequiéncia serdo citados alguns trechos que demonstram como as emogdes permearam esse
trabalho e seu papel na tomada de consciéncia. Podemos destacar as discussdes surgidas
entorno das fotos e matérias de jornal sobre os problemas de bairro. Em diversos momentos as
pessoas foram mais criticas e construtivas em relacdo a sua redidade. Nessa atividade
podemos verificar as trés dimensdes da atividade grupal: Operativa, valorativa e afetiva. Na
Operativa: organizagéo para a tarefa. As atencbes estavam bem voltadas para o fazer, mas
também para o refletir. A Valorativa: as pessoas expressavam por varios momentos seus
valores, sobre o sentido de comunidade, as outras pessoas. E Afetiva: sgja quando dizia sobre
algo que era bonito mas acabou, seja quando diziam que se sentem indignados pela situacéo
atual. Em destague algumas dessas falas. As emocg0Oes emergem no grupo ndo somente em
momento de conflito, mas também de descontracdo e aegria.

Quando fazemos algo que € valorizado pelo grupo, damos um sentido estético
positivo, abeleza. A atribuicdo do valor beleza é fundamental para o trabalho grupal. Quando
um grupo produz ago belo, valorizado, isso aumenta sua estima de si, mediado pelo outro. E
0 aspecto afetivo da beleza estética do trabal ho.

Sr. E: - Esta ficando bonito isso...
V —Sorri...

(27/01/2005 - Reunido / Montagem da placas para a exposi ¢éo das fotos)
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Nessa reunido o clima estava mais leve, ou sgja, as pessoas relaxaram mais, ficaram
menos tensas, brincaram bastante, se divertiram. Os aparentes conflitos da reunido anterior
foram abrandados, ou tiveram uma trégua. As pessoas puderam expressar mais livremente
suas emocoes e opinides. A emocdo de alegria e descontracdo torna-se figura no grupo.

P— O Sr. ndo quer colar nesse papel aqui Sr. O (trocando 0 nome da pessoa).
Sr. E. — Me corrigindo. E E.

Risos generalizados...

Sr. E — Jaestatrocando meu nome...Fiquei quieto.. (risos).

R. — Pior é chamar de“Seu Zé".

Sr. E—"“Seu Z¢&" éduro (risos).
Risos no grupo.

(27/02/2005 - Reunido / Montagem da placas para a exposi¢éo das fotos)

Tavez, devido a um clima mas favoravel, o grupo se torna, mesmo que
momentaneamente , um novo local de trocas afetivas e simbolicas através de relatos de fatos
exteriores ao grupo, da vida pessoa das pessoas. O que em outros momentos ndo acontece.
Isso demonstra como os vinculos afetivos favoraveis abrem a possibilidades de novas portas
de comunicacdo e de trocas simbdlicas-afetivas, transformando o grupo num espacgo para
falar. Demonstra também uma evolugdo do grupo. Ndo para a harmonia e coesdo (pensando
no sentido nais classico do termo), mas em novas possibilidades de trocas da vida cotidiana.
A aparente formalidade, téo presente em outros momentos, do grupo da lugar a proximidade

e a abertura:

Sr.E — Ontem fui levar meu carro pararevisao... Ai tem aquela protecéo naporta... Eu paguei
cem reais em novembro e hoje me cobraram-me mais... Caro, nao é?

(27/01/2005 - Reunido / Montagem da placas para a exposi¢éo das fotos)

Em alguns momentos o pesguisador foi mostrando algumas das matérias de jorna e
perguntando as pessoas se lembravam dagueles fatos. (Isso faz parte da técnica). Provocando

uma discussao sobre o tema.

Por exemplo:
Manchete do Jornal: “ Guerra de Passeatas incomoda moradores da Praia Azul” .

Sr. E —Melembro, eles ficavam passando de carros em torno do comicio do adversario fazendo

barulho.
M — E mesmo.
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S. — Elesfizeram carreatas sim.
Sr. E. —Isso a é politico ignorante.

Outro Exemplo:

Sr. E — Pode ser que eles ndo fazem nada, mas que nés enchemos o saco deles (os politicos), isso sim.
P— Comega por ai, ndo é.

Outro Exemplo:

Sr. E — Vocé sabe de uma coisa, aqui na Praia...vocé vai conversar com gente...\VVocé fala: Vamos nos
unir.. : << Ahh, aguelaporcaria >>. N&o pode. Ndo tem uni&o...Fomos vender umarifaparaa ONG
agqui: << Aquilol&néo é nada, aquilo é umaporcaria >>.

R— E fé&cil reclamar.

(27/01/2005 - Reuni&o / Montagem da placas para a exposi¢ao das fotos)
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Moradores reclamam de preconceito

Fama de local de prostituicao resulta na desvalorizagdo de imdveis e discriminagdo para se arrumar emprego
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(Recorte de Jornal utilizado na montagem da exposi¢éo — 18/02/2005)

Nas falas podemos verificar que o grupo entra em um momento de discusséo sobre a
situacdo do bairro, sua propria situagdo. No decorrer da técnica, o pesquisador ia colhendo os
recortes de jornal e perguntando o que as pessoas achavam daguilo. Nesse dia muitas

informagdes interessantes foram dadas pelos participantes, as pesoas davam suas opinides
lembravam de fatos ocorridos semel hantes, como a manchete acima “Moradores reclamam do
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preconceito”, falam de seus sentimentos sobre 0s assuntos, sobre o bairro, sobre o grupo. As
emogdes gudam a desvelar aquilo que esta latente, o incdbmodo ndo nomeado, sentido, mas
muitas vezes negado, da revolta, da indignacdo pela situagdo que o morador passa no dia a
dia. Da discriminacdo, da saudade de outros tempos, que a0 menos na memoria, foram
melhores que os de hoje, na esperanca que os faz vir até aqui. As emocfes mobilizaram um
agir critico sim. A afetividade intervém em todo processo comunitério e mobiliza varios
processos como a participagdo, 0 compromisso, a reflexdo e avaliagdo a formacgéo de
identidade comunitéria e sentido de comunidade e dinamiza a agdo dos grupos na
comunidade.

Esse encontro ajudou a catalisar e dinamizar algumas agdes do grupo: o Sr. E, através
de contatos pessoais, conseguiu que um Jornal da cidade e uma rédio se interessasse em
entrevistar o grupo. Assim, marcado o dia os jornalistas vieram para o bairro e fizeram uma

entrevista para o jornal local.

(Membros da ONG no momento da entrevista para um jornal local -18/02/2005)

Na entrevista pode-se notar alguns fatos interessantes: primeiro, 0 grupo se posi Cionou
enquanto tal, ou sgja, eles falaram em nome de um ser coletivo, em nome da ONG. O grupo
assume um nés, mesmo que esse “nds’ ndo inclua todos os membros do grupo. Essa atitude
pode ser vista como uma das definidoras da identidade grupa; segundo, o sentido dessa acéo
para 0 grupo e para seus membros gque participaram da acéo por um lado queriam reamente
fazer valer seu direito de protestar, mas também, isso se revelou no final, tinham uma segunda
intencdo (a promogdo da figura da médica a custa do grupo).
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Durante, a entrevista, entretanto, pudemos notar também o como a consciéncia critica
dos membros do grupo é relativa. Se por um lado existem membros que procuram, através da
problematizacdo e historizacdo dos problemas, chegarem as causas fundamentais da atual
situacdo (mesmo que ndo extrapolem isso em um nivel mais macrosocial), outros membros
focam, ou mesmo cul pam determinadas pessoas ou grupos pelos problemas do bairro. Os dois
principals grupos que sdo os “culpados’ pelos problemas do bairro séo as “profissionais do
sex0” e “os proprietérios de motéis”. Abaixo temos dois trechos das entrevistas cedidas por
dois membros da ONG. No primeiro, o morador tenta achar uma explicacdo para sua atual
situagdo, enquanto morador, buscando encontrar as raizes dos problemas na polui¢do das
aguas da represa do Salto Grande. De certa forma € uma visdo mais critica, mas ainda néo
conseguiu relacionar essa situagdo com discriminagdo sofrida historicamente pelo bairro pelo
poder publico, ja que a poluicdo e tudo 0 mais esta inserido numa |6gica, onde os interesses
econémicos de alguns grupos (como os industriais da regido que depositam seus detritos ha
décadas nessa represa) se sobressaem sobre a populacdo em gera (todos os moradores da

regido darepresa do Salto Grande, que abrange trés cidades diferentes).

O problema central da Praia Azul, o principal, todos os outros problemas eles giram entorno da
poluicdo das aguas da represa. Os outros problemas sdo periféricos, ndo deixam de ser importantes,
talvez sejam t&o importantes quanto. Mas eles giram em torno desse outro problema. Os problemas
secundarios sdo: a falta de asfaltamento publico, a fiscalizagdo do poder publico dos estabel ecimentos
comerciais do bairro e o aumento de motéis, que estéo funcionando sem autorizag8o, ndo sabem se tem
alvara, muitos deles em condigdes precérias com pregos aviltantes, que eu tenho certeza que se fossem
comércios Sérios esses precos ndo seriam praticados. A vinda desses motéis, eles facilitam a
prostituicéo, o porte e tréfico de drogas...eles usam para usar drogas...também a violéncia que aumenta
por causa do abandono, entéo basicamente € isso. Nossa proposta é despertar o interesse do poder
publico pelo nosso bairro, porque € um bairro antigo...e até agora néo vimos fazerem algo e a resolucéo
desses problemas é vital para o desenvolvimento do nosso bairro.

(18/02/2005 — R. naentrevistado grupo da ONG parao Jornal “O Liberal”)

Mesmo assim, vejo que isso significa um avango na consciéncia critica do individuo,
pois ela comega a compreender que o aparente, o imediato, tem raizes socio-historicas e que
devem comparar sua analise com o imediato, verificando as contradicdes existentes entre as
representacdes sociais do que se acredita (por exemplo, que a violéncia é fruto de individuos
maus intencionados simplesmente) com suas atividades desempenhadas na producéo da sua
vida material. Porém outros membros do grupo elegem a questdo da prostituicdo em s como
geradora dos problemas do bairro, acusando-as e também os motéis como 0s principais

causadores dos problemas do bairro, principal mente da estigmatizagdo das pessoas.
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Sr. E reclama da discriminacgéo sofrida pelos moradores do bairro:

“ ... Essas prostitutas chamam (os motéis)...Na minha opinido, a Praia Aall... quando vocé vai fazer
uma compra e pede seu cadastro: << Onde o Sr. mora? >>.Na Praia Azul, naruatal, j& € motivo pra,
de... de...preconceito, entdo € isso que nés precisamos terminar, abolir, nés vamos procurar de toda
maneira fazer festa, atividade sadia, unir criancas, como ja fizemos no carnaval... entdo nossa finalidade
€ moralizar o bairro...Isso que € mais importante. ... Infelizmente, nés temos um motel aqui, que € um
verdadeiro...nunca vi... esse que é o principa...6 um chamariz de prostituta...esse é horrivel...isso traz
uma prostituicdo terrivel para o bairro... estou falando mas é verdade mesmo, tem gente que tem medo
de falar, porque: << Ahh. Ndo sel 0 que. >> pode sofrer ameaga, porque ja sofreram ameaga, mas
alguém tem que falar, para que esse problema segja resolvido, ndo é verdade?...Ele da uma cobertura
paraas prostitutas... ”.

Sr. E “ isso aqui € um bairro de turismo, infelizmente é abandonado...Aqui moram familias boas,
distintas...do jeito que estamos caminhando as pessoas decentes, as pessoas normais...tem bastante
aqui..vao acabando indo embora...E vaio ficar quem? As prostitutas vao dominar nosso ambiente...

Sr.O “...eu mesmo tenho uma filha, minha esposa mesmo, sai para tomar 6nibus toma cantada...ndo
respeitam mesmo...”

(18/02/2005 - Sr. E e Sr. O. naentrevistado grupo da ONG parao Jornal “O Libera”)

Mesmo que a matéria do jornal sgja uma versdo do préprio repérter sobre o que as
pessoas falaram (pois ele focou muito a questdo da prostituicao) percebemos que isso mexeu
com o grupo, ficaram mais animados, sentiram-se valorizados, como alguém que tem voz e
pode falar e ter alguém que escuta. Essa atitude foi importante, mas também demonstrou um
outro problema interno no grupo (a questédo da disputa entre os subgrupos), pois algumas
pessoas ndo foram convidadas para participar dessa entrevista e isso gerou um desconforto

nas reunides seguintes.
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(Jornal “O Liberal” de 24/02/2005, gerado através da entrevista cedida pelos membros
da ONG).

Na reunido seguinte (reunido da comissdo de eventos em 21/02/2005), as relacbes
entre 0s membros do grupo pareciam mais tensas, havia um clima de questionamento das
atitudes de vérias pessoas, entre elas o tesoureiro o Sr. E, porém a questdo da entrevista néo
foi mencionada por ninguém do subgrupo que participou. 1sso nos leva a observar que 0s
conflitos internos no grupo pelo poder ja estavam acontecendo (Mesmo que as questfes da
entrevista tivessem o agravado). Foi um dia de muita tensdo dentro do grupo, de exaltacfes de
vozes, de reclamactes sobre a exclusdo de alguns membros do grupo por outros. A questéo

emocional torna-se novamente figura.

Sil — O certo seria alguma coisa para deixar em caixa... para nés comprarmos ...alguma coisa...pelo
gue estou vendo ndo tem nada em caixa.

S. - Tem daOng. Mas ndo sei se pode ficar gastando, quem tem que resolver isso ai é o grupo
todo... ndo sb o tesoureiro...

M —do jeito que vocé esta col ocando teria que fazer um caixa 2.

Sil. — Exatamente. Para poder...comprar alguma coisa .. precisar fazer umareuni&o...

M- néo da

Sil — O que cada grupo (comissao) decidir tem que aceitar...

Sil — Uma coisa que estou sentindo no grupo é falta de comunicagao...esté faltando incentivo da
pessoa. Por exemplo...Ir aprefeitura, pegar eligar: << Eu estou indo a prefeitura, vocé quer ir
comigo? >> faltaisso. O que esta acontecendo no NOSso grupo € isso. (exaltada)

(21/02/2005 — Reuni&o da Comisséo de Eventos)
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As discussdes que geralmerte sdo acaloradas (demonstragdo das emogdes), nos
didogos as pessoas demonstram mais suas exatagdes, quando ndo gostam, quando
discordam, quando concordam...nd se fala em emogbes, nd0 as nomeia ou assume-se

An

claramente: “eu estou irritado com vocé&’, porém elas sd0 notdrias...nas entonagdes, no
volume das vozes, nas expressoes e gesticulagdes. Apesar dos conflitos, os subgrupos tém no
aspecto organizativo um dos principais objetivos do momento, mas iSso gparece como uma
forma ganhar poder perante os outros subgrupos, ou sgja, eles estdo empenhados em produzir
algo, mostrar acéo, para ganhar notoriedade no grupo maior. O interessante nessa reunido foi
0 guestionamento da autoridade do tesoureiro, enquanto um papel atribuido pelo grupo numa
eleicdo e assumido por um membro, como membro da diretoria. Também as rel agdes de poder
sd0 entendidas como falhas de comunicagdo. 1sso € interessante observar, pois 0 poder é
guestionado. Existem muitos conflitos e ha o sentimento que o grupo podera se desfazer. Por
iSSO 0 grupo estabelece instrumentos reguladores de agdes individuais e coletivas para evitar
sua dispersdo do grupo, reduzindo a liberdade individual e priorizando o interesse coletivo.
Do ponto de vista afetivo, 0 medo de dispersdo torna-se mais forte. O grupo estabelece mais
rigidamente um controle para quem participa ou ndo das reunifes e apelam novamente para o
estatuto. Quando o0 grupo separou as tarefas e criaram novos papéis, criou condicdes para
uma nova Organizacao, porém reorganizacdo interna também gerou uma nova visdo do
grupo sobre a questdo do poder, tomando consciéncia de sua unidade prética, com a
perspectiva do objetivo conscientemente perseguido, por isso percebeu-se que ha uma
tentativa de uma redefini¢céo do poder no grupo. Mesmo que a organizagdo do grupo tornou-o
mais eficaz e se estabeleceram meios para lidar com as condi¢cdes objetivas através das
comissoes, anecessidade da divisdo das tarefas e 0 enfrentamento do poder criaram uma
Situacdo de perigo para a soberania de todos. Com isso, aumentaram no grupo os conflitos
pelo poder e o temor pela dispersdo é constante. Nesse momento as agdes sdo mais duras para
controlar as possibilidades de fuga, desvio e ndo participacdo. Ha o estabelecimento de um
estatuto comum de forma declarada. Os integrantes do grupo procuram criar regras mais
rigida para que o grupo ndo se disperse, representado pela rigidez na faltas das reunides, na
participacdo de eventos. O sentimento de temor da dispersdo do grupo torna-se figura e os

sentimentos de desconfianga aumentam.

M - “aidéia de formar os grupos é exatamente para isso...foi colocado que haveria uma rigidez
na falta da reunido..tem gente que nunca apareceu...e foi colocado para se fazer uma escala...”
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Sil —* ... em um evento alguns moradores me perguntaram: << Cadé as outras pessoas? >>. Eu
acho que devem vir de qualquer jeito...”.

Sil — “...quando tem um evento as pessoas do grupo devem vir...tem que vir... ndo levar com a
barriga...”

Conflito no grupo. Sil questiona o agir do tesoureiro do grupo. Ela quer saber como o dinheiro
de umarifafoi empregado.

Sil —“ 0 que eu quero saber €isso.. onde foi usado o dinheiro é nosso direito saber...”.

(21/02/2005 — Reunido da Comissao de Eventos)

Os conflitos aumentaram e a desconfianga também. A luta pelo poder interno no grupo
€ evidente nesse momento, a emocao aparece atodo o momento nas acaloradas discussoes.
Isso aumenta mais quando o mesmo subgrupo (a diretoria) faz uma entrevista para uma radio
local. A entrevistafoi ao ar ao vivo, durante um programa que se chama “A voz do Povo”,
onde um reporter vai toda semana a um bairro, conversa com os moradores, que fazem uma
participacdo ao vivo, reclamando e falando dos problemas do bairro. Como disse, somente
participaram as pessoas da diretoria da ONG, que ndo avisaram 0s demais membros. As
tematicas das falas das pessoas giraram em torno de duas questdes: a prostituico e 0s motéis.
De certa forma, foi o repérter que levou as discussdes nesse sentido. 1sso seria um fato
interessante para se analisar como a midia constroi a noticia e reproduz a discriminagéo e o
estigma social, porém ndo cabe nesse trabalho andlise. O que nos interessa € conferir
guais foram as consequiéncias desse fato para o grupo e a comunidade.

O repérter entrevistou o0 St.E, 0 Sr. O, R, P. As perguntas ressaltaram o problema dos
motéis e da prostituicdo. E as repostas, por esse motivo, ndo sairam desses temas. Houve
também a participacéo do S.C. e de um proprieté&rio de um motel do bairro, via telefone. O
S.C. falou sobre os problemas dos motéis em um tom bem irritado, tanto que o apresentador
do programa cortou a participagado dele, tirou-o forado ar. No final do programa o R. falou da
ONG e convidou as pessoas para participarem. O Sr. O e o R. , também no final, tiveram um
comportamento interessante que revelou um pouco da segunda intencdo dessa agdo como dito
anteriormente, ele pediu a palavra e fadou sobre a meédica do PSF em forma de
agradecimento. A ambivaléncia do grupo como um todo em relacdo médica, se por um lado
ela representa uma opressdo sobre 0 grupo, por outro, alguns membros a apdiam e até se
submetem a fazer suas vontades, como nesse fato. Ficou claro depois que ela havia de alguma
forma, ou instruido ou incentivado para que falasse sobre ela na entrevista. A ambivaléncia

também € emocional, pois de um lado atemem e por outro se sujeitam aela.
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(22/02/2005 — Entrevista da ONG paraaradio Vocé AM 580)

Ele tinha preparado um texto para isso. Interessante dizer que nesse momento a
médica corria o risco de ser demitida, pois ela ndo era um funcionério concursado e houve um
concurso publico recentemente para contratacdo de novos médicos e ela ndo prestou o

concurso. Os agradecimentos foram os seguintes:

R-" ...essa ONG ela nasceu gragas a uma pessoa gque se identificou com os problemas da
Praia Azul, é umamédicaelatrabalhano PSF, Dra. M. e n6s gostariamos de aproveitar a
oportunidade para agradecé-la...”

Sr. O - quero fazer um agradecimento em nome de todos...aDra. M....tentando melhorar
...obrigado por vocé existir, sem vocé o que seriade nés?...

(22/02/2005 — Entrevista da ONG paraaradio Vocé AM 580)

Essa entrevista foi interessante, pois demonstrou um pouco do funcionamento do
grupo. Mas também revelou como uma estratégia de manipulagdo da médica, usando o grupo
pra interesses proprios. 1sso trouxe conseqliéncias srias para 0 grupo, como por exemplo, o
agravamento dos conflitos internos do grupo e 0 aumento da disputa entre os subgrupos
(subgrupo pré-médica e subgrupo contra médica). 1sso também demonstra que o grupo estava
suscetivel a ser manipulado por uma pessoa (um lider), ou sgja, ele serviu de instrumento
politico para pessoa, mesmo estando afastada do grupo. Nesse momento, déa-se inicio a
“quebra do grupo”. No final da entrevista, algumas pessoas do outro subgrupo (contra
médica) ligaram irritados com o que os outros tinham feito, pois ndo tinham sido avisadas e
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gue sb agradeceram a médica e ndo a equipe. As consequiéncias apareceram mais claramente
na préxima reunido, que foi definidora para a continuacdo ou ndo desse grupo.

Na reuni&o seguinte, podemos dizer que se consolidou a cisdo do grupo, em um
ambiente muito tenso, onde emergiram os conflitos latentes e também surgiram novos. A
formac&o de subgrupos por vinculos afetivos e interesses pessoais tornou-se evidente para o
grupo. Houve o risco do gryo realmente acabar, sendo que varias pessoas pediram
exoneracdo de seus cargos. Nas falas pudemos verificar o cardter comunicativo das emocdes,
0 quanto impulsionavam as discussdes e a0 mesmo, 0 quanto blogueavam as possiveis
solucbes desses conflitos. Nesse episddio o ocorreu um fato interessante, as emocgdes
comegaram a serem nomeadas nas discussdes do grupo. Elas sempre estiveram presentes, mas
as pessoas do grupo pouco tomavam contato com suas emocOes e sentimentos (ou se
tomavam, ndo expunham) e muito menos com as emocdes dos outros. A questdo de como me
sinto nessa Situagdo perante meu colega de grupo e o que isso produz em nossa relagdo e aos
resultados do grupo, geralmente, ndo era tocado ras reunides. O grupo era gerido por uma
pseudo-racionalidade, que excluia ora conscientemente (“ndo devemos faar de nossos
conflitos’), ora de uma forma n&o consciente (as questOes afetivas sdo, geramente, tratadas
no ambito privado e ndo no publico). Desvelando uma politica da afetividade que exclui o
tema emociona das institui¢es e organizagOes. Parece que a emocao somente atrapalha e o
assunto deve ser excluido do ambito publico de nossa vida como no trabalho, nas aces que
fazemos em nosso dia a dia para a sobrevivéncia. As emogdes S0 reservadas para 0 ambito
privado, para a familia, para a cama. Assim, quando acontece um fato que faz com que as
pessoas tenham que lidar com as emocgdes no ambito publico, ficam sem jeito, incomodadas e.
geramente, nd sabem como lidar com elas. Nesse sentido, esse momento do grupo foi
praticamente uma “ catarse coletiva’ onde as pessoas falaram de seus sentimentos (negativos e
positivos) em relacdo as pessoas e ap grupo como um todo. Porém essa experiéncia agravou
ainda mais os conflitos existentes entre os sub- grupos e fez como que rompesse a frégil trama
das relagdes desse grupo comunitario. Numa comunidade, existem varios tipos de relacles,
desde as mais solidarias, as de dependéncia, as centralizadas em s mesmos ou no nicleo
familiar, as instrumentais (vgjo 0 outro como um instrumento para conseguir 0 meu objetivo)
e outras, mas em todas elas a afetividade das pessoas e seu sentido de comunidade tem um
papel fundamental na determinagdo da viabilidade e duragdo dessas relagdes. Pode-se dizer
gue 0s que 0s congregavam ainda eram motivos mais circunstancias e de interesse pessoa do
que relagdes solidérias auténticas com as demais pessoas da comunidade. Com isso, ndo quero

dizer que ndo existiam relagcdes afetivas verdadeira, trocas afetivas, entre as pessoas, pois
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existiam, mas ocorriam muito mais os vinculos formados extra grupo do que pelo contato e os
propésitos firmados nesse col etivo.

Os ultimos acontecimentos (as entrevistas) contribuiram para que os conflitos
emergissem. Em uma reunido anterior um dos membros questiora a postura de uma das
pessoas na execucao de suas fungdes de tesoureiro, questiona na verdade o funcionamento do
grupo, porgue todas as vezes gque precisar comprar alguma coisa, tem que ser aprovado pelo
tesoureiro e a diretoria da ONG. N&o se sabe 0 motivo desse questionamento, porém ele
existiu e isso gerou um conflito interno no grupo, causando um estremecimento nas relacoes,
porém também funcionou como um “gatilho” para que se disparassem opini&es e sentimentos
que ndo estavam sendo expressas no grupo. As emogdes tornam-se novamente figura. A

seguir colocamos um trecho dessa discusséo.

Em seguida o Sr. E, pediu a palavra e a reunido mudou de tom ele falou que estava “ magoado” com
“algumas pessoas’ que questionaram o que ele estava fazendo com o dinheiro da ONG. Achou um
absurdo e pediu demissdo do cargo de tesoureiro, entregando o livro-caixa para uma pessoa. Em seguida
um trecho desse diél ogo.

M — ela ndo cobrou oficialmente a ONG, ela s perguntou: << para onde vai o dinheiro da rifa? >> .
Entendeu?

Sil — No6s estavamos discutindo sobre o material para ser comprado, tanto que aD. A. falou assim: <<
Dois reais de cada um para comegar >> e perguntaram onde estava o0 dinheiro e ninguém sabia onde
estava o dinheiro.

M — Ninguém sabia.

Sil — foi optado, para que eu comprasse 0 material e reembolsasse. Todas as pessoas tém que estar
aberto a saber...Foram falar que eu quero saber... (Irritada)

M —Vocétem o direito como todos de saber como qualquer um. (muitoirritada).

Sil — Estou dando um dia meu para erguer isso aqui...ja fiz isso. SO que sao pessoas ignorantes para
abrir acabega paraisso... estou sendo voluntéria...

M — Foi um mal entendido...

M — Se toda vez que precisar comprar alguma coisa para ONG, precisar fazer reunido, ndo vai andar
nunca.

Sr. O— N&o éassim. E dinheiro. Nés vamos fazer isso. Todo mundo concordou.

Sr. E — A ONG tem que ser uma uni&o... Nao quero discussdo...estamos aqui para um bem so: a Praia
Azul. Agora se haver desavencas, eu caio fora.. Ndo quero que duvidem dos meus atos... (muito
irritado). ... as pessoas tém que primeiro participar...Tudo tem limite, chegamos no limite...(enfatico).
D. A — Pelo amor de Deus, estava tdo bonito, agoravai acabar tudo.

Sr. O— N&o d4, jatentamos...

Muita emocao no ar, exaltagbes de vozes...

Sil — Eu vou parar, vou fazer 0 curso naminha casa, eu saio.

F — Tem que parar com esse negécio, por a cabega no lugar, tem que estar preparado para tudo...Vamos
nos unir...parar de fuxico...

M uitas pessoas falando ao mesmo tempo.

Sr. E. — Quando se comega é a maior alegria, mas depois vai vendo a realidade...tem pessoas no bairro
que querem colaborar e outras querem puxar o tapete...criticar € acoisamaisféacil quetem...

(03/03/2005 — Reuni&o Geral da ONG)
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Muitas palavras surgiram nesse dia para nomear, dar um sentido, ao que estava
acontecendo, ou melhor, a0 que se estava sentindo: “magoado”, “sentir prazer”,
“desmotivado”. Quando tomam consciéncia de que estdo falando de seus sentimentos
nomeiam isso de “lavar roupa suja’. Essa € uma expressao interessante que nos revela muito
de como a nossa cultura lida com as expressoes de nossas opinides e sentimentos. Desvela
uma politica da afetividade perversa. Quando nossas opinifes e sentimentos (em gera
negativos em fungdo do objeto) ndo estdo em conforme com o discurso dominante num grupo,
numa cultura, ou que ndo fala “aquilo que é permitido”, sdo taxados como ruins g portanto
ndo sdo bem aceitos num discurso cotidiano “civilizado”. As normas sociais levam as pessoas
amaneiras de sentir, mas normas ndo produzem o sentimento diretamente, elas servem como
uma indicagdo, as pessoas agem conforme uma convencdo social externa, elas se gjustam a
norma, que por suavez podera gerar o sentimento que a norma tentar estabelecer. No caso de
eu acreditar nessa norma e ndo conseguir realiza-la pode gerar um sentimento de culpa.

Porém a é gque estd o interessante; a0 expor nossa roupa suja perante as pessoas,
também expomos nossa intimidade, aquilo que temos de mais pessoal. Simbolicamente,
EXPOMOS NOSSOS Ssentimentos e opinides pessoais, NOSSOS Posi Cionamentos, Nossos desegjos.
N&o € atoa que essa expressao surge nesse momento do grupo, a repressao da expressao do
gue se sentia atingiu um grau insuportavel e encontrou uma forma de aparecer, através do
conflito. Se pensar bem, os conflitos no interior de um grupo de trabalho, séo na verdade uma
forma de resisténcia dessas pessoas a imposicdo ideologizada da ndo expressdo de seus
sentimentos e opinides. O que é “ruim” também € para se mostrar num grupo. Mas diria Paulo
Freire: “nos engolimos nossos opressores’ e acabamos reproduzindo dentro do grupo a logica
dessa ideologia que nos talha que nos cinde, que nos blogueia e reprime, assm quando
surgem os conflitos nesse dia, a gumas pessoas assumem uma postura de “por panos quentes”,
ou sgja, de tentarem sufocar esses conflitos. Mas no nosso caso, os efeitos ja foram sentidos
pelo grupo., levando as pessoas a mostrarem-se um pouco mais e a se posicionarem afavor de
um ou outro sub-grupo. Nesse ponto isso foi um avango para 0 grupo, um crescimento, uma
evolucdo, porém a trama fragil que os unia ndo suportou e rompeu. Abaixo segue um outro
didlogo onde aparecem esses fatos comentados.

Sr. E faladaimportancia do prazer em participar de um grupo.

Sr. E — Uma organizagdo como a ONG devia ser como uma espécie de lazer...é gostoso

participar... procurar o bem do bairro...deve participar com prazer, acho que isso é muito

essencial. Agora...Sera isso, sera aquilo... essa contradi¢do...é horrivel, ja um sacrificio...eu
sempre participei com prazer...N&o desmotivado.. ndo pode.
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Sil assume uma posturamais branda no grupo...tentar superar o conflito...
Sr.E —* Precisamos de mais dialogo no grupo.”.

Sr. E intima o sub-grupo das ACS se irdo continuar participando ou néo.
V —“A idéiafoi do PSF, mas agora...”

Sr. O — Cobraumaposturadas ACS.

Sr.E e Sr. O — cobram das ACS que os convites para a popul agdo devem ser feitos por elas.
M- “lavar roupasuja’ —“quando teve a entrevista no radio ndo nos avisaram”.

Sr.E - “lavando roupasuja’ — “pedi paravocé dar um retorno de um assunto e néo deu...”

V. assume um papel de conciliagéo.

V — “Esse conflito entre PSF e ONG tem que se resolver...temos que superar...”

R. também assume uma postura de conciliagdo e esclarecedora.

R—-" temos que aprender a desvencilhar o PSF ea ONG. n&o podemos cobrar nada do PSF, s6
podemos pedir colaboracdo...eles tem uma func&o social diferente da nossa...mas ndo podemos
perder o nosso foco, para isso temos que ter unido e passar por cima de problemas pessoais, A
ONG esta tomando proporgdes que fogem do controle de uma pessoa s6...imagine quando ela
ficar maior ainda... entdo o que eu peco que vamos hos unir...”

(03/03/2005 — Reuni&o Geral da ONG)

Nesse momento de conflito, 0 grupo comega a expor mais suas opinides e sentimentos.
Os subgrupos se tornam mais evidentes e os conflitos também. Ha o medo do fim do grupo,
pois muitos comegam a desistir. Algumas pessoas comegam a tentar ndo deixar que 0 grupo
acabe. A relacdo entre os funcionarios do PSF e os membros da ONG entra novamente em
pauta. As pessoas retomam as discussdes na reunido seguinte num tom de desabafo. Ha um
clima de cobranca mutua entre os subgrupos, colocando a responsabilidades pela situagéo da

ONG ou em outro grupo:

V — A ONGtem que se desvincular paraacoisaandar...

Onde esta &s outras pessoas, cadé o tesoureiro, cadé o diretor ndo esté presente?...As coisas
precisam entrar no eixo...

Onde estéo as pessoas da comissdo de eventos?

R—"“...teve algumas pessoas da diretoria que quando assumiram o compromisso com vontade
propria, assumiram imposto isso ...foi uma coisaimposta pelo grupo...e acabou ficando...e com
amadurecimento da ONG , agente vé quem esta aqui estainteressado, mas a diretoria perdeu o
interesse...e eles ndo entenderam o papel deles...”

V- tenho orgulho de participar da ONG. Lafora as pessoas estao cientes do que esta

acontecendo aqui...mas nds temos que nos organi zar aqui dentro...as coisas tém que ser
mudadas...as coisas tém que continuar...

(30/03/2005 — Reunizo Geral da ONG)

A acusacdo mitua entre os subgrupos, por exemplo, da exclusdo de alguns membros
no dia da entrevista para a midia, agravaram a situagéo interna e houve boicote de alguns

membros ativos da diretoria nessa reunido (Sr. E e Sr. O.). No grupo encontram-se
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explicacbes para a atual situacdo do grupo, principamente responsabilizando a diretoria. O
lider, ou melhor, a auséncia de uma lideranca, aparece no discurso de algumas pessoas do

grupo como a principal causa dos problemas do grupo.

Sr. E —“...eu acho que estamos muito mal orientados, porque com afalta de presidente, aparece
um fala uma coisa...tudo, uma familia, um municipio, um estado tem um chefe. Para nés aqui,
esta faltando um chefe... um presidente.. que determine as coisas...eu sempre colaborei mas
tem que ter uma pessoas responsavel por todos os atos da ONG.. precisa e nds temos, ficaum
falando uma coisa outro falando outra e tumultua e ndo resolve nada, estou certo?’

S. E — “ Eu acho que o presidente tem que mandar...eu fui presidente de clube muitos anos,
entdo tudo que era feito dentro do clube, era eu que mandava...a idéia principal...tem que ter
uma pessoa que mande...”

V — “...nd0 queremos que pare mas que funcione, mas tem que existir um lider, eu acho que
devemos fazer uma assembléia geral...convidar pessoas e escolher pessoas gque tenham um
perfil para ser presidente...”

V.—" podemos continuar com outradiretoria...”

R — Sugestéo e orientacdo de umanova elei¢cdo para diretoria. Fazer chapas para eleicéo.

(20/04/2005 — Reuniéo Geral da ONG)

A idéia de que um grupo necessita de um lider, ou sga, de uma pessoa que tenha
autoridade sobre os demais membros, aparece aqui como naturalizada. Essa idéia entrou em
um processo de naturalizacdo, onde o papel de uma pessoa que possua um poder diferenciado
sobre os demais € visto como natural, ou mais ainda, como essencial e necessaria. Também é
uma reproducéo ideoldgica macrossocial, pois reproduz a ordem social existente, onde
algumas pessoas e grupos possuem um poder diferenciado sobre os demais. A lideranca
também pode ser entendida como um processo de dominagdo socia e também uma forma de
projecao (utilizando agui a nocdo freudiana) onde cada membro do grupo projeta em uma
Unica pessoa suas ansiedades e expectativas, e a0 mesmo tempo, excluindo-se de sua
responsabilidade como membro de um grupo. Enquanto coloco no outro, em um lider, a
responsabilidade pelos meus fracassos, enquanto grupo, ndo assumo meus deveres e conflitos
perante as situacOes de meu cotidiano. O responsavel é sempre o outro, o lider do grupo, o
prefeito, o presidente da republica. N& que cada um desses ndo tenha uma parcela no
processo, porém a medida que ndo assumo minha parcela nesse processo também ndo sou
capaz de compreender ou de tomar consciéncia de minhas agdes e suas implicacfes. Esse
processo € historico e socialmente construido e um dos principais problemas que o psicélogo
comunitério enfrenta em seu trabalho com os grupos. Um outro aspecto fundamental € que

nesse processo temos o fator afetivo como fundamental para a mudanca dessa consciéncia. O
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avanco da consciéncia de um grupo em assumir 0 processo de s mesmo, encontra nas
emocgdes um fator mobilizador ou paralisante. A aternativa encontrada pelo grupo € eleger
uma nova diretoria como tentativa de ndo deixar a ONG acabar. N&o se avanga a consciéncia
porque as emocdes ndo permitem, temse medo, ansiedade de prosseguir, pois consciéncia
tem uma base afetivo- volitiva. O grupo retorna a um estégio anterior de consciéncia.

O grupo esta se findando, mas acontecem nesse momento novos acontecimentos que
poderiam dar um novo folego para esse grupo. O registro da ONG finalmente € aprovado pela
prefeitura e o prédio onde a ONG se reunia € cedido oficidmente. Isso traz uma nova
expectativa para alguns membros, porém os efeitos ndo sdo profundos e duradouros
suficientes para que as pessoas voltem para a ONG. Também a médica reaparece nesse
cendrio e convoca uma reunido para conversar com a diretoria da ONG. SO que novamente ela
assume um papel autoritario perante 0 grupo, constrangendo as pessoas a participarem. A
maioria consente imposicdo, porém R., um membro muito ativo anteriormente, decide-se
ndo participar mais e mantém sua posi¢ao até o final.

Dra. M —* Fulano...vocé vai continuar coma gente, ndo é? E claro que vai, ndo é mesmo...”

R. se opBe e disse que veio decidido aencerrar o0 assunto da ONG na vida dele (nesse momento
ele ndo mora mais no bairro) para sempre.

(13/07/2005 — Reuni&o da Diretoria da ONG)

A situacdo do grupo também faz com que outras pessoas queiram assumir 0s cargos
das pessoas que desistiram, mas o clima em gera é de que nd ha mais nada a ser dito.
Algumas pessoas querem continuar, mas ainda culpam os demais pelos problemas. Algumas
pessoas retornam ao grupo, porém percebe-se o clima de descontentamento e acusagdo com
os demais membros do grupo com os quais tiveram algum conflito no passado.

S—* jaestamos naluta hd um ano, quase paramos, mas vamos tentar reativar...e precisamos de
mai s pessoas para ajudar a lutar, porque s6 algumas pessoas hao conseguem...”

Sr.E — “ nos paramos por causa do registro, depois nés paramos porque chovia mais aqui
dentro que la fora... ai foi trocado o telhado...agora nés temos tudo, ndo temos mais motivo
paraparar...”

Sr. O.—"... ficou um tempo parado...eu me afastei, por sinceridade, por véarios comentérios que

teve...e nesse periodo eu ja notei coisas estranhas da pessoa que ficou substituindo a mim...
inclusive houve um bazar ai e ninguém sabe o que aconteceu com o dinheiro...”.

(17/08/2005 — Curso sobre ONG)
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(Evento realizado pelo grupo)

Afinal, uma ultima tentativa é feita pelo grupo, eles decidem organizar um evento no
dia das criancgas para os moradores do bairro. Nesse cenario surge um novo ator, € uma pessoa
gue ja organizava festas no bairro. Essa aproximacdo no fina revela-se como uma forma de
aproveitar-se do grupo, da ONG, de sua legalidade perante a prefeitura. F. faz uma proposta
paraa ONG:

F. que possui uma barraca e vende bebida na orla quando ha festas que incentivou a
ONG a fazer uma festa. A idéia era fazer uma parceria: ele colocaria 0 “nome” da
ONG no evento e os membros gjudariam (com verbas para palhagos, colher doacfes
de doces, gjudar no dia da festa, fornecer o nome da ONG para conseguir a
autorizac8o na prefeitura, etc) e F. faria todos os documentos, divulgacdo, contrataria
0 palhaco e procuraria outros voluntérios e venderia as bebidas (dando uma comisséo
paraa ONG).

Os membros remanescentes da ONG concordam com essa proposta e cumprem 0
prometido. Fazem rifas, buscam doagdes para gjudar na festa e no dia colaboram na execugdo
do evento. Porém, no final do dia do evento os membros da ONG percebem que F. utilizou-se
do nome da ONG somente para conseguir as autorizagoes da prefeitura para realizar o evento
e conseguir vender bebidas nesse dia. Sr. E me diz que a ONG nunca mais fara um evento
com pessoa, pois foram enganados porque ele ndo cumpriu o prometido que era dividir o

lucro com a ONG.

No final, soube que F. deu paraa ONG um valor (R$ 50,00) de comisséo da venda de
bebida. Porém alguns membros me disseram que ficaram descontentes, pois além do dinheiro
ser pouco, F. também utilizou a oportunidade (usando o nome da ONG) para fazer uma festa
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no dia anterior a noite (coisa que ndo foi autorizada pela prefeitura) e teve problemas com a
fiscalizagdo da cidade, colocando o nome da ONG em uma situagdo ruim.

Esses membros acharam que eles e a ONG foram usadas por F. e um dos resultados disso, foi
gue ndo aceitardo mais fazer parceriacom F.

F. por suavez, prometeu que faria muitas coisas pela ONG, porém apds o evento, ndo apareceu
e nem deu noticias parao grupo da ONG.

(09/10/2005 — Festa do Dia das Criangas)

Nesse mesmo dia os membros restantes da ONG decidem parar definitivamente com o
grupo. A partir desse momento o grupo se desfez oficialmente e ndo se encontraram mais e
nem realizaram mais nenhum evento. Foi a morte do grupo. A idéia era manter o registro da
ONG aberto na prefeitura, mas devolver o prédio onde se reuniam. Essa foi meu Ultimo
contato pessoal com o grupo. Depois disso somente conseguir fazer contato por telefone, mas
até a atual data as tudo se mantém como foi decidido: o prédio foi cedido para o PSF e as

ppessoas ndo mais se reuniram.
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PartelV

Conclusdes

Os grupos sdo locais privilegiados para pesquisa, € onde as intersubjetividades, as
relagbes sociais cotidianas acontecem, neles vivemos, trabalhamos, sentimos, conquistamos,
perdemos. Neles também, é onde se desenvolve a consciéncia critica ou alienada dos sujeitos
perante a realidade. Essa pesquisa pretendia investigar 0 processo grupal, destacando os
aspectos afetivos, e como esses agem como agentes mobilizadores da acdo coletiva. Foi
optado por estudar um grupo participante de uma ONG (Organizacdo N&o Governamental),
inserido dentro de uma comunidade com vé&rios problemas sociais como: a falta de infra-
estrutura, a prostituicdo, a violéncia, a estigmatizacéo dos moradores. Esse grupo comunitario
atravessou varias fases durante o periodo que foi acompanhado pelo pesguisador, que viu
nascer e morrer este grupo. Pode-se dizer que o0 grupo passou pelas seguintes fases: Primeiro,
0 surgimento do grupo. Desde o inicio, os objetivos do grupo foram dirigidos mais por
interesses pessoals e menos por interesses coletivos. Ele surge por iniciativa do PSF do bairro
e acaba cumprindo um papel politico do PSF perante a comunidade, servindo como um apoio
e de instrumento de dominacdo para esse programa. Ele surge de uma forma autoritéria e ndo
democrética, fato evidente na escolha dos membros e na “eleicdo” da primeira diretoria, a
guestdo do poder e das emocbes como catalisadoras desse processo aparecem a todo o tempo
no grupo, os conflitos internos e a luta pelas posicdes dentro do grupo demonstram isso. A
questéo do poder também aparece na relacdo do grupo com a administracdo publica da cidade
de vérias formas. desde a presséo paratransformar a associacdo em ONG e depois aluta para
conseguir registra-la, e no dia a dia, com pressdes sobre os funcionarios do PSF que
participavam da ONG e demora e atrasos no atendimento dos membros da ONG pela
prefeituralocal. Em todos esses momentos, foi analisado o quanto a consciéncia e as emogoes
tem um papel fundamental na mobilizacéo coletiva desse grupo. Num segundo momento, “a
luta no grupo e a luta pelo grupo”. O clima no grupo torna-se de conflito constante, sgja pela
luta pelo poder interno, seja para lutar pelo grupo, pela sua continuidade e perante 0 mundo
externo. O grupo torna-se um lugar parafalar e um lugar para se calar.

O grupo torna-se um lugar para falar porque € um local onde, pelo menos algumas
Vezes, as pessoas podem falar de seus problemas, idéias e sentimentos, torna-se um lugar para
falar porque é um lugar, onde de alguma forma, ha possibilidades para se expor e ser ouvido.

Mas também € um lugar para se calar, porque € onde ocorre repressao de idéias e sentimentos,
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conflitos e frustragcbes. A questdo do poder é constante nas relacdes, ficando evidente
principalmente nas relacdes entre: a médica e a equipe do PSF; entre amédica e adiretoriada
ONG; entre a médica e os demais membros da ONG. No grupo, o poder institucional que a
médica possui na relagdo com sua equipe é levado para dentro do grupo e eles ndo possuem
recursos suficientes para se impor perante as vontades e decisdes dos membros do PSF e da
médica, mostrando que h& uma hierarquia ndo oficia e ndo declarada entre moradores e
agentes comunitarios de salide e a médica. O poder que 0s agentes e a médica possuem dentro
do grupo é diferenciado daguele que os outros membros possuem. Essa relacdo de poder
implica em lutas pelo controle do grupo, por interesses pessoais da médica (utilizando o grupo
para isso), na repressdo da espontaneidade das pessoas, formando subgrupos (pré-médica,
contra médica e os demais membros). Essas utas, muitas vezes veladas, entre esses subgrupos
fazem com que as pessoas minam a cada reunido e atividade a perspectiva que o grupo
continue, até que o grupo se acaba, € o terceiro, a “quebra do grupo”. O acirramento ds
conflitos internos e a incompatibilidade dos interesses pessoais e coletivos fazem com que as
pessoas saiam do grupo. Em todos esses momentos ocorreram fatos importantes para a
histéria desse processo grupal, onde se pode observar como os afetos podem influenciar nas
acOes de um coletivo e como eles sdo importantes no processo de formacdo da consciéncia
dos individuos.

Essa pesquisa visava analisar dois aspectos principais nesse processo grupa: a
consciéncia critica dessas pessoas perante a realidade e como os afetos influenciaram no
processo de acdo desse grupo.

No primeiro item, pode-se ver que a consciéncia € fragmentada, ora as pessoas manifestavam
opinides e tinham agdes que visavam o bem coletivo e conseguiam ver um pouco além das
aparéncias cotidianas, ora se mostravam t&o conservadores e preconceituosos com as proprias
pessoas a comunidade que pretensamente estariam gudando com a ONG. Os afetos, 0s
sentimentos das pessoas perante as outras, sgja no proprio grupo, sgja em relacdo a
comunidade enquanto uma representacéo social variavam em momentos distintos, até para o
mesmo sujeito. Porém o que se notou foi que prevaleceu uma conotacdo negativa sobre as
pessoas, mas ndo sobre o bairro. O sentido de comunidade discutido na pesquisa abrange tudo
isso. Conclui-se que essas pessoas que participaram do grupo tinham uma percepcéo
preconceituosa dos outros moradores da comunidade e que o grupo ndo conseguiu durante seu
processo  mudar visdo, pelo contrario, 0 grupo serviu como um reforco dessa

representacao.
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Mas o grupo também conseguiu agir de forma a contribuir com a comunidade,
conseguiram realizar algumas atividades em prol desta. Uma delas onde fica clara a questéo
emocional como mobilizadora de agdes coletivas. No trabalho feito com a técnica dos temas
geradores, as emocOes positivas para com a comunidade aparecem, eles conseguem uma
maior aproximacao, comega a enxergar no outro como um aliado e comegam agirem mais
coletivamente. Como uma das consequiéncias desse dia, 0 grupo se mobilizou e corseguiram a
atencdo damidiaparas e para o bairro.

As emogles se mostraram em va&rios momentos como mediadoras nesse processo
grupal, muitas delas foram expressas, verbalizadas e ficou subentendido, como o medo, o
temor, aalegria, amagoa, o amizade. A cada reunido elas estavam presentes ora como figura,
ora como fundo. O grupo criou sua propria logica, ou politica da afetividade, para lidar com
esses afetos, criou-se uma hirearquizacdo dos sentimentos no grupo, do mais importante e
louvével, aos menos importantes e os indesgjavels. 1sso aparece claramente, quando um
sentimento “nédo louvavel” como raiva aparece, ele é reprimido e jogado como fundo. Outro
sentimento muito presente no grupo € o temor, 0 medo, principalmente em relacdo a médica,
tanto da eguipe quanto dos membros do grupo, tanto que quando a médica se afasta o grupo
reage positivamente, conseguindo até realizar algumas atividades sem muitos custos
emocionais. O medo foi paralisante em muitos momentos para 0 grupo.

O grupo, como |6cus das intersubjetividades, tem o potencial tanto para emancipagado
guanto para a opressdo. Pode ser um lugar para o desenvolvimento de uma consciéncia critica
guanto para a aienacdo social. As emocOes nesse processo tém um papel fundamental,
importante, centrais. O quanto mais se caminha para o entendimento do processo emocional
nas formacOes da consciéncia e da acdo coletiva mais poderemos contribuir para que a

intervencao do psicologo que trabalha com grupos em uma comunidade.
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Anexo 1

Registro de Campo

Pauta de Observacdo: Comportamentos grupais, processos grupais, participacdo e din@mica das reunides.

1 - Processos grupais

Direc&o grupal

Funcionamento do grupo

Conflitos grupais

Poder no grupo

Sub-grupos

Formas de controle social
Usosgrupais (Normas e Valores no grupo)
Interesses grupais

Comportamento ideol 6gico-politico
Coeséo ou dissociagéo grupal
Contradi¢des internas

Consciéncia de grupo

Projecéo e influéncia na comunidade
ManifestacOes afetivas

Outros

Pauta de Observacao: Participacao e dinamica das reunides

1 —Participagio:
Ac0es concretas desenvolvidas pel os grupos em fungdo de seus grupos.
Capacidade de mobilizag&o.
M ecanismos de decisdo de base.
M ecanismos de trabal ho.

Obs.: Resenha, interpretacéo e sugestdes.

2 — Din@micas dasreunifes e outr os aspectos or ganizativos:

Preparacéo das reunifes.

Contelidos.
Qualidade das idéias expostas.
Papéis assumidos: - guem dinamiza a reunio.

- quem aentrava.
- quem pergunta.
- quem ndo participa
- quem mobiliza/ emociona.
- outros.
Registros de observagéo:
- qualidade das idéias expostas.
- registro da discussdo
- grupo
- afetos.
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Anexo 2

Mapa temporal dos eventos do grupo.

Data/ Evento/ Assuntos abordados

I mplicacOes
Sub-texto afetivo / Implicagdes
Nas acoes
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