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Trabalnei cuidadosamente para ndo ridicularizar, lamentar ou
execrar as agdes hurnanas, mas para compreendé-les; e para isso
considerei as paixdes,.. n#o como vicios da natureza humans, mas

como propriedzdes, tio pertinentes a ela como o calor, o frio,

(Espinosa, Tratado teolégico-paiitico, | 986)
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Soltos, como pa!

Como operario eu era gente era alguem
Nio vivia ao vento,

Ja ndo era sO eu, estava feliz.
Tinha raizes, ndo era po.

Estava na fabrica, de macacdo, crach4 e com esperangas no peito.

Mas a crise... a reestruturagdo... os setores que fecharam,
as fungdes que desapareceram, os colegas demitidos,
Outras terras, nossa sina,

novas lagrimas, outras esquinas.

Tempos de desagregag@o e desatinos.

No recomegar da empresa, nossos sonhos incompreendidos.
E, dia ap6s dia, a produgdo foi comendo nossas vidas.

As maquinas, moendo nossos sonhos.

A competic3o, transformando-nos em inimigos.

No siléncio competitivo, somos humilhados, desqualificados.
‘No recomegar da vida, a radio-pedo anuncia que um adoeceu,
0 outro morreu e mais um desapareceu.

Meu peito, de tanto sofrimento ¢ um lago, um no.
Estamos perdidos, langados ao vento, num redemoinho de areia.
Somos muitos, cada vez mais, sem raizes. Soltos. Como pé.
Julio Tavares
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APRESENTACAO

A satide na fronteira entre virtude privada e virtude piblica

A grandeza de um texto cientifico € medida, de um lado, por sua
capacidade de abrir clareiras e de introduzir desafios criticos 4 acade-
mia, a ciéncia e a sociedade, e, de outro lado, por seu rigor tedrico-
metodologico. Essas duas qualidades marcam o presente livro, que é
a vers3o original de uma dissertagio de mestrado selecionada pela
Comissio Geral do Pés-Graduagio da PUC-SP como uma das melho-
res do ano 2000 e, por isso, premiada com a sua publicacdo na Colegdo
Hipdtese.

O livro dialoga com a medicina e a sociologia do trabalho, e tam-
bém com a psicologia social, instigando-as a rever suas préprias con-
cepgdes e praticas em relagdo 3 saide do trabalhador por meio da
reflexdo interdisciplinar.

Sua autora é médica humanista no velho estilo, um espirito apai-
xonado para o qual é impossivel impor fronteiras entre o engajamento
intelectual, o profissional e o politico, assim como lhe ¢ insuportavel
a frieza do diagndstico e do tratamento médico. Esses principios e sen-
timentos levaram Margarida a cursar o mestrado em Psicologia Social
'daPUC-SP e a participar do Niicleo de Estudos da Dialética Exclusdo/
Inclusio - Nexin.

A pesquisa, Yealizada inicialmente com o objetivo de analisar 0
sentidos da satde e da doenga contidos na queixa dos trabalhadores

EE——
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. Violéncia, satide e trabalh, i

que procuram O Servigo médico de um sindicato, depara com um bragq
de sofrimento mais forte que todas as outras dores — a humilhacio .
obrigando-a a alterar seu foco analitico para incorporar a anélise desgy
emocdo. E s6 ganha com essa opgdo. A humilhagdo revela-se um mj.
crocosmo da dimensio ético-politica da saude do trabalhador, uma po.
derosa mediagdo da transversdo entre as condigdes sociais € a relagio
satide—doenca. A constatagio de que ela € patogénica permite penetrar
naquilo que é mais humano, vivo e pulsante do trabalho e da relagio
saide-doenga, bem como revelar seus riscos invisiveis.

Quando somos dominados constantemente pelo medo, vergonha, humilhag3o,
culpa, tristeza, raiva, enfim, por sentimentos tristes, nossa biologia muda. A dor
fisica, mesclada ao sofrimento, que tem sua origem no contexto social
excludente, agudiza e prolonga a doenga.

Esta € a contribui¢io tedrica mais substantiva do presente livro;
evidenciar que a vida psiquica € o funcionamento fisioldgico ndo sé
constituem uma unidade, como est3o inscritos na histéria das sociedades.
Portanto, a satide ndo pode ser pensada somente nos planos bioldgico
ou psicolégico, ou ainda na relagé@o entre eles, mas tem que ser anali-
sada na sua dimensdo politica e ética.

Alguém pode refutar dizendo que esta constatagio ndo é novida-
de, na medida em que as ciéncias da satde j4 aceitam a influéncia do
social, da ética e da subjetividade no funcionamento biolégico. Isso ¢
verdade. Mas ndo basta contemplar essas dimensdes e continuar ins-
crevendo-as na categoria de “fatores ambientais”, que tanto podem sef
agentes bacterioldgicos e microorgénicos quanto agentes psicossociais
e culturais, como se todos tivessem efeitos patogénicos analogos.

E preciso mudar a ontologia da saiide, tirando-a do estado da na-
tureza para inseri-la na condi¢3o humana, como um processo transubs-
tantivo da dimensdo subjetiva, objetiva (sociedade e corpo) € ética.

Encarar satide como virtude piiblica e virtude privada, conforme afi2.

L g s S

Margarida, significa conceitua-la con-{; tudo o quém aumenta O {inico

e ta——

fundamento da virtude, que ¢ a capacidade de agir em prol da man®’
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Apresentagio 13

tengdo do proprio ser. Em outras palavras, significa conceituar saide
como poténcia de agfio e o processo satide-doenga como 0 movimento
de maior e menor vitalidade, que nos afasta ou aproxima da morte (bi-
olégica ou psicossocial).

Os primeiros capitulos apresentam os debates que marcam a his-
toria das idéias referentes aos trés temas centrais do livro: satude, emo-
¢do e trabalho. Trata-se de uma empreitada interdisciplinar, confiével

" e generosa, que leva o leitor a uma fascinante viagem pela filosofia,
sociologia, psicologia e medicina, passando pela dimensdo ética da
sade, j4 preconizada por Hipécrates, pela biologizante da modernida-
de, até as praticas de satide perfeita do neoliberalismo; indo do dualis-
mo corpo-méquina/corpo-alma proposto por Descartes & filosofia
monista de Espinosa; da emogdo antagbnica a ética até a concepgao es-
pinosana de ética imanente s emogdes. Aos poucos, vamos entenden-
do por que, dentre todos, Margarida elege dois pensadores como
referéncia de suas anélises: o filésofo da alegria, Espinosa, € seu ardo-
roso admirador, o psic6logo marxista Vygotsky. Ambos concebem cor-

e e P

po e alma, pensamento € ‘emogéo como uma de mdlssocfavcl e

| fomcccm 1nstrurnental teorlco conceltual para eliminar a conjuncio
“e” bem como 0 h1fen que se convencionou usar para justapor. essas
lpalavras supostamente separadas, tanto nas reﬂexoes soc1ologwas pSl-

colégicas, quanto nas da area médica.

No livro, encontramos algumas das mais representativas frases
dessa concepgdo: “As afecgdes do corpo sdo idéias da alma”; “O desejo
na alma é a consciéncia do apetite do corpo”; “A mudanga na vitali-
dade fisica ¢ uma mudanga na vitalidade mental” — e outras mais, re-
colhidas ao longo da histéria, como a concepgdo predominante na
Grécia antiga de que saide é simetria entre corpo, alma e sociedade.

A medida que se avanga na leitura tanto dos capitulos tedricos ¢
filoséficos quanto dos que analisam os dados, somos instigados 2 ir
além das reflexdes da autora. No meu caso. ocorreu-me indagar s¢ a_
palavra (psxcossomahca )ndo seria redundante e se a concepgao corri-

queira na medicina — de que uma questio de saude € psicolégica — né
idas as causas f'swaq e
as as causas ==
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seria aceita apenas quando ndo sdo reconhecl
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" Violéncia, satide e trabaip,

biolégicas-que-a- justifiquem. Como psicéloga social, comecei a e
preocupar com a explicagéio comum, por parte da psicologia, de que
uma doenga € pswossométlca quando o sofrimento mental, por falhy
da linguagem e ato do inconsciente, passa a manifestar-se corporal-
mente. Nas trés concepgdes, a emogao aparece como variavel que con-
tigencialmente afeta a saide, sempre pela negatividade e ndo como um
elemento que a constitui.

E mats ao acompanhar a argumentagao da autora de que p81quer _

Te soma 3o sdo apenas indissocidveis, mas também fendmenos ético-
politicos, somos tentados, por exemplo, a elucubrar sobre as formas de
afetacdo da saide pela moralidade do capital, e, de transversdo, entre
as dialéticas exclusio/inclusdo no trabalho e saude/doenga.

Mas as criticas, que ela estimula, ndo param ai. Margarida ndo
nos d4 trégua, abre nossos olhos para um virus insidioso, que corrompe
o biolégico € gera mais sofrimento do que as alteragOes provocadas por
microorganismos € bactérias: -a—vaénc1a e o assédlo morals. 5

s

Esse é o segundo aspecto do livro que vale ressaltar. Ao abrir
clareiras teéricas e epistemolbgicas & compreensdo da relagéo
saude-doenga, por meio da anélise da humilhagéo, Margarida dé visi-
bilidade ¢ nome a uma forma sutil de violéncia criminosa contra o ci-
dadio, um ato tdo vivo e poderoso, mas nio mensuravel e visivel
“a olho nu”, ainda no previsto por lei nem reconhecido socialmente,
muitas vezes vivido como o tinico modo possivel de inclusio social €
de ser no mundo.

A repercussdo social jé alcangada pela divulgagio dos resultados
deste trabalho demonstra a sua pertinéncia social e histérica. Até maio
de 2002, oitenta projetos nacionais sobre assédio e/ou violéncia moral

foram elaborados e tramitam em cimaras legislativas municipais, €5°
taduais e federal, grande parte deles inspirados na presente obra.
;J,r-” “A violéncia se concretiza em intimidagdes, ironias, menosprezo.
/e humxlhacao do ‘transgressor’ diante de todos, como forma de impo*
controle e rg_qnter a ordem.” Para enxergar esse ato criminoso, foi pre-

ciso mudar de paradigma, conforme j4 foi dito, e utilizar instrumento>
de prospecgdo de grande sensibilidade aos valores humanos, como fez
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Apresentagdo 15

a médica-psicologa social criando o que denominou de “conversa clinica
prolongada”. Trata-s¢ de uma estratégia de escuta da queixa focalizada
no sujeito € ndo na doenga, na afetividade e ndo nas palavras, 0 que
permite a emergéncia de “conversas emocionadas” sobre as diferentes
formas de afeccdes do corpo no dia-a-dia do trabalhador e facilita a
compreensdo do subtexto da queixa.

Mais do que reclamagdes de dor fisica, o que emergiu com muita
forca e constancia foi a reclamagdo da humilhagdo, de constrangimen-
tos, desqualificagdes e vergonha sofridos na empresa, por acdo de che-
fias, colegas e de profissionais dos servigos médicos, desde o momento
em que o trabalhador comega a sentir os sintomas de uma doenga, muitas
vezes provocada pelas condiges de trabalho. Um tal sofrimento € agra-
vado por sua ocultagdo, tanto por meio de sua naturalizagio como de
sua trivializacdo — ou ainda por culpabilizag3o, soliddo, medo e vergo-
nha —, gerando um processo que oculta e naturaliza a opressao, de modo
que a vitima acaba arcando com a culpa.

4
/7(...) Assistir & humilhagZo do outro desperta o medo... O resultado € nefasto
/7 paratodos os trabalhadores, pois representa “dor” para o humilhado e o medo

#%~__ para o coletivo.

Pode-se entio definir “a conversa clinica prolongada” como o
momento em que o sofrimento humano ¢ traduzido em “sofrimento-
feito-pelo-homem”, pela maneira como se ¢ afetado pelo outro.

, -
(...) tomei-me testemunha das 'ﬁecessidadesfibolocadas e que alcangaram sua
epifania em palavras, gestos e expressdes singulares. (...) transformando-os
(...). Tem-se um momento de ascensdo € rompimento com o conflito estabe-
lecido, em que o desejo se impde como forga capaz de agir ndo somente em _
si, mas para si € para 0s outros.

Y 8

~ /S
hq
)

Mas Margarida néo se contenta apenas em desvelar o sofrimento
‘do-trabalhador e a sua contrapartida, a violéncia moral. Ela vai
além do texto, ultrapassa-o. £ admiravel a sua-generosidade, sua dis-
ponibilidade e disposi¢ao para assumir causas ético—politicaifc‘andcntes

oy e
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3 Violéncia, saiide ¢ trabayp,

de seu momento histérico. Impressiona a sua coeréncia comg médicy,
pesquisadora e cidadd. Mostra-se incansével para tﬂfﬂSformar sua pes.
quisa em saber militante, respondendo a todos os inimeros conyjte
para debates, entrevistas e palestras (em média trés por semana), que
recebe por parte da midia, de sindicatos, associagdes e demais mov;.
mentos sociais organizados, promovendo assim bons encontrog espino-
sanos, potencializadores da saide. Por isso seu texto nos redime e nog
oprime, a0 mesmo tempo.

Ela conhece muito bem € nos carrega consigo para sentir a opres-
sdo, a injustica e a desigualdade que se sintetizam na saide do traba-
lhador; € nos mostra como esta sintese € vivida como sentimentos
tristes e assassinos da poténcia. Mas Margarida nio cai no ressentimento
ou em lamirias. Sua préxis € otimista, um otimismo ontolégico que
também nos afeta.

Ao mesmo tempo em que encontramos a humilhacio e 0 medo
no subtexto da doenga e na sua face social de impoténcia e violéncia,
cavando mais encontramos a ontologia da satide no desejo de ser feliz,
0 que significa pensar a emancipagio como seu fundamento e incor-
porar a liberdade como seu pressuposto: “Satide é tudo o que aumenta
o unico fundamento da virtude, que € a capacidade de agir em prol da
manutenc¢do do préprio ser”,

Nessa perspectiva, a expressdo mais correta para designar a pré-
xis em satde n%o & nem prevencio nem promogdo, mas potencializa-
¢d0, que demanda agdes no plano bioldgico, subjetivo, social e ético,
transformando figuras eliminadas da saide do trabalhador em espagos
e estratégias privilegiadas de ac¢do, como a felicidade pessoal e publi-
ca, como a liberdade intima e socia,

Esta concepgio de saude cai como uma luva para combater a bé-
nalizagdo do mal e o vale-tudo da retérica ética dominante no neoli-
beralismo poés-moderno, €m que valores e principios humanistas

‘perderam a f°_1'93 reguladora no-embate com a légica-instrumental ¢
mercantil, .permitindo pactos de coexisténcia pacifica entre-diferentes
profissionais da satide €'do trabalho na busca do “bom humor fill
time” e da auto-estima,-por‘fprga Unica e exclusiva-do-sujeito.
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Apresentagdo 17

Por isso tudo, Margarida, tenho a lhe dizer que foi uma honra es-
crever este preficio e um orgulho ter orientado sua dissertagdo. Em
nome do Nexin eu lhe agradego por assegurar nossas idéias na anélise
da satde, e, como cidada, fico feliz em aprender a desvendar, ao lado
da dominagdo, a poténcia para a liberdade ¢ a felicidade, sem cair po-
rém no solipcismo ou na estetizagdo da desigualdade social, € sem tirar
a responsabilidade do Estado por nossa “feliz saude”.

Bader Burihan Sawaia
PUC-SP
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Duas qualidades fundamentais a grandeza de um texto
cientifico marcam este livro: o rigor tedrico-metodolégico
e a capacidade de abrir clareiras e introduzir
desafios criticos a academia, a ciéncia e a sociedade.

A autora dialoga com a medicina e a sociologia do trabalho,
e, igualmente, com a psicologia social, instigando a revisdo de
suas préprias concepgdes e praticas relativas a
satide do trabalhador por meio da reflexdo interdisciplinar.
Enfatiza a unidade da vida psiquica e do funcionamento fisiolégico,
bem como sua inscricdo na histéria das sociedades; ressalta
também a necessidade de se pensar a salde ndo s6 nos
planos biolégico ou psicolégico — ou, ainda, na relagio
entre eles —, mas na sua dimensdo ética e politica.

Neste livro, encontramos a humilhacdo e o medo no subtexto
da doenca e na sua face social de impoténcia e violéncia,
assim como a ontologia da satde no desejo de ser feliz,

o que significa pensar a emancipagdo como seu fundamento
e, como seu pressuposto, a liberdade.

Bader Burihan Sawaia

N 852830293- -8
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