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O sujeito esta vivo e com ele 3

utopia da vida digna.

Esta idéia perpassa os diferentes

* textos do presente livro, que

| busca caminhos analiticos para

© compreender a complexidade e

i contraditoriedade desse fantastico
- Ser que se constitui unicamente
através do outro, mas insiste em
negar a alteridade. O criador da
historia que se deixa aprisionar
pela criatura.

Novas Veredas da Psicologia
Social, portanto, € um livro bem-
vindo, hoje, quando o “calcanhar
de Aquiles” das Ciéncias
Humanas e Sociais, que € 3
relacao entre o homem e a
sociedade, adquire dimensoes
Jamais conhecidas, pela
interferéncia do processo de

globalizacao, que derruba

fronteiras fisicas de qualquer

—
-
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ordem, volatilizando tempo,
espaco, relacoes, valores e
identidade. Tal contexto
reconstitui a subjetividade e o
sujeito, anulados pela racionali-
dade instrumental, como figuras
fundamentais a compreensao
dos problemas sociais que nos
afligem no fim do século XX.
Atribui a Psicologia Social um
papel importantissimo na
construcao de um conhecimento
ético a servico da recuperagao
da humanidade do homem, por
ser uma ciéncia que nasceu com
o objetivo de eliminar os hifens

que, na histéria do pensamento,

s30 usados para unir o que foi

artificialmente cindido:
homeme-sociedade, sujeito-
estrutura, subjetividade-
objetividade, razao-sensagao e

pensamento-emogao.

Scanned by CamScanner



Copyright © by Silvia T. Maurer Lane
e Bader Burihan Sawaija, 1994
Nenhuma parte desta publicagio pode ser gravada,
armazenada em sistemas eletrénicos, Jotocopiada,
reproduzida por meios mecdnicos ou outros quaisquer
sem qutorizacdo prévia da editora,

Preparagdo, revisdo e fotolitos: Equipe EDUC
Produgdo: Eveline Bouteiller Kavakama
Capa: Patricia Fernandes
Fotocomposi¢do: Helvética Editorial

Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagéo (cip)
(Cémara Brasileira do Livro, sp, Brasil)

Novas veredas da psicologia social / Silvia T. M.
Lane, Bader B. Sawaia (orgs.). — S4o Paulo : Bra-
siliense : EDUC, 1995.

Viérios autores.
ISBN 85-11-15004-8 (Brasiliense) —
ISBN 85-283-0071-4 (EDUC)

1. Psicologia social I. Lane, Silvia T. Maurer.
II. Sawaia, Bader B.

95-0985 : CDD-302

Indices para catdlogo sistematico:
1. Psicologia social 302

EDUC - Editora da PUC-SP

R. Monte Alegre, 984
05014-001 - Sdo Paulo - SP
Fone (011) 873-3359 - Fax 62-4920

EDITORA BRASILIENSE S.A.

R. Bardo de ltapetininga, 93 - 11%a.
01042-908 - Sdo Paulo - SP
Fone (011) 258-7344 - Fax 258-7923
Filiada aABDR

Scanned by CamScanner



SUMARIO

Silvia T. Maurer Lane e Bader Burihan Sawaia. Apresentacdo, 7

Parte I — A Questdo dos Paradigmas nas Ciéncias Humanas

Ira).) Carone. A questdo dos paradigmas nas ciéncias humanas e o pa-
radigma da estrutura das objetivacdes sociais de Agnes Heller, 11

L.uz's Gor?zaga Mattos Monteiro. Objetividade x Subjetividade: da cri-
tica a psicologia a psicologia critica, 23

Bader Burihan Sawaia. Psicologia Social: aspectos epistemoldgicos e
éticos, 45

Silvia T. Maurer Lane. A mediagdo emocional na constituicdo do psi- st
quismo humano, 55

Parte I — Avangos da Psicologia Social na América Latina

Silvia T. Maurer Lane. Avancos da Psicologia Social na América Lati-
na, 67

Maritza Montero. Estratégias discursivas ideoldgicas, 83

Maria A. Banchs. O papel da emocdo na representacdo do self e do
outro em membros de uma familia incestuosa, 97

Silvia T. Maurer Lane e Denise de Camargo. Contribuicdo de Vigotski |,
para o estudo das emogdes, 115 .

Parte III — Pesquisando a Emog¢ao

Silvia Friedman. Uma aproximac¢do metodoldgica ao estudo das emo-
¢oes, 135

Mdnica Haydée Galano. As emogdes no interjogo grupal, 147

Bader Burihan Sawaia. Dimensdo ético-afetiva do adoecer da classe
trabalhadora, 157

Scanned by CamScanner



APRESENTACAO

H4 quase dez anos Wanderley Codo e eu organizamos o Psicolo-
gia Social — o homem em movimento, onde definiamos pressupostos
tedricos e apresentavamos alguns dados de pesquisa. Hoje, apresento
junto com Bader B. Sawaia o livro Novas veredas da Psicologia So-
cial, que sintetiza as reflexdes que vimos fazendo sobre as mudancas
no eixo paradigmatico da Psicologia Social.

Naquele periodo, as questdes cruciais eram as metodologicas, pois
sem pesquisa toda teoria é vi e as indagagdes avangavam numa episte-
mologia marxista em busca de uma ciéncia comprometida com a trans-
formacdo social. Dai para frente foram tempos de investiga¢do, refle-
xdo0 e discussdo, sempre com muita criticidade.

Foi entdo que uma série de acontecimentos impds novas caracte-
risticas a Psicologia Social. Poderosos processos de globalizacdo a par
de novas formas de diferenciacdo social e de sociabilidade desafiavam
o paradigma das ciéncias humanas a buscar um novo olhar sobre si
mesmo, sobre o homem e sobre a sociedade. Um olhar local e objeti-
vo, mas a0 mesmo tempo universal e subjetivo em busca de uma cién-
cia ética comprometida com a emancipa¢do humana.

Novas obras dos psicologos soviéticos, que orientaram as refle-
x0es contidas no primeiro livro, foram consideradas, especialmente a
obra de Vigotski; juntamente com neomarxistas como Agnes Heller
e Jurgen Habermas, abriram novas possibilidades de abordagem da re-
lagdo objetividade/subjetividade.

Foram dez anos de fermentagdo de idéias...

O produto que ora apresentamos ndo significa a conclusiao das
reflexdes, mas contém a possibilidade de alimentar as discussdes que
hoje se travam na busca de compreensdo do processo de constitui¢dao
do homem, especialmente pela énfase dos estudos nas mediagoes psi-
cossociais até entdo esquecidas na andlise da dialética homem/socie-
dade, como: afetividade e dimensdo ético-valorativa.
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§ Apresentacdao

Nossa trajetdria ndo é solitaria.

Descobrimos que nossas preocupagdes afligem muitos psicélogos
sociais da Ameérica Latina que conosco partilham o paradoxo contem.-
pordneo. De um lado, a explosdo das diferengas, do 1nd1v1duallsmo,
do consumismo desenfreado, do fantéstico avango cientifico e conse-
qiiente modernizagdo tecnoldgica e expansdo poderosa dos meios de
comunica¢do de massa. De outro, a reprodugdo em niveis alarmantes
da exclusdo, da miséria e da marginalizagdo politica da imensa maio-
ria da populagdo da América Latina.

O saber humano nio é universal nem eterno, € 0 homem ¢ histo-
ricamente situado, bem como os problemas que o afligem. Portanto,
a realidade psicossocial ndo pode ser compreendida por teorias impor-
tadas, seja dos Estados Unidos seja da Europa E preciso conhecer quem
é 0 homem que se constitui nas condi¢Ges sdcio-historicas da América
Latina. Nio se trata de abandonar o acervo tedrico acumulado drdua
e rigorosamente pela Psicologia Social, mas de mudar a sensibilidade
epistemoldgica para rever-se a luz dos novos atores sociais, das neces-
sidades, idéias e emogdes que objetivam na atividade cotidiana.

Assim, partimos para um intercdmbio intenso com cientistas desta
parte do continente, buscando na interlocu¢@o a compreensio de co-
mo o latino-americano singulariza o universal na constitui¢@o particu-

lar de sua existéncia.
E, sem duvida, a contribui¢do de Igndcio Martin-Bar6 foi de su-

ma importancia. Suas obras e sua presen¢a na Sociedade Interamerica-
na de Psicologia marcaram-nos a todos, preocupados com um saber cien-
tifico voltado para as questoes cruciais de nossos paises. Hd uma gran-
de lacuna neste livro: a de ndo podermos publicar um artigo seu. Fo-
ram muitos, mas o acesso é dificil. Existe uma promessa da EDUC de
editar um volume de seus trabalhos sobre Direitos Humanos. Espere-
mos entdo que a Psicologia Social tenha a sua contribuigéo.

Enfim, foram trés recursos que se entrecruzaram em todos os mo-
mentos de nossa trajetdria: reflexdes sobre 0s pressupostos epistemo-
légicos e metodoldgicos, os questionamentos tedricos decorrentes das
pesquisas que realizdvamos e os intercdmbios. Dai as trés partes em
que organizamos a nossa produc¢do neste periodo: 12 Parte — Ques-
tdes epistemoldgicas e metodoldgicas; 22 Parte — Questdes tedrico-
praticas especificas da América Latina e 3% Parte — Contribuigoes €
pesquisas que operacionalizam questdes tedrico-metodoldgicas discu-
tidas nos capitulos anteriores.

Dedicamos esta obra aos nossos alunos, especialmente aos parti-
cipantes do Nicleo de Pesquisa sobre Consciéncia e suas Mediagoes
(NPCM), com os quais aprendemos tudo o que estd ai.

Silvia T. Maurer Lar_le
Bader Burihan Sawaia

|
J
i
1
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DIMENSAO ETICO-AFETIVA
DO ADOECER DA CLASSE TRABALHADORA

BADER BURIHAN SAWAIA

O presente texto faz uma reflexdo da dimensdo ético-afetiva do
processo saude-doenca, a partir do referencial da Psicologia Social Co-
munitdria, que no meu entender € um dos raros eixos tedrico-metodo-
16gicos orientado, explicitamente, por pressupostos éticos, praxis cien-
tifica comprometida com a emancipacao humana.

Por que a énfase na dimensao ético-afetiva do adoecer e qual seu
significado no contexto desta reflexdo?

Qatide é um fendmeno complexo € ndo basta a ampliacdo do en-
foque biolégico, no sentido de abranger o psicoldgico e o social, como
varidveis, para superar a dicotomia mente-corpo instalada por Descar-
tes. Saude é uma questdo eminentemente socio-histoérica e, portanto,
ética, pois é um processo da ordem da convivéncia social e da vivéncia
pessoal. Em quase todas as doengas encontram-se relacdes curiosas entre
0 que se passa na cabeca das pessoas € a evolucdo de sua doen¢a fisica.

Isto significa que é preciso colocar no centro da reflexdo sobre o
adoecer a idéia de humanidade e, como tematica, 0 individuo € a ma-
neira pela qual ele se relaciona consigo mesmo ¢ com 0 mundo social
a que pertence (grupos, familia, comunidade, sociedade mais ampla),
compreendendo: como ser de razdo que trabalha, como St ético que
gompartilha e se comunica, como ser afetivo que experimenta ¢ gzrza

razer ; J : i e se reproduz,
com un‘i §§$g (Slflf‘: ball(l)é;gcliceosgru ges’t‘z::rll)irlig?l’o Sge?élrl?rfilxlzgsalismopdo bio-
16gico, ¢ antes uma reali N
’ uma realidade simbolica.

ta qlirc\:gn{)ver a saude equivale a f:ondenar todas~ash 1S O ndo,
Conseqyjj oOlentam o corpo, o sentimento € & razao umB o Sty
denadOregtEmente, a serviddo e a heteronomia. Segund.o. “eo bra’sileiro
tem fo a atual Campanha contra a Fome no .BI'?.,SII.

. Ome de ética e passa fome por falta de ética .

formas de condu-
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158 Bader Burihan Sawaia

Por isso, no dmbito desta reflexdo, retoma-se o conce
frimento psicossocial!’’, apresentado no capitulo 3 da 1@
analisé-lo a luz de uma pesquisa participante realizada em
da cidade de S&o Paulo, onde o referido conceito aparece
camente denominado ‘‘tempo de morrer’’.2

A pesquisa tinha como objetivo analisar o processo da consciéncig
das mulheres que viviam em condi¢des subumanas e sofriam o desprezg
publico, sendo discriminadas como o rebotalho da classe trabalhadorg
um aglomerado sujo, preguicoso, incapaz de perceber o préprio sofrii
mento, sendo, por isso, quase impossivel acorda-las de seu torpor Mas
essas mulheres surpreenderam a sociedade ao organizarem e participa-
rem de movimentos que conseguiram promover, apesar de restritas, mu-
dancas na atitude do poder publico municipal em relacéo a favela.

A andlise da consciéncia revelou o processo psicossocial através
do qual as mulheres sdo atingidas tanto na sua integridade fisica quan-
to psiquica e que nao ha possibilidade de dizer que danos fisicos cau-
sam mais sofrimento que danos mentais e, portanto, sejam mais rele-
vantes no processo saude-doenca.

Desde pequenas, essas mulheres sofrem a falta de amparo externo
real (falta de controle absoluto sobre o que ocorre) e a falta de amparo
subjetivo (falta de recursos emocionais para agir). Adquiriram, nas re-
lagOes sociais cotidianas, a certeza da impossibilidade de conquistar o
objetivo desejado e desenvolveram a consciéncia de que nada podem
fazer para melhorar seu estado. Desde cedo, aprenderam que lutar ¢
enfrentar € um processo infrutifero e, as que ousaram, receberam co-
mo prémio mais sofrimento.

Assim, o pensar descolou-se do fazer e tornou-se sindnimo de tris-
teza e medo. Para elas, pensar € sofrer, é tomar conhecimento da dor
e da miséria, e o agir é infrutifero. Sao mulheres submetidas a ‘‘disci-
plina da fome’’ (Dejours, 1988), tém o tempo todo tomado pela luta
incessante para a manuten¢do da vida, sem o conseguir dignamente.
O trabalho estafante redunda em nada para elas e para os filhos. Um
trabalho que deixa um gosto amargo na boca. _

Para referirem-se a este estado subjetivo e objetivo que foi descrl-
to, as mulheres faveladas usam a expressédo ‘‘tempo de morrer’’ em con-
traposi¢do ao ‘‘tempo de viver’’, recorrendo a uma marcagio temporal
afetiva para dividirem suas histrias de vida e assim redistribuirem, emo-
cionalmente, diferentes parcelas do tempo bioldgico ¢ cronoldgico.

ito de ““50-
parte, para
uma favely
U, metafor;.

i 1 L] z . . . Ara e iS
1. Sofrimento psicossocial ¢ aqui entendido como sintoma de uma das caréncias ma

: X . ~ ue
profur}das da modernidade: néo saber conviver com a diferenga, ndo recqnhecf:r C}l :
nossa Integridade depende da integridade alheia, permitindo que o conflito atin

Ii‘gnlto de ameacar a sobrevivéncia de todos. (José Gianotti. Folha de S. Paulo
-10.1993. Tendeéncias e Debates)

aj X ferir-5€
S Uma expressdo que se soma as citadas no capitulo 3, p. 50-51, pard refer!

a0 sofri i i | i
o “hento psicossocial, como zero afetivo, serviddo voluntaria, desamparo *
§ nervos, alienacio.,
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Dimensdo ético-afetiva do adoecer dg classe trabalhadorg 159

Em todos os rela}os,no tempo de morrer é um tempo na voz passi-
va. Nele as pessoas ndo tém poder nenhum sobre s e sobre os aconte-
cimentos. A imagem mais usada para descrevé-lo é a de prisdo, cujas
grades sdo as relagdes que compdem o cotidiano das pessoas que a re-
presentam.

O *‘tempo de morrer’’ é caracterizado pela falta de recursos emo-
cionais, de forga para agir e pensar e pelo desanimo em relagdo a pro-
pria competéncia. E um auto-abandono aos proprios recursos inter-
nos, ¢ a consciéncia de que nada se pode fazer para melhorar seu esta-
do. E a cristaliza¢do da angistia.

O comportamento emocional que caracteriza o tempo de morrer
pode ser definido como um estado letdrgico de apatia, que vai ocupan-
do o lugar das emogdes até anuld-las totalmente, um estado de tristeza
passiva que transforma o mundo numa realidade afetivamente neutra,
reduzindo o individuo ao ‘‘zero afetivo’’ (Sartre, 1965:60) e ativo.

No ‘““‘tempo de morrer’’, o sofrimento é a vivéncia depressiva que
condensa os sentimentos de indignidade, inutilidade e desqualificacdo.
Ele ¢ dominado pelo cansago que se origina dos esforcos musculares
e da paralisa¢do da imaginacio e do adormecimento intelectual neces-
sdrio a realiza¢do de um trabalho sem sentido e que ndo cumpre sua
funcdo de evitar a fome.

Para a maioria delas, o inicio da vida ndo coincide com o mo-
mento do nascimento, mas com o inicio do “‘tempo de viver” que €
a superag¢do do ‘‘tempo de morrer’’, ao qual estdo aprisionadas desde
0 nascimento.

“Tempo de viver’’ é o tempo de agir com mais coragem e auda-
cia, € tempo em que se despertam as emogdes, quer sejam elas positi-
vas ou negativas.

O ““tempo de viver’’ ndo se confunde com o viver bem, ele é um
tempo de convite a vida, mesmo sendo uma vida sofrida. E 0 momen-
to da transformagdo das relacdes objetivas que aprisionam as emogdes,
a aprendizagem, a humanidade e a sensa¢do de impoténcia se trans-
forma em energia e forga para lutar. Tempo de viver nio é o tempo
do desaparecimento da angiistia, alids nunca se chega a isto. Trata-se
de tornar possivel a luta contra ela, para resolvé-la, e ir em direcio
a outra angustia. (Dejours, 1986)

A passagem do tempo de morrer para o tempo de viver nio ¢ da-
da por um acontecimento ou por uma mudanca de atividade. Estes fa-
tos podem colaborar, mas o fundamental é a mudanga na relagdo en-
tre o ser e 0 mundo, é o restabelecimento do nexo psico/ fisiologico/so-
cial superando a cisdo entre o pensar/sentir/agir,

Para que ocorresse essa transi¢do na vida das mulheres faveladas
foi preciso um principio de forga, que elas encontraram nas atividades
4 que se dedicaram: nas aulas de artesanato na Associa¢iio dos Mora-
do_res, € nos movimentos reivindicatdrios. Uma vez vislumbrado esse
Principio de forca, liberam-se as emogdes € o desejo. A sensacio de
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160 Bader Burihan Sawaia

impoténcia pode repentinamente se transformar em energia ¢ forga ge
luta. .

Para exemplificar estas reflexdes passo a relatar um dos MOmep,.
tos mais importantes da pesquisa, ocorrido durante as aulas de artesa-
nato. Antes, porém, ¢ necessdrio explicar por que a pesquisa oferecey
um curso de artesanato as mulheres da favela em estudo.

Apo0s trés meses de contatos semanais, formou-se um grupo de
mulheres que passou a se reunir semanalmente na favela para discutir
temas sobre corpo, sexualidade, participa¢do nos movimentos sociais,
visando o desenvolvimento de uma consciéncia critica capaz de possi-
bilitar a pratica politica transformadora. Apds um més de reuniges se.
manais, descobriu-se algo que alterou o rumo da pesquisa. As mulhe.
res ndo precisavam de um grupo de reflexdo para discutir criticamente
seu cotidiano, mas de uma atividade que lhes possibilitasse passar de
uma atitude resignada para uma postura de enfrentamento e de acdo.
Além disso, sdo mulheres que passam fome. Para enfrentar essas duas
caréncias, a falta de forca e a fome, surgiu a idéia da producio e co-
mercializacdo de artesanato. Proposta essa que encontrou apoio no pres-
suposto tedrico de que a consciéncia nao é auténoma, e que é no seu
encadeamento com as condi¢des materiais de existéncia que se vislum-
bram possibilidades de saltos qualitativos.

O curso comegou com uma atividade facil de ser assimilada e exe-
cutada, mas, a0 mesmo tempo, capaz de produzir efeito rapido e bo-
nito (mesmo quando executada sem muita habilidade) — a pintura em
tecido. Essa técnica foi usada para a confeccdo de panos de prato, por
serem de fécil comercializagdo, sendo seu comprador nada exigente
quanto a perfeicdo e detalhes da confeccio.

O dinheiro da venda dos panos de prato foi distribuido no inicio
entre'as produtoras, de acordo com o trabalho produzido, e nio em-
pregado, como havia sido previsto, na compra de novos materiais.

Assim elas teriam rapidamente o Sfeedback do esfor¢o despendi-
do, em nl'vgl subjetivo e, objetivamente, na realizacdo do trabalho.

As primeiras aulas foram um sucesso.

A pintura em tecido, além de ter sido aprendida com muita faci-
e, es,tlmulou a criatividade e a disposicdo para o trabalho.

Apo6s momentos de hesitacio e dividas sobre a prépria capaci-
dade de aprender, mergulharam com incrivel concentragiio na nova ati-
;’éﬂi“aﬁ; 3::;1 ngg :eriltiéem 0 tempo passar. Ap0s trés horas de trabalhlclaé
e suas cazy. ha\a/li;l ua era cedo.para terminar, apesar dez saberem 1;:11 "
estavam maravilhadasmca quantidade enorme de tarefas a esperal.n .
cos diferentes. (s fi ©m 0 que conseguiam fazer. Inventava r

- Os filhos e o companheiro comegaram a se interessd

Pelo que elas fay; T o1t haipl-
nho” vendendgz 'am ¢ pela possibilidade de se ganhar um ‘‘dinhelr!

Todas as 5 ~ SO0 df} prato em bazares e bingos.
trando g preoc emaflas traziam os trabalhos feitos em casa, demons
UPacio de sempre apresentar uma novidade — Y0U

lidad
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Dimensdo ético-afetiva do adoecer da classe trabalhadora 161

caprichar para meu marido achar ainda mais bonito
na passada’’.

A idéia era de aumentar gradativamente a complexibilidade das
tarefas, para que fossem se sentindo capazes de aprender e superar as
dificuldades, e sempre estimulando a criatividade.

Para diversificar a produgdo e evitar a repeticio cansativa e mo-
notona das mesmas pegas, foi proposta a confecgio de bonecas de pa-
no estilizadas, a serem utilizadas como saché. O corpo era reto, sem
marcar os bracos e as pernas para facilitar a execu¢do. Os moldes fo-
ram distribuidos e ensinou-se a pintura do rosto. As mulheres ficaram
de apresentar algumas bonecas-saché prontas na semana seguinte.

Qual néo foi a minha surpresa!

Algumas das alunas, além das estilizadas bonecas-saché, trouxe-
ram bonecas lindas, de corpo estruturado, com bragos, pernas e maos,

formando casais de noivos, bailarinos, confeccionadas com tecido bri-
lhante e cheias de arroz.

do que o da sema-

As bonecas de Bader ndo tinham bragos, as pernas eram iguais a minho-
cas, veja esta Bader. (Marinalva)

Elas estavam eufdricas, chegaram todas juntas, ansiosas por mos-
trar as bonecas, prevendo o impacto que causariam. Contaram que,
ao confeccionar as bonecas a partir do molde que eu indicara,
lembraram-se daquelas que suas mies e avds faziam para elas brinca-
rem quando criangas. Tiveram vontade de reproduzi-las, para mostrar
a mim e aos filhos.

L4, no Norte, as maes fazem bonecas para as criangas. Elas ficam lou-
cas de alegria.

Interessante € que até aquele momento elas ndo haviam sequer
lembrado dessas bonecas para fazer aos seus filhos e, mais, nem ao
menos tinham idéia de que sabiam fazé-las.

Esse foi um momento crucial para o grupo. O momento simbdgli-
co da independéncia das artesds frente 4 minha tutelagem, e de recupe-
racdo do significado pessoal do criar na produgio.

As mulheres artesds come¢avam a adquirir o dominio intelectual
do que suas maos faziam e, naquele momento, puderam contemplar-se
no que criavam, sem se sujeitar a um poder externo e privado do senti-
do da sua prépria atividade. Comecaram a criar de forma independen-
te, o que estimulou a memodria, articulou o passado e o presente, res-
suscitando emogdes escondidas.

O trabalho passou a exigir uma participagio ativa da inteligén-
cia, da fantasia e da emocio.

Ao se apropriarem do ato da produgdo, algumas se deslumbra-
fam como se estivessem despertando para a vida.
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162 Bader Burihan Sawaia

Eu perdi o sono. Antes eu dormia muito, vivia cansada. Agora passo
a noite na maquina de costura. Eu era uma tristeza. Eu ia fazer, e nig
sabia...

Agora quero aprender a fazer tudo. Trabalhar, estudar, tomar conta da
casa, criar os filhos. Ndo canso, ndo tenho canseira.

Eu era uma tristeza. Eu ia fazer, ndo sabia. Ndo que eu ndo quisesse.
Nao tinha paciéncia de fazer, ia fazendo, fazendo, ndo dava certo. Jo-
gava para la. Nao queria pegar mais. Agora ndo, eu vou fazer, se ndo
tenho paciéncia, af encosto no canto. Depois vou 14, de novo, torno a
pegar. Assim vou fazendo. Primeiro eu rasgava logo. Alguém falava:
faz este trabalho aqui, eu ndo fazia ndo. Eu pegava o trabalho, errava,
rasgava, jogava. Depois me interessei. Nio sei, ndo tinha o costume. As
vezes, ndo se tem o costume. Depois pega-se 0 costume. Sabe que tem
de fazer mesmo, sabe que sabe fazer e pode chegar ao fim.

Eu fiquei um pouco mais inteligente com os cursos da favela. Isso é im-
portante na vida da gente. Eu nédo sabia fazer nada, nada, sabe o que
¢ nada mesmo? Depois que entrei 14, aprendi muita coisa. Virei outra
mulher. Nao sou mais aquela mulher que era, sou mais um pouco inteli-
gente. Antes eu tinha vergonha de tudo, até de trabalhar em casa de fa-
milia, achava que néo ia fazer servico direito. Tinha vergonha de entrar
em supermercado. Depois fui mudando, vocé mesma gostava do que a
gente fazia, achava até que a gente era inteligente. Passei até a ter cora-
gem para trabalhar.

Enfim, as falas e a¢des das mulheres faveladas, participantes de
Movimentos Sociais, apontam com insisténcia a dimensdo ético-afetivo
do processo saude-doenc¢a: numa concep¢do proxima as reflexdes de
Dejours (1986) e de Spinoza (1957) em sua obra Etica, postulado 1.

— Satide é liberdade de movimento do corpo e da mente, ao con-
trario de doenga que ‘“é a fixacdo, de modo rigido, dos estados fisicos
e mentais’’. (Dejours, 1986)

— Saude ¢ a possibilidade de ter esperanga e potencializar esta
esperanc¢a em agao.

— Adoecer ¢ a diminui¢do da poténcia de agir numa concepgao.
Spinoza afirma, na Etica, postulado 1, que o corpo humano pode ser
afetado de inumeras maneiras pelas quais sua poténcia de agir ¢ au-
mentada ou diminuida. (Spinoza, 1957)

Essas mulheres demonstram que ao adoecer a pessoa ¢ atingida
em sua integridade fisica e psiquica, e ndo se pode dizer qual causa
mais sofrimento ou é mais relevante. O impacto psiquico desestrutura
o fisico e vice-versa. Mas o que elas salientam é que um medeia o ou-
tro e ambos sdo mediados pela ‘‘humanidade como idéia suprema de
valor’’.

As necessidades fundamentais ao desenvolvimento do homem no
sentido de alcancar a plenitude da condi¢cdo humana sdo: o pensar, O
agir, o imaginar e o amor. (Heller, 1978:10) Desta forma, o direito a
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saude é o direito a satisfacdo de todas essas necessidades sem sobrepo-
sicdo de uma sobre a outra e o bem-estar. Bem-estar psicossocial ¢ a
liberdade que ¢é deixada ao desejo de cada um na organizagdo de sua
vida individual, compreendendo que este desejo estd inexoravelmente
ligado ao dos outros e que, portanto, esta agdo ¢ coletiva.
Satde ndo ¢é doenca, ou estado pleno de felicidade e bem-estar.
As mulheres faveladas demonstram que a satide ndo consiste em nao
ter angustia e depressdo, mas em Ser sauddvel, embora angustiado.
Trata-se de tornar possivel a luta contra a angistia e ndo de aprisiona-
la ou elimina-la, adquirindo forgas para ir em direcéo a outra angus-
tia, embora saibam que existem obstdculos muito fortes impedindo,
muitas vezes, esse processo de vida. Por isso, elas distinguem formas
diferentes de angustia: a ‘‘anguistia-desamparo’’, gerada pela incapa-
cidade de superar a miséria, apesar dos extenuantes esforcos, a qual
se transforma em angustia cristalizada que ¢ diferente da angustia pelo
insucesso da luta na militdncia sindical que impulsiona novas agoes.
Ou, conforme elas proprias afirmam, a angustia do ‘‘tempo de mor-
rer’’ é diferente da angustia do ‘‘tempo de viver’’, quando os conteu-
dos emocionais reprimidos podem ser ativados de maneira explosiva,
a0 sentirem a possibilidade da acdo antes bloqueada.
Vejamos uma fala da presidente da Associacdo dos Moradores
da favela:

Eu fiquei com um problema sério de saude, tinha ataques constantemente.
Comecei a fazer um tratamento com O psiquiatra, que me aconselhou:
“Vocé ndo pode ficar parada em cima de seus problemas, em cima das
coisas. Vocé assuma a comunidade, o espaco diminuto que voce tiver
para a comunidade; se voce puder ajudar, ajuda. Voc€ estd com o povo,
vocé nio esta pensando’. Ai eu comecei a pegar uma coisa, pegar outra.
Hoje eu trabalho para a favela, isso me distrai, eu gosto. E estou para
14, e para c4, tudo bem. Fago coisa boa, brigo. Chego em casa estou
pensando. Sdo os nervos. Estou deitada, barulho dos lados, vou fican-
do nervosa.

A vice-presidente revela, se bem que de forma indireta, que a
““doenca’’ que a consumira por tantos anos desapareceu, apds sua par-
ticipagdo nas atividades coletivas da favela. Ela conta que sempre foi
doente na infancia e continuou assim apos casada, quando morava no
interior. Tomou muito remédio que de nada adiantou. Alguns médi-
cos disseram que era nervosismo. Algum tempo depois de mudar-se
para a favela, ela sarou: ‘“‘N@o penso mais na doenga. Agora sé ajudo
a doenca dos outros’’.

Er£1 resumo, o que se pretende enfatizar neste artigo é que, na
promogao da saide, ndo basta, apenas, ministrar medicamentos ou, en-
sinar novos conhecimentos e padrdes comportamentais. E preciso atuar

225 qe:eszldades e emoclﬁes que medeiam tais conhecimentos e prati-
s, isto ¢, na base afetivo-volitiva do comportamento.
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Negar o sofrimento psicossocial é negar a nega¢do de cidadania,
para isso ndo basta a capacitagdio, é necessdrio a motivagdo para a ci-
dadania que ndo ¢ unicamente, racional/cognitiva, mas também afeti-
va/emocional.

Conhecimento, agio e afetividade sdo elementos de um mesmo
processo, o de orientar a relacio do homem com o mundo e com o
outro.

Sentir € estar implicado (Heller, 1979), ¢ avaliar o significado dos
objetos e das pessoas, aproximando-se ou afastando-se dos mesmos.
Portanto, os sentimentos sdo orientadores da vida cotidiana, eles guiam
0s contatos humanos, ao mesmo tempo em que sdo orientados por es-
tes. Eles ndo sdo pulsdes naturais e nem fungdes unicamente organicas
e bioldgicas universais, sdo representagdes sociais que, além da singula-
ridade, expressam determinagdes sociais complexas, como por exem-
plo: a capacidade da mulher para a maternagem estd relacionada as gra-
tificacoes que retira desse papel, que, por sua vez, estdo relacionadas
aorol das relagdes aprendidas, normalmente, como no amor aos filhos.

Antes que estas reflexdes sobre emogdo sejam interpretadas, fal-
samente, como apologia do irracional ou que a felicidade e a liberdade
residem, apenas, no &mbito dos afetos, convém alertar que a saide nio
se conquista com o despertar das emog¢des, simplesmente. Mesmo por-
que os sentimentos também sdo ideologizados e disciplinados social-
mente. As emogdes sdo mobilizagdes para que o social seja introjetado

como operacionalidade cognitiva, como proibi¢do de outros conteu-
dos. (Heller, 1979)

Cada momento histérico tem sentimentos dominantes (fator de
estabilidade social), que sdo os sentimentos ideoldgicos apresentados
como proprios da natureza humana, quando na verdade envolvem for-
mas de exploragdao e dominacgao.

A ideologia autoritdria é marcada pela rigidez com que explica
o mundo, mas também pela mobiliza¢do de sentimentos como vergo-
nha, medo e respeito a autoridade e até mesmo amor e devogdo a au-
toridade.

Simone Weil aponta que o ‘‘escravo’’ substitui a idéia insuportd-
vel de obediéncia a coergdo pela ilusdo da devogdo ao senhor: ‘‘a quem
nao posso perdoar, pois me faz mal jd que esse mal me rebaixa e ndo
posso lutar contra ele, cumpre pensar que ele nio me rebaixa, mas re-
vela meu verdadeiro nivel’’. (Weil, 1993:177)

Dejours (1980:30) ao estudar a saude do subproletariado com-
preendeu com clareza a relagdo entre pensamento, emogio e agio, ao
analisar a vergonha como *‘‘ideologia defensiva’’. Ele percebeu que ha-
via uma resisténcia muito grande em falar da prépria doenga e sofri-
mento pelo significado do ato vergonhoso que ¢, socialmente, atribui-
do a este comportamento. Eles faziam associagio entre doenca e vaga-
bundagem. Estar doente significava interromper o trabalho profissio-
nal bara os homens e o doméstico para as mulheres, o0 que equivale a
Ser irresponsavel pelo cumprimento de seus papéis sociais dominantes.
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Outro alerta é necessdrio quando se introduz a dimensdo ético-
afetiva no estudo do processo saude-doenga.

E preciso esclarecer que ndo se prioriza esta dimensdo em detri-
mento das condicdes sociais e materiais. Simplesmente, considera-se

que uma se transverte na outra, se transforma na outra e ndo existe
sem a outra.

Ao definirem o “tempo de morrer’’, salientando a auséncia de
liberdade e a prisdo em vez da falta de comida, as mulheres faveladas
nio estavam negando o papel da influéncia da desnutri¢ao e das con-
dicdes subumanas de habitagdo e saude, bem como a necessidade de
politicas sociais para eliminar a miséria material. Elas apontavam que
essa politica ndo serd completa se ndo for acompanhada de agoes ca-
pazes de superarem o desamparo, a heteronomia ¢ a instrumentaliza-
¢do do homem, que enfraquecem através de diferentes formas o siste-
ma energético vital.

Na verdade, a dimensio ético-valorativa € sdcio-histdrica e con-
seqiientemente politico-econémica, tanto que o sofrimento psicosso-
cial varia quantitativamente e qualitativamente, segundo o contexto so-
cial e, em cada um deles, segundo a classe social, o trabalho profissio-
nal, a idade e o género, bem como variam as ideologias defensivas que
o acompanha.

Cabe ao psicologo soctal estudar as diferentes manifestacoes do
sofrimento psicossocial, desvelando os varios niveis de opressao e ex-
clusdo aos quais o individuo est4 sujeito, e como ele agiienta submeter-se
3s condi¢des humilhantes e resiste a cada ‘“‘miseriazinha’’. E preciso
realizar pesquisas para conhecer a maneira como esse processo se ob-
jetiva no cotidiano e € vivido subjetivamente na forma de necessidade,
motivac¢do, emog¢do, pensamento, sonho, desejo, fantasia, representa-
cdes, nos diferentes agentes sociais.

Inclusive, este tipo de estudo é importante para desfazer o mito
de que o pobre ndo tem sutilezas psicoldgicas e age como um rebanho
tangido por determinagdes sociais ¢ pela fome, como se os segredos da
subjetividade fossem proprios das pessoas mais abastadas e intelectua-
lizadas. Todos somos personagens complexos no nosso desamparo.

Virios estudos ja apontam dire¢des para estas pesquisas, como
os de Heller, 1985; Lasch, 1987; Costa, 1984; San Martin, 1990; Sen-
nett, 1989; Dejours, 1986. Heller (1985) analisa a vergonha e a culpa
como sentimentos ideoldgicos os quais, junto com o medo (Chaui, 1987),
favorecem a subalternidade, fazendo com que o0 homem aceite a humi-
lhacdo como natural e se deixe usar como instrumento, embora a au-

séncia destes sentimentos ndo represente o caminho para a liberdade.
Ela pode servir de alimento & corrupgao, a exploragao dos préprios pa-
res € ao banditismo.

Lasch (1987) retrata os paradoxos da modernidade contempora-
gea que e[e rotula de_ cultura do narcisismo, quais sejam: o enaltecimento

as relagOes pessoais que cresce 4 medida que diminui a confianga nas
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solucdes politicas e, ao mesmo tempo, escondendo o desencantamento
com aquelas mesmas relagdes; a hegemonia das ideologias que estimu-
lam a busca do prazer no momento em que este perde seu sabor, isto
é, o desinteresse narcisista perante o mundo externo subjacente 4 de-
manda por gratificagdo imediata.

Sennett (1989:395) completa as reflexdes anteriores ao refletir so-
bre o processo de publiciza¢do do privado e vice-versa, descrevendo
as caracteristicas do homem contemporaneo, a saber: hipocrisia, frui-
¢do imediatista do presente, substitui¢do do ser pelo ter, melancolia,
6dio de si mesmo, moderada depressdo cronica e soliddo pelo afoga-
mento no eu.

Enfim, todos esses pensadores refletem sobre a diversidade das
formas de objetivagdo e subjetivacdo da experiéncia da impoténcia/ de-
samparo que dificulta a prdtica da solidariedade social e alimenta o
“‘descompromisso social”’ (Costa, 1984:171), sem a qual sucumbire-

mos, cedo ou tarde.
O aprofundamento desses estudos, bem como a reflexdo sobre

praticas negadoras do sofrimento psicossocial colocam a necessidade
de trabalhar a, na, e com a comunidade, tornando-a um sistema rela-
cional e um sentimento de pertencimento que se apresenta como for-
ma de resisténcia contra a sociedade excludente, exploradora e compe-
titiva. Desta forma, seu eixo identificador é composto pela nocdo de
solidariedade, cidadania e alteridade e pela utopia do aparecimento de
comunidades sociais livres e plurais, onde os homens discutem auto-
nomamente e elaboram projetos de forma a cada um participar do po-
der. Trabalhar com comunidade ¢é eleger a participagdo social como
a estrutura de interagdo eticamente valida.

Comunidade é uma forma seletiva de lutar pela liberdade, pela
autonomia e pela igualdade, fugindo do individualismo e do particula-
rismo ético. Portanto, mais que espago de a¢do, comunidade ¢ uma
perspectiva projetual de futuro que deve orientar a pratica psicosso-
cial na luta contra o sofrimento de viver, e é também uma perspectiva
analitica que permite compreendeér e atuar contra a fixagcdo, de modo
rigido, em determinados comportamentos, pensamentos € sentimen-
tos, impedindo o agir em prol do bem comum, mesmo quando este
é essencial ao bem-estar individual e, inclusive, dirigindo rancores ¢
maltratando o semelhante, pois ela sintetiza no particular as multiplas
determinag¢des que envolvem, ao mesmo tempo, questdes politicas, eco-
ndmicas, psicoldgicas, ambientais...

A pratica em comunidade atua, especialmente, no isolamento so-
cial, na convivéncia e na comunicagdo, dando existéncia social e indi-
vidual as pessoas, trabalhando com o sentimento de ser util a outros,
de reconhecer o outro e a si mesmo como gente, através de lutas coleti-
vas, sentidas como necessidades individuais. Seu grande trunfo é tra-
balhar no local em que se convive com os pares.

E, o que é mais importante, o seu procedimento participativo €
centrado na agdo-reflexdo permite superar a dicotomia entre subjetivida-
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de e objetividade e entre o pensar e o fazer, negando a visdo
reducionista-idealista de que a alienagdo é apenas a inconsciéncia da
situa¢do de opressdo, mas ¢, também, a consciéncia da impoténcia frente
a situa¢do objetiva.

A frase mais reveladora do sofrimento psicossocial ouvida du-
rante a pesquisa na favela foi a da vice-presidente da Associagdo de
Moradores: ‘‘Bader, a gente tinha idéia, sabia que faltava dgua, luz,
comida... mas ndo tinha for¢a para lutar”’.

As mulheres faveladas demonstraram que s6 a revelagdo da po-
breza e de seus nexos ndo altera uma situagdo real. O pensamento nao
é autdonomo, descolado do empirico. E no seu encadeamento com as
condi¢Ges materiais de existéncia que se vislumbram possibilidades de
saltos qualitativos, em dire¢do a consciéncia critica. Sem avancar a acao,
gera-se uma forma de alienacdo, talvez mais perigosa, que separa a cons-
ciéncia da atividade e o pensar do fazer e do sentir. Mas ndo basta a
acdo avangar para que automaticamente a consciéncia se transforme.
A acdo tem de ser refletida e ser sentida para ser incorporada a subjeti-
vidade.

Consciéncia, atividade e afetividade se encadeiam e se determi-
nam, reciprocamente. .

Concluindo, estas reflexdes ndo pretendem passar uma visao oti-
mista, apesar de encerrar forte dose de utopia, como todas as andlises
orientadas pela esperan¢a na emancipacdo humana.

O sofrimento psicossocial ndo pode ser eliminado, ele pode ser
limitado e impedido de cristalizar-se. Ndo existe o paraiso na terra, mas

podemos lutar por menos sofrimento e revitalizar o sistema vital de
cada ser humano, através da acdo em ‘‘comunidades heterdclitas’’.3

Trabalhar no local definidor da identidade social e individual, en-
volvendo o individuo e seus pares, como propde a Psicologia Comuni-
taria, pode ser um ato libertador da ditadura imposta sobre nossas ne-
cessidades, emocgdes e a¢des capaz de gerar iniimeras outras exclama-

coes como a da presidente da Associagdo dos Moradores da favela,
onde foi realizada a pesquisa:

Ah! Meu Deus, eu pensava que era s6 eu que sofria. Agora estou vendo
outras pessoas que sofriam também, mas como é que ela comecou a rea-
gir, se eu nunca tive coragem? Agora, com tudo isso que me aconteceu,
estou aprendendo.

Eu estava com um problema sério de satde, tinha ataques constante-
mente. Comecei a fazer um tratamento e o psiquiatra me aconselhou.
Assqma 0 espago diminuto que vocé tem para a comunidade (...) Quan-
do fico em casa estou pensando. Sdo os nervos. Quando estou com o

povo (...) Eu gosto, me distrai, brigo, fago coisas boas
(Sawaia, 1987:132-178) ¢ para todos nos.

3. Expressdo usada pela i ] : .
ta da Folha, 21 l:)Oigz;?scntora Marguerite Duras em entrevista sobre racismo. Revis-
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