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PREFACIO

Fazer o Prefacio desta coletdnea ¢ um motivo de felicidade para
mim. Primeiro, porque ele é o resultado de anos de estudo e reflexao
de um dos mais qualificados grupos de pesquisa (e de participantes
que com ele colaboram) sobre o trabalho no Servigo Social, o Nucleo
de Estudos e Pesquisas Trabalho e Profissao (NETRAB) do Programa
de Pds-graduagio em Servico Social da PUC-SP, cuja dedicagao ao
tema tem sido responsavel pela forma¢do de um conjunto amplo de
pesquisadores e pesquisadoras que ha anos se debruca com afinco a
tematica crucial do trabalho no Servi¢o Social.

Segundo, porque seu esforco segue a linhagem critica que resiste
aos encantos dos desconstrutores do trabalho, cujo mito um dia quis
nos antecipar que o trabalho havia perdido sua relevancia social e
sua centralidade.

Como o trabalho €, nos dias atuais ou, melhor dizendo, ainda
mais especialmente hoje, uma das questdes vitais da humanidade, sua
melhor intelec¢do se torna um imperativo central, particularmente
quando sua reflexdo esta conectada com o arduo, complexo, mas ao
mesmo tempo imprescindivel processo de emancipagao da humani-
dade, frente aos enormes constrangimentos que degradam o trabalho
humano, o precarizam, o vilipendiam, como o faz o sistema global do
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A NOVA MORFOLOGIA DO TRABALHO NO SERVICO SOCIAL 11

morfologia, procurando apresentar suas particularidades e singulari-

dades. E aqui encontramos uma contribuigio efetiva para os estudos
do trabalho das/dos assistentes sociais.

Pela propria concepgao presente nesta coletanea, que traz algu-
mas das principais pesquisas realizadas no ambito do referido Ntcleo,

aqui se trata particularmente de buscar uma melhor inteleccio do
trabalho no servico social.

Quais sao seus diferenciados desenhos que contemplam desde
as/os assistentes sociais que atuam no espago publico até aquelas
e aqueles que atuam no espago das empresas privadas? Como se
conformam em sua profissio? Como melhor compreender desde
as assalariadas e os assalariados com contrato regulado que atuam
como assistentes sociais, até aqueles que realizam consultorias para o
universo privado, criando uma variante de assalariamento disfarcado
com o objetivo de reduzir custos e aumentar os lucros? Aqui vale a
pena fazer uma breve digressao mais analitica.

Herdamos de Marx a distingao entre produgdo material e produgao
imaterial, que o autor desenvolve amplamente em O Capital.! Depois
de definir o que é trabalho produtivo para o capital (isto €, aquele que
cria mais-valia), Marx acrescenta: “Para trabalhar produtivamente, ja
nao € mais necessario fazé-lo com suas proprias maos; basta, agora,
ser um orgao do trabalhador coletivo, executar qualquer uma de suas
subfungoes”. E, logo em seguida, afirma: “A defini¢io original do tra-
balho produtivo [...], derivada da propria natureza da producio mate-
rial, continua valida para o trabalhador coletivo, considerado em seu

1. Conforme as indicagoes de Marx, presentes em O Capital, como aparecem, por
exemplo, no capitulo XIV (Livro I) e também no conhecido Capitulo VI, inédito.
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APRESENTACAO

Esta Coletinea’ apresenta analises sobre o trabalho ¢ as politicas
sociais no contexto de crise estrutural do capital e suas refragoes nas
respostas do Estado as expressdes da “questao social’. O seu foco €
o Servico Social e o processamento do trabalho realizado por assis-
tentes sociais em distintas politicas e programas sociais nos quais se
inserem como trabalhadoras/es assalariadas/os.

Trata-se de um projeto ha muito acalentado por docentes, pes-
quisadoras/es e estudantes que constroem coletivamente o Nucleo
de Estudos e Pesquisas Trabalho e Profissdo (NETRAB) do Programa
de Estudos Pos-Graduados em Servi¢o Social da PUC-SP, que vem
se traduzindo na ultima década em um rico, instigante, desafiador e
prazeroso espago de estudos, pesquisas € debates sobre o trabalho
profissional no campo das politicas sociais.

Inspiradas/os pela reflexdo critica marxiana e marxista sobre a
centralidade do trabalho para a constituigdo do ser social e a (plena)
vigéncia da lei do valor no capitalismo monopolista mundializado e
financeirizado em curso, suas/seus pesquisadoras/es — docentes,
mestrandas/os, doutorandas/os e pos-doutorandas/os — vém en-
frentando com obstinacéo o intrincado caminho tedrico para desem-
baracar os fios que atam o trabalho profissional ao contrarreformismo
do Estado e das politicas sociais, a gestdo do fundo publico e a teoria

1. As organizadoras agradecem o apoio financeiro da PUC-SP por meio do Plano de
Incentivo & Pesquisa — PIPEQ, que financiou parte desta obra,
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temas aqui | o

. pé:L 1.tral£(1](los, e também jovens pesquisadoras que produziram

pelos cs?tlclisas e mestrado, doutorado e pos-doutorado estimuladas
idos e reflexdes desenvolvidos no NETRAB/PUC-SP, qu¢

tém com est: ¢ i
e esta obra a oportunidade de veicular parte de sua produgao
académica desses ultimos anos.

O livro esté ' -
fees Semicz ;(2;1(?lrgt12:s;}g$r§$;;: Sdga:: oy TA-LAPIRIEE. L. SRS
capitalismo contemporaneo € co}ri ost(1 gy pdltmas ’somms no
tratam de tematicas que de al P gt qu e R q.,uc
alguma forma atravessam as reflexoes
presentes no conjunto da obra. Os textos percorrem, com angulos
e recortes distintos, as transformagoes estruturais ¢ conjunturais
que se processam na esfera produtiva € nas relacdes de trabalho, no
contexto da crise do sistema metabolico do capital, que reconfiguram
a protecgao social e as politicas sociais, e nesse sentido, impactam O
trabalho profissional nele imprimindo novos significados, contetidos
e diregdo social. A/0 leitora /or encontrara nessas contribuigoes um
rico painel de temas € teses provocativas € instigantes para 0 apro-
fundamento do debate coletivo no Servigo Social.
No Capitulo 1 — Servico Social: trabalho e profissdo na trama do

poraneo, Raquel Raichelis, com base na hipotese de
alho em processo, realiza

fissao, considerando

capitalismo contem
que a atividade no “setor” de servigos €é trab

uma reflexdo original articulando trabalho e pro
poraneas da profissionalidade trazidas pela am-

¢ao do trabalho assalariado € pela mercantilizagao
publicos. Apoiando-se €m conceitos e categorias

bjetiva apreender O significado € a natureza
ovas formas de extragao do

- _ _£~lAmia atnal.

as marcas contem
pliagao e precariza
dos servicos e bens

marxianas € marxistas, O
’ . a1 4~ mecictentes sociais sobasn
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temas aqui tratados, e também jovens pesquisadoras que produziram
suas pesquisas de mestrado, doutorado e pés-doutorado estimuladas
pelos estudos e reflexdes desenvolvidos no NETRAB/PUC-SP, qu€
tém com esta obra a oportunidade de veicular parte de sua prodUQﬁo
académica desses ultimos anos.

O livro esta organizado em trés partes com 14 capitulos. A Parte
[ — Servico Social, transformagdes do trabalho e politicas sociais no
capitalismo contempordneo € composta por quatro capitulos que
tratam de tematicas que de alguma forma atravessam as reflexoes
presentes no conjunto da obra. Os textos percorrem, com angulos
e recortes distintos, as transformagdes estruturais € conjunturais
que se processam na esfera produtiva e nas relagdes de trabalho, no
contexto da crise do sistema metabolico do capital, que reconfiguram
a protecao social e as politicas sociais, e nesse sentido, impactam 0
trabalho profissional nele imprimindo novos significados, conteudos
e direcio social. A/o leitora/or encontrara nessas contribuigoes um
rico painel de temas e teses provocativas e instigantes para 0 apro-
fundamento do debate coletivo no Servico Social.

No Capitulo 1 — Servigo Social: trabalho e profissdo na trama do
capitalismo contempordneo, Raquel Raichelis, com base na hipotese de
que a atividade no usetor” de servicos é trabalho em processo, realiza
uma reflexdo original articulando trabalho e profissao, considerando
as marcas contemporaneas da profissionalidade trazidas pela am-
pliagdo e precarizagio do trabalho assalariado e pela mercantilizagao
dos servicos € bens publicos. Apoiando-se em conceitos e categorias
marxianas e marxistas, objetiva apreender o significado e a natureza
do trabalho de assistentes sociais sob as novas formas de extracao do
valor, nas diferentes modalidades de trabalho em sua morfologia atual.

No Capitulo 2 — Servigo Social, “questdo social” e trabalho em tempo
de capital fetiche, Marilda Villela lamamoto reafirma que a “questao
social” e a desigualdade fundante que a constitui sdo indissociaveis
da sociabilidade capitalista; reflete sobre os atuais efeitos da mun-
dializagdo do capital, a partir da crise de 2007-2008, que colocou a
desigualdade no topo da agenda global. Realiza analise critica sobre
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TRABALHO E SOFRIMENTO ETico-poyricg
Bader Burihan Sawaia
htrodugdo

Sofrimento no trabalho é tema bastante explorado. Ha muitas
PSquisas demonstrando com competéncia o adoecimento decorrente
ta Perversidade das relagdes de trabalho e de sua precarizagio no
“italismo, O presente texto reflete sobre uma dimenséo especifica
“Configuragio atyal do trabalho do assistente social e do psicologo
EZSSiStema Unico de Assisténcia Social (Suas), a qe ser um trgs?f;}zz

¥ era‘l da biopolitica (Foucault, 2000), cujo sofr{mtlarfto:/em .

. Tecionar ¢ trabalhador a “dilematizagdo da dtaletlc.a : expressi °

isoiiira indicar, como fez Vigotski, a tendéncizli t&; fl;rrr;::a..zgigzde

scont:énrs‘fo’r‘mz.ir €m .antagonlsrrflc.) 0 qud;:c;lI;siniCio 10 século XX,

Objeti\’an 108" Vigotski faz essa critica, i - pistemoldgico para
O apontar as mazelas do separatismo €p

Ologia Como a de dicotomizar mente/corpo, raz

P |
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a adocdo do método dialético® pela Psicologi,

psicélogo como totalidade, devir e yp; e Que
a considerar que cada fendmeng .. .J¢
as as propriedades do todg (

Assim, defende
possibilita conceber 0 ;
contrarios, 0 qué signific
m em pequenas form

Psicolg.

gico reté Smgmr_._

1991b, p. 301).

Esta é a tese que O tex
“piopolitica” foi criado por Michel Foucault pary pency
i

o poder como relagao de forgas _.Bm.:msﬂmm Emﬂm:m._ﬁmamm €M Pritica
técnicas e disciplinas, diversas e dispersas na moo._mamam. m=<o~<m:ao_
igualmente dominadores € aoaﬁmgow Um conceito que destacy ey
o poder, mas os efeitos da relagao mmvmn\vommw relativos aps Modos
de subjetivagdo, que, em nome da vida, encarcera e deixa morrer
todas as expressoes de vida consideradas improdutivas e impropriag

Esse termo foi escolhido pela forga que tem de indicar que hi
uma unidade indissociavel entre saber/poder e as entranhas da ex-
periéncia do corpo e da mente e, portanto, do desejo. O que significa J
indicar que o trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social — Suas
¢ um trabalho que confronta o assistente social € o psicdlogo com
o fato de suas ciéncias, como as demais, poderem ser arrebatadas e
corrompidas pela relagio Estado — capitalismo, & medida que colo-
ca a disciplinarizagio do corpo e o desejo como questio do Estado
(poder) e o saber cientifico como mediador dessa relagao, portanto,
como tecnopolitica da dominagio. Além disso, também foi escolhi-
do por favorecer a dilematizagdo das contradigbes que atravessam 0
trabalho no Suas.

O biopoder é um termo de grande poténcia critica, mas pode
favorecer a significagdo dos problemas enfrentados no Suas como
dilemas, a0 negar a dialética e considerar os processos antagonistas
Q.ua.o.amgvﬁ ocidade (Foucault, 2000). Em outras palavras, emudece a
dialética e transforma um de seus pressupostos centrais, 0 da unidade

to wﬂaﬁm:mm demonstrar.,

O termo

15. Wrass i ‘
‘_mcﬁcf maw....nﬁﬂmms. P- 255) analisa em profundidade os sentidos da dialética 1 obra d
» apontando que ela tem raizes na concepgio leniniana.
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irios, €M dualismos inconciliaveig »

€omo indj

ntrd ol . indica y

o™, feita frequentemente: se é valido eticamente Ma pergunta

mento psiquico quando a qQueixa ¢ Pt :mwmoncnm?mm
’ 0se o corpo

nte fossem antagonicos.”
tese, trabalhar na esfera do biopoder ¢, em i

ks , Causa d
mento; mas 0 que se pretende destacar no Presente texto é :EM

diagdes que agrava esse sofrimento: a dilematizaggio dg digler;
jifica como sofrimento ético-politico, o

moa
das M€
mzm o QCN

1. Sofrimento ético-politico

gsse termo foi cunhado por Sawaia (2012) para introduzir a
dialética na analise da relagao entre afeto e politica, entre o sentir, o
pensar € 0 agir € entre subjetividade e objetividade. O ético-politico
nioindica apenas que se trata de sofrimento determinado socialmente,
jAque todos 0S sofrimentos o s3o, mas que esta associado a trama da
servidio e da autonomia em suas diferentes particularidades.

Tal concepgao s6 pode ser compreendida pela sua inscrigao no
plano da imanéncia da ontologia politica espinosista, que € monista,
afirma a liberdade como direito natural e a ética como afeto (Bove,
2010). Espinosa se contrapde a metafisica, ao idealismo e ao dualismo
tartesiano que separa mente e corpo, defendendo que a mente §0
conhece 0 mundo pelas afetagdes do corpo, experiéncia, € que essas
afetagdes sdo politicas.

’r’”l’

s.msﬁwwmh_uwmw Foucaule Os processos m&mmoamsm nio n.os,wm

M Natyrezq Mvammwcuom. uma contradi¢ao :o. mmn:a.e logico :

CONtragitgm. ara ele, esses processos antagonistas nao se cons
1 'torios, mas sim como reciprocos (Foucault, 2000, p-. 260)- . R

sgs%ﬂﬂg contradigio nio quer dizer, de forma alguma. %Wﬁmﬁu ms i

tabalhg llidade dos polos opostos entre si, dos quais um o "4 nio contradicdo

' €om o outro, como ocorre com o principio da identidade €

a Jgi
Bica forma] (Oliveira, 2005).

tuem, tal como o ponto de
do termo. Nio ha dialética
tuem como dialéticos ou
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Emuma contextualidade marcada peloiagravamentoidas ==
crise estrutural do.capital, apartin de 2008/9; foi necessario™
ampliar, agudizar.e mesmolintensificar.o sistema de dominagdo

do capital'em sua forma neoliberale financista. A'devastagao se
expande, entdo, para todas 3s suas esferas davida societa

Eéjustamente este0 Ieitmotivdeste livio/coletanea,
comotituloAnova marfblogfa do trabalho:no Serw; Soc

0s avancos e as respostas atals indagacoes por certo afloran o
atraves dos estudos que investigamia cIasse trab 3 ra'em sua
nova morfologia, procurando; apresentar suas par |cu|ar| fal
e smgulandades Eaqui encontramos uma contnbmgao ef ' 't|
paraos estudos do trabalho das/dos assustentes soaals

“Estaicoletanea sobre a nova morfologia da‘ trabalha no
 Servigo Social. evidencia o trabalho sério, criterioso e critico
de suas organizadoras e coautores/as. Que'seja; entao Ildo T
~ estudado no Servico Sacial e também em outras areas, por. todos
e todas que se recusam a aceitar esta devastacao.como sendo
natural elinevitavel.
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