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Introducéo

No Brasil, desde o advento da Republica, e da primeira Constituicdao
que se seguiu, a de 1891, tem-se contemplada a garantia do habeas corpus,
quando entdo muito mais amplo era o seu campo de incidéncia: “Dar-se-a o
habeas corpus sempre que o individuo sofrer ou se achar em iminente perigo
de sofrer violéncia ou coagdo por ilegitimidade ou abuso de poder” (art. 72, §
22). Todavia, desde a reforma constitucional de 1926 o habeas corpus ficou
circunscrito a tutela do direito de liberdade de locomog¢do, sempre que
ameacado ou violado por ordem de prisdo ou constrangimento ilegais' ou, em

. . . 2
outros termos, do direito de 1r, vir, ficar e estar.

' Rogério Lauria Tucci e José Rogério Cruz e Tucci. Constitui¢cdo de 1988 e processo. Sio Paulo:
Saraiva, 1999. p. 126-127.
* Diomar Ackel Filho. Writs constitucionais. Sdo Paulo: Saraiva, 1988. p. 31.
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Ao depois, com a Constituicdo de 1934, dois novos instrumentos
processuais foram erigidos a condi¢do de garantia constitucional: o mandado
de seguranca (destinado a tutela de “direito certo e incontestdvel, ameagado
ou lesado por ato manifestamente ilegal ou inconstitucional de qualquer
autoridade”)’ e a acio popular (conferida ao cidaddo “para pleitear a nulidade
ou anulagdo dos atos lesivos do patriménio da Unido, dos Estados ou dos
Municipios”)*. Esta ultima, porém, nio conseguiu sobreviver “ao advento do
Estado Novo e assim foi que, decorridos trés anos de sua fugaz existéncia,
ndo resistiu ela ao tacdo da ditadura que se veio a instalar, acabando
suprimida da Carta outorgada em 1937”,° mas ressurgindo, com objeto

ampliado, na Carta de 1946.

Agora, com a Constituicao de 1988, que alargou significativamente o
rol de direitos e garantias fundamentais, novos writs constitucionais, ao lado
daqueles (art. 5°, LXVIII, LXIX e LXIII), foram consagrados: o mandado de
injungdo (art. 5°, LXXI) e o habeas data (art. 5°, LXXII), além da expressa

previsao do mandado de segurancga coletivo.

A agdo civil publica, adequada para a tutela de direitos transindividuais,
também ganhou status constitucional (art. 129, III, e § 1°) e a agdo popular viu

seu objeto bastante alargado (art. 5°, LXXIII).

O habeas data, tal como posto na Lei Maior, constitui a garantia de
acesso e de retificacdo de informagdes pessoais arquivadas por Orgaos

governamentais ou por entidades de cardter publico.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990), por seu turno,
disciplina os cadastros e bancos de dados de consumidores (art. 43),

expressamente considerando-os de cardter publico.

3 Celso Agricola Barbi. Do mandado de seguranca. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001. n. 50, p.
32.

* Constitui¢do Federal de 1934, art. 113, n.38.

> Rodolfo de Camargo Mancuso. A¢do popular. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p.
62.



Ademais, a tutela dos direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos dos consumidores também encontra no Codigo de Defesa do
Consumidor moderna disciplina (arts. 6°, VII, e 81 a 104), que, aliada a da Lei
n. 7.347/1985 (Lei da Agado Civil Publica), formam o micro-sistema do
processo coletivo, do qual de perto nos interessa, aqui, o disposto no artigo
83, no sentido de que, para tal tutela, sio admissiveis todas as espécies de

acao.

Diante disso € que surgem as questdes que, sem pretensao de novidade,
serdo aqui enfrentadas: @) utilidade e efetividade da agdo constitucional de
habeas data na salvaguarda de direitos fundamentais; b) cabimento ou nao de
processo coletivo de habeas data ou, em outros termos, de habeas data
coletivo, especialmente enquanto relacionado a tutela dos direitos do

consumidor.

1. Os direitos e liberdades fundamentais, a protecdo de dados pessoais e 0

respectivo acesso

A Carta de 1988, em seu art. 5°, consagra direitos e liberdades
fundamentais e, naquilo que mais de perto interessa a este estudo, sobrelevam
a inviolabilidade da liberdade de consciéncia e de crenga (inc. VI), a garantia
de ndo haver privagdo de direitos por motivo de crenga religiosa ou de
convicgao filosoéfica ou politica (inc. VIII), a inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas (inc. X), a inviolabilidade do
sigilo da correspondéncia, das comunicacoes telegraficas, de dados e das
comunicagdes telefonicas (inc. XII), o direito de informar e de ser informado
(inc. XIV), o direito de acesso a informagdes de interesse particular, coletivo
ou geral, ressalvadas as hipdteses de sigilo imposto por razdes de seguranca
da sociedade e do Estado (inc. XXXIII), o direito de peticdo e o de obtengao
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de certiddes (inc. XXXIV), a inafastabilidade do controle jurisdicional (inc.
XXXYV), a vedagdo de discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais (inc. XLI), e o direito de acesso a dados pessoais (bem assim de
retificacdo, complementagao e exclusao) e a garantia do habeas data e de sua

gratuidade (incs. LXXII e LXXVII).

O direito de acesso a informacdes pessoais ¢ colocado por parte da
doutrina como corolario logico do direito a intimidade e este, por seu turno,
como decorréncia necessaria do respeito a dignidade da pessoa humana, posto
na Carta de 1988 como fundamento do Estado Democratico de Direito, assim

constituido pela Republica Federativa do Brasil (art. 1°, III).°

Todavia, h4 autores que, indo além, e com razdo, afirmam que a
garantia de protecdo de dados caracteriza-se como direito autdonomo. Por
obvio, ndo se pode negar a estreita relacdo entre direito a intimidade ou a
privacidade e direito a protecdo de dados (ou direito a autodeterminagdo
informativa), mas parece fora de divida que este ultimo deve mesmo ser tido

como uma categoria autonoma de direito fundamental.
Nesse sentido, Sérgio Nojiri afirma que:

“Embora se possa considerar esse ultimo tdpico
(information control) como sendo apenas parte integrante
daquilo que se denomina direito a privacidade, estamos
com aqueles que entendem oportuna — em face do enorme
desenvolvimento  tecnologico  relativo a  guarda,
manipulagdo e divulgag¢do de dados pessoais — a criagdo
de um novo ‘direito’, auténomo, que ja foi batizado de

‘direito a autodetermina¢cdo informativa’, conceito

6 Cf. Diomar Ackel Filho. Ob. cit. p. 117-118; Flavia Piovesan. “O habeas data e seus pressupostos
a luz da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei 9.507/97”, in Habeas data, coord. Teresa Arruda
Alvim Wambier, cit., p. 94-95 ¢ 99; Antonio Carlos Segatto. O instituto do habeas data. Leme:
LED, 1999. p. 21-24.



derivado da propria nogdo de privacidade (intimidad,
privacy, riservatezza ou vie privée, na doutrina
estrangeira), mas que com ele ndo se confunde. Se é
verdade que aquele encontra muitos pontos em comum
com este, ¢ também verdadeira a afirma¢do de que o
direito a autodeterminagdo informativa, em face do alto
desenvolvimento  tecnologico ja  referido,  possui
caracteristicas proprias que possibilitam a diferenciagdo
doutrinaria entre o conhecido direito a privacidade (que
foi concebido em uma era pré-informdtica) e o moderno

direito a autodeterminacdo informativa.””

Com efeito, o direito a intimidade refere-se a vida privada, enquanto o
direito a prote¢do de dados extrapola o ambito daquilo que como intimo se
apresenta; a autodeterminacdo informativa abrange a prote¢do em relacdo a

dados de carater pessoal e nao forcosamente a dados de cunho intimo.

Destarte, ndo se pode admitir, sem justificativa, o recolhimento,
armazenamento, manipulacdo e divulga¢do de dados pessoais, intimos ou nao,
sem a autorizacdo ou, quando menos, o conhecimento da pessoa a qual se
referem. Alids, tendo em vista que nos Estados Democraticos de Direito a
intimidade ¢ consagrada como direito fundamental, em principio nada ha que

justifique, sem autorizacdo do respectivo titular, o tratamento® de dados

" “O habeas data e o direito a autodeterminacdo informativa”, in Habeas data, coord. Teresa
Arruda Alvim Wambier, cit., p. 360-361.

8 “Tratamento”, aqui, entendido em sentido amplo, tal como o faz Nelson Remolina Angarica: “A
efectos del presente documento, esta expresion se entendera como cualquier operacion o conjunto
de operaciones, efectuadas o no mediante procedimientos automatizados, y aplicadas a datos
personales, como la recoleccion, registro, organizacion, conservacion, elaboracion o modificacion,
extraccion, consulta, utilizacién, comunicacion, difusién o cualquier otra forma que facilite el
acceso a los mismos, cotejo o interconexion, asi como su bloqueo, supresion i destruccion.” (“El
tratamiento de datos personales para fines estadisticos desde la perspectiva del gobierno
electronico”, in Cuadernos de derecho publico — proteccion de datos (Madrid: Instituto Nacional
de Administracion Publica), n. 19-20, mayo-diciembre, 2003. p. 180, nota 1.

5



pessoais sensiveis, assim entendidos aqueles que digam respeito a convicgao

, . .. , - .. . - 9
politica, religiosa ou filoséfica, questdes raciais, orientagcao sexual etc.

Essa distincdo vem contemplada pela Constituigdo europ€ia, que no
particular encampou a disciplina da Carta de Direitos Fundamentais da Unido
Européia, como nos da conta Stefano Rodota,'’ que com percuciéncia bem
revela os aspectos que extremam o direito a autodeterminagdo informativa do
direito a privacidade, em especial salientando que a tutela, deste, tem carater
estatico, negativo, enquanto a tutela daquele ¢ dinamica, por isso que diz
respeito a circulacao dos dados, cada vez mais intensa em face dos avangos
tecnologicos da informatica eletronica, como se da, por exemplo, com o
advento da Internet, que, como nunca antes, viabiliza a instantanea e global

divulgagdo de dados."'

Mas se de um lado existem os direitos fundamentais mencionados, de
protecdo aos dados pessoais, nao se pode olvidar que também existem outros,
de igual natureza, como o direito de informar e de ser informado, além da
liberdade de expressao e de convicgdo, de modo que, em verdade, embora ndo
haja direito absolutos, em principio estes poderdo ser exercidos enquanto nao
impliquem violacao aqueles, ndo se podendo perder de vista que o tratamento

de dados so se deve admitir para fins especificos e devidamente justificados,

 Nesse sentido: José¢ Afonso da Silva. Comentdrio contextual @ Constituicdo. Sio Paulo:
Malheiros, 2005. p. 168.

' Democracia y proteccion de datos. Cuadernos de derecho piiblico — proteccion de datos
(Madrid: Instituto Nacional de Administracion Publica), n. 19-20, mayo-diciembre. 2003. p.16-20.
O direito auténomo a protegdo de dados pessoais esta consagrado no artigo I-51°, da Constitui¢io
européia: “Prote¢do de dados pessoais. 1. Todas as pessoas tém direito a prote¢do dos dados de
carater pessoal que lhe digam respeito. 2. A lei ou lei-quadro européia estabelecera as normas
relativas a protegdo das pessoas fisicas no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas
institui¢oes, orgdos e organismos da Unido, bem como pelos Estados-Membros no exercicio de
atividades relativas a aplicagdo do direito da Unido, e a livre circula¢do desses dados. A
observdncia dessas fica sujeita ao controle de autoridades independentes”, bem assim no artigo II-
68°: “Prote¢do de dados pessoais. 1. Todas as pessoas tém direito a prote¢do dos dados de carater
pessoal que lhes digam respeito. 2. Esses dados devem ser objeto de um tratamento leal, para fins
especificos e com o consentimento da pessoa interessada ou com outro fundamento legitimo
previsto por lei. Todas as pessoa tém o direito de aceder aos dados coligidos que lhe digam
respeito e de obter a respectiva retificagdo. 3. O cumprimento destas regras fica sujeito a
fiscalizagdo por parte de uma autoridade independente.”
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com respaldo legal e prevaléncia, no mais, do direito a autodeterminagdo

informativa em relagdo a dados pessoais.

No que tange ao acesso as informacgdes pessoais, garantido pelo inc.
LXXII, do art. 5°, da Carta de 1988 (isto €, acesso a informacdes relativas a
pessoa do impetrante), impende considerar que nao se ha falar em sigilo que
seja imprescindivel a seguranga da sociedade ou do Estado (art. 5°, XXXIII,

da CF).

Haé autores'® que sustentam possa haver restricdo ao direito de acesso a
dados pessoais (especificamente albergados pela garantia do habeas data),
invocando para tanto o sigilo garantido para as situacdes ja aludidas. Todavia,
os 1ncisos XXXIII e LXXII tratam de situagdes evidentemente diversas:
informacdes de interesse particular ou de interesse coletivo ou geral em nada
se confundem com informagdes relativas a prdopria pessoa do interessado.
Portanto, a pretexto de sigilo, pode ser negado o acesso a informagdes que
ndo digam respeito ao interessado, mas nunca aquelas que concernem a sua

’ . 1
propria pessoa.

Tratando-se de informacao relativa a propria pessoa do interessado, ¢
o6bvio que ndo se pode invocar sigilo: ou a informacdo ¢ verdadeira e,
portanto, o interessado dela ja tem conhecimento; ou ¢ ela inexata, impondo
seja retificada, complementada ou expurgada. De mais a mais, ndo se pode
restringir o direito de acesso a informagdes pessoais quando nao o faz a Lei

Maior.

'2 Diomar Ackel Filho. Ob. cit. p. 120. Hely Lopes Meirelles, atual. por Arnold Wald e Gilmar
Ferreira Mendes. 26. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2003. p. 2798-279. José Cretella Junior. Os “writs”
na Constitui¢do de 1988. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, p. 119-120.

! Nesse sentido: J. E. Carreira Alvim. Habeas data. Rio de Janeiro: Forense, 2001. p. 13-20. José
da Silva Pacheco. O mandado de seguranga e outras agdes constitucionais tipicas. 4. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 365-366; Vicente Greco Filho. Tutela constitucional das
liberdades. Sao Paulo: Saraiva, 1999. p. 176-177; Michel Temer. Elementos de direito
constitucional. 11. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1995. p. 204. Alexandre de Moraes. Curso de direito
constitucional. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p. 161-162.



Nem em tese, portanto, estar-se-4 diante de situagdo que possa de

algum modo por em risco a seguranc¢a da sociedade ou do Estado.

2. Arquivos de dados pessoais

Arquivo de dados ¢ género do qual sdo espécies os registros, cadastros
¢ bancos de dados. O que aqui sobreleva, independentemente da espécie, ¢ o
tratamento de dados pessoais, o que pode ser levado a efeito por o6rgaos

publicos (governamentais) ou privados (entidades privadas).

O recolhimento, armazenamento, comunicagao ¢ divulga¢ao de dados
atingiram estagio que, alguns anos atras, nem sequer se cogitava. A evolugdo
da informatica eletronica parece ocorrer na velocidade da luz, por isso que

dia-a-dia novas tecnologias sao postas em pratica.

A computagdo eletronica ¢ fenOmeno recente, mas que, em poucos
anos, revolucionou os habitos e atividades humanas em todos os segmentos
imaginaveis. O  desenvolvimento tecnoldogico também  viabiliza,
presentemente, os mais variados mecanismos de obtencao de dados, por meio
licitos e ilicitos: aparelhos sofisticados de captacdo de sons e imagens e
identificagdo de pessoas por meio de dados biométricos (impressdes digitais,

iris, retina, voz, DNA).

Vigilancia constante. Onipresenga e onisciéncia daqueles que tém
interesse nas informagdes acerca de determinadas pessoas, grupo ou categoria
de pessoas. E plena possibilidade de armazenamento, processamento e

manipulacao dos dados coletados.

O estagio atual da tecnologia ja traz consigo todos os ingredientes

necessarios a materializacdo do mundo imaginado ou antevisto por George



Orwell, em seu “1984”. Mas ¢ um mundo indesejavel, a negacdo do Estado

Democratico de Direito.

Nao ¢ dificil afirmar, em tal contexto, a importancia assumida pelo
direito a protecdo de dados pessoais e a periclitante situacdo a que estdo
expostos direitos fundamentais da pessoa caso nao sejam encontrados
mecanismos eficazes de fiscalizacdo, controle e repressio de abusos

verificados.

Nao se estd aqui cogitando apenas de agdes governamentais ¢ de
entidades privadas regularmente estabelecidas. Ao contrario, com o advento
da Internet (maior banco de dados que se conhece, franqueado ao maior
numero de pessoas € com a maior rapidez de acesso), as informacdes t€m
transito livre e, em instantes, a intimidade, a honra, a imagem e a vida privada

da pessoa podem estar irremediavelmente violadas.

Dados pessoais, intimos ou ndo, arquivados em computadores pessoais,
ficam sujeitos a acdo de piratas cibernéticos (hackers), que praticamente sem
deixar vestigios, devassam, a distancia, a intimidade de outrem, tal como o
sorrateiro invasor que, invadindo uma casa, logra obter acesso a dados

pessoais do morador ausente.

Orgdos governamentais e privados, valendo-se das novas tecnologias,
passam a ter muito mais necessidade e capacidade de captacao,
armazenamento, organizagdo e utilizagdo de informacgdes, o que tanto pode se
dar nos limites da lei como fora deles, tanto para uma melhor administragao

como para a pratica de atos ilegais e abusivos.

Nelson Remolina Angarita, em estudo direcionado ao tratamento de
dados pessoais para fins estatisticos (censos), sob a perspectiva do governo,
afirma que um Estado moderno nao pode prescindir das tecnologias de
informagdo, sob a condi¢cdo de usar eficiente e responsavelmente os dados
coligidos, sempre com o escopo de estreitar as relacdes entre cidaddo e
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administragdo, com o intercdmbio positivo de informagdes eletronicas, mas
alerta para os riscos da malversacdo dos dados pessoais: a) utilizacdo de
dados sensiveis (pertinentes a esfera intima da pessoa), com a conseqiiente
abertura de campo a discriminagdao, podendo conduzir a situagdes
catastroficas (como, v.g., 0 uso de informacgdes sobre origem racial e opinides
politicas durante a segunda guerra mundial); ) divulgacdo de informacgao
errOnea, inexata, incompleta, desatualizada ou parcial; ¢) potencialidade da
informatica eletronica para recolher e interligar instantanea e macigamente
dados de qualquer natureza, com possivel violacao ao direito a intimidade; d)
manipulacdo e/ou cruzamento de dados tendentes a tracar o perfil das pessoas,
em especial com base em dados sensiveis, que podem resultar em avaliagdes
que repercutem nas mais variadas atividades publicas e privadas; e)
conhecimento ¢ manipulacdo dos dados por grupos ilegais (terrorismo,
chantagem, extorsdo, sabotagem, etc.); f) utilizagdo dos dados para fins ilegais

~ . . . 14
ou nao autorizados pelos respectivos titulares.

Outro aspecto relevante, no ambito do registro de informagdes por
orgaos governamentais, diz respeito ao tratamento de dados como mecanismo
necessario a prevengao e a repressao de acdes criminosas, inclusive de atos de
terrorismo, mas que pode desbordar, facilmente, para o desrespeito a
dignidade da pessoa humana e para a violagdo de direitos fundamentais (a

vida, a liberdade, a intimidade, a vida privada etc.).

Sem ainda ingressar na andlise especifica daquilo que mais de perto
interessa ao presente trabalho, que sdo os cadastros e bancos de dados de
consumidores, essas consideragdes sdo feitas apenas para deixar assentado
que o campo de atuagdo do direito a protecao de dados pessoais praticamente
ndo encontra limites e, conseqlientemente, ndo ha como negar a importancia

do instrumento juridico posto a disposicao, pela Lei Maior, para a sua tutela.

4 Ob. cit. p. 182-183 ¢ 191-197.
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3. Arqguivos de consumo: os cadastros e bancos de dados de consumidores

Os arquivos de consumo somente mereceram disciplina legal com o

advento do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

A doutrina faz a necessaria distin¢ao entre cadastro de consumidores ¢

. 15
banco de dados de consumidores.

O cadastro de consumidores ¢ o arquivo mantido pelo fornecedor para,
em principio, seu uso exclusivo, e evidentemente tem relevancia na exata
medida em que se presta a acdes de marketing, dirigidas a massa de
consumidores, € também porque funcionam como um canal de comunicagao
na relacdo entre fornecedores e consumidores, mas ndo se pode descartar a
possibilidade de transmissdo a terceiros de informagdes constantes de

cadastros.

Ja os bancos de dados de consumidores sdo arquivos alimentados e
mantidos por entidades especializadas, distintas dos fornecedores, que tém
por objetivo, em ultima andlise, o fornecimento a estes de informacdes a
respeito de consumidores, necessarias ao estabelecimento das relagdes de
consumo, € que permitem a avaliagdo critica, pelo fornecedor, da situagao
peculiar de cada consumidor, com base em dados objetivos, o que se da,

principalmente, com os servicos de prote¢do ao crédito.

Como decorréncia da massificacdo das relacoes de crédito e de
consumo e da necessidade, de um lado, de lhes ser outorgada maior seguranga

e, de outro, de as empresas e empresarios buscarem a ampliacdo de seus

'> Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin. Cédigo de defesa do consumidor comentado pelos
autores do anteprojeto. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 420-422. Renato
Afonso Gongalves. Banco de dados nas relagoes de consumo — a manipulacdo de dados pessoais,
os servigos de restricdo ao crédito e o habeas-data. Sdo Paulo: Max Limonad, 2002. p. 45.
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negbcios as custas do perfil dos consumidores, surgiram esses arquivos de
consumo, destinados a compila¢ao das mais variadas informacoes relativas as
pessoas dos consumidores: a) para fim de prote¢do ao crédito; b) para o
estabelecimento do perfil do consumidor e das respectivas tendéncias de
consumo; ¢) para a pura e simples abertura de canal de comunicagao, visando
ao estreitamento da relacao entre fornecedor ¢ consumidor ou, ainda, a oferta
(indevida, no mais das vezes) de produtos e servigos; ' d) para a identificagio
e divulgagdo dos fornecedores que tém contra si formuladas, por
consumidores, reclamagdes quanto a qualidade dos servigos e produtos
fornecidos. Tudo isso com expressa previsdo nos artigos 43 e¢ 44 da Lei n.

8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Vé-se que a preocupacao do legislador ¢, em especial, com a seguranga
das relagdes de consumo, tanto conferindo aos fornecedores um instrumento
poderoso (e perigoso) para a triagem dos consumidores que oferecem menos
riscos de inadimplemento, como dando aos consumidores a possibilidade de
se informarem acerca de empresas que, pela reiteracao de reclamacgdes contra

si, ndo se afiguram idoneas.

Tais cadastros e bancos de dados, em face da evoluc¢ao da informatica
eletronica, assumiram papel tdo relevante quanto delicado, na exata medida
em que o cadastramento ilegal ou erroneo de informagdes tem conseqiiéncias
desastrosas, por isso que diretamente relacionados com o direito a intimidade,
a vida privada, a honra, a imagem das pessoas e, mais amplamente, a prote¢ao
de dados pessoais, dando azo a situagdes ofensivas ao patrimonio moral e

material de consumidores.

'® Valendo-se de cadastros ou banco de dados, intimeras empresas submetem os consumidores a um
verdadeiro bombardeio de correspondéncias, telefonemas e e-mails, ndo apenas ofertando produtos
e servicos, mas também desde logo impingindo a eles produtos e servigos ndo desejados, como se
tem com o freqiiente fornecimento de cartdes de crédito ndo solicitados pelos consumidores, mas
que chegam as suas casas, com todos os riscos e aborrecimentos dai decorrentes.
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O artigo 43, caput, de referido diploma legal, garante ao consumidor
amplo direito de acesso as informagdes que lhe digam respeito, constantes de
arquivos de consumo, bem assim das fontes respectivas, pouco importando se
de uso exclusivo do arquivista ou se destinadas a divulgagdo a terceiros; o
pardgrafo primeiro impde que as informacdes arquivadas sejam objetivas,
claras, verdadeiras ¢ em linguagem de facil compreensdo, além de nao
poderem subsistir, as negativas, por mais de cinco anos; o paragrafo segundo
exige que o consumidor seja informado por escrito acerca do registro de
dados relativos a sua pessoa; o paragrafo terceiro garante o direito a
retificacdo de dados inexatos, inclusive impondo obrigacdo, ao arquivista, de
comunicar a retificacdo a todos os eventuais destinatarios da informacao
incorreta; o paragrafo quarto afirma o carter publico dos cadastros e bancos
de dados de consumidores; por fim, o pardgrafo quinto impde ao arquivista a
exclusdo de informagdes relativas a créditos cujas agdes de cobranga tenham

sido fulminadas pela prescricao.

Estdo, pois, no artigo 43 e §§, do CDC, os pressupostos de legitimidade
dos arquivos de consumo, que Antonio Herman de Vasconcellos € Benjamin
sistematiza em: a) teleologico; b) substantivos; c¢) procedimentais; d)

- 1
temporais.'’

O pressuposto teleologico consiste em que o arquivo de consumo nao
pode se desviar de suas finalidades precipuas: de um lado, conferir seguranga
aos fornecedores na celebracao de contratos com consumidores, diminuindo o
risco de inadimpléncia; de outro, como decorréncia do primeiro, propiciar a
reducdo da taxa de juros e, assim, obviar que por conta de maus consumidores
venha a ser prejudicada toda a massa de consumidores dependente de crédito.
Em ultima analise, o escopo dos arquivos de consumo, em especial daqueles

que visam a protecao ao crédito, ¢ beneficiar os consumidores como um todo

7 0b. cit. p. 425
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considerado, ainda que em detrimento dos consumidores morosos — que,

obviamente, representam exceg¢ao, € nao regra.

A finalidade dos bancos de dados de protec¢do ao crédito e, mesmo, em
alguma medida, dos cadastros de consumidores, projeta-se para o futuro,
conferindo aos fornecedores legitimo mecanismo que melhor os orientard na
celebragdo de negocios juridicos que envolvam a concessdo de crédito a
consumidor. Portanto, ndo sdo legitimas as restrigoes, lancadas em arquivos
de consumo, que se projetam para o passado, mais precisamente no sentido de
atuarem como mecanismo, direto ou indireto, de cobranca de dividas,
induzindo e pressionando o consumidor ao pagamento de valores
questionaveis, muitas vezes fazendo com que este, mesmo entendendo
indevido o valor, total ou parcialmente, deixe de levar a questdo ao Poder
Judiciario, por isso que premido pela significativa restricdo crediticia que
decorre da “negativacao” e ainda porque, ndo raro, os valores que dao azo a
restrigdo sdo de tal monta que, objetivamente avaliada a situagdo, o
consumidor conclui que ndo compensa recorrer ao Poder Judiciario em razdo

dos custos diretos e indiretos dessa iniciativa.

Os pressupostos substantivos, segundo Antonio Herman de
Vasconcellos € Benjamin, sdo o “inquestionamento do débito e exatiddo da

informagéo apreendida” e o “tipo da informacio arquivada”.'®

Por débito nao questionado entende referido autor aquele de carater
induvidoso (certeza), o que decorre de ndo ser contestado ou de ter sido
reconhecido pelo Poder Judiciario. Dai porque sustenta que em se tratando de
débito contestado pelo consumidor em juizo “rui para o credor a possibilidade

o : 19
de registra-los nos arquivos de consumo”.

'8 Ob. cit. p. 429.
¥ Idem, p. 431.
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De outra parte, substancialmente nao podem ser objeto de
arquivamento — ressalvada expressa autoriza¢do do consumidor — informagdes

de cunho personalissimo, como aquelas relativas a dados sensiveis.

Os pressupostos procedimentais dizem com a limitacdo do acesso ao
banco de dados (o acesso, a evidéncia, ¢ condicionado pelo pressuposto
teleologico, razao porque somente determinados seguimentos de fornecedores
poderdao obter os dados arquivados, na exata medida das relagdes juridicas
que, concretamente, pretendam estabelecer) e a linguagem (que hd de ser

verdadeira, clara, objetiva e de facil compreensdo pelo consumidor).

Por fim, os pressupostos temporais sao aqueles que limitam o tempo de
sobrevivéncia do dado arquivado: um, de cardter geral, consiste em que
nenhum fato que enseje a restricdo possa produzir efeitos, para fim de
arquivamento, por mais de cinco anos (ou, em outros termos, contado o prazo
de cinco anos a partir da ocorréncia ou fato gerador, nenhum dado restritivo a
respeito poderd ser arquivado e, se arquivado, devera ser excluido); outro, de
carater especifico, corresponde ao prazo prescricional, razao por que ndo pode
haver ou subsistir restricdo em relagdo a créditos cujas respectivas acoes de

cobranga tenham sido fulminadas pela prescrigao.

Além desses pressupostos de legitimidade, tem grande relevo a
obrigatoriedade de comunicagdo ao consumidor, por escrito, quando da
abertura de arquivo em seu nome, com as explicitagdes cabiveis. Obviamente,
tal comunicacdo se impde porque, primeiro, tem o consumidor o direito de
questionar qualquer dado que esteja inexato, obscuro ou incompleto e,
segundo, porque, mesmo sendo exatos os dados arquivados, tera a liberdade
de agir em conformidade com tal conhecimento, evitando submeter-se a
situacdes constrangedoras ou vexatoérias enquanto busca superar a mora e,

conseqiientemente, obter a exclusao da restricao.
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Mas se de um lado o CDC contempla e disciplina os cadastros e bancos
de dados tendentes a abastecer os fornecedores com as informagoes
necessarias a seguranga dos negocios juridicos que individualmente
pretendem realizar, de outro, no artigo 44, estabelece a obrigatoriedade de
manutencao, pelos orgaos publicos de defesa do consumidor, de cadastros
relativos a reclamagdes fundamentadas, apresentadas contra maus

fornecedores.

Cuida o CDC de garantir, portanto, em via de mao dupla, a seguranga
nas relagdes de consumo, o que tem manifesta importancia, pois tanto nao se
justifica o abuso por parte do consumidor, com a reiterada tomada de crédito
sem honrar os compromissos assumidos, como também deixar os
consumidores a mercé de fornecedores inidoneos, que nao cumprem suas

obrigagoes.

Naturalmente, questdes relacionadas ao atendimento ou ndo dos
pressupostos legais do arquivamento de dados pessoais bem como a
observancia ou ndo de outros direitos do consumidor € que abrem campo a
questionamentos judiciais especificos, relativos ao arquivamento do dado em
si (e ndo necessariamente a existéncia ou ndo do crédito), o que mais de perto
se relaciona com o habeas data (individual ou coletivo). Dai porque, mais

adiante, voltar-se-a a abordar essas questoes.

4. Habeas data: conceito, origem e regulamentacéo legal

O habeas data pode ser conceituado como remédio constitucional apto
a tutelar o direito a protecdo de dados pessoais, sensiveis ou ndo sensiveis,
bem assim os direitos fundamentais a intimidade, a vida privada, a honra e a

imagem das pessoas, operando contra abusos no tratamento de dados pessoais
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e viabilizando a qualquer pessoa o acesso ao que sobre ela consta em registros
governamentais ou em cadastros e banco de dados de carater publico, com a
conseqiiente possibilidade de retificagdo, complementacdo, explicacdo e,
ainda, de exclusdo® (quando se tratar de informacdes falsas, ilegalmente
recolhidas — v.g., por meio de ilegal interceptacao telefonica — ou registradas

—v.g., as relativas a dados sensiveis).

No que toca ao direito de acesso as informagdes pessoais, com a
conseqiiente possibilidade de retificagdo (e, como corolario logico, de
exclusdo e de complementagdo), a Carta de 1988 nada tem de pioneira. Ao
contrario, como observa J. E. Carreira Alvim, “embora sem denominagao
especifica, o habeas data ja figurava na Constituicao Portuguesa de 1976 (art.
35) e da Constituicdo Espanhola de 1978 (art. 105, b), mas, antes dessas
Constituicoes, ja fora estabelecido por legislagdo ordinaria nos Estados
Unidos (Freedom of Information Act de 1974, alterado pelo Freedom of
Information Act de 1978)”.*!

A novidade consistiu na previsao constitucional de um instrumento
garantidor especifico para a tutela de referido direito, o que se tributa a José

. 22 . . . v~ Co, .
Afonso da Silva,” pois nesse sentido apresentou a Comissao Provisoria de

% Maria Garcia, com Diva Malerbi, a respeito explicita: “Certo nos parece, entretanto, que o direito
de acesso a ‘informagoes relativas a pessoa do impetrante’ € a sua retificagdo abrange ndo somente
0 conhecimento ¢ a corre¢do desses dados como o cancelamento daqueles que envolvam
informagdes ‘relativas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem da pessoa” (“Habeas data.
O direito a informacao. O direito fundamental a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas. Um perfil constitucional”, in Habeas data, coord. Teresa Arruda Alvim Wambier, cit., p.
227).

2L Ob. cit. p. 2-3. Também Alexandre de Moraes aponta a legislagio ordinaria americana como
origem remota do habeas data (ob. cit. p. 153). Tereza Arruda Alvim Wambier refere-se, ainda, a
doutrina que aponta “outros precedentes, como a Constituicdo holandesa de 1983 ¢ o Congresso
Pontes Miranda, realizado em Porto Alegre, em 1981, no qual se elaborou uma ‘Proposta de
Constitui¢do Democratica para o Brasil® (Habeas data, coord. Teresa Arruda Alvim Wambier, cit.
p- 5): € o caso de J. M. Othon Sidou quanto ao Congresso Pontes de Miranda ( “Habeas corpus”,
mandado de seguranca, mandado de injungdo, “habeas data”, a¢do popular. 6. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2002. cit. p. 289).

22 Clémerson Merlin Cléve. “O habeas data e seus pressupostos & luz da Constituigio Federal de
1988 e da Lei 9.507/97”, in Habeas data, coord. Teresa Arruda Alvim Wambier, cit. p. 75. José
Afonso da Silva. Ob. cit. p. 168.
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Estudos Constitucionais (Comissao Afonso Arinos) Anteprojeto de

Constituicao, a final acolhido, no particular, com alteragdes.

E ¢ quanto a esse aspecto que grande parte dos doutrinadores tece
severas criticas, argumentando que para tanto bastava o mandado de

23
seguranca.

Outros autores, porém, posicionam-se favoravelmente ao novo writ,
alguns com flagrante entusiasmo, como J. E. Carreira Alvim, que assim
principia sua monografia: “O instituto do habeas data, ao lado do habeas
corpus ¢ do mandado de seguranca, completa o que poderiamos chamar de a

santissima trindade das garantias do estado democratico de direito”.**

Paulo Bonavides anota: “Os dois dispositivos conjugados com o uso do
mandado de seguranca poderiam aparentemente fazer supérfluo o habeas
data, instituto que o jurista Cretella Junior, de Sao Paulo, classificou de
indcuo, por ja existir, segundo ele, outro remédio processual apto a exercer
igual funcdo e preencher a mesma finalidade: o mandado de seguranca. Data
venia, discordamos desta posicdo. SO o habeas data, remédio com status
constitucional, pode proteger, em toda a plenitude possivel, o direito de
informagdo. Duvidamos alids que o mandado de seguranga, ha tanto tempo
existente no Pais, fosse invocado com éxito perante os tribunais para coibir

coergdes € abusos de autoridades contra aquele direito. Haveria sempre

» Rogério Lauria Tucci e José Rogério Cruz e Tucci, referindo-se a parecer da Consultoria-Geral
da Republica, subscrito por J. Saulo Ramos, tacham o habeas data de “inovacao redundante e
desnecessaria”, entendendo que “a despeito da inquestionavel relevancia politica-juridica desse
novel instituto, enquanto instrumento idéneo de protecdo ao direito subjetivo por ele tutelado, é
forg¢oso reconhecer, desde logo, que ao adota-lo, mais ndo se fez do que conferir outro nomem iuris
ao tradicional meio jurisdicional eficaz a consecugdo de idéntico fim, ‘que representa, esse sim,
uma original e inovadora criag¢do do direito positivo brasileiro: o mandado de seguran¢a’ (ob. cit.
p. 171-172). José Cretella Junior, por seu turno, assevera que “nao ha, assim, nenhuma novidade, a
ndo ser no nome — habeas data —, porque o mandado de seguran¢a, desde que foi instituido,
poderia, como pode ser hoje, impetrado para exigir dos o6rgaos pubicos ‘informacdes que a eles se
refiram’, a saber, as constantes do art. 5°, XXXIII ¢ do LXII — ‘dados ou informag¢des constantes de
registros ou arquivos publicos’. ‘Informacdes relativas & pessoa do impetrante’ ¢ o mesmo que
‘informacdes que se refiram aos interessados’, ‘certiddes para esclarecimento de situagdes’.” (ob.
cit. p. 120). Ver, ainda, abaixo, a nota 28.

* Ob. cit. p. 1.
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evasivas, de inspira¢do politica, dos 6rgdos coatores para descaracterizar a

liquidez e a certeza do direito”.

E comum encontrar na doutrina a afirmagio no sentido de que o habeas
data deve sua existéncia, em grande ou em toda medida, ao regime militar
ditatorial que, na histéria brasileira recente, imediatamente antecedeu, por
mais de duas décadas, a instalacao da Assembléia Nacional Constituinte. Com
efeito, instaurado tal regime de excecdo em 1964, as liberdades individuais
viram-se sacrificadas e, sob o manto negro do Servico Nacional de
Informacdes — SNI, informagdes eram recolhidas (no mais das vezes
ilegalmente *°), organizadas e arquivadas a revelia das pessoas a que se
referiam, as quais ndo era dado o direito de conhecé-las e, portanto, de
retifica-las, explica-las ou exclui-las. E pior: com base em tais informagdes,
muitas vezes incorretas ou incompletas, quase sempre deturpadas por pesada
carga ideoldgica — com o que se via subversdo em quase tudo —, atuavam os
orgaos de repressao do Estado, a selar irreversivelmente o destino de varias
pessoas, com violacdo a direitos fundamentais (a vida, a liberdade, ao
trabalho, dentre outros valores mais caros ao individuo). Mais que isso, o SNI
transformou-se em Orgdo onipresente na estrutura do regime militar,
imiscuindo-se e influindo nas decisdes politicas pertinentes aos rumos da

x 27
nagao.

% Curso de direito constitucional. 15. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2004. nota 47, p. 552. Mais
adiante sera enfrentada a questdo relativa a dilagdo probatoria na agdo de habeas data, que a Lei n.
9.507/1997 e grande parte da doutrina ndo t€ém por cabivel.

*% Elio Gaspari afirma que: “(...) Na Agéncia Central do Servico montou-se um avangado sistema
de computadores em torno de um modelo IBM-360/115 trazido ao pais ilegalmente. Nele
guardaram-se as fichas — Levantamento de Dados Biograficos, ou LDBs, na linguagem
burocratica. Sob o guarda-chuva do Servigo funcionou também uma fabrica de componentes
eletronicos, a Prologo. Em 1981 ela contava com 350 funcionarios. Destinava-se a produzir
equipamentos de criptografia e a desenvolver aparelhos de escuta.” (4 ditadura envergonhada. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 2002. p. 169).

*7 Anota ainda Elio Gaspari que “o SNI foi desastroso para o pais que o cevou. Transformou-se em
tribunal de instincia superior para questdes politicas e, em 1970, foi de sua estrutura que saiu a
avaliagdo pela qual o general Médici escolheria os governadores dos 21 estados brasileiros. O
servico encantou-se com a defesa que o deputado Haroldo Leon Peres fazia da ditadura e apontou-o
para governar o Parand. Um ano depois, apanhou-o extorquindo 1 milhdo de dolares a um
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Destarte, considerando o peculiar estdgio de transicdo de um regime
ditatorial a uma insipiente democracia, vivido pelo Pais durante os trabalhos
da Assembléia Nacional Constituinte, os arquivos secretos do governo militar
teriam conduzido a Constituicdo da Republica, com status de garantia
fundamental, o habeas data, menos porque instrumento necessario ¢ efetivo,

. , . rqe 28
mais por seu carater simbolico.

E diante de tal contexto, ndo raro se vé, na doutrina, a afirmag¢ao de que
0 habeas data é garantia indcua, ineficaz, exatamente porque concebido com

olhos postos no passado.”

Nao se pode olvidar, porém, que nos expressos termos do art. 5°, inc.
LXXII, da Lei Maior, “conceder-se-4& habeas data: a) para assegurar o
conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de
registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico; b) para a retificagdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por

processo sigiloso, judicial ou administrativo”.

empreiteiro e obrigou-o a renunciar. ‘A Unica coisa que se sabia dele ¢ que era revolucionario e
defendia o AI-5. Se fossem catar, iam descobrir que era ladrdio em Maringa. Ladrdo mesmo’,
contaria mais tarde o entdo chefe do Gabinete Militar, general Jodao Baptista Figueiredo” (ob. cit. p.
170).

¥ Nesse sentido: Luis Roberto Barroso (“A viagem redonda: habeas data, direitos constitucionais e
provas ilicitas”) e Walter Claudius Rothemburg (“Réquiem para o habeas data), ambos in Habeas
data, coord. Teresa Arruda Alvim Wambier, cit., p. 202-203 e 373-374. E deste ultimo a seguinte
ponderagdo: “O habeas data surge justamente como um simbolo do rompimento com esse estado
de coisas: um instrumento (garantia ou ‘remédio’ constitucional) para fazer valer em juizo o direito
de acesso e eventual modificacdo de dados a respeito da propria pessoa. Destinou-se a funcionar
como revelador de novos tempos e perspectivas, para a redencdo de uma cidadania anestesiada.
Reconhecida e devidamente valorizada, portanto, essa fungdo mitica, o habeas data, do ponto de
vista estritamente técnico-juridico, talvez ndo se justificasse. Isso porque o Direito patrio ja contava
com mecanismos habeis a satisfazer as pretensdes que (também) podem ser atendidas pelo novo
instituto” (p. 373). Paulo Bonavides afirma que “o instituto cristaliza historicamente na consciéncia
da sociedade brasileira uma reacgdo juridica do constituinte a violagdes, manipulagdes e excessos
perpetrados em matéria informativa pessoal pelas entidades governamentais da ditadura ao longo
de duas décadas de exercicio do poder autoritario sem limites” (ob. cit. p. 553).

* Dalmo de Abreu Dallari, tratando do tema, alude ao “paradoxo do habeas data: garantia para o
passado”, acrescentando que “a primeira razdo do pequeno interesse pelo habeas data ¢ o fato de ter
sido superada a situagdo politica que inspirou sua criagdo” (“O habeas data no sistema juridico
brasileiro”, in Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, vol. 97, jan.-
dez./02, p. 243).
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Emerge do texto constitucional, portanto, a possibilidade de impetracao
de habeas data nao apenas contra ato de autoridade publica ou de agente no
exercicio de atribuicdes do Poder Publico (como ¢ proprio do mandado de
seguranca — art. 5° inc. LXIX, da CF), mas também contra entidades
privadas, como séi acontecer com aquelas que mantém e organizam banco de
dados e cadastros de consumidores, ai incluidos os servigos de protecdo ao
crédito, que por forgca da expressa previsao do artigo 43, §4°, do CDC, sao

considerados entidades de carater publico.

E ¢ exatamente esse diferente tratamento dado pela Constituicdo ao
legitimado passivo no habeas data, como corolario logico da respectiva
delimitacao do objeto (i.e., dar ao conhecimento do impetrante informacdes
constantes tanto de registros governamentais como de cadastros e de bancos
de dados privado, que, se o caso, podera postular a retificagdo), que nao
autoriza a pura e simples afirmacdo de que com o mandado de seguranca, em
sua tradicional roupagem, bem se poderia obter exatamente tudo aquilo que o
novo instituto, o habeas data, propicia, nem tampouco a de que o novo writ

nasceu sem grandes perspectivas para o futuro.

Se em relacdo ao acesso a dados registrados em 6rgdos governamentais
nao ¢ de todo equivocada a afirmacgdo no sentido de que o habeas data nada
ou quase nada acrescentou em termos de efetividade — pois, uma vez
assegurado o direito de acesso, eventual resisténcia a tal pretensdo, por ato de
autoridade, renderia ensejo ao mandado de seguranca —, 0 mesmo nao se pode
dizer quanto aos bancos de dados ou cadastros de consumidores, mantidos por
entidades de direito privado e, em termos gerais, do habeas data visando a
retificacdo de informacdes (quando entdo podera haver necessidade de dilagdo

probatoria).

Com efeito, nem em tese se pode cogitar de impetracdo de mandado de

seguranca contra ato praticado por particulares que nao estejam no exercicio
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de fungdo publica por delegacdo. E, por outro lado, ndo ¢ cabivel mandado de

seguran¢a quando ha necessidade de dilagao probatoria.

A consolidacao das relacdes massificadas (em especial as de consumo)
e globalizadas (Internet, por exemplo), ao lado do avango das tecnologias de
informatica eletronica — o que representa verdadeira revolugdo de ambito
mundial —, com a conseqiiente possibilidade de recolhimento,
armazenamento, manipulacdo e divulgacdo de dados em larga escala,
constituem fendmenos que impde ver no presente € no futuro a grande valia
que pode ter o habeas data, em dimensdo muito maior, alids, que aquela,

: , 30
estreita, extraida do passado.

A Lein. 9.507, de 12 de novembro de 1997, “regula o direito de acesso
a informagdes e disciplina o rito processual do habeas data”, apresentando,

porém, inconstitucionalidades, omissdes e contradigdes.

Dentre tais questdes, € sem pretensdo de indicar todas as passiveis de
serem suscitadas, tem-se: a) exigéncia de prévio esgotamento da via
administrativa, como condi¢do para o ajuizamento da acdo de habeas data,
inclusive com apresentacdo de prova documental da recusa ao acesso, a
retificacdo ou a anotagao de explicagdo pretendidos; b) fixacdo de prazo para
a impetracdo; c¢) falta de disciplina acerca da legitimatio ad causam;
inexisténcia de previsdo de liminar (antecipagdo de tutela); d) procedimento
que nao prevé expressamente a possibilidade de, no mesmo processo,
viabilizar-se o acesso a informacao e, sucessivamente, se o caso, a retificacao
respectiva; e) adog¢do de procedimento que ndo abre ensejo a dilagdo

probatoria.

" Artur Marques da Silva Filho muito bem ressalta a direta relagdo existente entre o avango
tecnologico e informatico e habeas data, na tentativa de encontrar caminhos para que o remédio,
heroico, ndo se torne indécuo (“"Habeas data” - remédio herdico ou indécuo”, in RT 649/220-229).
Igualmente Milton Fernandes (“O "habeas data” como defesa a ameaga tecnoldgica”, in RT 704/63-
70).
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Ha, porém, oportuna explicitagdo de hipotese de retificacao de dado: o
art. 7°, 1II, dispde que o habeas data se presta a garantir a anotacdo de
contestacdo ou explicacdo sobre dado arquivado que esteja sob pendéncia
judicial ou amigavel. Oportuna porque, embora retificacao, em sentido amplo,
compreenda o espancamento de inexatiddo, a complementagdo e a anotagao
de ressalvas justificadas ao dado arquivado, a falta de explicitacdo legal

poderia ensejar divergéncias a respeito, o que sempre ¢ bom evitar.

O ambito estreito deste trabalho ndo comporta digressdes mais
aprofundadas sobre todas as questdes que suscita referido diploma legal. Na
medida, porém, do que mais de perto interessa ao habeas data enquanto
instrumento efetivo de tutela de direitos de consumidores e relacionado aos

arquivos de consumo algumas dessas questoes serdo enfrentadas.

5. Habeas data individual e arquivos de consumo

5.1 Especifica hipotese de cabimento

A primeira observagao que se impde € no sentido de que o habeas data

. . 1
tem pleno cabimento em se tratando de arquivos de consumo.’

A Lei Maior nao restringe o dmbito de incidéncia do novo instituto; ao
contrario, expressamente o tem por cabivel quando se trata de registros e
bancos de dados mantidos por entidades de carater publico, que, sendo pela

propria natureza, mas por forca de expressa disposi¢ao legal (art. 43, §4°, do

3! “HABEAS DATA — Obtengio de informagdes junto a SERASA. — Admissibilidade — Recurso
provido. A teor do artigo 5°, XXXIV e LXXII da Constituicdo Federal, ¢ admissivel a impetracao
de habeas data objetivando a obten¢do de informagdes junto a SERASA Centralizagdo dos Servigos
dos Bancos S.A., equiparada que é, para tal fim, a entidade de carater publico” (Ap. Civ. n. 68.935-
4 — Sao Paulo — 6* Camara de Direito Privado — Relator: Antonio Carlos Marcato —j. 11.2.1999 —
v.u).
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CDC), como tais se caracterizam os cadastros ¢ bancos de dados de
consumidores. Destarte, absolutamente indcuo o veto ao artigo 86 do CDC
(que assim dispunha: “Aplica-se o habeas data a tutela dos direitos e
interesses dos consumidores”), entendimento do qual ndo discrepa a
doutrina,” mesmo porque ndo se pode olvidar que o artigo 83 do CDC reza
que “para a defesa de direitos e interesses protegidos por este Codigo sao
admissiveis todas as espécies de agdes capazes de propiciar sua adequada e

efetiva tutela”.

Ademais, o paragrafo tnico, do artigo 1°, da Lei n.
9.507/1997, dispde que “considera-se de carater publico todo registro ou
banco de dados contendo informagdes que sejam ou que possam ser
transmitidas a terceiros ou que ndo sejam de uso exclusivo do 6rgdo ou
entidade produtora ou depositdria das informacdes”, o que se aplica
inteiramente aos bancos de dados de servigos de protecdo ao crédito, que t€ém

por finalidade exatamente a transmissao de informagdes a terceiros.

Por outro lado, deve ser anotado que a definigdo contida na Lei n.
9.507/1997 ndo exclui aquilo que especificamente ¢ disciplinado pelo artigo
43 do CDC: ao consumidor também ¢ outorgado o direito de acesso a
informagdes pessoais constantes de cadastros de consumidores,
independentemente de serem ou nao de uso exclusivo de quem os mantém,
bem assim o de postular eventuais retificagdes e exclusdes cabiveis, seja
porque o CDC ¢ lei especial no confronto com a Lei n. 9.507/1997, seja
porque os cadastros (e nao apenas os bancos de dados) sdo tidos pelo CDC
como de carater publico, subsumindo-se a hipotese de admissibilidade
constitucional, que ndo pode, evidentemente, ser restringida pelo legislador

infraconstitucional.

32 Por todos, cf. Kazuo Watanabe. Codigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos
autores do anteprojeto, cit., p. 849-850.
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5.2 Aspectos processuais relevantes

5.2.1 Legitimidade ad causam

Assentado que ¢ cabivel habeas data no que toca a arquivos de
consumo, nenhuma duavida razoavel pode haver quanto a plena possibilidade
de os consumidores manejarem essa agdo constitucional contra atos (de
arquivamento de informagdes pessoais) praticados pelas entidades privadas

que os mantém.

Quando o inc. LXXII, do art. 5°, da CF, mencionada “a pessoa do
impetrante”, ha de se entender que estdo legitimadas ativamente tanto pessoas
naturais como pessoa juridicas. Razdo ndo ha para interpretacdo restritiva de
norma constitucional que outorga garantia, mormente quando relacionada a

direitos fundamentais. Quanto a esse aspecto, porém, diverge a doutrina.™

A legitimidade passiva ¢ da propria entidade de carater publico, ndo se
afigurando razoavel que a acdo seja posta contra este ou aquele agente que, na
estrutura organizacional da entidade tenha determinado o arquivamento da
informagdo. Com efeito, ndo se pode exigir do consumidor, que quer ter
acesso as informagdes que lhe dizem respeito, que envide esfor¢os no sentido
de identificar, dentro da estrutura hierarquica de entidade particular, o agente

responsavel (presidente, diretor A ou B, gerente etc.).

Dai porque, em atengdo ao disposto no artigo 6°, VII e VIII, do CDC,

que conferem a consumidor o direito de acesso ao Poder Judiciario e

3 De um lado, afirmando que somente pessoas fisicas poderiam manejar o habeas data, encontra-
se, Celso Ribeiro Bastos (Comentarios a Constitui¢do do Brasil. Sao Paulo: Saraiva, 1989. p. 363).
De outro, afirmando que tanto as pessoas fisicas como as juridicas, posiciona-se, Hely Lopes
Meirelles (ob. cit. p. 276).
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determina a facilitagdo da defesa dos respectivos direitos (o que inclui a
propria facilitagdo do acesso a Justica), o polo passivo ha de ser ocupado pela
pessoa juridica, sendo impertinente, nesta seara, toda a controvérsia
jurisprudencial e doutrindria existente quanto a legitimagdo passiva no
mandado de seguranga, que no mais das vezes redundam na indevida

supremacia da forma em detrimento do direito material liquido e certo.

Ainda sob o aspecto subjetivo, nada impede, a evidéncia, a formagao de
litisconsorcio ativo, podendo varios consumidores, diante de uma mesma
situag¢do de fato ou de direito movimentarem uma unica ag¢ao de habeas data.
O restritivo enfoque do habeas data como instrumento destinado a tutela de
direitos personalissimos leva alguns autores a sustentar que ndo € cabivel o
litisconsorcio, devendo cada interessado movimentar acao propria, mesmo em

se tratando de dados comuns a todos.>*

Nao se pode compartilhar, porém, de um entendimento assim restritivo,
na exata medida em que ordinariamente nada obsta o litisconsorcio ativo.
Primeiro, se os proprios titulares dos direitos optam por vir a juizo cumulando
suas pretensdes, sem se incomodar com o cardter personalissimo ou nao da
informagdo pessoa, certamente ndo ¢ dado a ninguém se sobrepor a propria
vontade dos interessados. Segundo, essa exacerbada preocupagdo com o
carater personalissimo da informacdo decorre de uma visdo calcada no
passado, nos arquivos secretos da ditadura, e ndo naquilo que melhor se
apresenta para o futuro, em termos de efetividade, que sdo os arquivos
mantidos por entidades de carater publico, como os dos servigos de protecao
ao crédito (v.g., se inumeros consumidores encontram-se “negativados”, por
uma mesma entidade, em razdo de dividas cujas acdes de cobranca ja
prescreveram, obviamente poderdo todos eles vir a juizo, em litisconsorcio

ativo, para obter a exclusdo dos dados negativos que lhes dizem respeito).

3% J.J. Calmon de Passos. Mandado de seguranca coletivo, mandado de injungdo, habeas data —
Constituicdo e progresso. Rio de Janeiro: Forense, 1989. p. 145.
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Terceiro, porque o acesso as informacoes ¢ conferido individualmente (com

designagao de local, data e horario para tanto) ¢ ndo nos autos do processo.

A doutrina majoritariamente se posiciona no sentido da admissibilidade

.. , . 35
do litisconsorcio em habeas data.

E para quem tem por cabivel o habeas data coletivo para a tutela de
direitos individuais homogéneos — como de fato o ¢ —, a conclusio s6 pode ser

afirmativa quanto a possibilidade de formagao de litisconsoércio ativo.

O litisconsorcio passivo também ¢, em tese, possivel, mas em relagdo
aos servigos de protecdo ao crédito nao parece ser caso de litisconsorcio
necessario entre a entidade que mantém os arquivos ¢ o fornecedor que deu
azo ao arquivamento do dado que se pretende conhecer, retificar ou excluir.
Com efeito, se a acdo de habeas data € posta, como de rigor, contra a entidade
de carater publico, exatamente porque mantém e explora o banco de dados de
consumidores e, eventualmente, arquivou ou manteve arquivados dados sem a
observancia dos pressupostos de legitimidade, razdo ndo hd para que o
fornecedor venha a compor a pdélo passivo, mesmo porque seu interesse €
indireto, na exata medida em que o arquivamento do dado ndo se presta a
pressionar o devedor e nem ¢ instrumento destinado a satisfacdo do credor no

caso concreto.

5.2.2 Prévio esgotamento da via administrativa

Trata-se, aqui, de questdo polémica que, antes do advento da Lei n.
9.507/1997, resultou na edigdo da Sumula n. 2 do Superior Tribunal de
Justiga: “Nao cabe o "habeas data” (CF 5°, LXII, letra "a”) se ndo houve recusa

de informacgodes por parte da autoridade administrativa”.

3% J. E. Carreira Alvim. Ob. cit. p. 129-135.
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Também o Supremo Tribunal Federal, esposou tal entendimento
(vencidos os Ministros Marco Aurélio e Sepulveda Pertence) e ratificou a
extincdo, sem exame do mérito, de processos de habeas data que,
imediatamente apds o advento da Constituicdo da Republica de 1988, foram
ajuizados exatamente para o conhecimento de informacdes mantidas pelo
extinto Servigo Nacional de Informagdes (SNI). Nesse sentido, RHC n. 22-
8/DF e 24-2/DF.

Ao depois, a Lei n. 9.507/1997 consagrou tal entendimento, como se vé

do disposto nos arts. 2° a 4° e 8° , paragrafo unico, I, II e III.

E ndo andaram bem os Tribunais Superiores e o legislador, ao ndo
ouvirem vozes autorizadas da doutrina,’® porquanto ndio ¢é possivel erigir
requisitos ou condi¢des ao exercicio de um direito que a Constituicdo da

Republica, ao outorga-lo, ndo preve.

Ademais, ocorre violacdo também ao principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional, contemplado pelo art. 5°, XXXV, da Lei Maior. Nao se
ha falar em falta de interesse de agir antes do esgotamento da via
administrativa, na exata medida em que o direito ¢ lesado ocorre no momento

em que se da o arquivamento indevido ou inexato de informacdes pessoais.

Nao obstante, o entendimento jurisprudencial referido e a disciplina
legal impdem o enfrentamento da questdo sobre enfoque distinto: havendo
para o consumidor risco de dano irrepardvel ou de dificil reparacdo a Lei n.
9.507/1997 inexoravelmente havera de merecer interpretacdo, no particular,
conforme a Constitui¢do e, conseqiientemente, viabilizando-se o acesso direto
ao Poder Judiciario sem que se possa cogitar de falta de interesse processual

em razdo do ndo esgotamento prévio da via administrativa.

36 Dentre varios outros: Joaquim Portes C. César. “Garantia constitucional do ‘habeas data’”, in
RePro 61/86-88. Vicente Greco Filho. Ob. cit. p. 177-178.
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5.2.3 Antecipacdo dos efeitos da tutela jurisdicional

As mesmas consideragdes feitas no subitem anterior, ancoradas no inc.
XXXV, do art. 5°, da Constituicdo Federal, conduzem a conclusdo de que a
acdo constitucional de habeas data comporta, a evidéncia, a concessdo de

liminar antecipatoria dos efeitos da tutela jurisdicional.

Acrescente-se, ainda, que ha dbvia aproximagdo entre os institutos do
habeas data do habeas corpus e do mandado de seguranca, acoes
constitucionais que encerram pretensdo a uma ordem que garanta ou
restabelega direitos fundamentais (writs) e que se caracterizam pela
sumariedade do procedimento, inclusive com possibilidade de concessdo de
liminar. Dai porque, embora ndo prevista por lei a possibilidade de liminar
concessiva de habeas corpus, tal circunstincia ndo impediu doutrina e

jurisprudéncia de a afirmarem.

A propria Lei n. 9.507/1997, conquanto omissa a respeito da concessao
liminar de ordem de habeas data, regulamentou o instituto a imagem e
semelhanga da Lei n. 1.533/1951, a bem confirmar a analoga natureza dos
institutos, sendo comum a todos eles a possibilidade de concessao de tutela de

urgéncia.

Nao seria logico e nem juridico negar a possibilidade de concessdo de
liminar em agdo constitucional quando para ¢ ela cabivel nas agdes de
conhecimento em geral, por for¢a do art. 273 e, em especial, dos arts. 461,
§3°, do CPC, e do 84, §3°, do CDC (o habeas data tem por objeto exatamente

obrigagdes de fazer).

Relevante anotar, por fim, que no mais das vezes as pretensoes relativas
a dados arquivados em banco de dados de consumidores reveste-se de

urgéncia, haja vista os efeitos deletérios que a restricdo ao crédito acarreta.
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5.2.4 Prazos fixados para as fases extrajudicial e judicial

A Lei n. 9.507/1997, no art. 2°, fixa o prazo de quarenta e oito horas
para a apreciacdo do requerimento feito em sede extrajudicial, com
subseqliente comunica¢cdo ao requerente em vinte € quatro horas, quando
entdo terd ciéncia da data e horario designados para que venha a tomar
conhecimento das informagdes existentes a seu respeito; no art. 4°, estabelece

o prazo de dez dias para que a entidade proceda a retificacao.

Mas além da imposicdo legal de prévio esgotamento da via
administrativa, e dos prazos no particular fixados, o mesmo diploma legal,
incompreensivelmente, impede o ajuizamento da acdo de habeas data antes
de decorridos determinados prazos: a) caso o requerimento de acesso as
informagdes ndo seja apreciado, a acdo s6 poderd ser ajuizada depois de
decorridos dez dias (quando o prazo para decidir ¢ de quarenta e oito horas!);
b) caso o requerimento de retificacdo ou de anotacdo de contestacdo ou
explicagdo ndo seja apreciado, a agdo s6 podera ser ajuizada depois de quinze

dias (quando o prazo para decidir € de dez dias!).

Ou seja, mesmo decorridos os prazos previstos para a decisdao
administrativa, ainda assim o requerente deve aguardar outros tantos dias para
finalmente ter acesso ao Poder Judiciario, como se tal acesso nao fosse um

direito que independe do proprio requerimento extrajudicial...

Portanto, afiguram-se manifestamente inconstitucionais tanto a prévia
exigéncia de esgotamento da via administrativa, como a imposi¢cdao de que o
interessado aguarde determinados prazos minimos para poder ingressar em

juizo quando ndo apenas ja violado o direito de acesso ou a retificagcdo, como
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também ndo observados os prazos que a propria Lei n. 9.507/1997 estabelece

para a apreciacao do requerimento formulado administrativamente.

Jos¢ Miguel Garcia Medina surpreende também o problema, e alvitra
que ndo sendo o requerimento administrativo decidido nos prazos legais,
sobejaria ao requerente impetrar mandado de seguranca contra tal ato ilegal,
violador de direito liquido e certo, muito embora, acertadamente, aponte tal
solugdo como um contra-senso.”’ O melhor caminho, portanto, ¢ a pura e
simples desconsideragdo das restrigdes impostas pela Lei n. 9.507/1997,
porquanto inconstitucionais (ndo apenas porque ndo previstos no inciso LXII,
do art. 5°, da CF, mas também porque restringem o direito que, sem restrigao

alguma, € conferido pelo inciso XXXV do mesmo dispositivo constitucional).
E como fica essa esdruxula disciplina frente a do art. 43, § 3°, do CDC?

A primeira conclusdo que se impde ¢ a de que deve prevalecer a
disciplina especifica do CDC, isto ¢, direito ao imediato acesso e a imediata
retificacdo (em sentido lato, que compreende a exclusdo e a anotacdo de
contestacdo ou explicacdo), sem prejuizo, no ultimo caso, da formal
comunicacdo, no prazo de cinco dias, a eventuais destinatirios das
informagdes que, incorretas, foram retificadas. A lei especial, no particular, ¢

o CDC.

A segunda conclusdo que se impde ¢ a de que, ndo estando o
consumidor sujeito a disciplina dos artigos 2° a 4° da Lei n. 9.507/1997, nem
em tese se pode dele exigir que aguarde o decurso de determinados prazos

para impetrar o habeas data.

37 “Analise dos requisitos exigidos pela Lei 9.507, de 12.11.1997, para a impetragio do habeas
data — constitucionalidade, natureza juridica e tentativa de sistematizacdo”, in Habeas data, coord.
Teresa Arruda Alvim Wambier, cit., p. 158-159.
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5.2.5 Processo unico: acesso as informagoes e eventual necessidade de

retificagdo

A Lei n. 9.507/1997 nao enfrentou expressamente a questdao relativa a
possibilidade de cumulagao de pedidos de informacao e corre¢do ou anotagao;
ou — o que ¢ mais relevante em termos praticos — a possibilidade de, no
mesmo processo de habeas data, ser possivel a retificagdo ou a anotagao
depois de eventualmente terem sido dadas ao conhecimento do impetrante as
informacdes desejadas. Todavia, o procedimento tragado pela lei de regéncia
indica que tal cumulagdo nao foi cogitada e a doutrina diverge a respeito do

tema.

J. E. Carreira Alvim,” apartando-se do entendimento de José Afonso
da Silva,” sustenta que em face da omissdo do legislador ndo é possivel que,
num mesmo processo, o autor obtenha o acesso e, ao depois, a retificagdo dos
dados, argumentando que se o autor ndo conhece os dados, ndo podera
satisfazer os requisitos do art. 8° da Lei n. 9.507/1997 e ndo tera interesse de
agir para, ab initio, pedir a retificagdo, salientando ndo ser possivel o

aditamento da peti¢do inicial.

A razdo, porém, parece estar com o constitucionalista, € ndo com o
processualista. Com efeito, deixando-se de lado a inconstitucional exigéncia
legal de prévio esgotamento da via administrativa, constitui requintada
filigrana processual impor ao autor, titular de direitos e garantias
fundamentais, o ajuizamento de duas agdes de habeas data: uma, para ter
acesso as informagdes e, outra, para retifica-las, caso inexatas, em manifesta
violagdo ao principio da maxima efetividade do processo. Nao podem

questdoes meramente formais (processuais) se sobrepor ao proprio direito

3% Ob. cit. p. 104-107. No mesmo sentido: José Cretella Junior. Ob. cit. n. 34, p. 121.
% Curso de direito constitucional positivo. 8. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1992. p. 398.
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material, razdo por que ao autor da agdo de habeas data, que quer ter acesso a
informacdes pessoais (porque, diga-se de passagem, tem direito a tanto,
direito ja violado) e, por forca judicial, as obtém, franqueada hd de ser a
possibilidade de, mediante aditamento a peticdo inicial (tenha sido ou ndo
ressalvada, no pedido inicial, a eventual necessidade de retificagdao), pugnar
pela retificagdo dos dados eventualmente inexatos, procedimento que, alids,
absolutamente nenhum prejuizo acarreta ao polo passivo, que poderd se

manifestar a respeito da pretensao aditada.

E, nesse aspecto, o constitucionalista esta bem acompanhado do
administrativista Hely Lopes Meirelles,™ que também entende que a agdo de
habeas data h4 de se desenvolver, quando o caso, em duas fases, tal como

ocorre na acao de prestacdo de contas.

Exigir duas ag¢des de habeas data, nessa circunstancia, caracteriza
verdadeiro atentado aos principios da efetividade e da economia processual,
tanto pior quando se trata de acdo civil constitucional erigida a categoria de

garantia fundamental pela Lei Maior.

Nao por outra razao, José Carlos Barbosa Moreira, com sua peculiar
percuciéncia, sustenta que: “Subsiste, pois, o problema: como proceder, Na
hipotese de, julgado procedente o pedido de acesso aos dados, e exibidos
estes, parecer ao impetrante necessario que se retifiquem, ou que se insira nos
assentamentos ‘explicagdo ou contestacdo?’ Nao vemos outra saida sendo o
prosseguimento do processo, para esse outro fim, com a repeticdo das
providéncias destinadas a assegurar o contraditorio sobre o novo thema

decidendum (...). Ha desvantagens Obvias, entre elas a de gerar a possibilidade

% Ob. cit. p. 269. De rigor observar, porém, que os atualizadores da obra, Arnoldo Wald e Gilmar
Ferreira Mendes, anotam que “A Lei n. 9.507/97, que disciplinou o rito do habeas data, adotou um
procedimento assemelhado ao do mandado de seguranca, e com isso impediu a agdo em duas fases.
No forma atual, portanto, o habeas data sera cabivel ou para o fornecimento de informacgdes, ou
para a retificagdo de dados. As duas coisas ndo poderdo ser obtidas no mesmo processo. Caso a
parte peca um habeas data para fornecimento de informagdes e constate inexatidoes, tera de ajuizar
uma nova agao para obter a corre¢do dos dados pertinentes” (nota 2, p. 269-270).
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de duas sentengas, a feicdo do que ocorre no processo da agdo de prestagao de

contas ex art. 915 do CPC; mas no nos ocorre alternativa melhor”.*!

Por fim, ndo ¢ de ser descartada a hipdtese de eventual cumulacao de
outros pedidos com aqueles proprios de habeas data, mas desde que seja
adotado procedimento compativel com todos os pedidos formulados. Isso
porque nada impede que a tutela informatica seja reclamada em acgao
individual de procedimento sumdrio ou ordinario ou em acao coletiva outra,

quando melhor convier em razao da possibilidade de camulo de pedidos.

5.2.6 “Direito liquido e certo”

A Lei n. 9.507/1997 tragou procedimento que, analogo ao dedicado ao
mandado de seguranca pela Lei n. 1.533/1951, parece olvidar a possibilidade
de impetracdo de habeas data contra entidades privadas (mas de carater
publico), como olvida a possibilidade de ser necessaria dilagcdo probatoria,

especialmente quando a pretensdo for de retificagdo de dados.

Antes do advento da lei regulamentadora, ndo passou despercebida a
doutrina essa peculiar circunstancia. Hely Lopes Meirellles, por exemplo,
sustentava que ndo era caso de adogdo, por analogia, da Lei n. 1.533/1951,

A \ - ~ 7))
dando énfase a eventual necessidade de producao de provas.

Prevalece, agora, até mesmo em razao da disciplina restritiva da Lei n.
9.507/1997, o entendimento de que o habeas data presta-se a tutelar apenas os

denominados direitos liquidos e certos, isto €, direitos cujos fatos que lhe

1 «“O habeas data brasileiro e sua lei regulamentadora”, in Habeas data, coord. Teresa Arruda
Alvim Wambier, cit., p. 138-139. No mesmo sentido: Eduardo Talamini. “O processo do habeas
data: breve exame”, in RePro 101/94-95.

2 0b. cit. p. 270. No particular, mais uma vez os atualizadores da obra anotam que o entendimento
do mestre ficou superado pela Lei n. 9.507/1997, que ndo prevé como possivel a dilagdo probatdria
(nota 2, p. 270-271).
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estdo subjacentes sejam demonstrados de plano, por documentos.” Pesa em
favor dessa posi¢do a circunstancia de o habeas data ser acdo de natureza
constitucional, verdadeiro writ, e, pois, com procedimento especial e célere,
nao compativel com a dilagdo probatoria. Em sendo assim, caso o direito
relativo as informacdes pessoais imponha, para sua demonstragdo, dilagao
probatoéria, caso seria de ajuizamento de agdo pelo procedimento comum,

ordinario ou sumario.

Contudo, A Constituigdo Federal, ao outorgar a garantia do habeas
data (inc. LXXII, art. 5°), ndo cogita apenas da tutela de direito liquido e
certo, tal como o faz, expressamente, em relagdo ao mandado de seguranga

(inc. LXIX, art. 5°).

J. E. Carreira Alvim, porém, interpretando a contrario sensu o disposto
no inc. LXIX extrai a conclusdo de que o habeas data presta-se apenas a
tutela de direitos que possam ser comprovados de plano.** Nio constitui,
porém, argumento habil: quando, no inciso LXIX, a Lei Maior dispde que o
mandado de seguranca cabe para a tutela de direito liquido e certo nao
amparado por habeas corpus ou habeas data estd dizendo apenas isso, € nao

que o habeas data também so se presta a tutela de direito liquido e certo.

Obviamente, em determinadas situacdes o direito de acesso a
informacdes pessoais (ou a respectiva retificagdo) revelar-se-a liquido e certo;
dai ter o constituinte explicitado, com razdo, que, em isso ocorrendo, o
instrumento habil a tutela € o especifico — o habeas data — e nao o geral — o

mandado de seguranca. Nada além disso.

Mas o que fazer, ja que a Lei n. 9.507/1997 trilhou o caminho restritivo
e, simplesmente, ndo previu a possibilidade de dilacdo probatéria quando

necessaria?

* Ernesto Lippmann. “O habeas data visto pela doutrina e interpretado pelos tribunais”, in RT
723/118. Vicente Greco Filho. Ob. cit. p. 178.
* Ob. cit. p. 146.

35



Parece perfeitamente possivel — e necessario — que as normas que
disciplinam o procedimento da agdo de habeas data sejam interpretadas em
conformidade com a Constituigdo Federal. Como esta ndo restringe o habeas
data a tutela de direitos liquidos e certos, ndo ¢ aceitdvel que o faca o

legislador infraconstitucional e, menos ainda, o juiz.

Nao se caracteriza impedimento a dilacdo probatoria o fato de se
considerar que a acdo de habeas data € constitucional e de procedimento
especial, célere. Desde que possivel, havera de ser mesmo aquele tragado pela

Lein. 9.507/1997, por isso que especial e célere.

O que ndo se mostra razoavel ¢ que, a pretexto de que o direito de
acesso a informacoes pessoais (e o conseqiiente direito a retificagdo) merece
uma tutela rapida (e, portanto, garantida por um procedimento célere), venha
exatamente aquele, que € o titular do direito fundamental, a ser prejudicado
com a extin¢ao do processo e remetido as vias ordinarias, com toda a perda de
tempo inerente a uma tal situagdo e, pior, com O0bvio comprometimento da

efetividade do processo.

Pior ainda quando uma vez fornecidas as informacdes pessoais, em
razao de ordem judicial concedida nesse sentido, venha o impetrante a

constatar a necessidade de retificagdo, embora em dilagdo probatoria.

Ora, assentado que o acesso ¢ a retificagdo devem ser garantidas em
unico processo, a mesma conclusiao ¢ valida para quando a retificacdo
imponha dilag@o probatoria, caso em que, nos mesmo autos da acao de habeas
data em curso, ha de ser franqueado as partes o direito de producdo das
provas cabiveis, em aten¢ao ao principio do devido processo legal substancial
e processual, inclusive, portanto, respeitando-se o direito a amplitude da
defesa e ao contraditorio, de modo que, sem prejuizo a qualquer das partes, o

processo tera aproveitamento maximo.
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Se, de um lado, ndo ha prejuizo as partes e, de outro, garante-se o
processo como instrumento efetivo, dele se extraindo o maximo com o
minimo de dispéndio de tempo, de dinheiro e de atividades, este deve ser
sempre o caminho a ser adotado, pois do contrario estar-se-4 subtraindo ao

processo aquela caracteristica que lhe € inerente: a instrumentalidade.

Se, portanto, o direito ¢ liquido e certo, Otimo: observa-se o
procedimento previsto na Lei n. 9.507/1997; se, porém, a dilagdo probatéria
se faz necessaria, que entdo se de as partes a oportunidade para a producao de
provas, cuidando-se apenas de garantir o devido processo legal e, pois,

evitando-se nulidades.

Filigranas processuais nao podem empecer o exercicio de direito
fundamental consagrado pela Lei Maior e, portanto, aos juizes cabera
conduzir os processos de modo a viabilizar a produgdo de provas quando seja
necessaria, por uma simples razdo: a Carta de 1988 em nenhum passo
restringe a tutela, por habeas data, a direito liquido e certo de acesso ou a

retifica¢do de informagdes.

Melhor teria andado o legislador se tivesse disciplinado as duas
situagdes, sempre atento a necessidade de se aproveitar a0 maximo a relagao

processual ja estabelecida.

5.3 Cenario atual

Afirmado estd que a agdo de habeas data € propria para a obtencao de
acesso a informacoes pessoais constantes de arquivos de consumo. Mas em
que medida se pode afirmar que se trata de instrumento dotado de utilidade e

de efetividade para tal fim?
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A questdo, aqui, serd enfrentada levando-se em consideragdo os bancos
de dados dos servicos de protecao ao crédito, aos quais o CDC dedica maior
atencdo, permitindo o recolhimento e divulga¢do de informacgdes relativas a
consumidores inadimplentes, mas a0 mesmo tempo impondo limites a tanto,

CcOmo ja vimos.

E isso se d4 exatamente porque sdo os servigos de prote¢do ao crédito
que apresentam o maior potencial de ofensa a direitos fundamentais do
consumidor. Nao ¢ dificil imaginar o dano que pode acarretar a honra e a
imagem do consumidor uma informacao inexata ou desatualizada, impedindo
a concretizacdo de negocios juridicos licitos e colocando o consumidor em
situagdo constrangedora ou vexatoria perante fornecedores e outros

consumidores.

Dai as inumeras acdes judiciais que tém por objeto a reparacdo de

danos morais ¢ materiais decorrentes de indevidas restricoes crediticias.

Como ¢ proprio de uma economia de massas, ninguém desconhece a
indispensabilidade e a influéncia decisiva que exercem os servicos de
protecio ao crédito. No Brasil, tais servicos estdo vinculados aos
comerciantes (v.g., SPC, mantido pela Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas — CNDL), as institui¢des financeiras (v.g., SERASA — Centralizagao
de Servigos dos Bancos S/A, vinculada a Federacdo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN), além de outros, desvinculados de determinados segmentos da
economia (v.g., Equifax), propiciando que em instantes seja ditada a sorte do
consumidor que se encontra a frente do caixa, a bem revelar sua outra faceta:
detém enorme potencial ofensivo a direitos de consumidores, caso nado
observados, para o cadastramento de informagdes pessoais, 0s pressupostos
de legitimidade cogitados e, ainda, caso nao dotados os consumidores de
instrumentos eficientes para se defenderem de eventuais ilegalidade ou

abusos.
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Hé bancos de dados publicos que, nas relagdes de consumo, também
assumem peculiar importancia, mas nada comparado aos especificos servigos
de prote¢do ao crédito mantidos direta ou indiretamente pelos proprios

fornecedores.

E o caso dos registros constantes dos oficios de distribuicdo judicial e
de cartorios de protesto de titulos e documentos. O protesto de um titulo ou a
distribui¢do, contra si, de uma ag¢ao judicial, por si so pouco interferem no
crédito do consumidor, mesmo porque os respectivos registros nao sao

adequados as pesquisas instantaneas exigidas nas relacdes de consumo.

Uma maior interferéncia se da, exatamente, quando os servigos de
protegdo ao crédito alimentam seus bancos de dados com informagdes
extraidas desses registros publicos, assim potencializando enormemente a

respectiva divulgacao.

Como acenado anteriormente, a acao de habeas data ha de encontrar
exatamente nas relagdes de consumo o maior campo de efetividade, por isso
que, no particular, projeta-se para o futuro e ndo para o passado, como ocorre
em relagdo aos arquivos secretos do governo militar em tempos de excecgao.
Se € certo que, quanto a estes ultimos, ha natural tendéncia ao esvaziamento
do habeas data (por lhe faltarem as especificas hipoteses de incidéncia),
quanto aos arquivos de consumo a tendéncia ¢ inversa, justamente em razao
da massificacdo das relagdes de consumo e da irreversivel revolugao operada

com os avangos da informatica eletronica.

Nao deixa de ser verdade, porém, que o habeas data, na pratica, ndo
vem sendo muito utilizado. Os precedentes jurisprudenciais sdo escassos €

alguns fatores para tanto vém concorrendo.

Aqui, tal questdo serd enfrentada especialmente em relagdo aos
arquivos de consumo e, em especial, aos bancos de dados dos servicos de
protecao ao crédito.
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De um lado, como dito, os servigos de protecdao ao crédito constituem
os bancos de dados de maior potencial ofensivo a direitos; todavia, ndo sao as
entidades privadas que os mantém e os exploram que, em regra, figuram no
p6lo passivo de acdes ajuizadas por consumidores em razdo de indevido
cadastramento de informagdo restritiva ao crédito. Isso porque os
consumidores tém ajuizado as acdes direta e exclusivamente contra os
fornecedores, quando entdo, discutindo ou a pretexto de discutir o débito, ja
na peticao inicial requerem a antecipacdo dos efeitos da tutela jurisdicional

para o especifico fim de se verem livres da “negativagao”.

Assim, o0 habeas data acaba dormindo ao relento, pois as pretensdes
dos consumidores nao sdo deduzidas contra as entidades que mantém os
servicos de protecdo ao crédito, obtendo eles, diretamente em face dos

fornecedores, a ordem judicial que impede ou elimina o dado negativo.

Evidentemente, se o dado negativo ¢ fruto da iniciativa do credor, que
alimenta o banco de dados, parece evidente que na acdo ajuizada pelo
consumidor contra o fornecedor (“credor”) ¢ viavel a concessdo de tutela de
urgéncia com ordem dirigida diretamente a entidade mantenedora do servigo
de protecdo ao crédito, com fundamento no artigo 84, §5°, do CDC, nao se
podendo cogitar de impertinéncia subjetiva (isto €, invasao indevida da esfera

juridica de pessoa estranha a relagdo juridica processual).

E para a pouca utilizagdo do habeas data em face de entidades que
prestam servigo de protecdo ao crédito contribuiu, € muito, o posicionamento
adotado, em principio, pelo Superior Tribunal de Justi¢a,* no sentido de que,
em havendo contestagdo judicial do crédito, a restrigdo ndo seria legitima,
pouco importando existir ou ndo parcela incontroversa, assim confirmando

inimeras decisdes proferidas por juizes e tribunais.

¥ Cf., v.g., Resp n. 456.008-SP, 4a Turma, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 6.3.2003, DJ
7.4.2003, p. 294, que remete a diversos outros julgados daquela Corte no mesmo sentido.
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Esse, alids, o entendimento, de Rizzatto Nunes: “Por isso, diga-se desde
ja, com todas as letras: se o consumidor questionar a divida em juizo, ndo se
pode manté-lo ‘negativado’ (como se diz) nos servigos de protecdo ao crédito.

c A . , , . 46
A jurisprudéncia, como se vera, tem adotado, também, esse entendimento”.

No mesmo sentido, em certa medida, também ¢é o que preconiza
Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin: “a inscricdo do nome do
devedor em arquivo de consumo s6 pode ser postulada pelo credor quando a
obrigagdo restar incontestada, tanto por conformismo do devedor, como por
pronunciamento judicial. Nao ¢ exercicio regular de direito pratica que
contrarie tais exigéncias. Do contrario, a hipotese serd exatamente a oposta:
abuso de direito, projetado pela banalizacdo da atividade e a conspurcacao
desse sistema moderno de informagdes financeiras. (...) Como ¢ curial,
enquanto perdura o litigio judicial, inexistem seguranga e certeza aptas a
legitimar o julgamento publico e massificado que os arquivos de consumo
propiciam. A abertura dos portdes da prestacdao jurisdicional interrompe —
temporariamente, € certo — o fluxo de informagdes sobre o potencial devedor.
E enquanto perdurar o confronto judicial, independentemente de deposito,
permanece obstado, de maneira instransponivel, o registro”; porém, ressalva
que “ndo ¢ qualquer impugnacao judicial que leva a tal resultado. A regra de
ouro do ordenamento ¢ sempre a razoabilidade. Ao juiz incumbe, num juizo
preliminar e temporario, examinar, de um lado, a fundamentacdo da
insatisfagdo do consumidor, assim como seu historico de inadimpléncia. De
outro, cabe perquirir o comportamento do banco de dados e do préprio
fornecedor original, nomeadamente precedentes similares e reclamagdes

. 4
levantadas por outros consumidores”."’

Como, em regra, a restri¢ao ao crédito, decorrente do cadastramento de

informagdo negativa em banco de dados, precede ao ajuizamento de agdo pelo

* Curso de direito do consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. p. 557.
7 Ob. cit. p. 429-431.
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credor, passa o consumidor a ter a iniciativa de vir a juizo, normalmente
quando tal restricdo efetivamente vem a lhe embaracar a realizagao de novo
contrato de consumo envolvendo a concessdo de crédito ou ainda quando, por
forca de eventual comunicacao que lhe seja feita (art. 43, § 2°, do CDC), toma

conhecimento da restrigao.

Também sdo freqiientes as acdes de conhecimento ajuizadas por
consumidores antes de ser concretizada a restricdo crediticia, quando entao,
além do pedido pertinente a inexisténcia ou a extensao do crédito, postulam
tutela de urgéncia para impedir a “negativagdo”. Nessa hipotese nem em tese

se pode cogitar de habeas data.

Assim, em razdo da disseminacdo de tutelas de urgéncia concedidas
para impor a exclusdo da restricdo ou impedi-la, fundadas no s6 fato de ter
sido ajuizada agdo contestando o crédito (totalmente ou em parte), ndo ¢
necessario grande esfor¢o para se constatar que, primeiro, eventual
requerimento extrajudicial para tal fim, porquanto ausente a existéncia de
discussdo em juizo, ndo surtiria nenhum efeito, pois ndo seria atendido pelas
entidades mantenedoras dos bancos de dados, e, segundo, que a utilizacao do
habeas data nao se revelaria a via mais efetiva (porque nao se prestaria a

colocar o crédito em discussdo judicial) ou nem seria cabivel.

Num tal cenario, por conseqiiéncia, ndo hd mesmo campo para o
ajuizamento de habeas data, por isso que deixa de ter relevo a eventual

inobservancia de outros pressupostos legitimadores da restri¢ao ao crédito.

Todavia, a partir do momento em que ficou assentado que basta a
existéncia de pendéncia judicial para que seja imposta a exclusao da restricao
cadastrada, propiciou-se abuso por parte de muitos consumidores, que nada
preocupados com a efetiva discussao do débito ou do respectivo valor, menos
ainda em se liberarem da obrigagdo pelo valor que reputam devido, passaram

a vir a juizo desfilando teses e mais teses juridicas (muitas superadas pela
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jurisprudéncia pacifica dos Tribunais Superiores), ndo raro por completo
divorciadas daquilo que concretamente apresenta o negocio juridico e, pior,
ancorando-se apenas na existéncia de “discussdo judicial do débito” para o
fim exclusivo de impedir (ou de excluir) a restricao crediticia, muito embora,
com muita freqiiéncia, sem sequer controverterem acerca do ndo pagamento

do valor principal.

O resultado dessa pratica consubstancia-se em peti¢des iniciais muitas
vezes ineptas, por falta de determinagdo (quantificacdo) do pedido, como
impde o artigo 286, caput, do CPC, e, conseqiientemente, sem a indicacao dos

valores que se tem por devido e indevido.

Os consumidores, em regra, questionam: a) a taxa de juros
remuneratorios superior a 12% ao ano; b) a capitalizacdo dos juros; c¢) a
incidéncia de comissdo de permanéncia, cumulada ou ndo com corregao
monetaria (ou seja, matérias exclusivamente de direito); d) a incidéncia de
multa ou o respectivo percentual. E pedem que sobre o valor principal
incidam apenas juros (de 6% ou 12% ao ano) e correcdo monetaria (por este
ou aquele indexador). Portanto, em principio cabe ao consumidor deduzir
pedido certo e determinado (fazendo incidir sobre o valor principal
incontroverso os encargos que afirma cabiveis), que melhor se ajusta a acao
de consignagdo em pagamento, na qual serd depositado o valor reputado
devido pelo autor e, a final, em caso de procedéncia, declarada extinta a

obrigacdo.

Mas nao sdao acdes de consignacdo em pagamento as que sao vistas
com freqiiéncia, mas, sim, “acdes declaratdrias” ou ‘“acdes revisionais”, sem
nenhuma intengdo de deposito do valor incontroverso € cujo escopo
primordial ndo ¢ a composi¢do e fim do litigio (que depende da extingao de
todas as obrigacdes decorrentes do contrato), mas sim a obten¢do de medida

de urgéncia que afaste a concreta ou potencial restri¢ao crediticia, sendo tanto
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melhor a morosidade do Poder Judicidrio, a prolongar por anos a pendéncia
judicial e, conseqlientemente, a livre atuacdo de devedores contumazes no

mercado de consumo.

Parece Obvio que, em se tratando de acdo de consignacdo em
pagamento, com deposito realizado, ou, mesmo, de outras acdes de
conhecimento, também com deposito do valor incontroverso, tudo estard a
impor que, por tutela de urgéncia, seja determinada a exclusdo do dado

negativo ou impedido o seu cadastramento.

Mas evidente também se mostra que, em se tratando de acdes de
conhecimento ou de execucdo nas quais o valor incontroverso do débito nao
venha a ser depositado ou garantido, nada ha que justifique o puro e simples
impedimento ao langamento do dado negativo em banco de dados de
consumidores. Ao contrario, € em tese, poder-se-ia cogitar de anotagdo, no
banco de dados, de explicacdo quanto a existéncia da pendéncia judicial, bem
assim do valor incontroverso devido (art. 7°, III, da Lei n. 9.507/1997), mas
um tal solucdo dificilmente seria postulada pelo consumidor que,
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“negativado” estava, assim remanescera mesmo depois de anotacao.

Em outras palavras, o entendimento inicialmente sufragado pelo
Superior Tribunal de Justica fomentou o ajuizamento de acdes de
conhecimento por consumidores que, cingindo-se a impugnar acréscimos

remuneratérios e moratorios (juros, multa, capitalizagao etc.), deixam

* Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, no particular, observa: “No que se refere as
providéncias judiciais asseguradas, o consumidor que ndo fizer uso do habeas data, preferindo
outro instrumento processual implementador das normas materiais do CDC, ndo terd a sua
disposi¢do a possibilidade de ‘anotagdo’ nos seus assentamentos de ‘contestacdo ou explicagdo
sobre dado verdadeiro mas justificavel e que esteja sob pendéncia judicial ou amigével. Isso porque
tal remédio ndo € previsto no CDC. E ndo o €, anotamos anteriormente, exatamente porque em
relacdo aos bancos de dados de consumo seu efeito pratico seria nenhum, conquanto o
assentamento, mesmo que qualificado pela incerteza derivada da ‘contestacdo’ ou ‘explicagao,
bastaria para ‘negativar’ o consumidor, pondo em risco, como se a providéncia mitigadora
inexistisse, a viabilidade de seu crédito” e conclui: “havendo litigio judicial sobre o valor ou
mesmo a existéncia do débito de consumo e ndo tendo o consumidor feito uso do habeas data,
descabe ao juiz aplicar os remédios previstos na Lei n. 9.507/97, como, por exemplo, determinando
a simples anotacao do registro” (ob. cit. p. 485).
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incontroverso o nao pagamento total ou parcial do valor principal (ausente
inten¢do de depositar, consignar ou garantir o valor incontroverso) e, nao
obstante, logram obter tutela de urgéncia que impede ou exclui o
cadastramento de dado negativo por servigos de protegdo ao crédito, assim

atingindo o objetivo principal ou exclusivo da empreitada.

Nao se estd aqui afirmando, por 6bvio, que ndo ¢ legitimo virem os
consumidores a juizo para expurgar encargos que reputam excessivamente
onerosos ou abusivos. Nem tampouco que os bancos de dados possam se
apartar de sua real finalidade, transmudando-se em meros instrumentos para

pressionar os consumidores a se curvar aos anseios do fornecedor.

Afirma-se, sim, que uma vez deixando o consumidor, j& na propria
peticdo 1inicial ou na contestacdo, incontroverso que ha valor devido e nao
pago (e nem consignado, depositado ou garantido), legitimada esté a restri¢ao
em servigo de protecdo ao crédito, sem prejuizo da satisfagdo dos demais
pressupostos legais. Afirma-se, mais, que um tal estado de coisas (concessao
de liminares s6 e s6 em razdo da contestacao judicial do crédito) praticamente
elimina o interesse pela via do habeas data, porquanto obvia controvérsia que

fique restrita a ilegitimidade do cadastramento do dado negativo.

Ocorre, porém, que ao Superior Tribunal de Justica ndo passou
despercebido que seu posicionamento, a pretexto de evitar e coibir abusos por
parte dos fornecedores, implicou abusos perpetrados por consumidores. Bem
por isso a jurisprudéncia da 2* Secao daquela Corte vem tomando novo rumo,
consolidando-se em outra direcdo, valendo transcrever a ementa do acérdao
prolatado nos autos do REsp n. 527.618/RS, rel. Min. César Asfor Rocha, j.
em 22.10.2003, p. DJ em 24.11.2003:

“CIVIL. SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO.
REGISTRO NO ROL DE DEVEDORES. HIPOTESES DE
IMPEDIMENTO.
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A recente orientacdo da Segunda Se¢do desta Corte acerca de
juros remuneratorios e da comissdo de permanéncia (REsp’s n.
271.214-RS, 407.097-RS, 420.111-RS, e a relativa freqiiéncia
com que devedores de quantias elevadas buscam,
abusivamente, impedir o registro de seus nomes nos cadastros
restritivos de crédito SO e SO por terem ajuizado acgdo
revisional de seus débitos, sem nada pagar ou depositar,
recomendam que esse impedimento deva ser aplicado com
cautela, segundo o prudente exame do juiz, atendendo-se as

peculiaridades de cada caso.

Para tanto, deve-se ter, necessaria e concomitantemente, a
presenca desses trés elementos: a) que haja agdo proposta pelo
devedor contestando a existéncia integral ou parcial do débito,;
b) que haja efetiva demonstracdo de que a contesta¢do da
cobranga indevida se funda na aparéncia do bom direito e em
jurisprudéncia consolidada do Supremo Tribunal Federal ou
do Superior Tribunal de Justica, c) que, sendo a contestacdo
apenas de parte do débito, deposite o valor referente a parte
tida por incontroversa, ou preste cau¢do idonea, ao prudente

arbitrio do magistrado.

O Codigo de Defesa do Consumidor veio amparar o
hipossuficiente, em defesa dos seus direitos, ndo servindo,

contudo, de escudo para a perpetuagdo de dividas.
Recurso conhecido pelo dissidio, mas improvido”.

Essa nova orientagdo do Superior Tribunal de Justica propicia o
encontro do ponto de equilibrio necessario a evitar abusos, ora perpetrados
por fornecedores, ora por consumidores, de um lado conferindo ao processo a

necessaria efetividade, como instrumento apto a solugao, séria, de conflitos de
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interesses; de outro, viabilizando que os servigos de protecdo ao crédito
desempenhem o relevante papel de emprestar seguranga as relagdes de
consumo, que transcendem ao interesse do credor e do devedor em uma
situagcdo concreta, por isso opera beneficios em favor da generalidade dos

credores e dos consumidores.

E como procuraremos demonstrar, esse novo posicionamento
jurisprudencial abre as portas a utilizacdo do habeas data, pois o0s
consumidores passardo a ter efetivo interesse em combater diretamente
eventual ilegitimidade do arquivamento de dado negativo a seu respeito,
fundados em pressupostos outros que ndo o “inquestionamento do débito”.
Mesmas portas que ja estavam e estdo abertas, e poucos viram, para a
exclusdo de informagdes pessoais arquivadas por iniciativa da propria
entidade mantenedora do banco de dados, mas carecedoras de pressupostos de

legitimidade.

5.4 Possivel cendrio futuro

J& salientamos que o consumidor inadimplente ndo tem interesse
pratico na anotacdo de contestagdo ou explicacdo a respeito do débito
cadastrado em banco de dados de servigco de protecdo ao crédito. Mas a nova
tendéncia jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica ndo deixa muita
margem de manobra aos consumidores que vém a juizo sem a preocupacao de
efetivamente se verem livres da obrigacdo que assumiram, buscando apenas

se liberar da restri¢do que experimentam.

Porém, independentemente de se tratar de consumidor inadimplente e

em mora, certo ¢ que as entidades que mantém os servigos de prote¢ao ao
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crédito muitas vezes procedem sem observar os pressupostos de legitimidade

do arquivamento, aos quais ja aludimos anteriormente.

E ¢ nesse novo contexto que se apresenta que o consumidor poderd
encontrar no habeas data o instrumento processual adequado para se ver livre

de restrigdes ilegitimas.

Vale aqui trazer a baila a observag¢do de Dalmo de Abreu Dallari, feita

em julho de 2002:

“Entretanto, apesar da pobreza doutrinaria e do
esvaziamento jurisprudencial, o habeas data tem um potencial ainda
ndo-explorado, no sentido da prote¢do das pessoas quanto a
utiliza¢do de informagoes existentes em bancos de dados e ndo

relacionadas com atividades politicas.

Assim, por exemplo, existe no Brasil um Servico de
Protecdo ao Crédito, que embora ndo seja publico, pode ser
considerado de natureza publica, pela abrangéncia dos dados e por
sua influéncia sobre a populacdo. E provavel que dentro de pouco
tempo se comece a utilizar o habeas data para saber que dados
constam desse registro e para eventuais corregoes. Em casos como
esse o habeas data terd pleno cabimento e serd, efetivamente, uma
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garantia para direitos individuais”.

A guisa de exemplificagio, podem ser figuradas algumas hipéteses: a)
manutencao em arquivo de dado relativo a crédito cujo vencimento se deu ha
mais de cinco anos; b) ndo observancia dos prazos prescricionais para efeito
de exclusdo de restri¢do; ¢) manutencao da restricdo mesmo depois de quitado

o débito; d) arquivamento de dados sensiveis etc.

¥ Ob. cit. p. 252.
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Também ¢ importante salientar que o consumidor que, em relagdo ao
dado negativo, ndo logre obter tutela de urgéncia na acdo que promove contra
o fornecedor, ndo estara impedido de movimentar acao de habeas data contra
a entidade que explora o servigo de protecdo ao crédito e que eventualmente
se recuse a exclui-lo, seja em razdo do proprio questionamento judicial da

divida™, seja por desatencio a outros pressupostos de legitimidade.

E como os abusos e erros perpetrados pelos servigos de protecdo ao
crédito ndo sdao raros (como bem revelam os inumeros precedentes
jurisprudenciais em ac¢des de indenizacdo movidas por consumidores entra
fornecedores e/ou entidades que prestam servigos de prote¢ao ao crédito — que
no particular sdo solidarios), ainda estad por se descobrir no habeas data o
instrumento de protegdo efetivo para a tutela dos direitos violados em tais

circunstancias.

Nao se pode desconsiderar que a imposicdo legal de prévio
esgotamento da via administrativa acabe por esvaziar de utilidade, em grande
medida, a acdo de habeas data, pois havendo irregularidade no arquivamento
bem podera a crise ser superada administrativamente. Isso, em nao havendo
urgéncia, € o que efetivamente se espera, mesmo porque nao ¢ razoavel que o
Poder Judiciario venha a ser sobrecarregado com questdes que podem

encontrar solu¢cdo simples no ambito extrajudicial.

Mas sempre haverd questdes controvertidas que nao serdo superadas
administrativamente e, naturalmente, conduzirdo os interessados a impetragao
de habeas data, desde que o Poder Judiciario dé adequada resposta, nao

ficando atrelado as inconstitucionalidades e as omissoes da Lei n. 9.507/1997,

% Os servigos de prote¢io ao crédito tém regulamentagdes variadas e, ndo raro, os proprios
regulamentos ou regimentos internos dispoem no sentido de que basta a discussdo judicial do
débito para que a exclusdo da restricdo seja levada a efeito. Nesse sentido o artigo 26° do
Regulamento Nacional dos SPC’s, da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL:
“Caso exista comprovado litigio judicial acionado pelo devedor sobre a certeza da divida, a
informacao do registro devera ser suspensa, apds regular citagdo”.
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que por si sO, a pretexto de regulamentar o procedimento do habeas data,
acabou por restringir ainda mais seu campo de utilidade pratica e, pior, em

detrimento da propria garantia, tal como posta na Lei Maior.

6. Habeas data coletivo

A doutrina amplamente majoritaria afirma que a legitimidade ativa para
0 habeas data ¢ exclusivamente daquele que, exercendo um direito
personalissimo, pretende ter conhecimento de informagdes relativas a sua
propria pessoa (natural, juridica ou formal), ressalvando, alguns, a
legitimagao ativa de conjuge supérstite, descendentes ou ascendentes, quando
os dados que se pretende conhecer ou retificar digam respeito a pessoa

.1 51 . . . A 52
falecida’, embora nesse particular haja divergéncias.

Em tal contexto, ndo surpreende a constatacdio de que,
doutrinariamente, a questdo do habeas data coletivo, regra geral, ndo ¢

enfrentada ou, quando sim, apenas para se afirmar o ndo cabimento.™

Em sede jurisprudencial se encontram precedentes no sentido do ndo

cabimento do habeas data coletivo.>*

Tal entendimento restritivo decorre, inclusive, da interpretagdo literal

do disposto na alinea a, do inciso LXXII, da Constituigdo da Republica:

>! José Afonso da Silva. Comentdrio..., cit. p. 169; Diomar Ackel Filho. Ob. cit. p. 121; Alexandre
de Moraes. Ob. cit. p. 156; J. E. Carreira Alvim. Ob. cit. p. 9; Eduardo Talamini. Ob. cit. p. 89.

>2 Vicente Greco Filho. Ob. cit. p. 176; Artur Marques da Silva Filho, art. cit., p. 225. J.J. Calmon
de Passos. Ob. cit. p. 136 ¢ ss.

>3 Walter Claudius Rothenburg, art. cit. p. 375.

> “PROCESSO CIVIL. HABEAS DATA. Habeas data ¢ agio personalissima que visa a obter
informagdes cujo acesso depende da iniciativa do interessado. Nem pode ser veiculado por
substitui¢do processual nem por acdo coletiva. Apelagdo improvida.”(TRF, 4* Regido, HD 409112,
rel. Ari Pargendler, j. 15.8.1991). “PROCESSO CIVIL E CONSTITUCIONAL — HABEAS DATA
— LEGITIMIDADE RECURSAL — MINISTERIO PUBLICO. 1 — O Ministério Pibico, embora
obrigatoria a sua intervencao no habeas data, ndo tem legitimidade para impetra-lo, por se tratar de
direito personalissimo. 2 — Preliminar acolhida. Recurso niao conhecido. Decisdao unanime” (TJDF,
Ap. Civ. 2002011055468-2, rel. Des. Haydevalda Sampaio, j. 22.3.2004, v.u.).
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“conceder-se-a habeas data: a) para assegurar o conhecimento de
informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou
banco de dados de entidades governamentais ou de carater publico” (negritos

nao originais).

De ndo se olvidar, porém, que os direitos dos consumidores, relativos a
arquivos de consumo, ndo sdo necessariamente personalissimos. Ademais,
ainda que de direitos personalissimos se trate, ndo ha porque sejam violados
pelo exercicio de acdo coletiva (habeas data ou qualquer outra), nao
atentando a pretensao de acesso ou de retificagdo contra direitos
fundamentais. E, assim sendo, o processo coletivo do habeas data mostra-se
cabivel, como corolario logico da propria dimensao que podem assumir os
direitos quando se trata de relacdes de consumo, inerente a massificacdo que

lhe € inerente.

Mesmo em se tratando de direitos personalissimos, como aqueles
relativos a informagdes arquivadas pelos 6rgaos de repressao nos tempos da
ditadura militar, ndo se poderia em tese afastar a possibilidade de impetragao
de habeas data coletivo para que se garantir a todos os interessados o direito
de acesso, para, ao depois, reconhecido este, cada qual pudesse
individualmente aproveitar-se da ordem judicial contida na sentenca, mesmo
porque as informagdes pessoais nao devem vir aos autos, mas, sim, serem
prestadas ao interessado em local, data e hordrio que para tanto serao
designados (cf. arts 3° e 13 da Lei n. 9.507/1997). Ou seja, nenhum prejuizo
acarreta a impetracdo coletiva aos titulares dos direitos fundamentais,
inclusive quando tenha por objeto viabilizar o acesso a informacgdes e, por
outro lado, em nenhum passo os colocard em situagdo indesejada: quem
quiser, aproveita-se da sentenga e concretiza o acesso; quem nao quiser

remanesce na mesmissima situacdo que se encontrava antes da impetragao,
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isto €, com dados pessoais arquivados, mas sem divulga¢do nos autos do

Processo.

Como anotado na introducdo, a Carta de 1988 confere e garante a tutela
de direitos individuais e coletivos (lato sensu), inclusive prevendo expressa e
exemplificativamente instrumentos para tanto. Com efeito, além do principio
da inafastabilidade do controle jurisdicional, consagrado pelo art. 5°, XXXV,
indispensavel ao que se pretende um Estado Democratico de Direito (art. 1°),
com a conseqiiente garantia de tutela jurisdicional de todas as espécies de
direito (individuais puros, individuais homogéneos™, coletivos stricto sensu e
difusos), tem-se as especificas previsoes do mandado de seguranca coletivo
(art. 5°, LXX), da a¢do popular (art. 5°, LXXIII), com objeto ampliado em

relagdo as anteriores Cartas, e da acdo civil publica (art. 129, II1, e § 1°).

Evidencia-se, assim, que a nova Carta consagrou expressamente a
tutela dos direitos coletivos (lato sensu), trazendo, em nivel constitucional, a
base normativa do que se pode denominar, com Gregoério Assagra de

. . : g .56
Almeida, direito processual coletivo comum brasileiro.

Por outro lado, a Lei n. 8.078/90, ao tratar da defesa do consumidor em
juizo, nos artigos 81 a 104 (em obediéncia aos expressos comandos do art. 5°,

XXXII, e 170, V, da CF; e 48, do ADCT), e apos definir os direitos e

> A Constitui¢io de 1988 nio faz referéncia a direitos individuais homogéneos. Contempla-os
expressamente, sim, a Lei n. 8.078/90 (Coédigo de Defesa do Consumidor), que os define no art. 81,
paragrafo Unico, III, e traga a disciplina das ag¢des coletivas destinadas a respectiva tutela nos arts.
91 e segs. E obvio, porém, que a ampla e irrestrita garantia de inafastabilidade do controle
jurisdicional, prevista no art. 5°, XXXV, da Lei Maior, inclui a prote¢do dos direitos individuais
homogéneos .

6 Referido autor salienta que “para essa conclusdo, utilizam-se basicamente trés dispositivos
constitucionais fundamentais: a) o primeiro € o art. 1° da CF, que consagrou o Estado Democratico
de Direito, que € o Estado da justica material ou da transformagao da realidade social com justica,
0 que somente ocorrera com a existéncia de um instrumento potencializado de tutela jurisdicional
dos direitos massificados; b) o segundo ¢ o art. 5°, XXXV, da CF, que consagra o principio da
inafastabilidade das decisoes judiciais em relacdo a qualquer direito, seja de natureza individual,
seja de natureza coletiva em sentido amplo (...); ¢) o terceiro ¢ o do art. 129, III, da CF, que
consagrou o principio da ndo-taxatividade da agdo coletiva, em plena consonancia com o art. 5°,
XXXV, da CF, que nenhuma restrigdo estabelece quanto a tutela jurisdicional dos direitos lesados
ou ameacados de lesdo.” (Direito processual coletivo brasileiro — um novo ramo do direito
processual. Sdo Paulo: Saraiva. 2003. p. 270.)
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interesses difusos, coletivos stricto sensu e individuais homogéneos (art. 81),
expressamente dispde no artigo 83 que “para a defesa dos direitos e interesses
protegidos por este Codigo sao admissiveis todas as espécies de agdes capazes
de propiciar sua adequada e efetiva tutela”. O Codigo de Defesa do
Consumidor, no particular, mais ndo faz do que expressar os principios da
ndo-taxatividade da ag¢do coletiva e da madxima amplitude da tutela

e : 57
jurisdicional coletiva comum.

Portanto, se para a tutela dos direitos e interesses dos consumidores sao
admissiveis fodas as espécies de ag¢des, ndo se mostra razoavel e nem
aceitavel excluir o habeas data, mesmo porque se trata de instrumento habil e
adequado para a tutela de direitos individuais homogéneos que se encontrem

no ambito especifico de sua protecao (isto €, protecao de dados pessoais).

Patricia Miranda Pizzol, invocando a pertinente licdo de Mauro

Cappelletti e Bryant Garth, aduz que:

“Ve-se, assim, como muita clareza como as mudancas
sociais influiram na concepg¢do tradicional do direito e do processo
civil, enquanto ‘sistema de principios e normas que regulam o
funcionamento da jurisdi¢do civil, tendo em vista o exercicio do
direito de acdo, que ‘contenha lide civil e direito de defesa, bem
como a estruturagdo infraconstitucional dos orgdos do Poder
Judiciario e seus auxiliares — exceto o que respeita a organiza¢do
judiciaria — e, ainda, a disciplina de todos os casos de jurisdi¢ao
voluntaria’. Registre-se os ensinamentos de Mauro Cappelletti &

Bryant Garth, acerca da questdo ora proposta:

‘A medida que as sociedades do laissez-faire cresceram
em tamanho e complexidade, o conceito de direitos humanos

comegou a sofrer uma transformagado radical. A partir do momento

>7 Gregorio Assagra de Almeida. Ob. cit. p. 575 ¢ 578.
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em que as agoes e relacionamentos assumiram, cada vez mais,
carater coletivo que individual, as sociedades modernas
necessariamente deixaram para trds a visdo individualista dos
direitos, refletida nas ‘declaracgoes de direitos’ tipicas dos séculos
XVIIl e XIX. O movimento fez-se no sentido de reconhecer os
‘direitos e deveres’ sociais dos governos, comunidades, associagoes
e individuos. Ndo é surpreendente, portanto, que o direito ao acesso
efetivo a justica tenha ganho particular aten¢do na medida em que
as reformas do welfare state tém procurado armar os individuos de
novos direitos substantivos em sua qualidade de consumidores,
locatarios, empregados e, mesmo, cidaddos. Sem duvida, uma
grande ‘revolugdo’ estd se desenvolvendo dentro do processo civil
(...) A concepgdo tradicional do processo civil ndo deixava espago
para a protegdo dos direitos difusos. O processo era visto apenas
como um assunto entre duas partes, que se destinava a solugdo de
uma controvérsia entre essas mesmas partes a respeito de seus
proprios interesses individuais. Direitos que pertencessem a um
grupo, ao publico em geral ou a um segmento do publico ndo se
enquadravam bem nesse esquema. As regras determinantes da
legitimidade, as normas de procedimento e a atuag¢do dos juizes ndo
eram destinadas a facilitar as demandas por interesses difusos

intentadas por particulares’ (grifos no original).

Dai a necessidade de se promover mudangas, em nosso
ordenamento juridico, com relagdo a legitimagdo de determinadas
entidades para agirem na defesa de interesses difusos, coletivos e

individuais homogéneos, a ampliagdo do papel do juiz, a alteragdo
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dos institutos basicos como citagdo, ‘direito de ouvir’ e coisa

Jjulgada”.®

Renato Afonso Gongalves, atento a necessidade de se conferir ao
processo coletivo maxima efetividade, pega caminho contrario ao trilhado
pela doutrina que nega a possibilidade de impetracao de habeas data coletivo,
desenvolvendo estudo especifico tendente a demonstrar o seu cabimento. Para
tanto, assevera que ‘“estando claro que o habeas-data € instrumento de
garantia de direitos fundamentais, e diante da modernidade que vive a
humanidade, em que pelos processos de informatica e telecomunicagdes a
intimidade, a honra e a imagem das pessoas tém sido cada vez mais
afrontadas pelo consumismo selvagem de uma sociedade de massas na qual as
relagdes sdo cada vez mais coletivizadas; e estando claro que o que determina
se um direito ¢ difuso, coletivo, individual puro ou individual homogéneo € o
tipo de tutela jurisdicional que se pretende quando se ingressa com a demanda

judicial, temos que o habeas-data é instrumento da jurisdigdo coletiva”.”

Partindo do campo teodrico para o pratico, referido autor, figura um caso
hipotético e seus desdobramentos em termos das possiveis tutelas
jurisdicionais:

“Para exemplificar, tomemos fato hipotético em que
determinado orgdo de controle de crédito possui em seu sistema de
informagoes os dados de 100 pessoas filiadas a determinada
associacdo sindical. Essa agéncia de controle de crédito resolve
repentinamente, por divergéncias meramente politicas, sugerir aos
seus clientes que ndo mais aceitem cheques dessas 100 pessoas.
Deste fato exemplificativo podemos obter varias situagoes, quais

sejam:

%8 Liquidagdo nas agées coletivas. Sio Paulo: Lejus, 1998. p. 90-92
> Ob. cit. p. 109.
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1. Cada wuma das 100 pessoas poderia
individualmente impetrar habeas-data visando a exclusdo dos dados
e o cancelamento da negativacdo, pois estdo sendo afrontados
dispositivos constitucionais — incs. IV e VIII do art. 5°, além de se
tratar de dados sensiveis, reservados a esfera de intimidade dessas

pessoas e, portanto intocdveis.

2. Os 100 executados, por intermédio de associa¢do
criada, poderiam impetrar habeas-data e estariamos aqui diante de
direitos individuais homogéneos, pois os interesses possuem origem

comum,

3. O sindicato ao qual sdo filiadas as 100 pessoas
poderia impetrar habeas-data visando a saber se tal orgdo possui
ou ndo informagoes de outros filiados, pois tem interesse na
preservacdo da imagem de sua categoria, e estariamos diante de

direitos coletivos;

4. O Ministério Publico também poderia impetrar o
remédio constitucional para que com a exclusdo ndo houvesse mais
discriminagdo de ordem politica, e estariamos assim diante de

. . 2 60
direitos difusos”.

A conclusdo a que chega referido autor no item “2” (relativa a tutela de

direitos individuais homogéneos), ndo merece reparos e, com ela, ja se tem o
bastante para confirmar que nada autoriza afastar o cabimento, em tese, de
habeas data coletivo. Isso porque, a impetragdo do habeas data coletivo pela
associacdo cogitada (ou, mesmo, pelo proprio sindicato), ndo quer significar
que o objeto da acdo ndo sejam informagdes relativas “a pessoa do

impetrante”, pois nesse contexto a “pessoa do impetrante” ha de ser buscada

% Ob. cit. p. 148.
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no conceito de parte material ou parte substancial (isto €, as cem pessoas que

tiveram contra si langadas restrigdes pessoais).

Porém, ousamos divergir quanto as conclusdes a que chega o autor nos
itens “3” e “4”, pois ndo vislumbramos cabivel, em tese, a impetracao de
habeas data para a tutela de interesses e direitos difusos e coletivos stricto
sensu, pois nunca se terda, nesses casos, objeto que se refira diretamente a
informacdes pessoais (acesso ou retificacdo) do impetrante: ndo ha direito
difuso ou coletivo de acesso ou de retificagdo de informagdes pessoais. Ao
contrario, quem tem direito de acesso a informacdes pessoais &,
individualmente, cada uma das pessoas as quais se refiram e, portanto, em

sede de acdo coletiva, a tutela se restringe a direitos individuais homogéneos.

Como bem observam Nelson Nery Junior ¢ Rosa Maria de Andrade
Nery, “a dicotomia classica legitimagdo ordinaria-extraordindria s tem
cabimento para a explicagdo de fendomenos envolvendo direito individual.
Quando a lei legitima alguma entidade a defender direito ndo individual
(coletivo ou difuso), o legitimado ndo estara defendendo direito alheio em
nome proprio, porque ndo se pode identificar o titular do direito (...). A
legitimacdao para a defesa dos direitos difusos e coletivos em juizo ndo ¢
extraordindria (substitui¢do processual), mas sim legitima¢cdo autonoma para
a condugdo do processo (selbstindige Prozeffiirhungsbefugnis): a lei
estabeleceu alguém para a defesa de direitos porque seus titulares nao podem

individualmente fazé-10>.%!

Obvio, porém, que o arquivamento de informagdes pessoais envolve o
direito individual da pessoa a qual se referem, ndo havendo direito difuso ou
coletivo (em sentido estrito) ao acesso ou a retificagdo de informagdes que

concernem a titular determinado.

' Cédigo Civil comentado e legislacdo extravagante. 3. ed. Sio Paulo: Revista dos Tribunais,
2005.n. 4 ao art. 82, p. 1.012.
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Direitos difusos sdo aqueles que se referem a grupos indeterminados e
indeterminaveis de pessoas, que nao tem entre si nenhum vinculo juridico
comum ¢ nem tampouco um vinculo de fato preciso, caracterizando-se, ainda,
pela indivisibilidade. Portanto, qualquer tutela que tenha por objeto especifico
informagdes pessoais nem em tese se referira a pessoas indeterminadas e

indeterminaveis e a direitos indivisiveis; muito ao contrario.

Mesmo que em razdo de uma acao coletiva, em que se busque a tutela
de direito coletivo stricto sensu, haja repercussao quanto a eventuais dados
pessoais arquivados, eventual pretensdo que venha a ser deduzida por meio de
habeas data coletivo nao se referird a direito coletivo strcito sensu, por que o
direito de acesso e de retificacdo de dados pessoais ndo € coletivo, isto ¢, ndo
se trata direito “de natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagao

juridica base”.

Obviamente ndo se descarta que direitos difusos possam ser violados
pelo sistematico recolhimento e manutencdo, em arquivos de consumo, de
informacdes pessoais sem observancia dos respectivos pressupostos de

legitimidade.

Importa salientar que os bancos de dados dos servigcos de protecao ao
crédito ndo se destinam a atender os interesses deste ou daquele credor, nem
tampouco a ofender direitos de consumidores individualmente considerados.
Muito ao contrario, a razao de ser desses bancos de dados — e bem por isso
autorizados por lei — ¢ o maior interesse da sociedade, da coletividade,
direcionado difusamente a conferir seguranca as relagdes de consumo e,
conseqiientemente, beneficiar indistintamente fornecedores e consumidores,
inclusive com a natural reducdo da taxa de juros, pois quanto maior a
seguranca de que nao haverd inadimplemento, menor hd de ser o encargo

remuneratorio.
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Mas se uma determinada entidade que presta servicos de prote¢do ao
crédito passa a arquivar e a manter arquivadas informacdes pessoais sem
observancia dos pressupostos de legitimidade (v.g., o sistematico
arquivamento de informacdes relativas a dados sensiveis; a ndo exclusdo de
informagdes relativas a dividas vencidas ha mais de cinco anos ou ja
fulminadas pela prescricao; a ndo comunicag¢do dos arquivamentos as pessoas
a que se refiram os dados etc.), a finalidade especifica do instituto cai por
terra e, ao invés de aproveitar a coletividade, passa a prejudicar as relagdes de
consumo como um todo, impedindo em grande medida a realizagdo de
negdcios que, assim ndo fosse, seriam concretizados, o que prejudica em

maior ou menor medida o desenvolvimento econdmico.

Num tal contexto, parece dificil negar que, quando se trata de bancos
de dados de mantidos por servigos de prote¢do ao crédito, ndo hé interesses

transindividuais em jogo.

Ocorre, porém, que a eventual violagdo a interesses transindividuais,
nao rende ensejo a habeas data, por 1sso que a acao a ser posta devera buscar
a tutela em termos de obrigacdo de fazer, que ndo se encerra no puro e
simples acesso a informagdes pessoais ou na respectiva retificagdo ou
exclusdo (mesmo porque o direito tutelado, em tal hipotese, ndo ¢ o direito
individual de cada uma das pessoas as quais se referem os dados), mas
principalmente de obrigagdo de nao-fazer, isto €, evitar que a pratica ilegal
subsista em detrimento de direitos difusos da coletividade (este sim o
especifico direito tutelado). Para tanto, mostra-se cabivel a acao civil publica

e nao o habeas data.

Volvendo, porém, ao habeas data enquanto instrumento de tutela de
direitos individuais homogéneos, sempre se podera cogitar de sua utilizagao

quando se tratar ndo de casos isolados, mas de sistematica inobservancia dos
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pressupostos de legitimidade do arquivamento, podendo ser figuradas, apenas

a titulo de exemplo, algumas hipéteses:

a) inumeros consumidores celebraram com um mesmo fornecedor
contrato que contém clausula ilegal, da qual decorre o ajuizamento, por este
contra aqueles, de inimeras ag¢des de execucdo, que nao foram embargadas,
mesmo porque ndao foram encontrados bens passiveis de serem penhorados,
com a conseqiiente suspensao dos processos (art. 791, I1I, do CPC). Valendo-
se das publicas informacdes constantes dos Oficios de Distribui¢ao judicial,
determinadas entidades que prestam servicos de protecdo ao crédito
promovem o arquivamento de dados negativos em relacdo aos executados,
sem que tenha havido iniciativa, para tanto, do fornecedor. Ao depois, vem de
ser ajuizada acdo civil publica para a tutela dos direitos individuais
homogéneos dos consumidores, que, se acolhida, implicara a extingdo das
obrigagdes objeto das agdes de execugdo. Em tal contexto, plenamente cabivel
o ajuizamento de habeas data em face de referidas entidades, pelo autor da
acdo coletiva, para que facam excluir as restricoes até final solucdo da acao

civil publica.”® Portanto, habeas data coletivo;

b) determinada entidade mantenedora de banco de dados esta agindo
ilegalmente, mantendo, como regra, anotagdes restritivas com inobservancia
dos respectivos pressupostos legitimadores (para além do prazo de cinco anos;
com desconsideragdo dos prazos prescricionais; arquivamento de dados
sensiveis, geradores de discriminagdes etc.) e, assim desvirtuando por
completo sua finalidade legal, estd em verdade violando frontalmente direitos
individuais homogéneos. Em tais situag¢des, cabivel €, em tese, o habeas data

coletivo visando a exclusdo de todos os dados ilegalmente arquivados;

62 Vé-se que nessa hipotese cogitada nem em tese caberia a concessio de tutela de urgéncia para a
exclusdo dos arquivos contendo dados restritivos do crédito: o réu, na agdo coletiva, é o fornecedor
que, por seu turno, ndo teve a iniciativa de “negativar” os nomes dos devedores; ao contrario, a
iniciativa foi do proprio Servigo de Proteg@o ao Crédito que, ndo integrando a relagdo processual,
nao poderia ser atingido por ordem judicial emanada nos autos.
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¢) por iniciativa propria, entidade que presta servigos de protecdo ao
crédito estd arquivando dados relativos a agdes judiciais distribuidas ou a
titulos protestados, mas sem comunicar os interessados;* um ou outro podera
vir a ter conhecimento da restricdo que pesa sobre sua pessoa (e, assim, Vvir a
agir individualmente), mas a grande maioria dos réus, cujos dados pessoais
foram arquivados a revelia, poderd remanescer sem ter conhecimento da
restri¢do, caso em que o instrumento mais efetivo para por cobro a violacao

dos direitos individuais homogéneos serd exatamente o habeas data coletivo.

Causa espécie que nao possam orgaos publicos (v.g. PROCON) e
associacoes especificamente destinados a defesa de direitos de consumidores
e, mesmo, o Ministério Publico, ajuizar a¢do de habeas data em tais hipodteses
e em outras analogas, inclusive, como vimos com pretensdo de acesso a
informagdes pessoais, para a defesa dos direitos individuais homogéneos dos
consumidores lesados, por isso que formam uma massa dispersa e sem plena
consciéncia de seus direitos, pois no mais das vezes resignados pelo fato de
que efetivamente devem, mas desconhecendo que pressupostos de

legitimidade tém de ser observados para o arquivamento do dado negativo.

Alids, na hipotese de restricdes lancadas por iniciativa do préprio
Servico de Prote¢do ao Crédito, como as relativas a agdes judiciais
distribuidas, sem comunicac¢do aos interessados, estes podem nem mesmo vir
a tomar conhecimento de que um dado pessoal, seu, foi arquivado. Mas se
vier a ser constatado que assim vem procedendo esta ou aquela entidade
mantenedora de banco de dados de consumidores, claramente estaremos

diante de hipdtese em que somente o habeas data coletivo se mostra

8 Cf. TIRS — Ap.Civ 70000519900 — rel. Des. Marta Borges Ortiz — j. 08.05.2001, em que a
SERASA foi condenada ao pagamento de indenizagdo porque alimentou seu cadastro com dado
relativo a acdo judicial distribuida, ndo comunicou o interessado e, ao depois, nao excluiu o dado
quando do arquivamento do feito. Importante frisar que o Regulamento Nacional dos SPC’s, da
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas, assim dispde no paragrafo unico do artigo 24: “O
registro do débito em atraso podera ser efetuado através de registro da a¢do de cobranga judicial,
constando a identificagdo do processo e cujo cancelamento ocorrera quando do seu encerramento”,
0 que, a evidéncia, ndo dispensa a comunicag¢ao imposta pelo CDC.
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instrumento efetivo, pois em um unico processo todos os consumidores
indevidamente ‘“negativados” serdo beneficiados, ainda que ndo tenham

conhecimento da restricao lancada.

Nem se objete que a Lei Maior estaria a impor que o habeas data s6
pode ser impetrado pela propria pessoa a qual se referem os dados arquivados.
Uma interpretacao assim restritiva ndao ¢ cabivel quando se trata de garantia e
direito fundamental; ao contrario, a interpretacdo hd de ser extensiva e
sistemadtica, levando em consideragdo, inclusive, a clara contemplacao, pela
Carta de 1988, dos direitos coletivos (lato sensu) e dos instrumentos

destinados a respectiva tutela.

Se existe agdo constitucional especifica para o acesso e retificagdo (no
mais amplo sentido) de dados pessoais arquivados e se, em determinadas
hipoteses, o cadastramento ilegal desses dados desborda para a violagdo de
direitos individuais homogéneos, de rigor que também ai o instrumento
processual seja o writ constitucional, mesmo porque nenhum sentido teria
impor agdo outra, de procedimento comum ou especial, para a consecucao do
mesmo objetivo, como se o direito material tivesse de ceder a filigranas
processuais, como se nao tivessem de ser consideradas, para tanto, as partes
materiais (os substituidos), mas apenas a pessoa que detém legitimagao
extraordindria (o substituto) para a propositura e condu¢do da acdo coletiva e
que, nesse caso, estd exatamente postulando direitos alheios em nome

L 64
proprio.

Insta observar, por fim, que o habeas data coletivo, uma vez admitido,
fica sujeito ao regime juridico das ag¢des coletivas, observadas as normas que
compdem o micro-sistema do processo coletivo (Lei da Agao Civil Publica e

Cddigo de Defesa do Consumidor).

% Nelson Nery Junior ¢ Rosa Maria Andrade Nery. Ob. cit. nota 5 ao art. 82, p. 1.012.
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7. Conclusao

O habeas data, acdo constitucional, ¢ instrumento eficaz para coibir
abusos perpetrados por 6rgdos que mantém arquivos de dados pessoais e,
especialmente, por entidades que prestam servicos de protecdo ao crédito,
haja vista que a massificagdo das relagdes de consumo e os avancos da
tecnologia de informatica eletronica os tornam relevantes, mas também
potencialmente lesivos a direitos fundamentais, caso ndo observados os

pressupostos legitimadores do arquivamento.

Num tal contexto, avulta a relevancia do habeas data individual e
coletivo para a tutela, respectivamente, de direitos individuais puros e direitos
individuais homogéneos, mormente em se confirmando a tendéncia,
verificada o Superior Tribunal de Justica, de ndo admitir a exclusdo de dados
pessoais arquivados so6 € s6 em razao da impugnacao judicial do débito, sem
levar em conta a postura do devedor quanto a relevancia da fundamentacao e
da real demonstracdao do propdsito de extinguir a obrigacdo quanto ao que o
débito tem de incontroverso, seja mediante consignacao, depdsito ou garantia

dos valores respectivos.

Isso porque, em ndo bastando o ajuizamento da acao para a exclusdo da
restricdo, maior atengdo serd dispensada a satisfagdo ou ndo dos pressupostos
legitimadores do arquivamento de dados pessoais, que podem ndo ser
observados casuistica ou sistematicamente, ai surgindo com maior evidéncia o
habeas data (individual ou coletivo) como instrumento adequado para a tutela
dos direitos individuais homogéneos que estejam sendo violados pelas

entidades mantenedoras de servigos de protecdo ao crédito.
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A tutela de direitos individuais e coletivos ¢ garantida pela Carta de
1988, enquanto o Coédigo de Defesa do Consumidor também o faz,
amplamente, em relacdo aos direitos dos consumidores, seja no plano
individual, seja no plano coletivo, ndo excluindo para a respectiva defesa
nenhuma espécie de acdo (art. 83) e, assim sendo, ndo ha lugar para
interpretacoes restritivas em relagdo a legitimacao ativa para o ajuizamento do
remédio constitucional de que ora se cuida, a bem revelar que duavida nao

pode subsistir quando a possibilidade da impetragao por acao coletiva.

Cumprird aos aplicadores do direito superar os graves vicios da Lei n.
9.507/1997 que, se nao merecer interpretacdo que a conforme a Constitui¢ao

Federal, remanescera como mais um sério Obice a efetividade do habeas data.

De se ressalvar, por fim, que so se pode afirmar o cabimento de habeas
data coletivo para a tutela de direitos individuais homogéneos, porque o
direito de acesso e de retificacdo de informagdes pessoais € necessariamente

direito individual e, pois, nunca sera difuso ou coletivo.

Samuel Francisco Mourao Neto
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