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1. Introducao

A protecdo do consumidor (lato sensu), no direito brasileiro é imputada
ao Estado, que no artigo 5°, inciso XXXII da CF/88 estabelece: “Dos
direitos e garantias fundamentais (O Estado promovera, na forma da lei,
a defesa do consumidor”), de maneira que, neste momento, 0
consumidor passou a ser identificado constitucionalmente como agente a

ser necessariamente protegido de forma especial.

Neste quadro, a protecdo a vida, salde e seguranca do consumidor é um
direito que nasce atrelado ao principio maior da dignidade, também
constitucional e repetido (o respeito a dignidade do consumidor) no
caput, do artigo 4°, do CDC, ao tratar da Politica Nacional das Rela¢des

de Consumao.



Os artigos 8, 9 e 10 do CDC tratam da protecédo a saude e seguranca do
consumidor, introduzindo uma verdadeira Teoria da Qualidade (criada
pelo jurista Antonio Herman V. Benjamin) dos produtos e servigos
colocados no mercado de consumo, na medida em que abre duas frentes
de protecdo: fisico psiquica (acidentes de consumo) e econbémica
(incidentes de consumo), dividindo os vicios em: vicios de qualidade por

inadequacéo e vicios de qualidade por inseguranca.’

Aqui, em breves linhas, seguem algumas consideracfes sobre o sistema
ou teoria de protecdo do consumidor contra os acidentes e os incidentes
de consumo, com destaque para a insuficiéncia da teoria classica de
reparacao dos vicios (incidentes) previsto no Cddigo Civil frente a
dimensdo deste sistema protetivo instituido pelo CDC, certamente bem

mais amplo.

2. O fundamento da protecdo da vida do consumidor do CDC

O Cadigo de Defesa do Consumidor esta dividido em parte geral e parte
especial ou parte introdutdria e parte dispositiva, expressdes utilizadas

pelo jurista Zelmo Denari?.

A parte geral ou introdutéria do CDC vai do artigo 1° ao 7°, e a parte
especial ou dispositiva se inicia no artigo 8° o qual inaugura a parte
especial do cdédigo se ocupando, juntamente com os artigos 9° e 10, da
protecdo a saude e seguranca dos consumidores. Certamente esta ordem
foi estabelecida em razdo da importancia do bem juridico tutelado aqui: a

vida do consumidor.

! Manual de Direito do Consumidor, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima
Marques e Leonardo Roscoe Bessa. 22 Edicéo, 2009, Editora Revista dos Tribunais, S&o
Paulo.

2 Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do Anteprojeto,
92 Edicdo, 2007, Forense Universitaria, Rio de Janeiro, pag. 171.



O fornecimento de produtos e servicos nocivos a salde ou
comprometedores da seguranga do consumidor é responsavel pela maior
parte dos chamados acidentes de consumo, como resultado da producdo e
do consumo em massa, de maneira que pelo sistema do CDC, estes danos
contam com protecdo: 1) civil, envolvendo a responsabilidade dos
fornecedores perante os consumidores por danos decorrentes da
nocividade ou periculosidade dos produtos ou servicos;, 2)
administrativa envolvendo a sua responsabilidade perante a
administracdo federal, estadual ou municipal, pelo descumprimento de
deveres previstos em normas legais ou regulamentares e 3) penal
envolvendo a responsabilidade dos fornecedores perante a Justica Publica

pela pratica de crime.

Um pouco antes, ainda na parte geral do CDC, precisamente no seu
artigo 4°, também foi acolhido como principio informativo na Politica
Nacional das RelacBes de Consumo a confianca e a seguranca dos
consumidores, ficando estabelecido no inciso V o principio do incentivo
a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de

mecanismos alternativos de solucéo de conflitos de consumo.

E também principio informativo da Politica Nacional das RelacBes de
Consumo, a garantia do consumidor contra vicios dos produtos e servicos
quanto aos padrdes de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho,
conforme destaque do inciso I1, alinea “d” do artigo 4°, do cDc.?

% «Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a
protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s seguintes principios:
I- ...; Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: ... d)
pela garantia dos produtos e servigos com padrfes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.”



Na verdade, a palavra seguranca (ou seguro) foi empregada em
praticamente todo o CDC, donde se constata a grande preocupacgéo do
legislador com a vida e seguranca do consumidor, 0 que se Vé até mesmo
no artigo 22, ao tratar dos servigos publicos, estabelecendo a obrigacdo
aos Orgaos publicos, por si ou por suas empresas concessionarias,
permissionarias ou sobre qualquer outra forma de empreendimento, de
fornecer servicos adequados, eficientes e SEGUROS (e quando

essenciais, continuos) aos consumidores.

Porém, o fundamento da protecdo a salde e seguranca do consumidor
estd no inciso I, do artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, que
trata dos Direitos Basicos do Consumidor: “S8o direitos basicos do
consumidor: I- a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos

considerados perigosos ou nocivos”.

Este é, sem duvida, o mais basico e mais importante dos direitos do
consumidor, principalmente considerando que a nossa sociedade é uma
sociedade de riscos, uma vez que muitos produtos, servicos e préaticas
comerciais s@o efetivamente danosos e perigosos. Este “dever de
seguranga” ¢ nada mais do que 0 cuidado que se deve ter — dever imposto
a todos os fornecedores — ao oferecer produtos e servicos no mercado de

consumao.

E o complemento ou confirmacdo deste fundamento vem na parte geral
do CDC, quando, no artigo 7° traz o principio geral a prevencdo dos
danos materiais e morais, individuais e coletivos, causados a todos os
consumidores: “Os direitos previstos neste Cddigo n3o excluem outros
decorrentes de tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja

signatario, da legislacdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas



autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos

principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.”

3. A divisdo da responsabilidade contratual e extracontratual e o

dever de informacéo

O grande feito que também dever ser atribuido ao CDC € que ao regular
este direito basico do consumidor, quebrou a divisdo entre
responsabilidade contratual e extracontratual, na medida em que a
seguranga dos consumidores é um dever de toda a cadeia de
fornecedores, sejam eles contratantes diretos ou ndo. Assim, o CDC
impbe a todos os fornecedores um dever de qualidade dos produtos e
servigos colocados no mercado de consumo e assegura a todos 0S

consumidores um direito de protecéo.

Vale ressaltar aqui que quando se fala em consumidor, inclui-se neste
conceito aquele definido no artigo 2°, caput do CDC: “Consumidor é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final”; aquele definido no paragrafo Gnico do artigo
2°. “equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagoes de consumo” aquele
definido no artigo 17, os “bystanders”: “Para os efeitos desta Se¢do,
equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento” e finalmente
aquele definido no artigo 29 (préticas abusivas), “Para os fins deste
Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas

determinaveis ou ndo, expostas as prdaticas nele previstas.”

Portanto, pode-se afirmar que consumidores e terceiros ndo envolvidos
na relagdo de consumo, tém incontestavel direito de ndo serem expostos

ao perigo que atinjam sua incolumidade fisica e psiquica.



Desse direito também decorre o dever dos fornecedores de retirar do
mercado produtos e servigos que coloquem em risco a incolumidade dos
consumidores ou terceiros alheios & relagdo de consumo (art. 10, CDC?) e
ainda de comunicar as autoridades competentes sobre estes riscos, tudo
sem prejuizo de integral indenizacdo pelos prejuizos suportados pelo

consumidor e da responsabilidade penal pelos crimes praticados.

Em decorréncia ou até mesmo em complementacao a este direito basico
do consumidor o Codigo de Defesa do Consumidor traz normas impondo
0 dever de informacédo sobre os riscos que determinados produtos e

servigos possam apresentar, a qual deve ser clara e evidente.

A informacao sobre os riscos a saude e seguranca do consumidor,
segundo o artigo 8° do CDC é um dever especifico do fornecedor
(fabricante e comerciante) e passou a integrar o proprio produto e
servigo. Este dever vem repetido no artigo 9° (dever de informar nos
produtos potencialmente nocivos ou perigosos), bem como no art. 10

(que trata da proibicdo de colocacdo de produto ou servico no mercado

* Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo
riscos a salde ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e frui¢do, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipotese, a dar as informacGes necessarias e adequadas a seu respeito.

Pardgrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informagdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a
saude ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocao de outras medidas cabiveis em
cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a sadde
ou seguranga.”



de consumo com alto grau de nocividade ou periculosidade) e ainda no

artigo 31, do CDC, que trata da informacao pré-contratual®.

Além disso, ao dispor sobre a oferta e a apresentagdo do produto ou
servico, o CDC, no seu artigo 31, também exige informagfes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa, devendo abordar as
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia,
prazos de validade e origem dos produtos e servi¢os, com especial
destaque para a informacdo sobre os riscos que 0s produtos ou Sservigos

possam apresentar a sadde e seguranca do consumidor.®

4. A teoria classica dos vicios e sua insuficiéncia

O regramento dos vicios que atingem a utilidade do produto ou servigo
levando a sua depreciacdo, exigiu, a partir do surgimento de uma
sociedade de consumo e diante da grande diversidade de produtos e
servigos (e a complexidade deles) uma reformulacéo, ficando patente que
a tradicional teoria dos vicios redibitorios e da evicgcdo (Codigo Civil), ja
ndo mais conseguia socorrer aqueles prejuizos da orbita fisico-psiquica
do consumidor, mostrando-se, a partir deste novo quadro (relacbes de

consumo), ineficiente.

Por muito tempo as garantias previstas para 0s casos de evic¢ado e vicios

redibitérios foram suficientes, mas a partir de uma radical mudanca de

> «Art. 31. A oferta e apresentacido de produtos ou servicos devem assegurar

informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e
seguranca dos consumidores.”

® Manual de Direito do Consumidor, Anténio Herman V. Benjamin, Claudia Lima
Marques e Leonardo Roscoe Bessa, 22 Edigdo, 2009, Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais.



ambiente (surgimento de uma sociedade de consumo, consumo em
massa, produgdo em série), especialmente a partir da Revolucdo
Industrial (séc. XIX), ficou claro que os mecanismos e as teorias de
protecdo até entdo existentes ndo mais dirimiam — de forma justa — 0s

conflitos.

O Cadigo Civil, no Titulo V, Capitulo I, ao tratar dos vicios redibitdrios
e da eviccdo nos artigos 441 a 457, deixa claro que quando se trata de
relagdo de consumo, na hipdtese de vicio, o consumidor lesado, néo
tendo vinculo contratual com o fornecedor, fica desamparado,
considerando que o CC nao protege elacbes extracontratuais, tdo comuns
no CDC (vitimas do evento e consumidores por equiparagdo, por

exemplo).

Da mesma forma, a “garantia da durabilidade” dos produtos também néo
encontra amparo na teoria dos vicios redibitorios e da eviccdo e isto
porque para a teoria classica a pouca durabilidade de um bem néo é

considerada necessariamente um vicio.

Aqui vale a mencdo que a todos é conhecido o fendmeno atual da
obsolescéncia planejada, sendo bastante comum situacdes em que o
consumidor, estimulado e induzido a adquirir determinado produto ou
servico, em pouco tempo verd seu bem ser considerado obsoleto em
razao do langamento de outro, “mais moderno” no mercado de consumo
e muitas vezes pelo mesmo fabricante, fato este que ndo conta com

protecdo na teoria dos vicios do Cadigo Civil.

Além disso, a mais importante consequéncia (e solucdo oferecida) para o
fornecedor de um produto ou servi¢o viciado pelo Cddigo Civil é a

restituicdo do preco, conforme artigo 443, 0 que, na maioria das vezes e



ainda que contemplando perdas e danos, € o que menos interessa e atende

as necessidades do consumidor.’

O Cddigo Civil também permite o afastamento, pela vontade das partes,
das normas que regulam a evicgéo (artigos 448 a 450), normalmente por
imposicdo do fornecedor, que é a parte mais forte da relagdo, o que néo é
permitido pelo CDC, considerando que todos os seus dispositivos sdo de
ordem pulblica e interesse social®, estando, desta forma, proibida
qualquer clausula contratual que impossibilite, exonere ou atenue a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos ou servicos ou clausula que implique renuncia ou disposicao de

direitos.®

Nesta ordem de ideias, 0 CDC igualmente proibe as chamadas clausulas
de exoneracao, ou seja, qualquer estipulacdo contratual que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar nos casos de vicio de

qualidade ou de quantidade (artigo 25, caput)*°.

Seguindo nas dificuldades e na insuficiéncia da teoria classica nas
solugdes de conflitos provenientes das relagfes de consumo, tem-se ainda
a dificuldade do consumidor conseguir provar que o vicio do bem
adquirido por ele existia a época do seu fornecimento, ficando, em

qualquer situacdo, obrigado a provar que o vicio ndo € superveniente a

" Art. 443. Se o alienante conhecia o vicio ou defeito da coisa, restituira o que recebeu
com perdas e danos; se 0 ndo conhecia, tdo-somente restituira o valor recebido, mais as
despesas do contrato.

8 «Artigo 1°: O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso
V, da Constituicio Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.”

® “Art. 51, inciso I - S&0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigcos que: | - impossibilitem, exonerem ou
atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos
e servicos ou impliquem rendncia ou disposi¢cdo de direitos. Nas relagGes de consumo
entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada,
em situagoes justificaveis”.

0 «Art. 25. E vedada a estipulagio contratual de clausula que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas segdes anteriores.”


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#adctart48

aquisicdo e sem a inversdo do 6nus da prova, ndo contemplada pelo
Cadigo Civil, ndo haveria como o consumidor provar a anterioridade do
vicio a aquisicdo do produto, assim como a desconformidade do produto

ou servico adquirido.

A teoria dos vicios redibitorios também ndo distingue o comprador-
consumidor do comprador-profissional, reservando-lhes idéntica

protecdo, dispensando, neste caso, tratamento igual aos desiguais.

E por fim, os prazos de garantia, na teoria dos vicios redibitérios séo
estabelecidos pelo vendedor da coisa, segundo a sua vontade e
conveniéncia, situacdo ndo permitida pelo CDC.

5. A Teoria da Qualidade

Bem diferente da teoria classica dos vicios contida no Cédigo Civil, a
protecdo contra o0s riscos a saude e seguranca do consumidor tem sido
estudada pela doutrina moderna a luz da “teoria da qualidade”,
introduzida no Brasil pelo jurista Antonio Herman V. Benjamin,
regulando tanto a responsabilidade contratual como a extracontratual

instituida pelo Codigo de Defesa do Consumidor™*.

Assim, descumprindo o fornecedor o dever de qualidade dos produtos ou
servicos que coloca no mercado de consumo, surgem os efeitos
contratuais e extracontratuais deste descumprimento, passando a ficar
obrigado a substituir o bem viciado, além de indenizar o consumidor

pelos prejuizos suportados.

"' Manual de Direito do Consumidor, Anténio Herman V. Benjamin, Claudia Lima
Marques e Leonardo Roscoe Bessa. 22 Edicdo, 2009, Editora Revista dos Tribunais, S&o

Paulo



Nesta teoria o jurista Antdénio Herman V. Benjamin destaca duas orbitas
de protecdo (e preocupacdo) ao consumidor. A primeira delas é a
garantia da incolumidade fisico-psiquica do consumidor, protegendo
sua salde e garantindo sua seguranca, preservando-se sua vida e sua
integridade fisica contra os acidentes de consumo provocados pelos
riscos de produtos e servigos, ressaltando a maior importancia desta
Orbita de protecdo exatamente em razdo da natureza do bem juridico

tutelado.

A segunda oOrbita, ou esfera de inquietacdo, como diz o jurista, busca
regrar a incolumidade econémica do consumidor em face dos
incidentes (e ndo acidentes) de consumo capazes de atingir o seu

patrimonio.

A teoria da qualidade se divide, neste contexto, em vicios de qualidade
por inseguranca (tratados do artigos 12 ao 17 do CDC) e vicios de

gualidade por inadequacéo (tratados nos artigos 18 ao 25 do CDC).

Nos vicios de qualidade por inadequacdo, que tem a ver com 0
desempenho dos produtos e servicos, o atendimento das expectativas do
consumidor quanto ao uso da coisa, inclui-se a garantia da durabilidade
do produto adquirido. Estas duas Orbitas de protecdo, embora distintas,
ndo sdo dissociadas, pois dificilmente havera situacbes em que o
consumidor tem sua esfera fisica-psiquica atingida, sem atingir sua esfera

econémica (diminuicdo no seu patriménio).

Esta teoria (da qualidade), além de proceder a uma releitura das garantias
tradicionais previstas no nosso ordenamento juridico, dada a necessidade
de uma adaptacdo aos novos processos de producgdo, comercializacdo e
diante de um consumo em massa, subdivide-se ainda na teoria da
quantidade, considerando que todo fornecedor tem, além do dever de
qualidade (vicios de qualidade), o dever de quantidade (vicios de

quantidade).



Outra diferenca importante desta teoria, quando comparada com a teoria
dos vicios redibitérios, é quanto a natureza do vicio, ou seja, 0 CDC néo
mais exige que o vicio seja oculto, uma vez que sua cobertura se estende
até mesmo aos vicios aparentes, conforme preceito do artigo 26, caput
(que trata dos prazos de caducidade para reclamar dos vicios aparentes ou
de facil constatacdo) e isto se da principalmente em razdo do dever -

inafastavel do fornecedor - de informar.

Também se dispensa, nesta teoria quando contraposta a teoria classica, a
gravidade do vicio, considerando que seja qual for a sua extensdo ou
dimenséo, a legitima expectativa do consumidor em relacdo ao produto

ou servico que adquiriu ja se encontra frustrada.

O vicio de qualidade por inadequacdo baseia-se na premissa da
intoleréncia e rejeicdo a qualquer caréncia — total ou parcial — de aptiddo
ou idoneidade do produto ou servi¢co para a realizacdo do fim a que é
destinado. J& no vicio de qualidade por inseguranca a premissa é a
absoluta rejeicdo para a minima aptiddo de qualquer produto ou servicgo

para provocar danos a saude do consumidor.

E buscando regrar o dano (lato sensu) em qualquer dimensdo, o CDC
estabeleceu normas de prevencdo e normas de responsabilidade impostas
ao fornecedor. Os artigos 8, 9 e 10 tratam de normas de prevencao; 0s
artigos 12, 13, 14, 15, 16 e 17 tratam da responsabilidade pelo fato do
produto ou servico (0s acidentes de consumo), enquanto os artigos 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 e 25 cuidam da responsabilidade por vicio do
produto e do servigo.



6. Os trés regimes juridicos criados pelo CDC para regular os vicios

A distincdo entre os vicios de qualidade por inadequacéo e vicios de
qualidade por inseguranca passou a ser novidade na nossa ordem
juridica a partir do Cddigo de Defesa do Consumidor, que criou trés
regimes juridicos diversos, que se complementam, de responsabilidade, a
saber: 1) um regime para 0s vicios de qualidade por inseguranca; 2) um
regime para os vicios de qualidade por inadequacéo e 3) um regime para
0s vicios de quantidade.

Estes trés regimes juridicos, segundo o jurista Antbnio Herman V.
Benjamin'?, tem regramentos distintos no CDC, ndo sdo antagdnicos,
mas divergem quanto a extensdo, considerando que protege o
consumidor definido no artigo 2° caput do CDC; aquele definido no
paragrafo Unico do artigo 2° (equiparados); o definido no artigo 17
(bystanders), bem como aquele definido no artigo 29 (todos 0s expostos

as praticas abusivas).

Além disso, ainda sobre a extensdo desta protecdo, os obrigados a reparar
0 dano na hipétese de vicio por inseguranga sdo varios, tais como o

fabricante, o construtor, o produtor, o importador.

6. Conclusdo

Feitas estas breves consideracdes, pode-se afirmar ap6s conquistar status
constitucional, a protecdo do consumidor ganha tracos de completude a
partir do CDC, pois além da protecdo a vida e seguranca, o patrimonio e
a legitima expectativa do consumidor ao adquirir um produto ou servico
também sdo alvos de preocupacdo e cuidado pelo legislador, ndo se

dispensando até mesmo o aspecto da quantidade daquilo que ele adquire.

12 “Manual de Direito do Consumidor, Antdnio Herman V. Benjamin, Claudia Lima
Marques e Leonardo Roscoe Bessa, 22 Edi¢do, 2009, S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais.”



Assim, os produtos e servicos — inclusive os publicos - tem o dever de
seguranga, sem prejuizo do dever de atender as legitimas expectativas

dos consumidores.

Na grande maioria das vezes, a reparacdo dos danos ou até mesmo a
substituicdo do produto ou servigco por outro € 0 que menos interessa e
atrai o consumidor (que quando adquire um produto ou servigo quer
usufruir dele e nada mais), razdo pela qual o sistema protetivo do CDC ¢
fundamentado inicialmente na prevencdo dos danos e dos vicios,
estabelecendo inUmeros deveres e obrigacGes (dever de cuidado) aos
fornecedores e somente quando frustrada esta prevencdo - ocorrendo o
dano — entra em agdo um eficiente sistema de reparacdo dos danos

suportados pelo consumidor, materiais e morais.

O CDC abre assim, trés frentes de protecdo: 1) contra os vicios de
qualidade por inseguranca; 2) contra os vicios de qualidade por
inadequacdo e 3) contra os vicios de quantidade, com tragos e dimensdo

bem maiores que a teoria classica dos vicios redibitérios do Caodigo Civil.

E todas estas normas, de ordem publica e interesse social, estdo
necessariamente acopladas a atividade de todo fornecedor, ndo podendo
ser afastadas da relacdo de consumo, nem mesmo pela vontade do

consumidor.

Diante deste quadro, pode-se afirmar que, com sua exceléncia, 0 Codigo
de Defesa do Consumidor, de um lado, fixa com clareza o dever de
cuidado - com seus elementos e desdobramentos - imposto a todos 0s
fornecedores e do outro, fixa o direito irrenunciavel do consumidor em

estar seguro, satisfeito e feliz na relagéo de consumo.
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